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AVANT-PROPOS

Le Marché du travail de la région de Lanaudiére est un portrait et une
analyse du marché du travail. Ce document vise a dégager une vision
commune et a jour du marché du travail du territoire ainsi que des
problématiques de la main-d'ceuvre, des entreprises, des secteurs et
des clientéles. Cette connaissance est nécessaire afin de bien cerner la
dynamique du développement régional et de positionner le marché du
travail de chacune des MRC dans la région de Lanaudiére.

Cette étude est essentiellement basée sur les données des recensements
de 2001 et de 2006. C'est en 2008 que Statistique Canada a effectué ses
derniéres livraisons de données du recensement de 2006. Ces livraisons
sont une source majeure de données permettant I'enrichissement de
la connaissance. Elles s'ajoutent aux résultats des enquétes menées
aupres des entreprises de Lanaudiére et aux données administratives
disponibles afin de dresser le portrait le plus juste possible du marché
du travail de la région. L'ensemble des informations ainsi obtenues
permet l'identification des principaux éléments de problématique, ainsi
que des pistes de développement de la région de Lanaudiére.

Le Marché du travail de la région de Lanaudiére est une valeur ajoutée
essentielle au partenariat pour le développement de la main-d'oeuvre
et de I'emploi. Ce document fait partie d'une collection régionale sur
le marché du travail comportant aussi un document d'analyse pour
chacune des six MRC de la région.
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INTRODUCTION

Cette étude découle d'un besoin de connaissance du marché du travail
de la région de Lanaudiére. Elle vise a dégager une vision commune
et a jour du marché du travail ainsi que des problématiques de la
main-d'ceuvre, des entreprises, des secteurs et des clientéles.

Le Marché du travail de la région de Lanaudiére est un portrait, et une
analyse du marché du travail divisée en quatre chapitres. Le premier
présente un bref historique de I'environnement économique qui expose
sommairement les grands événements qui ont marqué ['évolution
récente de I'économie canadienne et québécoise. Ces évenements ont
formé I'environnement dans lequel I'¢conomie lanaudoise a évolué au
cours des derniéres années.

Le deuxiéme chapitre releve les grands constats de la Région
métropolitaine de recensement (RMR) de Montréal en ce qui concerne
la population et I'emploi. Comme deux MRC de la région de Lanaudiére
font entiérement partie du territoire de la RMR de Montréal, son
influence sur I'économie régionale est considérable.

Le troisieme chapitre constitue le coeur du document puisqu'on y
approfondit les différents aspects de la région de Lanaudiére. Il y est
d'abord question du territoire, de la population et des familles ainsi
que des indicateurs globaux du marché du travail. Puis, I'analyse des
secteurs d'activité économique, des domaines professionnels et le
portrait de quelques clientéles présentant des particularités sur le
marché du travail sont présentés. Ce chapitre est complété par le rappel
de quelques indicateurs de prospérité.

La quatriéme partie dégage de I'analyse du marché du travail de la région
de Lanaudiere certaines problématiques et pistes de développement.
Les éléments de problématique y sont abordés en regard des grands
changements structurels, des entreprises et de la main-d'ceuvre en
emploi, ainsi que de la main-d'ceuvre sans emploi. La présentation de
quelques pistes de développement termine le document.
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CHAPITRE 1 : BREF HISTORIQUE DE ’ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

Bref historique de
’environnement economique

Pour bien comprendre la situation économique actuelle de la région de Lanaudiere, il est important de connaitre
les grands éléments qui ont influencé son évolution au cours des derniéres années. Ce petit tour d'horizon n'est
pas exhaustif. Ces éléments ont formé I'environnement dans lequel I'économie lanaudoise a évolué pour devenir
ce qu'elle est aujourd'hui.

La fin des années 1960 et le début des années 1970 ont été marqués par une ére de modernisation technologique.
Plusieurs technologies existaient déja, mais ce n'est qu'au cours de cette période qu'elles se répandirent plus
intensément au sein des entreprises et de la population en général.

Les premiers micro-ordinateurs firent leur apparition au début des années 1970. Quant aux premiers ordinateurs
personnels (PC), ils sont apparus au début des années 1980 et ils évoluérent par la suite & une cadence qui
défia I'imagination. Aujourd'hui, ils sont omniprésents et ils font partie du quotidien de plusieurs familles et
entreprises lanaudoises.

C'est aussi au cours de cette période que les femmes firent leur entrée massive sur le marché du travail. Ce
mouvement provoqua des modifications importantes dans la demande de plusieurs produits et services sur le
marché du travail, notamment en ce qui concerne les services de garde. Il transforma aussi plusieurs milieux de
travail, jusque-la majoritairement masculins, en des milieux mixtes, ou les femmes ont de plus en plus leur place.
Depuis cette période, les taux d'activité et d'emploi des femmes n'ont cessé d'augmenter.
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CHAPITRE 1 : BREF HISTORIQUE DE ’ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

Les années 1970 furent également marquées par un courant d'endettement des gouvernements. La logique derriére
ce mouvement est que les gouvernements empruntent en période de récession pour stimuler I'économie, et qu'ils
remboursent en période de croissance économique. Toutefois, le remboursement ne s'est pas effectué a un rythme
aussi rapide que I'endettement, ce qui a conduit le gouvernement fédéral et les gouvernements provinciaux vers
des déficits budgétaires importants et récurrents qui marquérent la fin du XX¢ siecle.

Une grave récession marqua le début des années 1980. Le taux d'inflation dépassait 12 % et les taux d'intérét
atteignaient des niveaux inégalés. Quant au taux de chémage, il se situait a des niveaux records.

Toutefois, aprés quelques années de marasme, I'activité économique reprit de plus belle, et la fin des années 1980
a été sous le signe de la croissance économique. C'est au milieu des années 1980 que l'accord de libre-échange
entre le Canada et les Etats-Unis prit forme, pour étre signé en 1988 et mis en ceuvre le 1¢ janvier 1989. L'accord
de libre-échange prévoyait, selon un calendrier et certaines modalités d'application, une ouverture progressive des
barrieres tarifaires entre les deux pays.

Au début des années 1990, une nouvelle récession attendait I'économie canadienne. L'économie tourna au ralenti
pour quelques années. C'est au cours de cette période que le gouvernement canadien décida de s'attaquer a
I'inflation en tentant de la maintenir sous la barre des 3 % annuellement.

L'Accord de libre-échange nord-américain (ALENA) fut mis en place en 1994. Cet accord prévoit notamment I'ajout
du Mexique a I'accord de libre-échange entre le Canada et les Etats-Unis. Comme pour I'accord de 1988, I'ouverture
des barrieres tarifaires entre les pays ne s'est pas traduite instantanément par des mises a pied ou par la création
d'emploi. Toutefois, si pour certains secteurs a forte intensité de main-d'ceuvre l'ouverture des marchés s'est
traduite par des mises a pied, pour d'autres secteurs, elle s'est transformée en de réelles possibilités de création
d'emploi. L'ALENA a donné aux entreprises canadiennes |'acces a une vaste zone de libre-échange.

C'est aussi en 1994 que le gouvernement canadien se langa dans un programme d'assainissement des finances
publiques qui le mena a un excédent budgétaire en 1997-1998. Depuis ce temps, le gouvernement maintient
un excédent budgétaire annuel. En mars 1997, la dette fédérale atteignait un record de 588 milliards de dollars.
Du coté du Québec, I'objectif déficit zéro s'est traduit par des compressions budgétaires et par des mises a la
retraite anticipées qui ont créé des pénuries importantes de main-d'ceuvre qualifiée, notamment dans le secteur
de la santé.

La fin des années 1990 a été particulierement touchée par le boom de l'informatique. Toute personne ayant
une formation minimale en informatique pouvait aisément décrocher un emploi avec des conditions de travail
intéressantes et supérieures a la moyenne, en raison notamment du bogue anticipé de I'an 2000. Dés le début des
années 2000, la demande de main-d'ceuvre avec des qualifications en informatique s'atténua pour revenir a des
niveaux plus pres de la normale.

Ces grands changements ont favorisé le développement des secteurs liés aux services. On a assisté a la
tertiarisation de I'économie. Plusieurs entreprises se concentrérent sur leurs activités principales et ont ainsi confié
en sous-traitance certaines activités, telles que le recrutement, la comptabilité, le secrétariat, I'informatique, le
transport. Ces changements ont notamment eu pour effet de déplacer une partie des travailleurs des entreprises
de la fabrication vers des entreprises de services. Ce phénomene est connu comme étant de I'impartition.

C'est aussi a la fin du XX¢ siécle que I'on observa une sensibilisation accrue de la population, des entreprises et des
gouvernements, en faveur d'une saine consommation et d'un développement durable. Cette tendance eut pour
effet d'amener certaines modifications dans la demande régionale. A ces changements dans la demande, il faut
ajouter le vieillissement de la population. Les personnes agées ne consomment pas nécessairement les mémes
produits et services que les populations plus jeunes.
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Plusieurs événements marquants sont survenus au deébut du troisiéme millénaire aux Etats-Unis. Les attentats
terroristes de septembre 2001 entrainérent avec eux une série d'événements qui ont affecté et qui affectent encore
aujourd'huil'ensemble de I'économie américaine. On pense notamment a la guerre contre le terrorisme, ala guerre en
Iraq, a I'endettement du gouvernement américain et a I'accroissement de la sécurité aux frontiéres américaines.

Malgré cette situation, le début des années 2000 a été sous le signe de la croissance au Canada et au Québec. Les
faibles taux d'intérét ont favorisé les dépenses des consommateurs et I'explosion des mises en chantier.

C'est en mai 2002, que le gouvernement américain imposa des droits de 27,2 % sur le bois d'ceuvre en provenance
de quelques provinces canadiennes notamment le Québec. Pour de nombreuses industries du bois, c'était le début
de plusieurs années difficiles tandis que pour le gouvernement canadien c'était le commencement d'interminables
contestations devant I'Organisation Mondiale du Commerce.

L'année 2003 a réservé plusieurs surprises aux entreprises canadiennes, québécoises et lanaudoises. La découverte
d'un cas de vache folle en Alberta s'est traduite par un embargo sur le bceuf canadien de la part de nombreux pays,
et la découverte de plusieurs cas du syndrome respiratoire aigu sévere (SRAS) a eu des effets considérables sur le
tourisme canadien (particuliérement a Toronto).

C'est aussi au cours de cette période que la montée du dollar canadien face a la devise américaine entraina une
augmentation des codts des produits et des services exportés sur le marché américain. C'est ainsi que plusieurs
entreprises manufacturiéres exportatrices ont vu fondre leur marge de manceuvre. Pour certaines, ce fut la
fermeture et, par effet d'entrainement, la mise a pied de plusieurs travailleurs. Sur le plan de I'emploi, le secteur
manufacturier connait présentement une des périodes les plus difficiles de son histoire.

Toutefois, la montée du dollar canadien a aussi son lot de bonnes nouvelles. Car, pour les consommateurs canadiens,
elle représente une hausse de leur pouvoir d'achat, pour plusieurs entreprises canadiennes importatrices, une
diminution de leurs colts et, pour les différents gouvernements, une diminution de la valeur de leurs dettes.

En 2005, le Canada poursuit I'ouverture de ces marchés par I'élimination de certaines barriéres tarifaires prévues
dans le cadre de I'ALENA. Par ailleurs, 2005 marque aussi la fin de I'accord Multifibres, qui protégeait les entreprises
manufacturiéres de I'nabillement et du textile, face aux pays a faibles salaires. Les entreprises doivent maintenant
composer avec une concurrence de plus en plus féroce, notamment en provenance des pays émergents, tels que
la Chine et I'Inde.

Apres la crise du bois d'ceuvre, les secteurs québécois de la forét et du bois ont d0 faire face a une crise en
profondeur qui est venue transformer le paysage québécois de ces industries. Essentiellement, la crise forestiere
découle des éléments suivants :

La Loi 71, appelée aussi Plan Coulombe, qui prévoit une baisse de la possibilité annuelle de coupe;
Le coOt de la matiére premiére;

L'augmentation du colt du transport;

Le coGt de I'essence, qui représente une hausse d'environ 12 % pour le transport;

La valeur du dollar canadien;

La baisse du prix des panneaux OSB sur le marché;

Le colt de I'électricité.

O O O O O O O
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CHAPITRE 1 : BREF HISTORIQUE DE ’ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

En 2007, le versement de I'équité salariale a une partie des employés du gouvernement du Québec, s'est traduit, du
moins en partie, par une hausse des dépenses de consommation. Il ne faut pas oublier qu'au cours des dernieres
années, le consommateur québécois a été un joueur majeur de I'activité économique.

C'est en septembre 2007 que le dollar canadien a atteint la parité avec le dollar américain poussé, notamment, par
la montée fulgurante du prix des ressources naturelles.

Méme si le prix du litre d'essence a la pompe a monté progressivement au cours des derniéres années, c'est en 2008
que les fluctuations les plus importantes ont été enregistrées. Les hausses sont telles que peu de secteurs d'activité
économique ont pu y échapper.

L'inflation (2004), la crise immobiliére (2005-2006) et les «subprimes» (2007) font partie des causes de la récession
mondiale qui frappent notamment I'économie américaine en 2008. Cette crise a un impact direct sur I'économie
canadienne et québécoise, mais son ampleur demeure difficile a évaluer pour l'instant.

Le début de I'année 2009 est marqué par une diminution du prix du pétrole sur les marchés internationaux. Quant
au taux d'intérét, la Banque du Canada a suivi le mouvement a la baisse de plusieurs autres banques centrales et a
amené son taux directeur a un niveau historiqguement bas.

Pour faire face a cette crise, les gouvernements canadien et québécois ont notamment eu recours aux déficits
budgétaires et a la mise en place de plusieurs mesures afin de relancer I'économie. Les plus récentes prévisions
économiques pour le Canada font état d'un retour a la croissance dés 2010.

Ce petit tour d'horizon se voulait avant tout un bref rappel des grands évenements qui ont marqué I'évolution

récente de notre économie. Il devrait permettre aux lecteurs une meilleure compréhension du contexte dans lequel
a évolué I'économie lanaudoise au cours des derniéres années.
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La RMR de
Montreal

Région métropolitaine de recensement (RMR) de Montréal

Cette partie se veut une présentation des principales caractéristiques du marché du travail de la RMR de Montréal
dont font partie certaines municipalités de la région de Lanaudiere. La RMR de Montréal englobe les régions de
Montréal et Laval ainsi qu'une partie des régions de la Montérégie, des Laurentides et de Lanaudiére. Depuis 2006,
la partie RMR de Lanaudiére inclut I'ensemble des municipalités des MRC de L'Assomption et des Moulins, ainsi
que la municipalité de Lavaltrie située dans la MRC de D'Autray. Toutefois, pour le présent document, l'analyse
de la partie RMR de Lanaudiere sera réalisée en prenant uniquement les territoires des MRC de L'Assomption et
des Moulins.

Au recensement de 2006, la RMR de Montréal compte 3 635 571 personnes. A elle seule, la RMR de Montréal
représente prés de la moitié de la population de la province. De 2001 a 2006, la RMR de Montréal a connu une
croissance de sa population (5,3 %) légérement supérieure a celle du Québec, relativement similaire a celle de |a
MRC de L'Assomption, mais nettement inférieure a celles de la MRC des Moulins et de la région de Lanaudiere.
L'étalement urbain et l'accessibilité a la propriété a des colts abordables sont des éléments qui ont favorisé la
croissance de la population régionale. Méme si les MRC de L'Assomption et des Moulins représentent plus de
la moitié de la population de Lanaudiére, elles constituent un peu moins de 7 9% de la population de la RMR de
Montréal, en 2006.
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La population de la RMR est Iégérement plus dgée que celle de Lanaudiére et de la MRC des Moulins et relativement
similaire a celle de la MRC de L'Assomption. La population de la RMR de Montréal est généralement plus scolarisée
que celle des MRC de L'Assomption et des Moulins. On y retrouve une proportion beaucoup plus importante de
personnes ayant un baccalauréat et plus.

Selon les données du dernier recensement, la RMR de Montréal compte 2 967 710 personnes de 15 ans et plus
en 2006, soit pres de 50 % de la population de 15 ans et plus du Québec. A I'instar du Québec et de la région
de Lanaudiere, la RMR de Montréal a connu une bonne performance sur le marché du travail, de 2001 a 2006.
La population active et les personnes occupées de la RMR ont connu respectivement une croissance annuelle
moyenne de 1,7 % et 1,8 %, au cours de cette période. Cette évolution a permis aux taux d'activité et d'emploi de
la RMR d'atteindre respectivement 66,5 % et 61,9 %, en 2006.

TABLEAU 1

Evolution des indicateurs du marché du travail
Québec, Lanaudiére, MRC de L'Assomption, des Moulins et RMR de Montréal, 2001 et 2006

Variation | Variation Variation | Variation Variation | Variation
annuelle 2001- annuelle 2001- annuelle 2001-
2001 nnue - 2001 2006 2001 2006
moyenne 2006 moyenne 2006 moyenne 2006
(%) (pt %) (%) (pt %) (%) (pt %)

Population 15 ans

5832350 6184490  1,2% - 303755 347470 2,7% - 2761215 2967710  1,5% -

+
Population active
totale 3742485 4015200  1,4% - 199 145 230120 2,9% - 1814170 1972450 1,7% -
Personnes

X 3434265 3735505  1,7% - 185740 217 120 3,2% - 1678720 1835845  1,8% -
occupées
Chomeurs 308220 279695 -1,9% - 13410 13 005 -0,6% - 135450 136610 0,2% -
Taux d'activité 64,2% 64,9% - 0,7% 65,6% 66,2% - 0,6% 65,7% 66,5% - 0,8%
Taux d'emploi 58,9% 60,4% - 1,5% 61,1% 62,5% - 1,4% 60,8% 61,9% - 1,1%
Taux de chomage 8,2% 7,0% - -1,.2% 6,7% 5,7% - -1,0% 7,5% 6,9% - -0,6%

Variation Variation|Variation
20071 5001 | 2008

2006

(pt %)

. 81265 89 005 1,8% - 83 555 101 045 3,9% -
Populati ti

OPUBHONACVE o670 61655  1,7% . 60690 74395  42% .
totale
P

ersonnes 53825 58820  18% - 57405 71235 44% -
occupées
Chomeurs 2845 2830 -0,1% - 3285 3160 -0,8% -
Taux d'activité 69,7% 69,3% - -0,4% 72,6% 73,6% - 1,0%
Taux d'emploi 66,2% 66,1% - -0,1% 68,7% 70,5% - 1,8%
Taux de chémage 5,0% 4,6% - -0,4% 5,4% 4,2% - -1,2%

Population 15 ans

Source : Statistique Canada, recensements 2001 et 2006.
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Les données des recensements de 2001 et 2006, de Statistique Canada, démontrent que les indicateurs du marché
du travail des MRC de L'Assomption et des Moulins affichent généralement une meilleure situation que ceux de la
région de Lanaudiére, de la RMR de Montréal et de I'ensemble du Québec.

GRAPHIQUE 1
Taux d'emploi, MRC, Lanaudiére, RMR de Montréal et Québec
2001 et 2006
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Source : Statistique Canada, recensements 2001 et 2006.

GRAPHIQUE 2

Taux de chémage, MRC, Lanaudiere, RMR de Montréal et ensemble du Québec
2001 et 2006
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Selon les données du recensement de 2006, si I'on tient compte uniquement des données sur la population qui
réside et travaille dans la RMR de Montréal, il est alors question de 1648 790 personnes, soit prés de 90 % de
la population résidente de cette zone. En incluant les personnes sans adresse fixe de travail, 98 9% des personnes
occupées résidant dans la RMR de Montréal y travaillent également.

Autour du tiers des personnes occupées résidant dans les MRC de L'Assomption et des Moulins travaillent dans leur
MRC de résidence, alors que 87 % des personnes occupées résidentes de ces deux MRC travaillent sur le territoire
de la RMR de Montréal; en incluant les sans adresse fixe de travail, cette proportion atteint environ 97 %. L'analyse
sectorielle de la RMR de Montréal est particulierement importante afin de bien comprendre la structure industrielle
et professionnelle de la partie RMR de Lanaudiére.

GRAPHIQUE 3
Evolution de I'emploi selon la branche d'activité, RMR de Montréal, 1998 a 2008
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Source : Statistique Canada, Enquéte sur la population active.

En matiére d'emploi, la part du primaire, ou plus spécifiquement de I'agriculture, de la forét et des mines, dans la
RMR de Montréal est inférieure a celle de la région et du Québec. Cette situation est semblable dans les MRC de
L'Assomption et des Moulins. Selon les données de I'Enquéte sur la population active, la branche du primaire de Ia
RMR de Montréal a connu une baisse significative de son nombre de personnes occupées de 1998 a 2008.

La branche du secondaire est la deuxiéme en importance. On y retrouve les secteurs de la construction et de Ia
fabrication. Selon les données du recensement de 2006, la part des personnes occupées dans la construction est
relativement similaire dans la RMR de Montréal et au Québec. Toutefois, cette proportion est nettement inférieure
a celles des MRC de L'Assomption et des Moulins ou I'on observe une forte concentration de personnes occupées
dans la construction. La part de I'emploi dans la fabrication est relativement similaire entre la RMR de Montréal et
celle du Québec, mais légérement moins élevée que dans la région. Toutefois, cette part différe considérablement
d'un secteur d'activité économique a l'autre.
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Selon les données de I'Enquéte sur la population active de Statistique Canada, les secteurs de la fabrication ont
enregistré une perte nette de plus de 60 000 emplois dans la RMR de Montréal sur la période de 1998 a 2008. Les
secteurs de la fabrication ayant connu les diminutions d'emplois les plus importantes dans la RMR de Montréal,
sont hotamment :

Fabrication de vétements, de produits en cuir et de produits analogues;
Usines de textiles et de produits textiles;

Fabrication de produits informatiques et électroniques;

Fabrication de produits métalliques.

o O O O

Les quatre secteurs de la branche du secondaire qui attirent le plus grand nombre de résidents des MRC de
L'Assomption et des Moulins, dans la région de Montréal, sont la construction, la fabrication d'aliments, I'impression
et le matériel de transport.

La branche du tertiaire, soit des services, est plus importante dans la RMR de Montréal qu'au Québec, que dans la
région de Lanaudiere et que dans les MRC de L'Assomption et des Moulins.

De facon générale, les secteurs des services de la RMR de Montréal ont vu leur nombre d'emplois s'accroitre
fortement de 1998 a 2008, a I'exception du secteur des services publics qui est demeuré plutot stable. Les secteurs
du commerce, des services professionnels, scientifiques et techniques, ainsi que celui des soins de santé et
assistance sociale ont le plus contribué a la croissance de I'emploi dans la RMR de Montréal sur I'ensemble de la
période étudiée.

Les trois secteurs de la branche du tertiaire qui attirent le plus grand nombre de personnes occupées résidentes des
MRC de L'Assomption et des Moulins, dans la région de Montréal, sont le commerce (de gros et de détail), la santé
et I'assistance sociale ainsi que les administrations publiques.

La répartition des personnes occupées selon le niveau de compétence démontre une concentration plus élevée de

personnes occupées ayant des compétences de gestion et de niveau professionnel sur le territoire de la RMR de
Montréal que dans les MRC de L'Assomption et des Moulins, en 2006.
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GRAPHIQUE 4

Part relative des personnes occupées selon le niveau de compétence
MRC de L'Assomption, des Moulins et RMR de Montréal, 2006

1 I I
I—
Gestion _I_I
|

{1 |

Professionnel _Il
|
11 |

Technique | | |

Intermédiaire —I
. __________________________________|

Elémentaire | I
I
! al = = = = =

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

®RMR de Montréal ~ mL'Assomption  ® Les Moulins

Source : Statistiques Canada, recensement 2006.

La structure industrielle et professionnelle de la région de Montréal explique probablement cette réalité. La
présence de centres financiers, d'universités, d'hopitaux spécialisés, de services professionnels spécialisés nécessite
des professions possédant des niveaux de compétence plus élevés.
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GRAPHIQUE 5

Part relative des personnes occupées selon le domaine professionnel
MRC de L'Assomption, des Moulins et RMR de Montréal, 2006
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Source : Statistiques Canada, recensement 2006.

La répartition des personnes occupées selon le domaine professionnel permet aussi d'observer des différences
notables entre les MRC des Moulins et de L'Assomption et la RMR de Montréal. Les deux MRC se démarquent
particulierement dans les domaines de la vente et services et des métiers, transport et machinerie.
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La région de
Lanaudiere

Le territoire, la population
et les familles

Ce chapitre présente un portrait du territoire et de la population de Lanaudiére. Les aspects traités sont :

O

O
O
O
O

La description du territoire;
La démographie;

La scolarité;

La structure de la famille;
Le revenu.

La description du territoire

La région de Lanaudiére s'étend sur un territoire de plus de 13 500 km? Elle est située entre les Laurentides et la
Mauricie et sa frontiere sud cotoie celle de Laval et de Montréal.

La région compte plus de 70 municipalités et la communauté Attikamek de la Manawan au nord de la MRC de
Matawinie. Les municipalités sont regroupées en six municipalités régionales de comté (MRC) dont la superficie et
la population, sont variables.
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La démographie

Bonanmalan, Lanaudiére se situe parmiles régions québécoises quiaffichent la plus forte croissance démographique.
De 2001 a 2006, le taux de croissance observé a été approximativement de 2,5 fois supérieur a celui du Québec.
Quoique encore tres élevé, I'écart avec le Québec tend cependant a diminuer avec le temps. Au cours de cette
période, la population de Lanaudiére a augmenté de 10,4 % tandis qu'elle augmentait a un rythme de 4,3 % dans
I'ensemble du Québec. La MRC des Moulins se distingue particulierement a ce chapitre, avec un taux de croissance
de pres de 17 %. Elle était suivi de trés pres par celle de la MRC de Matawinie. En 2006, la population de la région
de Lanaudiére était de 429 056 habitants.

TABLEAU 2

Evolution de la population dans les MRC
Lanaudiére et Québec, 2001 et 2006

Nom géographique Population 2001 Population 2006

MRC D'Autray 38 347 40 321 5,1%
MRC L'Assomption 103977 109 636 54%
MRC Joliette 54 167 58 354 7,7%
MRC Matawinie 43177 49720 15,2%
MRC Montcalm 38 740 42 558 9,9%
MRC Les Moulins 110092 128 467 16,7%

Lanaudiere 388 500 429 056 10,4%
Québec 7237 479 7 546 131 4,3%

Source : Institut de la statistique du Québec, démographie. Migrations 1986-2007.

Lanaudiére doit essentiellement cette croissance démographique a un solde migratoire qui se situe depuis plusieurs
années parmi les plus élevés du Québec. Ce succes est attribuable a sa capacité d'attraction aupres des autres
régions du Québec et plus particulierement de Montréal. Par contre, la région n'a pas autant de succes au chapitre
des migrations internationales ou provenant des autres provinces canadiennes. D'ailleurs, en 2006, la population
immigrante représentait seulement 3 % de la population de Lanaudiere tandis qu'elle comptait plus de 11 %
de la population du Québec. Quant aux personnes nées dans une autre province canadienne, elles représentent
moins de 2 % des Lanaudois comparativement a 4 9% de la population québécoise. Pour la plupart, la population
immigrante provient de I'Europe, des Antilles, de I'Afrique du Nord et de I'Asie.

TABLEAU 3

Migrations internationales, interprovinciales et intraprovinciales
Lanaudiére, 2000 a 2007

Année Internationales Interprovinciales Intraprovinciales Solde

2000-2001 113 -113 1840 1840
2001-2002 -86 -48 3531 3397
2002-2003 ol -25 5268 5334
2003-2004r 223 -25 7474 7672
2004-2005r 236 -43 8732 8925
2005-2006r 49 68 7 841 7958
2006-2007p 173 -120 7 841 7 894

Source : Institut de la statistique du Québec, démographie. Migrations 1986-2007.
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Notons également que le solde des migrations a diminué constamment au cours de la décennie 1990-2000. Au
cours des derniéres années, ce solde a augmenté considérablement, mais il se situe toujours en dessous des niveaux
atteints a la fin des années 1980.

GRAPHIQUE 6

Solde migratoire total
Lanaudiére, 1986-1987 a 2006-2007
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Source : Institut de la statistique du Québec, démographie. Migrations 1986-2007.

En 20086, plus de 55 % de la population de la région est concentrée dans les MRC des Moulins et de L'Assomption.
Ces derniéres ont grandement bénéficié de I'étalement urbain de la grande région de Montréal.

Ce n'est toutefois pas le seul facteur ayant favorisé la croissance démographique de Lanaudiére, puisque toutes
les MRC de la région, méme les plus éloignées de Montréal, ont vu leur population croitre a un rythme plus rapide
que I'ensemble du Québec. Certaines communautés de Lanaudiere constituent donc des pdles d'attraction dont le
développement est relativement indépendant de la région montréalaise.

Selon le recensement de 2006, la région compte 402 415 francophones’, 7 190 anglophones et 14 075 allophones.
De 2001 a 2006, le nombre d'allophones a connu une forte augmentation. La croissance importante de la population
immigrante, au cours de cette période, explique cette variation dans la région.

En 2006, dans la région de Lanaudiere, 68 % de la population connait uniquement le francais, une proportion
supérieure  celle du Québec. La région affiche un taux de bilinguisme (anglais et francais) de 31 % comparativement
a plus de 40 % pour le Québec. Si le nombre de personnes ayant déclaré connaitre le francais et I'anglais a augmenté
de 2001 a 2006, leur part relative a diminué trés légérement dans la région, tandis qu'elle est demeurée stable a
I'échelle du Québec.

Méme si elle est Iégérement plus jeune que l'ensemble du Québec, la région de Lanaudiére n'échappe pas au
phénomene de vieillissement de la population qui est observé partout au Québec. En effet, ce sont généralement
les catégories d'age supérieures a 45 ans qui ont connu les plus fortes augmentations entre 2001 et 2006 alors que
celles des 5 a 9 ans et des 35 a 39 ans connaissaient des diminutions. Ainsi, méme si la région attire toujours bon
nombre de familles, il semble que ce rythme soit insuffisant pour contrer le vieillissement de sa population.

1 Les francophones sont des personnes ayant déclaré le francais comme langue maternelle.
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TABLEAU 4

Evolution de la population selon le groupe d'age
Lanaudiére et Québec, 2001 et 2006

Total des ages 388 495 429 060 10,4% 7 237 480 7 546 135 4,3%
0-14 ans 79 520 77 845 -2,1% 1291585 1252510 -3,0%
15-24 ans 47 630 53 825 13,0% 949 480 947 180 -0,2%
25-34 ans 44070 49210 11,7% 921780 960 195 4,2%
35-44 ans 73 155 66 840 -8,6% 1243975 1121415 -9,9%
45-54 ans 60 655 73 875 21,8% 1109 945 1232115 11,0%
55-64 ans 41595 55270 32,9% 760 900 952 420 25,2%

65 ans et + 41845 52 200 24,7% 959 810 1080 285 12,6%

Source : Statistique Canada, recensements 2001 et 2006.

La structure d'age différe considérablement d'une MRC a l'autre. Premi¢rement, la MRC des Moulins est nettement
plus jeune que la moyenne lanaudoise. L'age médian de cette MRC est de 36 ans comparativement a 41 ans pour
le Québec. Quant aux MRC de L'Assomption et de Montcalm, elles ont un d4ge médian similaire a celui du Québec.
La MRC de Matawinie se trouve a 'opposé, sa structure d'age est plus 4gée que celles de la région et du Québec.
En 2006, c'est une personne sur deux de cette MRC qui avait plus 47 ans.

GRAPHIQUE 7
Pyramide des ages, Lanaudiere, 2001 et 2006
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Source : Statistique Canada, recensements 2001 et 2006.

De 2001 a 2006, I'augmentation de la population régionale s'est traduite par une variation relativement similaire du
nombre de femmes et d'hommes. Relativement, car I'analyse de I'évolution de la population féminine et masculine
selon les différents groupes d'age permet tout de méme de faire ressortir certains écarts.
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Selon le scénario de référence de I'Institut de la statistique du Québec?, la région de Lanaudiére devrait maintenir
une croissance démographique supérieure a celle de I'ensemble du Québec au cours des vingt prochaines années.
Entre 2006 et 2026, la population de Lanaudiere devrait croitre de 11 % tandis que la population du Québec
augmenterait de 6 %. Seule les régions des Laurentides, de Montréal et de I'Outaouais devraient connaitre une
croissance démographique plus rapide que la région de Lanaudiére pendant cette période.

Le vieillissement de la population de Lanaudiére, déja bien amorcé, se poursuivra également. L'age médian® dans la
région passera de 40,5 ans en 2006 a 45,6 ans en 2026. Le groupe des 15 a 64 ans, qui forme la presque totalité de
la population active sur le marché du travail et qui représente plus de 70 % de la population de la région en 2006,
ne constituera qu'environ 61 % en 2026. La population de ce groupe d'age devrait méme commencer a décroitre
entre 2011 et 2016. Au contraire, la part relative des personnes agées de 65 ans et plus doublera, passant de 12 %
en 2006 a 24 % en 2026.

La scolarite

La population de Lanaudiére est moins scolarisée que celle du Québec. En 2006, plus de 28 % la population de
Lanaudiére agée de 15 ans et plus ne détenait aucun certificat, dipldme ou grade, une proportion plus grande que
dans I'ensemble du Québec. En ce qui concerne les personnes détenant un dipldme, la région de Lanaudiére se
démarque par une sous-représentation au niveau universitaire.

TABLEAU 5
Population de 15 ans et plus selon le plus haut certificat, dipldme ou grade obtenu,
en nombre et en pourcentage, Lanaudiere et Québec, 2006

e

Total - Plus haut certificat, dipléme ou grade 347470 100,0% 6184490 100,0%
Aucun certificat, dipléme ou grade 99 325 28,600 1547875  25,0%
Diplome d'études secondaires ou I'équivalent 84 560 243% 1377590  22,3%
Certificat ou dipldme de métiers, d'un collége et inférieur au baccalauréat 131175 37.8% 2239475 36,2%
Certificat ou diplome d'apprenti ou d'une école de métiers 64810 18,7% 945970 15,3%

Certificat ou diplome d'un collége, d'un cégep ou d'un autre établissement
d'enseignement non universitaire

Certificat ou diplome universitaire inférieur au baccalauréat 14 495 4,2% 301140 4,9%

Certificat ou grade universitaire 32 405 9,3% 1019550 16,5%

51870 14,9% 992365 16,0%

Source : Statistique Canada, recensement 2006.

Notons toutefois que le niveau de scolarité de la population de Lanaudiére tend a se relever avec les années. Entre
2001 et 2006, le nombre de personnes ne détenant aucun certificat, diplome ou grade a diminué de pres de 10 %
tandis que le nombre de diplémés de tous les niveaux augmentait. Le nombre de diplomés a particulierement
augmenté dans les niveaux supérieurs au dipléme d'études secondaires.

2 Institut de la Statistique du Québec, Prévisions démographiques, édition 2003, scénario de référence. Il s'agit du scénario le plus récent
disponible en date d'aujourd’hui, aodt 2008.

3 Idem
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TABLEAU 6

Population de 15 ans et plus selon le plus haut certificat, diplome ou grade obtenu

en nombre et en pourcentage, Lanaudiére, 2001 et 2006

Total - Plus haut grade, certificat ou diplome 303 755 347 470 14,4%
Aucun grade, certificat ou diplome 110915 99 325 -10,4% 36,5% 28,6%
Certificat d'études secondaires 82915 84 560 2,0% 27.3% 24,3%
Certificat ou dipléme de métiers, d'un collége et inférieur au

) 86 350 131175 51,9% 28,4% 37,8%
baccalauréat
Certificat ou grade universitaire 23570 32 405 37,5% 7.8% 9,3%

Source : Statistique Canada, recensements 2001 et 2006.

On constate également que le nombre de dipldmés postsecondaires augmente de génération en génération, et ce,
a tous les niveaux d'études. Ainsi, plus de la moitié des 25 a 44 ans ont terminé des études postsecondaires, tandis
qu'a I'opposé, chez les 65 ans et plus, une majorité ne posséde aucun grade ou dipléme.

GRAPHIQUE 8
Population de 15 ans et plus selon le plus haut certificat, diplome ou grade obtenu
et le groupe d'age, Lanaudiere, 2006
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Source : Statistique Canada, recensement 2006.

Peu importe le groupe d'age, la proportion de la population lanaudoise sans aucun certificat, dipléme ou grade est
généralement plus importante qu'au Québec.
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GRAPHIQUE 9

Part des personnes sans aucun certificat, dipldome ou grade selon le groupe d'age
Lanaudiere et le Québec, 2006
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Source: Statistique Canada, recensement 2006.

[l'y a proportionnellement plus de femmes qui possédent un dipléme d'études secondaires. Parmi ceux et celles qui
détiennent un dipldme d'études, les hommes semblent davantage portés vers les études exigeant un certificat ou
dipldme d'une école de métiers, tandis que les femmes sont plus nombreuses en ce qui concerne les certificats ou
dipldmes en provenance d'un collége, d'un cégep ou d'une université.
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GRAPHIQUE 10

Population de 15 ans et plus selon le plus haut certificat, diplome ou grade et le sexe
Lanaudiere et le Québec, 2006
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Source : Statistique Canada, recensement 2006.

Le niveau de scolarité de la population varie grandement d'une MRC a I'autre. D'un c6té, les MRC les plus rurales
du territoire, soit Montcalm, Matawinie et D'Autray sont les moins scolarisées. Environ 35 % de leur population de
15 ans et plus ne possede aucun certificat, diplome ou grade. C'est 6 points de pourcentage de plus que la moyenne
régionale. C'est aussi dans une plus faible proportion que leur population posséde un certificat ou dipléme d'un
cégep. Les MRC de Montcalm et de D'Autray possedent la plus petite part de population de 15 ans et plus avec un
grade universitaire équivalent ou supérieur au baccalauréat de la région.

A l'opposé, le niveau de scolarité de la population des MRC de L'Assomption et des Moulins s'apparente davantage
a celui de I'ensemble du Québec. Les proportions de personnes ayant un dipléme d'études secondaires et de celles
n'ayant aucun certificat, dipléme ou grade sont dans des proportions similaires a celles du Québec. Toutefois, méme
si régionalement ces deux MRC ont une plus grande part de leur population qui possede une scolarité de niveau
universitaire, leurs parts sont nettement moindres que dans I'ensemble du Québec.

Dans la région de Lanaudiere, ces deux MRC bénéficient d'une forte présence des catégories professionnelles liées
a la gestion, aux affaires, a la finance et a I'administration, ainsi qu'aux sciences naturelles qui exigent une scolarité
plus élevée. Une forte proportion des personnes occupées dans ces groupes professionnels travaillent a Montréal,
mais ont élu domicile dans ces MRC.

Finalement la MRC de Joliette, qui est considérée comme un des poles de services de Lanaudiére, posséde un niveau

de scolarité similaire a celui de I'ensemble de la région. Cette MRC se retrouve avec des proportions identiques a
celles de la région pour ce qui est de la population sans aucun certificat, dipléme ou grade ainsi que la population
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avec un diplome d'études secondaires. Toutefois, la MRC de Joliette se retrouve au deuxi¢me rang parmi les MRC
de Lanaudiére en ce qui concerne sa proportion d'universitaires. Ceci s'explique notamment par la présence plus
importante de professions liées au secteur de la santé (notamment en raison du Centre hospitalier régional de
Lanaudiére) et aux secteurs des sciences sociales, de I'enseignement, de I'administration publique et de la religion
(Cégep régional de Lanaudiére, Palais de justice et plusieurs services gouvernementaux).

TABLEAU 7

Population de 15 ans et plus selon le plus haut certificat, dipléme ou grade obtenu, en nombre et en pourcentage
MRC, Lanaudiére et Québec, 2006

_ S S fssomption S

Total - Plus haut certificat, dipléme ou grade 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Aucun certificat, diplome ou grade 28,8%  34,7% 23,8% 25,1% 37,4% 34,9% 28,6% 25,0%
Dipléme d'études secondaires ou I'équivalent 24,4%  23,3% 25,4% 25,1% 22,7% 22,2% 24,3% 22,3%

Certificat ou diplome de métiers, d'un college et

o ) 36,3%  352% 39,4% 40,1% 35,4% 34,1% 37,8% 36,2%
inférieur au baccalauréat

Certificat dipld d' ti d' école d
meértile:'za ou dipiome d-apprenti ou dune ccole €€ 46 60 19,9%  17,8%  19,4%  21,2%  18,1%  18,7%  15,3%

Certificat ou diplome d'un collége, d'un cégep ou
d'un autre établissement d'enseignement non 15,6% 12,7%  16,6% 16,4% 11,5% 11,6% 14,9% 16,0%
universitaire

Certificat ou dipld iversitaire inféri
ertifica 'ou iplome universitaire inférieur au 4.1% 2.7% 5,1% 4.3% 2.7% 4.4% 4.2% 4.9%
baccalauréat

Certificat ou grade universitaire 10,5% 6,7% 11,4% 9,7% 4,5% 8,7% 9,3% 16,5%

Source : Statistique Canada, recensement 2006.

Les données administratives régionales récentes confirment les différences de scolarité selon les MRC.
De 1999 a 2008, les MRC de D'Autray, de Matawinie et de Montcalm ont des taux de diplomation* au secondaire a
la baisse et nettement inférieurs a la moyenne régionale. Quant aux MRC de Joliette et des Moulins, elles ont des
taux de diplomation qui oscillent davantage autour de la moyenne régionale. D'ailleurs, la MRC des Moulins est
la seule MRC de la région dont le taux de diplomation s'est amélioré au cours de cette période. Méme la MRC de
L'Assomption, qui a le taux de diplomation le plus élevé de la région, a vu son taux demeurer stable au cours de
cette période.

[l existe un écart important entre le taux de diplomation des filles et des garcons. Peu importe la MRC, cet écart
oscille autour des 15 points de pourcentage en faveur des filles. Cependant, il existe des différences importantes
entre les taux de diplomation des filles ou des garcons selon les MRC.

La composition des familles

En 2006, Lanaudiere compte 126 870 familles de recensement, une augmentation de 12 % comparativement
a 2001.

Les familles sont essentiellement constituées d'un couple marié (51 %), de personnes vivant en union libre (34 %)
et de familles monoparentales (15 %). Dans I'ensemble du Québec, la part de familles constituées d'un couple marié
et de familles monoparentales est légerement plus importante que dans la région. Que ce soit dans la région et
au Québec, de 2001 a 2006, le nombre de familles constituées de couples mariés a diminué au détriment d'une
hausse du nombre de familles constituées de couples vivant en union libre. Pour ce qui est de la part de familles
monoparentales, elle semble se stabiliser au fil des années.

4 Lemire, Louise, Le décrochage scolaire et la diplomation au secondaire dans Lanaudiére : nouvelle mise d jour des données. Direction de la
santé publique et d'évaluation. Agence de la santé et des services sociaux de Lanaudiére, avril 2009.
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TABLEAU 8

Proportion des familles monoparentales dans I'ensemble des familles de recensement
MRC, Lanaudiére et Québec, 1996, 2001 et 2006

-- S o ssompron

Pourcentage des 1996 14,0% 17,4% 12,2% 12,7% 12,8% 13,4% 13,4% 15.9%
familles 2001 14,6% 17.9% 13,8% 14.3% 12,5% 14,0% 14,4% 16,6%
monoparentales 2006 15,49 17,5% 15,00 14,50 13,30 15,4% 15,00 16,6%

Source : Statistique Canada, recensements 1996, 2001 et 2006.

En 2006, la proportion de familles monoparentales est sensiblement la méme d'une MRC a I'autre, a I'exception
des MRC de Joliette et de Matawinie. Dans la MRC de Joliette, il y a une plus forte concentration de familles
monoparentales que dans la région et que dans I'ensemble du Québec. Cette forte concentration s'explique
probablement par la présence plus marquée de services dans cette MRC. Du c6té de la MRC Matawinie c'est
I'inverse, la proportion de familles monoparentales est nettement inférieure a celles de la région et du Québec. Le
caractére rural et la disponibilité plus petite de services expliquent probablement en partie cette réalité.

TABLEAU 9

Structure des familles de recensement, en nombre et en pourcentage
Lanaudiére et le Québec, 2001 et 2006

2001 2006 Variation % 2001 2006 Variation %

Nombre total de familles de
113 440 126 870 11,8% 2019 555 2121610 5,1%

recensement

Nombre de familles comptant un
. 64350 56,7% 64825 51,10 0,7% 1175440 58,200 1156930 54,500 -1,6%
couple marié

Nombre de familles comptant un
couple en union libre

Nombre de familles monoparentales 16390 14,4% 19085 150% 16,4% 335595 16,600 352825 16,6% 5.1%

32700 28,80 42955 339%  314% 508520 25200 611850 288%  20,3%

Nombre de familles monoparentales

. A 12780 78,0% 14480 759% 13,3% 267565 79,7% 274885 77,9% 2,7%
ou le parent est de sexe féminin

Nombre de familles monoparentales

. } 3610 22,0% 4605 24,10 27,6% 68025 20,3% 77935 22,1% 14,6%
ou le parent est de sexe masculin

Source : Statistique Canada, recensements 2001 et 2006.

Comme dans I'ensemble du Québec, les familles monoparentales de Lanaudiére sont trés majoritairement sous la
responsabilité des femmes. Sur les 19 000 familles monoparentales recensées dans la région en 2006, 75 % sont
soutenues par un parent de sexe féminin, une proportion qui est relativement similaire a celle de I'ensemble du
Québec. Notons que dans la région et au Québec, la proportion de femmes a la téte des familles monoparentales a
diminué entre 2001 et 2006.

Le revenu total médian des familles monoparentales est significativement inférieur a celui des couples,

particulierement lorsqu'une femme est a la téte de la famille. Dans Lanaudiére, les familles monoparentales doivent
composer avec un revenu de 35 9% inférieur a celui de I'ensemble des familles.
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TABLEAU 10

Revenu total médian selon la structure de la famille
MRC, Lanaudiére et Québec, 2005

Total - Structure de la famille Total - Sexe
Total des familles avec conjoint (couples) Total - Sexe
Total - Sexe

Total des familles monoparentales Hommes

Femmes

53911 %
60304 $
36469 $

43923 %
34888 $

50 048 $
55196 $
32556 %

38591 %
30212 %

69211% 69017 $
74291 % 73 666 $
42629 $ 44102°$
56 504 $ 56 503 $
39412% 41069 $

_

Total - Structure de la famille Total - Sexe
Total des familles avec conjoint (couples)  Total - Sexe
Total - Sexe
Total des familles monoparentales Hommes
Femmes

Source : Statistique Canada, recensement 2006.

Le revenu

46918 $
50065 $
30589 $
38190 %
29861 %

49615 $
53576 $
31224 $
44738 $
27 968 $

60543 $ 58727 $
65429 $ 64119 ¢
38344 $ 37224 $
49 206 $ 47373 $
35703 $ 34723 %

Le revenu total médian des familles dans Lanaudiére est légérement supérieur a celui de I'ensemble du Québec.
En 2005, il était de 60 500 $ comparativement a 58 700 $ pour I'ensemble du Québec. Notons toutefois qu'il est
inférieur a celui des autres régions de la banlieue de Montréal comme Laval (65 100 $), la Montérégie (64 100 $),

et les Laurentides (61 500 $).

De 2000 a 2005, le revenu total médian des familles a augmenté de 20 % dans la région, un rythme Iégérement
supérieur a celui du Québec. Plusieurs facteurs peuvent expliquer cette croissance. D'une part, le revenu d'emploi
médian a augmenté entre 2000 et 2005. Ensuite, la situation sur le marché du travail s'est améliorée pendant

cette période.
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TABLEAU 11
Revenu total médian
Régions administratives du Québec, 2005

Québec 58727 %

Gaspésie - iles-de-la-Madeleine 47297 $
Bas-Saint-Laurent 50 687 $
Capitale-Nationale 63044 $
Chaudiére - Appalaches 58084 $
Estrie 53919 %
Centre-du-Québec 51799 $
Montérégie 64137 $
Montréal 53388 ¢
Laval 65106 $
Laurentides 61496 %
Outaouais 65908 $
Abitibi - Témiscamingue 56786 $
Mauricie 51395 §%
Saguenay - Lac-Saint-Jean 56201 9%
Cote-Nord 61853 %
Nord-du-Québec 60543 $

Source : Statistique Canada, recensements 2001 et 2006.

On constate de grandes disparités de revenus entre les MRC de la région. D'une part, il y a les MRC qui font
partie de la banlieue nord de Montréal (L'Assomption et Les Moulins) et dont le revenu total médian des familles
est significativement supérieur a la moyenne lanaudoise. Ces MRC sont également celles dont la population est
plus jeune, plus active sur le marché du travail, plus scolarisée et qui a, par le fait méme, accés aux emplois les
mieux rémunérés.

TABLEAU 12

Revenu total médian des familles de recensement
MRC, Lanaudiére et Québec, 2000 et 2005

MRC D'Autray 46778 53911 15,2%

MRC L'Assomption 43 488 50 048 15,1%
MRC Joliette 59 960 69 211 15,4%
MRC Matawinie 56 207 69 017 22,8%
MRC Montcalm 40 743 49615 21,8%
MRC Les Moulins 38902 46918 20,6%

Lanaudiere 50313 $ 60 543 $ 20,3%

Québec 50289 $ 58727 % 16,8%

Source : Statistique Canada, recensements 2001 et 2006.
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Quant aux autres MRC du territoire, elles se situent sous la moyenne lanaudoise et québécoise, I'écart étant
particulierement grand dans le cas des MRC de D'Autray, de Montcalm et de Matawinie. Qutre les facteurs déja
mentionnés plus haut, notons que l'activité économique de ces MRC a caractere rural repose davantage sur
I'exploitation de leurs ressources naturelles que dans les autres MRC du territoire, et qu'une plus grande part de la
population occupe des emplois saisonniers. Naturellement, ces périodes de chdmage saisonnier ont un effet a la
baisse sur le revenu d'emploi des travailleurs concernés.

Malgré tout, notons qu'on retrouve proportionnellement moins de familles vivant sous le seuil de faible revenu
dans toutes les MRC du territoire que dans I'ensemble du Québec.

TABLEAU 13

Pourcentage de familles sous le seuil de faible revenu
MRC des Moulins, Lanaudiére et Québec, 2000 et 2005

2
MRC D'Autray 12,1% 9,5%

MRC L'Assomption 10,7% 8,5%
MRC Joliette 13,2% 10,3%
MRC Matawinie 14,1% 8,6%
MRC Montcalm 14,1% 9,7%
MRC Les Moulins 13,1% 8,5%

Lanaudiére 12,6% 9,0%

Québec 14,5% 12,1%

Source : Statistique Canada, recensements 2001 et 2006.
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I
EN RAFALE

LE TERRITOIRE, LA POPULATION ET LES FAMILLES
DE LA REGION DE LANAUDIERE...

e} Aprés un ralentissement de la croissance de la population de 1996 & 2001, la
croissance reprend de plus belle....

l¢) La région a un solde migratoire positif en provenance des autres régions
du Québec.

e} Les prévisions démographiques de la région sont positives.

e} La croissance de la population différe considérablement d'une MRC a I'autre.

e} Méme si la population lanaudoise est plus jeune que celle du Québec, elle

n'échappe pas au vieillissement.

e} Méme si globalement la scolarité s'est améliorée, la population lanaudoise
demeure moins scolarisée que celle du Québec.

e} [l existe de tres grandes disparités entre les MRC de la région en ce qui a trait
a la scolarité.

¢} Le taux de diplomation est préoccupant...

e} Les femmes et les jeunes sont généralement plus scolarisés que les hommes et

les personnes plus agées.

(¢} Le nombre de familles monoparentales augmente, mais toutes proportions
gardées, leur part tend a se stabiliser au fil des ans.

l¢) Les familles monoparentales sont majoritairement sous la responsabilité
des femmes.
e} Le revenu des familles monoparentales est considérablement plus faible que

celui des couples.

e} Lesimmigrants représentent 3 % de la population lanaudoise comparativement
a 11 % pour le Québec.

[e) Le revenu total médian des familles différe considérablement d'une MRC
a l'autre.
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Les indicateurs globaux
du marché du travail

Cette section présente un portrait du marché du travail de la région de Lanaudiere dans son ensemble. Une attention
particuliere est portée sur I'analyse de la population de 15 ans et plus, la population active, les personnes occupées,
les chdmeurs, le taux d'activité, le taux d'emploi, le taux de chémage et le navettage.

Suivant la tendance amorcée depuis le début des années 1980, la région de Lanaudieére a connu une bonne
performance de son économie au cours des dernieres années. Cette évolution s'est traduite notamment par une
amélioration de plusieurs indicateurs du marché du travail. Toutes proportions gardées, les indicateurs du marché
du travail tendent a augmenter plus fortement dans la région qu'au Québec.

De 1998 a 2008, la population de 15 ans et plus, la population active et les personnes occupées de la région ont
connu une croissance annuelle moyenne oscillant autour de 2 %. Que ce soit dans la région ou au Québec, les taux
d'activité et d'emploi ont connu une hausse importante. En 2008, les taux d'activité de la région et du Québec sont
autour de 65 %. Quant aux taux d'emploi, ils atteignent pres de 61 %. De plus, comme la croissance du nombre de
personnes occupées a été supérieure a I'augmentation de la population active, elle a permis au taux de chémage de
connaitre un recul considérable au cours de cette période. En 2008, le taux de chémage de la région est de 7,2 9%,
soit le méme que pour I'ensemble du Québec.

TABLEAU 14

Evolution des indicateurs du marché du travail
Lanaudiére et Québec, 1998 et 2008

[ Québee |
. Variation Variation
Indicateurs
1998 2008 annuelle 1998 2008 annuelle
moyenne moyenne
Population 300,0 3634 1,9% 5806,0 6372,1 0,9%
Population active 194,1 2374 2,0% 36315 41849 1,4%
Emploi 1733 2203 2,4% 32575 3881,7 1,8%
Temps plein 146,7 182,6 2,2% 2 686,6 3158,0 1,6%
Temps partiel 26,6 37,7 3,5% 5709 723,6 2,4%
Chomeurs 20,8 17,2 -1,.9% 3740 3033 -2,1%
Taux de chémage 10,7 72 10,3 72
Taux d'activité 64,7 65,3 62,5 65,7
Taux d'emploi 57,8 60,6 56,1 60,9

Source : Statistique Canada, Enquéte sur la population active, 1998 et 2008.

La bonne performance de I'économie s'est généralement traduite favorablement sur les indicateurs du marché
du travail. Toutefois, I'analyse des données selon le sexe permet de constater qu'il existe encore aujourd'hui des
écarts significatifs. Méme si les indicateurs des hommes se sont améliorés de 1998 a 2008, ceux des femmes ont
généralement mieux fait, toutes proportions gardées.

L'analyse des indicateurs par sexe confirme I'importance de plus en plus grande des femmes sur le marché du
travail. Les femmes ont augmenté respectivement de 2 et 5 points de pourcentage leurs taux d'activité et d'emploi
au cours de la période de 1998 a 2008. Cette évolution a permis aux taux d'activité et d'emploi des femmes
d'atteindre respectivement 59 % et 56 %. En 2008, I'écart entre les taux d'activité et d'emploi des femmes et ceux
des hommes est d'approximativement 10 points de % dans la région.
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GRAPHIQUE 11
Evolution de la part des femmes parmi la population active de 15 ans et plus

et les personnes occupées, Lanaudiére, 1998 a 2008
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Source : Statistique Canada, Enquéte sur la population active.

L'augmentation de la part des femmes parmi les personnes occupées de la région a €té observée tant dans les
emplois a temps plein que dans ceux a temps partiel. Selon les données de Statistique Canada de 2008, les femmes
représentent environ 43 9% des personnes occupées ayant un emploi a temps plein alors que, pour les emplois a
temps partiel, cette part est de 67 9.

Une bréve analyse des données du recensement de 2006, selon le statut d'emploi, démontre que la proportion
de personnes occupées ayant un emploi a temps partiel est similaire dans la région et au Québec, soit de 16,5 %.
En 2006, I'emploi a temps partiel est toujours surreprésenté chez les femmes. En effet, les femmes représentent
47 % des personnes occupées de la MRC alors qu'elles occupent 68 % des emplois a temps partiel en 2006. Les
femmes sont donc plus nombreuses que les hommes a travailler moins de 30 heures par semaine, mais il n‘en
demeure pas moins qu'une forte majorité d'entre elles, soit les trois quarts, travaillent a temps plein que ce soit
dans la région ou la province.
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GRAPHIQUE 12
Proportion de femmes selon la branche d'activité et le statut d'emploi
Lanaudiére, 2006
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Source: Statistique Canada, recensement 2006.

Cependant, il est important de relativiser I'ampleur des personnes ayant un emploi a temps partiel dans la région,
car ce type d'emploi touche moins de 20 % de I'ensemble des personnes occupées de la région. De 1998 a 2008,
la variation annuelle moyenne du nombre de personnes ayant un emploi a temps partiel était de 3,5 9%
comparativement a 2,2 % pour les personnes ayant un emploi a temps plein. En nombres absolus, la variation
du nombre de personnes occupées ayant un emploi a temps partiel représente moins de 24 % de la variation des
personnes occupées de la région entre 1998 et 2008.

L'analyse des principauxindicateurs selon le groupe d'age confirme que le marché du travail connait un vieillissement
important de sa main-d'ceuvre. La part des groupes d'dge plus vieux (45 & 54 ans, 55 a 64 ans et 65 ans et plus) a
considérablement augmenté dans la région de 2001 a 2006.
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GRAPHIQUE 13

Répartition des personnes occupées selon le groupe d'age
Lanaudiére, 2001 et 2006

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

15-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans et plus

2001 2006

Source : Statistique Canada, recensements 2001 et 2006.

L'analyse de I'évolution des taux d'activité et d'emploi selon le groupe d'age permet d'identifier des différences
appréciables entre ceux-ci. Que ce soit au Québec ou dans la région, les taux d'activité et d'emploi des 25 a 44 ans
oscillent habituellement autour des 85 %, en 2006. Les taux d'activité et d'emploi les plus bas se retrouvent chez
les 15 a 24 ans et chez les 55 a 64 ans. Plusieurs personnes de 15 a 24 ans sont encore aux études, tandis qu'une
proportion importante des 55 a 64 ans est déja a la retraite.

Toujours selon les données de Statistique Canada, de 2001 et 2006, le taux de chémage a généralement diminué,
indépendamment des groupes d'adge, au Québec et dans la région. Toutefois, peu importe I'année, le taux de
chdmage des 15 a 24 ans demeure habituellement plus élevé que pour les autres groupes d'age, probablement en
raison du peu d'expérience de la main-d'ceuvre de ce groupe d'age.

La grande majorité des données utilisées pour I'analyse des indicateurs du marché du travail fait référence a la
population de 15 ans et plus. Dans les faits, cette base de référence tend a surévaluer I'ampleur de la main-d‘ceuvre
disponible sur le marché du travail, car la population de 15 ans et plus comprend une proportion importante
de personnes a la retraite. Dans la région, la population de 15 ans et plus est de 363 400 personnes en 2008,
comparativement a 311 100 personnes de 15 a 64 ans, soit un écart de 52 300. De ce nombre, 49 000 personnes
sont inactives sur le marché du travail. Les personnes actives de 65 ans et plus sont environ 3 300 et elles sont
presque toutes en emploi.

Cependant, l'utilisation de la population de 15 ans et plus ou de la population de 15 a 64 ans comme population
de référence ne modifie qu'a la marge I'analyse de la majorité des indicateurs du marché du travail. Seule I'analyse
des taux d'activité et d'emploi différe considérablement selon la population de référence. En raison de la grande
proportion de main-d'ceuvre inactive chez les 65 ans et plus, les taux d'activité et d'emploi de la population de
15 a 64 ans représentent probablement une meilleure estimation de la main-d'ceuvre active et en emploi que ceux
de la population de 15 ans et plus.
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GRAPHIQUE 14

Evolution du taux d'emploi selon I'age

Lanaudiére, 1998 a 2008
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Les données des recensements de 2001 et de 2006 de Statistique Canada, confirment I'évolution favorable des
principaux indicateurs du marché du travail, au Québec et dans la région de Lanaudiére. Cette évolution s'est aussi
traduite au niveau des MRC de la région. A I'exception de la MRC de D'Autray, le portrait du marché du travail des

MRC ressemble beaucoup a celui de 2001, mais en version améliorée.
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TABLEAU 15

Evolution des indicateurs du marché du travail
MRC, Lanaudiére et le Québec, 2001 et 2006

D'Autray L'Assomption Joliette

Population 15 ans et + 30130 33020 9,6% 81260 89 005 9,5% 43125 48 235 11,8%
Population active 18 270 20200 10,6% 56 670 61655 8,8% 26710 29510 10,5%
Personnes en emploi 17 090 18 760 9,8% 53 825 58 820 9,3% 24 530 27 835 13,5%
Chomeurs 1175 1440 22,6% 2 845 2830 -0,5% 2185 1680 -23,1%
Taux d'activité 60,6 61,2 0,6 * 69,7 69,3 -0,4 * 61,9 61,2 -0,7 *
Taux d'emploi 56,7 56,8 0,1 * 66,2 66,1 -0,1 * 56,9 57,7 08 *
Taux de chémage 6,4 71 0,7 * 50 46 -0,4 * 8,2 57 -2,5 *

2001 | 2006 |Variation %] 2001 | 2006 |Variation % |52001 | 2006

Population 15 ans et + 35380 41 850 18,3% 30310 34310 13,2% 83 550 101045  20,9%
Population active 18 520 22 850 23,4% 18 290 21 505 17,6% 60 695 74 395 22,6%
Personnes en emploi 16 355 20 685 26,5% 16 530 19780 19,7% 57 410 71235 24,1%
Chémeurs 2 160 2160 0,0% 1755 1725 -1,7% 3285 3160 -3,8%
Taux d'activité 52,3 54,6 23 * 60,3 62,7 24 * 72,6 73,6 1,0 *
Taux d'emploi 46,2 49,4 32 * 54,5 57,7 32 * 68,7 70,5 18 *
Taux de chémage 1.7 9,5 -2.2 * 9,6 8 -16 * 5,4 472 -1.2 *

2001 [ 2008 2001 | 2006 |Variation 9%

Population 15 ans et + 303 755 347470 14,4% 5832350 6184490 6,0%
Population active 199145 230120 15,6% 3742490 4015200  7,3%
Personnes en emploi 185735 217120 16,9% 3434265 3735505 8,8%
Chémeurs 13 410 13 005 -3,0% 308225 279695 -9,3%
Taux d'activité 65,6 66,2 0,6 * 64,2 64,9 0,7 *
Taux d'emploi 61,1 62,5 14 * 589 60,4 15 *
Taux de chdmage 6,7 57 -1,0 * 8,2 7 -1,2 *

* : Variation en point de pourcentage.

Source : Statistique Canada, recensements 2001 et 2006.

Les MRC des Moulins et de L'Assomption ont les taux de chémage les plus faibles, ainsi que les taux d'activité et
d'emploi les plus élevés de la région. Quant aux MRC de Joliette, de D'Autray et de Montcalm, elles se retrouvent
sensiblement en dessous de la moyenne régionale, tandis que la MRC de Matawinie ferme la boucle avec un taux de
chémage oscillant autour de 10 % et des taux d'activité et d'emploi nettement inférieurs a la moyenne régionale.

L'évolution des indicateurs dans les MRC est similaire a celle qui est observée dans la région et au Québec.
Toutes proportions gardées, on observe une plus forte augmentation de la population active et des personnes
occupées (en %) chez les femmes que chez les hommes, entre les deux recensements. A I'exception de la MRC de
Joliette oU le taux d'activité des femmes a diminué plus fortement que celui des hommes, dans les autres MRC
de la région, les femmes ont connu une croissance, de leurs taux d'activité et d'emploi, plus forte que celle des

Le marché du travail de la région de Lanaudiere 54



CHAPITRE 3 : LA REGION DE LANAUDIERE

hommes de 2001 a 2006. De plus, a I'exception de la MRC de Montcalm, le taux d'activité des hommes a connu
une diminution dans les MRC lanaudoises, dans la région et au Québec, au cours de cette période. Ces variations
se sont inévitablement manifestées par une diminution de I'écart entre les taux d'activité et d'emploi des hommes
et des femmes.

Entre les recensements de 2001 et 2006, la MRC de D'Autray est la seule MRC de la région dont le taux de chémage
a monté légerement. De plus, si en 2001, la MRC de Matawinie était la seule MRC de la région a avoir un taux
de chémage des femmes inférieur a celui des hommes, en 2006, elles étaient trois, soit les MRC de Joliette, de
L'Assomption et de Matawinie. La situation de la MRC de Matawinie s'explique probablement, en partie du moins,
par le trés faible taux d'activité des femmes. A noter qu'en 2006, la région de Lanaudiére et le Québec ont aussi un
taux de chémage des femmes inférieur a celui des hommes.

De 2001 a 2006, le nombre de travailleurs autonomes a augmenté de 21,4 % dans la région comparativement
a 14,6 % pour I'ensemble du Québec. Toutefois, cette croissance n'a pas été suffisante afin de leur permettre
d'accroitre de fagon significative leur poids dans l'ensemble des travailleurs. Dans la région, les travailleurs
autonomes représentent approximativement 12 % de tous les travailleurs.

Dans la région et au Québec, les femmes représentent 33 % des travailleurs autonomes en 2006. Cette part est
demeurée relativement stable de 2001 a 2006.

De plus, les données selon I'age démontrent que les travailleurs autonomes de 45 ans et plus sont les grands
responsables de cette variation régionale. Dans la région, les 45 ans et plus représentent 41 % de toutes les
personnes occupées tandis qu'ils représentent 53 9% des travailleurs autonomes lanaudois. Le travail autonome
s'avere peut-étre la solution de nouveaux retraités, avec de l'expérience, des qualifications et un minimum
d'assurance, désireux de garder un lien avec le marché du travail. Toutes proportions gardées, on retrouve peu de
travailleurs autonomes chez les 15 a 24 ans.

Les données des recensements démontrent que la population de 15 ans et plus est plus scolarisée en 2006 qu'en
2001. Toutefois, malgré cette amélioration, les personnes de 15 ans et plus qui n‘ont aucun certificat, dipléme ou
grade constituent pres de 30 % de la population lanaudoise.

L'analyse des indicateurs du marché du travail selon la scolarité permet de repérer certaines tendances importantes.

La premiere, et non la moindre, démontre que le taux de chdmage est habituellement plus faible chez la main-d'ceuvre
qui posséde un certificat ou un dipléme.
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GRAPHIQUE 15

Taux de chdmage selon le plus haut certificat, dipléme ou grade
Lanaudiere et le Québec, 2006
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La deuxieme tendance qui se dégage de I'analyse des données, concerne les taux d'activité et d'emploi de Ia
population de 15 ans et plus. lls sont habituellement plus élevés lorsque la main-d'ceuvre est scolarisée, certifiée
ou diplomée.

Selon les données du recensement de 2006, indépendamment de la scolarité, les personnes dgées entre 20 et 54 ans,
ont un taux d'activité généralement supérieur a 80 %, au Québec et dans la région.

Selon I'enquéte® SOM 2006 plus de la moitié des établissements sondés ont des jeunes employés qui vont a I'école
au sein de leur personnel. Parmi ces entreprises, prés de 75 9% d'entre elles ont mis en place une mesure de
conciliation travail-études.

L'analyse des données de Statistique Canada concernant les personnes occupées selon le lieu de résidence et le lieu

de travail, permet d'obtenir une image de I'ampleur des déplacements de la main-d'ceuvre régionale. En 2006, il y
avait plus de 51 % des personnes occupées de la région, qui résidaient et travaillaient dans la région.

5 SOM 2006, Enquéte sur les caractéristiques de la demande de main-d'ceuvre dans la région de Lanaudiére, Région de Lanaudiere, 2006
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TABLEAU 16

Evolution du navettage
Lanaudiére, 2001 et 2006

Lieu de résidence, Total emploi

Autres régions

région de Lanaudiere Lanaudiere

2001 2001

Lieu de travail en dehors du Québec
(incluant en dehors du Canada et sans 15945 8,6%
adresse fixe de travail)

Total des personnes occupées 185740 100,0%

Lieu de travail

|

Lieu de résidence, Total emploi

Autres régions

région de Lanaudiére Lanaudiére

2006 2006

Total Lanaudiére 111490 51,3% 18418 126 905

Montréal (Total) 56 845 26,2%

Laval 12 875 5,9%
= |, id 7 080 3 3% Variation emploi
% aurentides 3% 2001-2006
% Montérégie 4200 1,9%
= |Ailleurs au Québec 1555 0,7%
= , , : Variation

Lieu de travail en dehors du Québec

personnes

(incluant en dehors du Canada et sans 23070 10,6% , 16,9%
. : occupées 2001-
adresse fixe de travail)

2006
Total des personnes occupées 217120 100,0%

Source : Statistique Canada, recensements 2001 et 2006. Compilation spéciale Emploi-Québec Lanaudiére.

Les données sur le navettage sont assez révélatrices du développement de I'emploi dans la région de 2001 a 2006.
Elles confirment que la région a été créatrice d’emploi au cours de cette période. La croissance des emplois (le
nombre de personnes qui travaillent dans la région peu importe leur lieu de résidence) dans la région a été de 20 %
comparativement a 17 9% pour le nombre de personnes occupées. Les gens ne viennent donc pas dans la région
seulement pour dormir mais ils y viennent de plus en plus pour y travailler.

Il va de soi que I'ampleur des déplacements différe grandement d'une MRC a I'autre. Par exemple, pour les MRC des
Moulins et de L'Assomption, c'est respectivement 35 9 et 42 9 des résidents qui travaillent dans la région, tandis
que pour les autres MRC lanaudoises, cette proportion varie de 56 % pour la MRC de Montcalm & 84 9% pour la
MRC de Joliette.

Pour plus de 25 % des résidents de la région, le lieu de travail est situé dans la région de Montréal. Ces résidents
proviennent essentiellement des MRC de L'Assomption et des Moulins, suivies des MRC de Montcalm et de
D'Autray. Quant aux régions de Laval et des Laurentides, elles occupent respectivement 6 % et 3 % des résidents de
Lanaudiére, en provenance majoritairement de la MRC des Moulins.
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Toutefois, les déplacements de la main-d'ceuvre ne sont pas a sens unique. Car, si en 2006 il y a 80 000 résidentes
et résidents qui travaillent a I'extérieur de la région, en retour il y a plus de 15 000 personnes résidant a I'extérieur
de la région qui occupent un emploi dans Lanaudiere. Pour la grande majorité, elles proviennent des régions de
Montréal, des Laurentides et de Laval, et elles occupent un emploi dans les MRC des Moulins et de L'Assomption.

EN RAFALE

LES INDICATEURS GLOBAUX
DU MARCHE DU TRAVAIL LANAUDOIS...

o} La bonne performance de I'¢conomie lanaudoise se poursuit.

o Méme si la majorité des MRC a connu une amélioration du marché du travail
entre 2001 et 2006, il existe des écarts considérables.

o} La croissance régionale du nombre de personnes occupées est généralement
plus forte qu'au Québec.

o} La participation des femmes sur le marché du travail augmente, mais a un
rythme moins rapide que par le passé.

o) [l persiste des écarts de 10 points de pourcentage entre le taux d'activité des
femmes et celui des hommes.

o) 75 9% des entreprises qui ont des jeunes employés qui vont a I'école, ont mis en
place une mesure de conciliation travail-études.

o) Les taux d'activité et d'emploi des 25 a 54 ans dépassent les 80 Y.
o) Les personnes occupées vieillissent aussi.
o) Le taux de chomage est généralement plus faible chez les personnes

plus scolarisées.

o} La majorité des travailleurs autonomes a plus de 45 ans.
o) Les femmes représentent seulement le tiers des travailleurs autonomes.
o} La croissance des emplois dans la région a été de 20 % comparativement a

17 % pour le nombre de personnes occupées.

o} Si en 2006 il y avait 80 000 résidentes et résidents qui travaillent a I'extérieur
de la région, en retour il y a plus de 15 000 personnes résidant a I'extérieur de
la région qui occupent un emploi dans Lanaudiere.
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Analyse sectorielle

Cette section comporte une analyse de I'évolution de la structure sectorielle de I'¢conomie de la région de Lanaudiére,
de méme qu'une présentation des principaux résultats des enquétes SOM 2006 et 2007 sur les caractéristiques de
la demande de main-d'ceuvre. Par la suite, les sous-sections portant sur les branches du primaire, du secondaire et
du tertiaire sont présentées.

La région de Lanaudiére se distingue particulierement par la diversité de son économie. Comme pour le Québec, la
branche du primaire, ou plus spécifiquement de I'agriculture, de la forét et des mines, y est la plus petite branche.
Elle est suivie par celle du secondaire, c'est-a-dire le secteur de la construction et de la fabrication, et du tertiaire,
soit les services incluant les services publics. Dans la région, prés de 75 % des personnes sont occupées dans la
branche du tertiaire.

GRAPHIQUE 16
Part des personnes occupées selon la branche d'activité économique,
Lanaudiére, 2006

Primaire
2,4%

Secondaire
23,8%

Tertaire —

73,7%

Source : Statistique Canada, recensement 2006. Compilation spéciale Emploi-Québec Lanaudiére.

GRAPHIQUE 17

Part des personnes occupées selon la branche d'activité économique,
Québec, 2006

Primaire
2,7%

Secondaire
19,5%

Tertaire /

77,8%

Source : Statistique Canada, recensement 2006. Compilation spéciale Emploi-Québec Lanaudiére.
L'évolution de I'économie lanaudoise s'est notamment réalisée en raison d'un important dynamisme démographique

et d'une situation géographique stratégique. En raison des petits nombres, les données sur le nombre de personnes
occupées de la branche du primaire fluctuent considérablement d'une année a l'autre. Pour ce qui est du secondaire,

59 Le marché du travail de la région de Lanaudiere



CHAPITRE 3 : LA REGION DE LANAUDIERE

I'évolution des données tend a confirmer une relative stabilité, ou une Iégére baisse, du nombre de personnes
occupées depuis 2003. Quant a la croissance du nombre de personnes occupées dans la branche du tertiaire, elle
ne fait aucun doute.

GRAPHIQUE 18
Evolution du nombre de personnes occupées selon la branche d'activité économigue
Lanaudiére, 1998 & 2008
Indice 1998 = 100 %
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Source : Statistique Canada, Enquéte sur la population active.

Cette évolution de I'économie lanaudoise s'est aussi effectuée dans un contexte de mondialisation des marchés.
La concurrence entre les entreprises s'est accrue considérablement, apportant avec elle des changements notables
dans la structure industrielle de la région. Plusieurs entreprises, telles que celles des secteurs a forte intensité de
main-d'ceuvre, comme le vétement, ont dG revoir leur développement a la lumiére de cette ouverture des marchés.
Pour certaines entreprises, cette nouvelle réalité s'est traduite par une amélioration de la productivité ou par la
recherche de nouveaux créneaux, tandis que pour d'autres ce fut la fermeture ou un changement en profondeur
des activités de I'entreprise.

Dans ce contexte, il est intéressant de constater que, selon I'enquéte SOM 2006, prés de 55 % d'entre elles n'ont
pas de plan stratégique de développement. Le plan stratégique fait souvent partie des éléments dont les entreprises
se dotent afin d'orienter leurs stratégies pour les années a venir. Ces proportions différent considérablement d'une
branche d'activité a I'autre. Peu d'entreprises de la construction possédent un plan stratégique de développement.
Les plus fortes proportions d'entreprises ayant un plan stratégique de développement se retrouvent dans les
entreprises de la fabrication.

De plus, la taille des entreprises semble étre un élément déterminant dans le fait d'avoir ou non un plan stratégique.
Les résultats, indépendamment des secteurs, démontrent clairement que les entreprises de plus grande taille, ont
une plus forte propension a avoir un plan stratégique que les entreprises de plus petite taille. Dans la région, 84 %
des entreprises de 100 employés et plus possédent un plan stratégique de développement.

Afin de faire face a la concurrence internationale, plusieurs entreprises n‘ont eu d'autres choix que d'accroitre leur

productivité. Pour y parvenir, elles ont notamment poursuivi I'implantation de nouvelles technologies. Toujours
selon I'enquéte réalisée dans la région, plus des deux tiers des entreprises utilisaient déja les technologies de
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bureau et de I'information, en 2006. Cependant, I'historique des enquétes biennales réalisées depuis 1998 permet
de constater que |'utilisation de ces technologies par les entreprises de la région semble se stabiliser depuis le début
des années 2000.

L'implantation des autres technologies dans les entreprises lanaudoises semble aussi vouloir se stabiliser si I'on
considere les enquétes des années précédentes. La gestion informatisée des inventaires est utilisée par pres de
45 9% des entreprises de la région, comparativement a 18 % pour l'utilisation d'un systéme de conception, de
dessins ou de graphismes assistés par ordinateur (CAO, DAQ) ainsi que pour les technologies de production. Malgré
que certaines de ces technologies se retrouvent dans plusieurs secteurs de la région, elles sont particulierement
répandues dans les entreprises de la fabrication de Lanaudiere.

TABLEAU 17
Proportion d'entreprises qui utilisent les technologies...
Lanaudiére, 2006

Total Manufacturier | Construction Tertiaire
Primaire (n=77)
(n=1187) (n=298) (n=97) (n=715)

Bureautique (traitement de texte, chiffrier électronique...) 74,0% 66,7% 85,3% 75,5% 72,0%
Technologies de I'information (Internet, courriel, EDI) 66,8% 63,2% 81,5% 63,8% 64,7%
Gestion informatisée des inventaires 43,5% 31,4% 52,3% 29,7% 44.7%

Systéme de conception, de dessin ou de graphisme

17,59% 7,5% 49,50/ 15,7% 12,30%
assisté par ordinateur (CAO / DAQ) 0 ° 0 0 0
Tech_nologle de production (automate programmable, MOCN, 17.8% 18.6% 48,0% 47% 14,0%
robotique)
Autres 4,7% 4,3% 4,6% - 5,5%

Source : SOM, Enquéte aupres des entreprises, Lanaudiére, 2006.

C'est environ une entreprise manufacturiére sur deux qui utilise ces technologies. Dans le cas des technologies
bureautiques, c'est quatre entreprises manufacturiéres sur cing. Pour de nombreuses entreprises, I'implantation de
technologies nouvelles est un moment privilégié afin de revoir, en tout ou en partie, I'organisation du travail.

L'implantation de nouvelles formes d'organisation du travail apparait aussi comme une solution a favoriser afin
d'accroitre la productivité des entreprises. Dans un contexte de mondialisation des marchés, donc de concurrence
accrue, I'organisation du travail et la qualité des produits deviennent les marques de commerce des entreprises.

Les résultats de l'enquéte sur les caractéristiques de la demande de main-d'ceuvre confirment que plusieurs
entreprises de la région ont déja mis en place des changements dans I'organisation du travail de leur entreprise.
Les changements organisationnels liés a I'enrichissement, I'¢largissement ou la polyvalence des taches et la qualité,
le juste-a-temps ou la réingénierie des processus sont les plus répandus dans les entreprises lanaudoises. Ces
proportions sont moindres pour les changements liés a la participation aux bénéfices ou la réduction des niveaux
hiérarchiques et la production a valeur ajoutée.

Toutefois, les résultats par branche d'activité économique permettent d'observer des nuances importantes quant a
I'intégration des changements organisationnels dans les entreprises de la région.
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TABLEAU 18
Proportion d'entreprises ayant déja mis en place des changements organisationnels
Lanaudiére, 2006

Total Manufacturler Constructlon Tertlalre
Primaire (n=77)
(n=1187) n=298) n=97) =715)

L'enrichissement, I'élargissement et la polyvalence 35,2% 38,7% 49,9% 22,2% 34,3%
La qualité, le juste a temps, la réingénierie... 20,5% 28,7% 41,8% 14,7% 16,9%
La participation aux bénéfices ou réduction... 13,4% 7,3% 16,9% 8,2% 13,9%
La production & valeur ajoutée (PVA) 10,5% 19,7% 29,9% 430% 7.2%
Autres changements organisationnels 3,4% 2,6% 6,4% 2,4% 3,0%

Source : SOM, Enquéte aupres des entreprises, Lanaudiére, 2006.

La proportion d'entreprises ayant déja mis en place des changements organisationnels a diminué comparativement
auxenquétesréaliséesaucoursdesdernieresannéesdanslarégion.Quantauxintentionsd'effectuerdeschangements
organisationnels au cours des 12 prochains mois, elles sont de 14 % pour I'enrichissement, I'élargissement ou la
polyvalence des taches et d'un peu plus de 5 % pour les trois autres types de changements.

Un résultat particulierement intéressant : indépendamment des changements, qu'ils soient technologiques ou
organisationnels, la taille et 'activité de I'entreprise sont des éléments influencant leur implantation.

Ces changements, sans étre exhaustifs, ont amené et amenent encore aujourd'hui, des modifications importantes
dans la demande de main-d'ceuvre sur le marché du travail lanaudois. La demande a changé, et la main-d'ceuvre
doit s'y adapter si elle veut dénicher un emploi. Pour ce qui est des travailleurs, ils doivent s'adapter a une réalité
en mouvement, afin de répondre aux besoins changeants des entreprises. Des professions et des qualifications
sont apparues, tandis que d'autres sont disparues. En plus, les employeurs doivent fonctionner avec un bassin de
main-d'ceuvre disponible plus petit que par les années passées.

Les résultats de I'enquéte SOM 2007 démontrent que plus de 20 % des entreprises de la région ont mentionné
avoir rencontré des difficultés de recrutement sur une période de plus de 4 mois au cours de la derniére année. |l
est impossible de comparer ces résultats avec ceux des enquétes précédentes qui ne faisaient pas de distinction
sur la durée pour combler un poste. Toutefois, I'analyse comparative des résultats permet de supposer qu'une part
importante des difficultés de recrutement (moins de 4 mois) se résorbent assez rapidement dans la région.

Les difficultés de recrutement touchent particulierement les professions de niveau technique. Par exemple, en 2006,
34 9 des personnes occupées se retrouvent dans les professions de niveau technique, tandis qu'elles représentent
prés de 46 % des difficultés de recrutement selon I'enquéte SOM 2007. Les difficultés de recrutement semblent
donc surreprésentées chez les professions de niveau technique.
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GRAPHIQUE 19
Répartition des difficultés de recrutement et des personnes occupées selon
le niveau de compétence dans Lanaudiere, 2006 et 2007

Gestion Professionnel Technique Intermédiaire Elémentaire

‘ m Enquéte SOM 2007 m Personnes occupées 2006

Source : SOM, Enquéte aupres des entreprises 2007 et Statistique Canada, recensement 2006.

En 2007, les trois principales causes invoquées pour expliquer les difficultés a combler certains postes sont le
manque de candidats ayant :

O Les compétences professionnelles recherchées (74 %);
O Lexpérience professionnelle recherchée (72 %);

O Le dipléme recherché (60 %).

Parmi les entreprises ayant identifié des difficultés de recrutement, 30 % d'entre elles qui affirment n'exiger aucune
scolarité comparativement a 28 % qui exigent le diplome d'études secondaire.
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En 2007, les entreprises lanaudoises ont signalé des difficultés de recrutement sur une période de plus de 4 mois
pour plusieurs professions, voici les principales :

Vendeurs;

Cuisiniers;

Serveurs;

Conducteurs de camions;

Soudeurs;

Animateurs et responsables de programmes de sports et loisirs;
Mécaniciens d'automobiles;

Quvriers agricoles;

Assembleurs et ajusteurs de charpentes métalliques;
Manceuvres et manutentionnaires;

Commis d'épicerie;

Mécaniciens d'équipements lourds;

Préposés aux bénéficiaires;

Bouchers;

Caissiers;

Conducteurs d'équipements lourds;

Machinistes;

Représentants des services financiers.

O OO O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoODO0OO0O OO0 O

De plus, 60 % des entreprises de la région ont mentionné avoir embauché du personnel additionnel au cours des
12 derniers mois. Les embauches additionnelles se retrouvent davantage dans les professions de niveau élémentaire.
Ces dernieres représentent environ 13 % des personnes occupées en 2006, tandis que leur part dans I'ensemble des
embauches additionnelles est de 24 %. Il est vrai que les professions de niveau élémentaire sont souvent touchées
par de hauts taux de roulement, notamment en raison des conditions de travail. A noter que les professions de
niveau élémentaire n'ont généralement pas d'exigences scolaires particulieres.

Le marché du travail de la région de Lanaudiere 64



CHAPITRE 3 : LA REGION DE LANAUDIERE

GRAPHIQUE 20
Répartition des embauches additionnelles et des personnes occupées selon
le niveau de compétence dans Lanaudiére, 2006 et 2007

I!_
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Source : SOM, Enquéte auprés des entreprises 2007 et Statistique Canada, recensement 2006.

Parmi la liste des professions qui ont fait I'objet d'embauches additionnelles au cours des 12 derniers mois, on
retrouve notamment les :

Vendeurs;

Caissiers;

Serveurs;

Enseignants au primaire;

Commis d'épicerie;

Manceuvres et manutentionnaires;

Préposés a I'entretien ménager;

Cuisiniers;

Conducteurs de camions;

Préposés aux bénéficiaires;

Animateurs et responsables de programmes de sports et de loisirs;
Educatrices a la petite enfance;

Soudeurs;

Aides de soutien et manceuvre en construction;
Concierges d'immeubles;

Infirmiéres;

Représentants des services financiers.

O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO0oOOoOOoOO0oOOo
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Parmi les entreprises ayant effectué des embauches au cours des 12 derniers mois, c'est 42 % d'entre elles qui
affirment n'exiger aucune scolarité comparativement a 2509% qui exigent le dipléme d'études secondaire. Le
niveau de scolarité exigé est sensiblement plus élevé dans la liste des professions faisant I'objet de difficultés de
recrutement que dans la liste des embauches réalisées au cours des 12 derniers mois.

En ce qui a trait aux besoins de formation, plus d'une entreprise lanaudoise sur quatre enquétées en 2007 prévoit
offrir de la formation a ses employés au cours des 12 prochains mois. Les besoins de formation se retrouvent
surreprésentés dans les professions de niveau technique, et aussi, mais dans une moindre mesure, dans les
professions de la gestion.

GRAPHIQUE 21
Répartition des besoins de formation et des personnes occupées selon
le niveau de compétence dans la Lanaudiére, 2006 et 2007

Gestion Professionnel Technique Intermédiaire Elémentaire
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Source : SOM, Enquéte auprés des entreprises 2007 et Statistique Canada, recensement 2006.
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Les principales professions visées par la formation sont notamment les :

Vendeurs;

Educateurs spécialisés;

Bouchers;

Educatrices a la petite enfance;
Conducteurs de camions.

Préposés aux bénéficiaires;

Caissiers;

Serveurs;

Cuisiniers;

Animateurs et responsables des programmes de sports et loisirs;
Agents d'immigration, d'assurance-emploi;
Superviseurs de commerces de détail;
Commis d'épicerie;

Mécaniciens d'automobiles;

Directeurs de commerces de détail;
Secrétaires;

Travailleurs des services communautaires;
Conducteurs d'autobus.

O OO O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OOoOOoOOo0

Ces dernieres indiquent que les principales connaissances a acquérir dans le cadre de formations sont la
connaissance des produits et services de |'entreprise ou du secteur, la vente et le service a la clientéle, I'utilisation
de logiciels, la gestion du personnel, le leadership, I'animation de rencontre et la santé et sécurité au travail.
Pour y parvenir, les entreprises de la région ont principalement recours a la formation donnée par les employés
expérimentés et par des consultants externes ou internes. Dans des proportions moindres, les entreprises utilisent
les programmes d'apprentissage en milieu de travail, les institutions de formation et les fournisseurs d'équipement
ainsi que les vendeurs.

Dans un contexte de vieillissement de la population, il est intéressant d'examiner I'ampleur des départs a la retraite
et la perception des dirigeants d'entreprises par rapport a ce phénomeéne. Dans la région, lors de I'enquéte réalisée
aupres des entreprises en 2007, plus de 20 % des entreprises prévoient des départs a la retraite au cours des
trois prochaines années. De facon plus spécifique, un peu plus de 10 % des entreprises de la région prévoient
que le propriétaire de I'entreprise prendra sa retraite dans un avenir rapproché. Toutefois, la grande majorité des
entreprises estime qu'il existe une reléve pour l'entreprise et que cette derniere sera essentiellement un membre
de la famille.

Contrairement a la croyance populaire, les entreprises lanaudoises percoivent les départs a la retraite comme une
opportunité plutét qu'une menace. Méme si notre derniére enquéte régionale sur le sujet remonte a 2006, les
résultats apparaissent encore a propos.

Le primazire

Selon les données de I'Enquéte sur la population active, la part relative du nombre de personnes occupées dans
la branche du primaire représente 2,1 % de I'économie lanaudoise, comparativement a 2,4 % pour I'ensemble du
Québec, en 2008.

Toutefois, en raison du petit nombre de personnes occupées dans la branche du primaire dans la région, il est
difficile d'identifier une tendance, a la baisse ou a la hausse, a moyen ou a long terme, du nombre de personnes
occupées a partir des données de I'EPA. Comme le démontre le graphique ci-dessous les données régionales
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fluctuent considérablement d'une année a I'autre. |l est parfois difficile et délicat de vouloir expliquer ces variations
a partir d'événements spécifiques.

GRAPHIQUE 22
Evolution de la part des personnes occupées
dans la branche du primaire, Lanaudiére et Québec, 1998 a 2008
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Source : Statistique Canada, Enquéte sur la population active.

La disparition de la culture du tabac dans le secteur agricole lanaudois en 2005 ainsi que les fermeture d'entreprises
qui ont affecté le secteur de la forét a la fin de 2006 font partie des événements qui pourraient expliquer certaines
variations a la baisse du nombre de personnes occupées dans la branche du primaire. Cependant, il est difficile
d'identifier des événements permettant d'expliquer les variations a la hausse de cet indicateur pour la période de
2004 a 2006.

Quant aux données des recensements de 2001 et de 2006, elles semblent davantage démontrer une relative
stabilité du nombre de personnes occupées dans la branche du primaire. Toutefois, en raison des petits nombres,
il est délicat de tirer une tendance quelconque de I'évolution du nombre de personnes occupées par secteurs au
cours de cette période.

TABLEAU 19

Personnes occupées de 15 ans et plus selon la variation en pourcentage
dans la branche du primaire, Lanaudiere et Québec, 2001 et 2006

»
Secteurs | Territoires — —
2001 2006 2001 2006

Agriculture et péche 4685 4590 -2,0% 71380 73 680 3,2%

Foresterie et exploitation forestiére 405 315 -22,2% 16 275 12 490 -23,3%
Extraction miniere, de pétrole et de gaz 270 410 51,9% 14 065 15 465 10,0%
Total primaire 5360 5315 -0,8% 101 720 101 635 -0,1%
Total des industries 185 735 217 120 16,9% 3434265 3 735 505 8,8%

Source : Statistique Canada, recensements 2001 et 2006. Compilation spéciale Emploi-Québec Lanaudiére.
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Dans la région, le secteur agricole domine cette branche. Selon les données du recensement de 2006, le secteur
de I'agriculture occupe 4 590 personnes, soit 86 % des personnes occupées de cette branche dans la région. Les
personnes occupées du secteur agricole se retrouvent particulierement dans les MRC de D'Autray, de Montcalm,
de Joliette et de Matawinie. Quant au secteur de la foresterie et de I'exploitation forestiére, il comprend 6 % des

personnes occupées de cette branche dans la région en 2006 et il se retrouve plus spécifiquement dans les MRC de
Matawinie, de D'Autray et de Montcalm.

TABLEAU 20

Personnes occupées de 15 ans et plus dans la branche du primaire
MRC, Lanaudiére et Québec, 2006

o . " . Les . ,
Secteurs [ Territoires Joliette | D'Autray L'Assomption Québec
740 20 260

Agriculture et péche 1285 7

1130 4 590 86,4% 73 680 72,5%

Foresterie et exploitation

€ 25 80 130 15 25 40 315 59% 12490  123%
forestiére

BriiEaiton miii: ¢trol

xtraction minigre, de petrole g, 50 45 140 80 20 410 7.7% 15465 1520
et de gaz

Total primaire 845 1415 895 595 365 1190 5315  2,4% 101635 2,7%
Total des industries 27835 18760 20685 58820 71235 19775 217120 100,0% 3 735 505 100,0%

Source : Statistique Canada, recensement 2006. Compilation spéciale, Emploi-Québec Lanaudiere.

Le recensement de Statistique Canada de 2006 a eu lieu au mois de mai. A cette date, les mises a pied massives dans
le secteur de la forét n'avaient pas encore eu lieu dans la région. Ces derniéres se sont essentiellement produites a
la fin de I'année 2006. Malgré les efforts des intervenants du milieu et des gouvernements, le portrait du secteur
forestier lanaudois s'est détérioré considérablement depuis.

En 20086, la part des travailleurs autonomes dans la branche du primaire est de plus de 35 9% comparativement a
12 9% dans I'économie lanaudoise. Cette forte proportion s'explique essentiellement par la définition de travailleurs
autonomes de Statistique Canada, qui comprend les personnes qui exploitent une ferme.

La répartition des personnes occupées selon le sexe démontre que la proportion d'hommes dans la branche du
primaire est nettement supérieure a celle des hommes dans I'ensemble des industries de la région. Les femmes

représentent un peu plus de 30 % des personnes occupées de cette branche tandis que cette proportion dépasse
45 % dans I'ensemble des industries de la région.
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GRAPHIQUE 23

Personnes occupées selon le sexe dans la branche du primaire
et I'ensemble des industries, Lanaudiére, 2006
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Source : Statistique Canada, recensement 2006.

Pour I'ensemble du Québec, I'analyse des données selon le sexe fait ressortir sensiblement les mémes tendances
que celles qui sont observées dans la région, mais avec un écart plus prononcé entre la proportion d'nommes et
de femmes. Cette réalité s'explique notamment par une plus grande part des secteurs de la forét et des mines au
Québec que dans la région, ces secteurs ayant une plus forte proportion d'hommes que dans les autres secteurs
du primaire.
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GRAPHIQUE 24
Personnes occupées selon le groupe d'age dans la branche du primaire
et I'ensemble des industries, Lanaudiére, 2006
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La répartition des personnes occupées selon le groupe d'age illustre bien I'importance du vieillissement de la
main-d'ceuvre dans la branche du primaire. La proportion de personnes occupées dans les groupes d'age de
45 a 64 ans et de 65 ans et plus est plus importante dans la branche du primaire que pour I'ensemble des industries.
Méme si la part des personnes occupées de 65 ans et plus ne représente que 1,6 % des personnes occupées de
I'ensemble des industries de la région, cette part est de 6 % dans la branche du primaire.

En 2007, les résultats de I'enquéte SOM démontrent que prés de 20 % des entreprises de la branche du primaire
prévoyaient des départs a la retraite au cours des trois prochaines années. Etrangement, cette proportion est
inférieure a celle de I'ensemble des entreprises de la région. Toutefois, lorsque la question est posée a I'égard du
propriétaire de I'entreprise, c'est plus de 15 % des entreprises de cette branche qui prévoient que le propriétaire
prendra sa retraite dans un avenir rapproché, un taux supérieur a celui de I'ensemble des industries. La quasi-totalité
des entreprises du primaire affirment que leur reléve est assurée par un membre de leur famille.

Autre élément intéressant a examiner; il s'agit de I'enquéte SOM 2006 selon la perception des entreprises en regard
des départs a la retraite. Pour la branche du primaire, prés d'une entreprise sur deux percevait les départs a la
retraite comme une menace, comparativement a seulement 20 % pour I'ensemble des industries de la région.

Il va de soi que, dans un contexte de forte croissance de la valeur fonciére des fermes, des colts élevés associés
aux quotas et a la mécanisation, l'acquisition d'entreprises agricoles nécessite de plus en plus des compétences
spécifiques et I'accés a d'importants capitaux. Ces éléments s'avérent souvent des obstacles de premier plan pour
le transfert de ce type d'entreprises.

Le fait que les personnes occupées de la branche du primaire soient plus dgées que celles de la moyenne des industries
explique probablement, en partie du moins, les faibles niveaux de scolarité de la main-d'ceuvre de cette branche.
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Les données sur la scolarité selon les groupes d'age démontrent que les cohortes plus agées sont généralement
moins scolarisées que les cohortes plus jeunes. Pour I'ensemble des industries lanaudoises et québécoises, il y a
approximativement 15 % des travailleurs qui n'ont aucun grade, certificat ou dipldme d'études. Pour la branche du
primaire, c'est prés du double, c'est-a-dire autour de 31 %, des personnes occupées qui ne possédent aucun grade,
certificat ou dipléme, dans Lanaudiére et au Québec.

GRAPHIQUE 25
Personnes occupées de 15 ans et plus, selon le plus haut certificat, dipléme ou grade
dans la branche du primaire et I'ensemble des industries
Lanaudiere et le Québec, 2006
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Source : Statistique Canada, recensement 2006.

Dans un autre ordre d'idée, un peu plus de 25 % des entreprises sondées en 2006 ont mentionné avoir mis en place
des mesures pour favoriser la conciliation travail-études chez leur jeunes employés. Cette proportion est moindre
que celle de I'ensemble des industries de la région. Lorsque les résultats sont examinés sur la base des entreprises
ayant des jeunes employés qui vont a I'école, cette proportion passe a 55 % pour la branche du primaire.

La structure professionnelle de la branche du primaire explique aussi une partie de la scolarité observée. Dans
cette branche, les professions exigeant habituellement une formation universitaire représentent environ 2,5 %
des personnes occupées dans Lanaudiére et au Québec, en 2006. Pour I'ensemble des industries, cette proportion
oscille autour de 9 %. Plus de 85 % des personnes de la branche du primaire lanaudois et québécois occupent un
emploi exigeant une formation collégiale, secondaire ou une formation propre a la profession, comparativement a
approximativement 65 % pour I'ensemble des industries.

Une bréve analyse des données du recensement de 2006 selon le statut d'emploi démontre que, dans la région de
Lanaudiére, environ 17 9% des personnes occupées de la branche du primaire ont un emploi a temps partiel, ce qui
est similaire a la proportion pour I'ensemble des industries. Au Québec, la part des personnes occupées avec un
emploi a temps partiel dans la branche du primaire est d'approximativement 14 %. La principale raison de cet écart
avec la région s'explique probablement en grande partie par la présence plus importante des secteurs de la forét et
des mines au Québec, secteurs ou I'on observe des proportions plus petites d'emplois a temps partiel.
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Toujours selon les données du recensement de 2006, le revenu d'emploi médian de I'ensemble des industries est
de 29 791 $ pour Lanaudiere, comparativement a 28 845 $ pour le Québec. Dans la branche du primaire, le secteur
de I'agriculture, foresterie, péche et chasse a le revenu d'emploi médian le plus faible, soit autour de 16 000 $
dans la région et au Québec. Le revenu d'emploi médian le plus élevé de cette branche est sans contredit celui de
I'extraction miniére. Sauf que dans la région ce secteur ne représente que 8 % des personnes de la branche du
primaire ayant touché un revenu d'emploi en 2005 comparativement a un peu plus de 15 % au Québec.

TABLEAU 21
Revenu d'emploi médian, secteurs de la branche du primaire
et I'ensemble des industries, Lanaudiére et Québec, 2005

_

Total - Toutes les industries 29791$% 28845 %
11 Agriculture, foresterie, péche et chasse 16 063 $ 16 556 $
21 Extraction miniére et extraction de pétrole et de gaz 47788 $ 49874 $

Source: Statistique Canada, recensement 2006.

L'analyse du taux de chémage par secteurs demeure toujours délicate en raison de la saisonnalité de certains
secteurs et de I'image, a un moment donné dans le temps, que procurent les données du recensement. Cette image
est celle du secteur au mois de mai 2006 et elle aurait probablement été fort différente si elle avait été prise au mois
de juillet de la méme année. Cette situation est particulierement vraie pour tous les secteurs dont les activités sont
saisonniéres, comme c'est le cas pour les secteurs de la branche du primaire. Selon les données du recensement
de 2006, le taux de chdmage de la branche du primaire et des secteurs qui la composent est supérieur a celui de
I'ensemble des industries de la région et du Québec.

Toujours selon la méme source, les données démontrent que peu de personnes résidant dans la région et travaillant
dans la branche du primaire, travaillent a I'extérieur de la région. Il y a 84 % des résidents lanaudois de la branche
du primaire qui travaillent dans la région. Pour l'ensemble des industries, c'est 51 % des personnes occupées
lanaudoises qui travaillent dans la région.
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TABLEAU 22
Personnes occupées de Lanaudiére selon les secteurs d'activité économique de la branche du primaire
et le lieu de travail en 2006

Lieu de travail
Personnes dont
le lieu de travail S .
o . . o Ailleurs au .
est la région de | Lanaudiere | Montréal | Laurentides Laval Montérégie Quét fixe de
- uébec .
Lanaudiere travail

Total - Toutes les industries 217 120 51,3% 26,2% 3,3% 5,9% 1,9% 0,7% 10,6%
11 Agriculture, foresterie, péche et chasse 4900 88,2% 1,0% 0,9% 0,5% 0,9% 0,7% 7,7%
111-112 Fermes 4315 92,6% 0,7% 1,2% 0,5% 0,7% 0,7% 3,6%
113 Foresterie et exploitation forestiere 310 46,8% 0,0% 0,0% 0,0% 3.2% 0,0% 50,0%
114 Péche, chasse et piégeage 10 - - - - - - -
e :;:Zt'ze”sede O T 260 635%  38%  00%  38%  38%  38%  250%
g Exett'rzcl:;”dr:';;ef et extraction de 415 373%  241%  60% 4,8% 6,0% 60%  14,5%
Primaire 5310 84,2% 2,6% 1,4% 0,9% 1,4% 1,2% 8.2%

---: Donnée infime
Note : Les totaux de certaines colonnes ne correspondent pas nécessairement a la somme des parties, en raison de I'arrondissement des données.

Source : Statistique Canada, recensement 2006.

Sil'on se fie aux données relatives a la main-d‘ceuvre en provenance de l'extérieur de la région et travaillant sur le
territoire lanaudois, cette proportion est d'environ 12 % pour l'ensemble des industries par rapport a 5 % pour la
branche du primaire. Ces données présentent une image du mois de mai 2006, mais il ne faut pas oublier que bon
an, mal an, plusieurs des travailleurs saisonniers proviennent des régions avoisinantes, notamment de Montréal,
afin de répondre a la demande saisonniére des entreprises du secteur agricole.

TABLEAU 23

Personnes dont le lieu de travail est Lanaudiére selon les secteurs d'activité économique
de la branche du primaire et le lieu de résidence en 2006

Lieu de résidence

Personnes dont
le lieu de travail

est la région de | Lanaudiere | Montréal | Laurentides Laval Montérégie A\Hews ad
o Québec
Lanaudiere

Total - Toutes les industries 126 905 87,9% 4,0% 4,0% 1,9% 1,0% 1,3%
11 Agriculture, foresterie, péche et chasse 4545 95,0% 2,0% 0,6% 0,2% 0,2% 2,2%
111-112 Fermes 4105 97,3% 0,9% 0,5% 0,0% 0,0% 1,2%
113 Foresterie et exploitation forestiere 185 78,4% 8,1% 0,0% 0,0% 5,4% 10,8%

114 Péche, chasse et piégeage 10 - --- - --- - -
115 Activité-s de soutien a I'agriculture et & la 240 68,8% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 12,5%

foresterie

21 Extraction miniére et extraction de pétrole et de gaz 185 83,8% 5,4% 5,4% 0,0% 0,0% 5,4%
Primaire 4725 94,6% 2,1% 0,6% 0,0% 0,2% 2,3%

--- : Donnée infime
Note : Les totaux de certaines colonnes ne correspondent pas nécessairement a la somme des parties, en raison de I'arrondissement des données.

Source : Statistique Canada, recensement 2006.

Le marché du travail de la région de Lanaudiere 74



CHAPITRE 3 : LA REGION DE LANAUDIERE

Au cours des dernieres années, le nombre de personnes occupées a évolué en dents de scie dans les secteurs du
primaire, notamment en raison des acquisitions, des rationalisations, des nouvelles réglementations, des progres
technologiques et de I'augmentation de la taille des entreprises. Quant aux prévisions d'emploi de 2008 a 2012,
elles sont sous le signe de la relative stabilité pour cette branche dans la région.

Comme pour les autres branches d'activité économique, la branche du primaire n'échappe pas a I'ouverture de
marchés et a I'accroissement de la concurrence par les entreprises étrangeres. Malgré cette réalité, peu d'entreprises
du primaire se dotent d'un plan afin d'orienter leurs stratégies de développement. L'enquéte SOM 2006 indique
qu'une entreprise sur deux de la branche du primaire n'a pas de plan stratégique de développement, ce qui est
similaire a la moyenne régionale.

Cependant, pour faire face a la concurrence internationale, les entreprises ont d{i accroitre leur productivité. Pour
y parvenir, plusieurs d'entres elles ont notamment intensifié I'implantation de technologies nouvelles. Selon les
résultats de I'enquéte SOM 2006, il y a plus de 60 % des entreprises de la branche du primaire qui utilisent déja
les technologies de bureau et de I'information, en 2006. Pour ce qui est de la gestion informatisée des inventaires,
elle est utilisée par plus de 30 % des entreprises de cette branche. Quant aux autres technologies, elles sont peu
utilisées par les entreprises du primaire de la région. Les entreprises du primaire ont généralement un taux de
pénétration des technologies inférieur a la moyenne régionale.

La recherche d'une amélioration de la productivité, les fusions et les acquisitions ainsi que l'implantation de
nouvelles technologies ont amené quelques dirigeants a revoir I'organisation du travail de leur entreprise. Selon
les résultats de I'enquéte SOM 2006, les changements organisationnels liés a I'enrichissement, a I'élargissement
ou a la polyvalence des taches et a la qualité, au juste-a-temps ou a la réingénierie des processus sont déja en
place dans approximativement 30 % des entreprises de la branche du primaire lanaudois. Cette proportion est
d'environ 20 % pour la production a valeur ajoutée et nettement plus faible pour la participation aux bénéfices ou
la réduction des niveaux hiérarchiques. Contrairement a la tendance observée lors des enquétes précédentes, en
2006, les changements organisationnels mesurés dans les entreprises de la branche du primaire sont généralement
implantés dans des proportions plus grandes que celles de I'ensemble des secteurs de la région.

Quels que soient les changements organisationnels, les intentions d'en effectuer au cours des 12 prochains mois
oscillent habituellement autour de 7 % pour les entreprises de la branche du primaire.

Ces changements ne se sont pas effectués sans entrainer des modifications significatives quant aux besoins
des entreprises. Que ce soit pour la main-d'ceuvre en emploi ou pour la nouvelle main-d'ceuvre, les besoins des
entreprises ont été modifiés en fonction de cette nouvelle réalité.

De plus, malgré une relative stabilité du nombre de personnes occupées dans cette branche au cours des derniéres
années, pres de 459 des entreprises ont mentionné avoir embauché du personnel additionnel au cours des
12 derniers mois. Parmi la liste des professions ayant fait I'objet d'embauches additionnelles importantes au cours
des 12 derniers mois, on retrouve notamment les :

Quuvriers agricoles;
Manceuvres agricoles;
Serveurs;

Conducteurs de camions.

o O O O
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La proportion d'entreprises de la branche du primaire qui ont rencontré des difficultés de recrutement sur une
période de plus de 4 mois au cours de la derniére année, est de 15 %, comparativement a 20 % pour les entreprises
de I'ensemble des secteurs de la région. Méme si les difficultés de recrutement des entreprises touchent plusieurs
professions, les principales sont :

O Quvriers agricoles;
O Manceuvres agricoles.

Parmi les éléments les plus souvent mentionnés pour expliquer ces difficultés de recrutement, on retrouve
notamment le fait que le travail soit temporaire, saisonnier et les conditions de travail difficiles.

Pour ce qui est des besoins de formation, c'est moins d'une entreprise sur cing de la branche du primaire qui a
identifié des besoins de formation pour ses employés lors de I'enquéte réalisée en 2007. Les principales professions
touchées par des besoins de formation sont les :

Agriculteurs;

Quvriers agricoles;
Vendeurs;

Serveurs;

Manceuvres agricoles.

O O O O O
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\\
EN RAFALE

LE PRIMAIRE...

o Avec 2 % des personnes occupées de Lanaudiére, le primaire est la plus petite
branche d'activité.

e} Le nombre de personnes occupées est demeuré relativement stable au cours
des dernieres années dans la région.

o} Dans la région, plus de 85 % des personnes occupées de cette branche sont du
secteur agricole.

e} Le secteur agricole est particulierement concentré dans les MRC de D'Autray,
de Montcalm, de Joliette et de Matawinie, tandis que le secteur de la forét
se retrouve principalement dans la MRC de Matawinie, de D'Autray et
de Montcalm.

e} La part des travailleurs autonomes est de 35 % comparativement a 12 9% pour
I'ensemble de I'économie lanaudoise.

o} Le groupe d'age des 65 ans et plus représente 6 % des personnes occupées
comparativement a 1,6 % pour I'ensemble des secteurs de la région.

o Plus de 15 9 des entreprises prévoient que le propriétaire prendra sa retraite
dans un avenir rapproché.

e} Autour de 30 % des personnes occupées ne possédent aucun grade, certificat ou
dipléme, comparativement a 15 % des travailleurs de I'ensemble des secteurs.

o} Le revenu d'emploi médian est plus faible que dans I'ensemble des secteurs.

e} Les emplois a temps partiel y sont dans une proportion similaire a celle de
I'ensemble des secteurs.

e} Le taux de chdmage vy est plus élevé que dans I'ensemble des industries.

o} Plus de 84 % des personnes occupées de cette branche qui résident dans la
région travaillent dans la région, comparativement a 51 % pour I'ensemble
des secteurs.

e} Prés de 4509 des entreprises ont mentionné avoir embauché du personnel
additionnel au cours des 12 derniers mois.

e} La proportion d'entreprises qui ont rencontré des difficultés de recrutement
sur une période de plus de 4 mois au cours de la derniére année, est de 15 %,
comparativement a 20 % pour I'ensemble des secteurs de la région.

) La disparition de la demande de tabac, la crise forestiere, la hausse du dollar
canadien ont influencé grandement la branche du primaire.
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Le secondaire

La branche du secondaire comprend les secteurs de la construction et de la fabrication. Ce dernier rassemble
notamment les secteurs des aliments, des boissons, du bois, du papier, du caoutchouc, du plastique, des produits
métalliques, des machines, d'appareils électriques, du matériel de transport et du meuble.

Selon les données de I'Enquéte sur la population active, la part relative du nombre de personnes occupées dans
la branche du secondaire représente 23 % du total des industries lanaudoises, comparativement a 20 % pour
I'ensemble du Québec, en 2008. Comme pour le Québec, la région de Lanaudiere a vu sa part des personnes
occupées dans la branche du secondaire diminuer depuis le début des années 2000. Toutes proportions gardées, la
diminution régionale fut similaire a celle du Québec au cours de cette période.

GRAPHIQUE 26
Evolution de la part des personnes occupées

dans la branche du secondaire, Lanaudiére et Québec, 1998 a 2008
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Source : Statistique Canada, Enquéte sur la population active.

L'analyse des données sur le nombre de personnes occupées dans la branche du secondaire confirme la diversité de
'économie lanaudoise. A I'exception de quelques secteurs, la grande majorité des secteurs d'activité économique
de cette branche se retrouve dans la région, avec des proportions relativement similaires a celles que I'on retrouve
au Québec.

Les données des recensements de 2001 et 2006 démontrent que I'évolution du nombre de personnes occupées
dans la branche du secondaire a €té sous le signe de la croissance jusqu'en 2005 pour diminuer légérement par
la suite, dans la région et au Québec. Sans la forte croissance du nombre de personnes occupées dans le secteur
de la construction, dans la région et au Québec, la baisse du nombre de personnes occupées dans la branche du
secondaire aurait été beaucoup plus forte.

Pour ce qui est des secteurs de la fabrication, le nombre de personnes occupées a évolué en dents de scies dans Ia
région de 2001 a 2006. Les secteurs de |a fabrication ayant connu les plus fortes croissances en pourcentage de leur
nombre de personnes occupées sont les appareils électriques, les aliments, les produits minéraux non métalliques,
le caoutchouc, le plastique, le chimique et les produits métalliques. A I'inverse les secteurs ayant vu leur nombre
de personnes occupées reculer le plus au cours de cette période sont les vétements, le textile, les boissons et tabac.
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Selon les données du recensement, les secteurs lanaudois du bois et du meuble n'ont pas connu de recul de I'emploi
en 2006 par rapport a 2001. A notre connaissance, dans la région, la baisse du nombre de personnes occupées dans

ces secteurs s'est davantage produite vers la fin de 2006 et le début de 2007.

TABLEAU 24

Personnes occupées de 15 ans et plus dans la branche du secondaire
Lanaudiére et Québec, 2001 et 2006

Secteurs [ Territoires

Construction

Aliments

Boissons et tabac

Textiles

Produits textiles

VVétements

Cuir

Bois

Papier

Impression et activités connexes
Pétrole et charbon

Chimiques

Plastique et caoutchouc

Produits minéraux non métalliques
Premiére transformation des métaux
Produits métalliques

Machines

Produits informatiques et électroniques
Matériel, appareils et composants électriques
Matériel de transport

Meubles

Activités diverses de fabrication
Total secondaire

Total des industries

Source : Statistique Canada, recensements 2001 et 2006. Compilation spéciale Emploi-Québec Lanaudiére.

13 050
3350
750
330
250
2035
170
2070
1725
1950
365
1190
2510
1190
1090
3220
1775
830
1465
2990
2 660
1115
46 080

185 740

17 400
4135
505
225
140
1200
150
2310
1870
2005
360
1385
2960
1465
955
3730
1770
510
2085
2740
2785
1065
51 750

217 120

P e Quebee |
2001 2006 2001 2006

33,3%
23,4%
-32,7%
-31,8%
-44,0%
-41,0%
-11,8%
11,6%
8,4%
2,8%
-1.4%
16,4%
17,9%
23,1%
-12,4%
15,8%
-0,3%
-38,6%
42,3%
-8,4%
4,7%
-4,50%
12,3%
16,9%

148 860
58 800
8525
15700
8 570
58 055
5000
44220
34610
28615
2435
27 870
30 495
14 860
30510
41955
28 700
31415
14 565
53 275
36120
22 955
746 120

3 434 265

Québec

187 040 25,6%
61805 5,1%
7 580 -11,1%
8 695 -44,6%
5870 -31,5%
32910 -43,3%
3115 -37,7%
44 875 1,5%
30 625 -11,5%
26 625 -7,0%
2 480 1,8%
25320 -9,1%
31560 3,5%
16 245 9,3%
27 875 -8,6%
43 145 2,8%
28 510 -0,7%
21875 -30,4%
13725 -5,8%
49 455 -7,2%
35 865 -0,7%
22 465 -2,1%

727 660 -2,5%

3 735 505 8,8%

Selon les données du recensement de 2006, le secteur de la construction représente 33 % des personnes occupées
de la branche du secondaire dans la région, comparativement a 26 % pour I'ensemble du Québec. Dans le secteur
de la fabrication, ce sont les aliments, les produits métalliques, le caoutchouc, le plastique, le meuble, le matériel
de transport et le bois, qui sont les plus importants en ce qui concerne le nombre de personnes occupées dans la

région, en 2006.

La proportion de travailleurs autonomes dans la branche du secondaire est légerement inférieure a celle de la
moyenne régionale de 12 %. Toutefois, I'analyse selon les secteurs d'activité permet de faire ressortir des différences
notables. Le secteur de la construction se démarque particuliérement avec 22 9% de travailleurs autonomes. Quant
aux secteurs de la fabrication, ils comprennent en moyenne 6 % de travailleurs autonomes en 2006.
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Dans la région, le tiers des personnes occupées de la branche du secondaire résident dans la MRC des Moulins. Par
ordre d'importance, cette derniere est suivie par les MRC de L'Assomption, de Joliette, de Montcalm de D'Autray
et de Matawinie. Les données concernant les personnes occupées de la branche du secondaire, par secteurs et par
MRC, permettent de visualiser rapidement la répartition des secteurs sur le territoire lanaudois.

TABLEAU 25

Personnes occupées de 15 ans et plus dans la branche du secondaire
MRC, Lanaudiére et Québec, 2006

o . : o ) Les - ,
Secteurs [ Territoires Joliette DAutrayL’ASSompton Moulins Montcalm Lanaudiere Québec
uli

Construction 1595 1390 1860 4090 6240 2220 17400 336% 187040  257%
Aliments 625 565 420 675 1280 570 4135 80% 61805  85%
Boissons et tabac 55 85 10 175 160 30 505 10% 7580  10%
Textiles 15 50 20 60 65 20 225 04% 8695  12%
Produits textiles 15 10 20 30 50 20 140 03% 5870  08%
Vétements 100 110 110 280 390 210 1200 23% 32910  45%
Cuir 0 10 15 25 75 20 150 03% 3115  04%
Bois 125 420 855 140 545 220 2310 45% 44875  62%
Papier 605 185 75 410 395 180 1870 36% 30625  42%
'Jgg;:se':” etactivités 130 165 90 540 900 175 2005 3% 26625  37%
Pétrole et charbon 20 35 20 195 85 10 360 07% 2480  03%
Chimiques 75 115 30 430 650 85 1385  27% 25320  3.5%
Plastique et caoutchouc 930 245 420 360 620 380 2960 5,7% 31560 4.3%
:::fa “”iit:ur:;”é'aux non 305 90 130 310 440 175 1465  28% 16245  2,2%
::;‘fx'e transformation des 170 110 330 180 40 955 18% 27875  38%
Produits métalliques 385 435 220 1205 1130 350 3730 72% 43145  59%
Machines 255 125 160 330 645 255 1770 34% 28510  39%
:{:if:;;”uf:;ma“q““ ¢ 25 20 20 95 310 35 510 10% 21875 3.0%
Z;:Z’;'astpsp:{e‘:tlflzses 250 215 35 990 390 200 2085  40% 13725  19%
Matériel de transport 190 175 155 655 1255 305 2740  53% 49455  68%
Meubles 300 510 175 600 875 330 2785  54% 35865  49%
factfirivciiiso‘iw“es de 140 95 100 310 350 75 1065  21% 22465  3,1%
Total secondaire 6265 5220 5050 12235 17030 5905 51750 23,8% 727660 19,50
Total des industries 27835 18760 20685 58820 71235 19775 217120 100,0% 3 735505 100,0%

Source : Statistique Canada, recensement 2006. Compilation spéciale, Emploi-Québec Lanaudiére.

La répartition des personnes occupées selon le sexe démontre que la proportion d'hommes dans la branche du
secondaire est nettement supérieure a celle des hommes dans I'ensemble des industries. Selon le recensement
de 2006, la proportion d'hommes est de 78 % dans cette branche, comparativement a 53 % dans I'ensemble des
industries de la région. C'est dans le secteur de la construction que I'on retrouve la part la plus élevée d'hommes
lanaudois, avec 88 % en 2006. Avec 20 % d'hommes, le secteur du vétement est le seul de cette branche ou la part
des femmes est plus élevée que celle des hommes.
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A quelques points de pourcentage pres, la répartition des personnes occupées selon le sexe, pour le Québec, fait
ressortir sensiblement les mémes constats que pour la région, en ce qui concerne la branche du secondaire.

GRAPHIQUE 27

Personnes occupées selon le sexe dans la branche du secondaire
et I'ensemble des industries, Lanaudiére, 2006
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Source : Statistique Canada, recensement 2006.

Que ce soit dans la région ou au Québec, la répartition des personnes occupées selon le groupe d'age démontre que
la part relative du groupe d'age des 15 a 24 ans était Iégérement moins importante dans la branche du secondaire
que dans l'ensemble des industries, en 2006. Cet écart se répartit essentiellement dans les groupes d'age de
25 a 44 ans, ou la part des personnes occupées de la branche du secondaire est plus élevée que celle de I'ensemble
des industries. Dans les autres groupes d'age, il existe peu de différences entre la part des personnes occupées de
la branche du secondaire et celle de I'ensemble des industries. La présence moins importante des emplois a temps
partiel dans la branche du secondaire explique probablement une partie de cette situation. Comme les emplois a
temps partiel sont souvent occupés par des jeunes et des étudiants, et que ce type d'emplois se retrouve en moins
grande proportion dans la branche du secondaire, la part relative des 15 a 24 ans est moins élevée.
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GRAPHIQUE 28

Personnes occupées selon le groupe d'age dans la branche du secondaire
et I'ensemble des industries, Lanaudiére, 2006
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Source : Statistique Canada, recensement 2006.

Selon I'enquéte SOM 2006 réalisée dans la région, moins de 20 % des entreprises sondées ont mentionné avoir mis
en place des mesures pour favoriser la conciliation travail-études chez leurs jeunes employés. Cette proportion est
nettement moindre que celle de I'ensemble des industries de la région. Lorsque les résultats sont examinés sur la
base des entreprises ayant des jeunes employés qui vont a I'école, cette proportion passe a moins de 50 % pour la
branche du secondaire comparativement a prés de 75 9% pour I'ensemble des industries de la région.

Dans un contexte de vieillissement de la population, il est intéressant d'observer que I'enquéte SOM 2006 démontre
que les départs a la retraite sont percus comme une opportunité par prés de 38 % des entreprises de la fabrication
comparativement a 25 % qui la percoivent comme une menace. Méme si la part des entreprises de la construction
considérant les départs a la retraite comme une opportunité est similaire a celle de la fabrication, il y a 36 %
des entreprises lanaudoises oeuvrant dans la construction qui considerent les départs a la retraite comme une
menace. Il va de soi que la forte demande de main-d'ceuvre qui sévit depuis quelques années dans le secteur
de la construction influence probablement la perception des entreprises quant aux conséquences des départs a
la retraite.

De plus, selon I'enquéte SOM 2007, 22 % des entreprises de la branche du secondaire prévoient des départs a
la retraite au cours des trois prochaines années. Toutefois, cette proportion difféere considérablement selon les
secteurs. Pour les entreprises des secteurs de la fabrication, c'est prés de 26 % des entreprises qui prévoient des
départs a la retraite comparativement a 17 % dans la construction.

En 2006, les données sur la scolarité démontrent que la part des personnes occupées n'ayant aucun grade, certificat
ou dipléme est plus élevée dans la branche du secondaire que dans I'ensemble des industries, de la région et du
Québec. Méme si cette tendance est similaire entre les deux territoires, la part des personnes n'ayant aucun grade,
certificat ou dipldme est plus élevée dans la région qu'au Québec, toutes proportions gardées.
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GRAPHIQUE 29
Personnes occupées de 15 ans et plus selon le plus haut certificat, dipléme ou grade
dans la branche du secondaire et I'ensemble des industries
Lanaudiere et le Québec, 2006
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Source: Statistique Canada, recensement 2006.

La structure professionnelle de la branche du secondaire explique une partie de la scolarité observée. Dans
cette branche, les professions exigeant habituellement une formation universitaire représentent 3 % et 5 9% des
personnes occupées respectivement pour Lanaudiére et le Québec. Pour I'ensemble des industries lanaudoises
et québécoises, cette proportion oscille autour de 9% en 2006. Dans Lanaudiére, 44 % des personnes de la
branche du secondaire occupent un emploi exigeant habituellement une formation collégiale ou un programme
d'apprentissage, comparativement a 34 9% pour I'ensemble des industries.

L'analyse des données par secteurs permet aussi de faire ressortir certaines différences importantes a 'intérieur de
cette branche. Les secteurs des aliments, des textiles, des vétements, du bois, des produits minéraux non métalliques
et du meuble ont des proportions de personnes occupées n'ayant aucun grade, certificat ou dipldme nettement
supérieures a celles de la moyenne des industries et de la branche du secondaire, tandis que, pour les secteurs
des produits chimiques, du pétrole, des produits informatiques, électroniques et du matériel de transport, les
proportions sont nettement inférieures.

Les données du recensement de 2006, selon le statut d'emploi et la branche d'activité, démontrent que la part
des emplois a temps partiel oscille autour de 7 % dans la branche du secondaire, comparativement a 17 % pour
I'ensemble des industries dans la région et au Québec. Elément assez surprenant, cette proportion d'emplois a
temps partiel demeure généralement basse, peu importe le secteur de la branche du secondaire. A premiére vue,
I'organisation du travail et les activités des entreprises de cette branche semblent se préter moins bien a des
emplois a temps partiel que celles des secteurs des autres branches d'activité.

Le revenu d'emploi médian pour I'ensemble des industries de la région est de 29 791 $ comparativement a 28 845 $
pour le Québec, en 2006. A I'exception des secteurs du textile, du vétement, du cuir, du bois et du meuble, le revenu
d'emploi médian des secteurs de la branche du secondaire est généralement supérieur a celui de la moyenne des
industries, dans la région et au Québec.
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TABLEAU 26
Revenu d'emploi médian, secteurs de la branche du secondaire
et I'ensemble des industries, Lanaudiére et Québec, 2005

Total - Toutes les industries 29791% 28845%
23 Construction 31695 $ 30044 $
31-33 Fabrication 36494 % 34092 %
311 Fabrication d'aliments 328219% 28187 $
312 Fabrication de boissons et de produits du tabac 47 895 $ 52538 $
313 Usines de textiles 26 584 $ 30691 %
314 Usines de produits textiles 20426 $ 25790
315 Fabrication de vétements 14980 $ 17914 $
316 Fabrication de produits en cuir et de produits analogues 23147 $ 19590 %
321 Fabrication de produits en bois 28390 % 30990 $
322 Fabrication du papier 50726 $ 55711 $
323 Impression et activités connexes de soutien 396319% 32202 %
324 Fabrication de produits du pétrole et du charbon 92 027 $ 61396 $
325 Fabrication de produits chimiques 44011 % 43408 $
326 Fabrication de produits en caoutchouc et en plastique 40419 $ 32764 $
327 Fabrication de produits minéraux non métalliques 38290 $ 34501 %
331 Premiére transformation de métaux 47 366 $ 61713 $
332 Fabrication de produits métalliques 36983 $ 33570 %
333 Fabrication de machines 37719 % 38194 $
334 Fabrication de produits informatiques et électroniques 37573 % 39442 %
335 Fabrication de matériel, d'appareils et de composants électriques 37787 % 37 867 $
336 Fabrication de matériel de transport 50375 $ 47149 $
337 Fabrication de meubles et de produits connexes 26117 $ 26033 $
339 Activités diverses de fabrication 30186 $ 26930 %

Source: Statistique Canada, recensement 2006.

Par branche d'activité économique, les données sur les déplacements des résidents lanaudois sont particulierement
révélatrices. Comme pour I'ensemble des secteurs, un peu plus de 35 % des personnes résidant dans la région et
qui travaillent dans la branche du secondaire travaillent a I'extérieur de la région. Pour certains secteurs, c'est plus
des deux tiers des résidents lanaudois qui travaillent a I'extérieur de la région. C'est notamment le cas pour les
secteurs des boissons, du textile, de I'impression, du pétrole, des produits chimiques, de la premiére transformation
des métaux, des produits informatiques et électroniques et du matériel de transport.

A l'inverse, pour certains secteurs, c'est pres des deux tiers des résidents qui travaillent dans la région. On pense
entre autres aux secteurs du bois, du caoutchouc, du plastique, des appareils électriques et du meuble.
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TABLEAU 27
Personnes occupées de Lanaudiére selon les secteurs d'activité économique de la branche du secondaire
et le lieu de travail en 2006

Lieu de travail

Personnes dont

le lieu de travail Sans adresse
A0 o . - > | Ailleursau .
est la région de | Lanaudiere | Montréal | Laurentides Laval Montérégie Québe fixe de
- uébec .
Lanaudiere travail
5

Total - Toutes les industries 217 120 513%  262%  3.3% 9% 1.9%  07%  10,6%
23 Construction 17 400 27,7% 11,2% 2,4% 5,3% 1,3% 0,4% 51,8%
31-33 Fabrication 34 355 504%  29,6% 4,5% 6,4% 4,0% 1,0% 4,0%

311 Fabrication d'aliments 4135 48,7% 29,3% 3,7% 8,5% 4,1% 0,5% 5,2%
312 Fabrication de boissons et de 510 196%  627% 3,9% 2,9% 0,0% 0.0% 8,8%
produits du tabac
313 Usines de textiles 225 244%  71,1% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%
314 Usines de produits textiles 140 42,9% 42,9% 0,0% 10,7% 0,0% 0,0% 7,1%
315 Fabrication de vétements 1200 53800  35,4% 4,6% 0.0% 0,0% 2,5% 2,9%
316 Fabrication de produits en cuir et d
aprication de prodults en euir et ae 150 267%  70,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
produits analogues
321 Fabrication de produits en bois 2310 79,9% 6,1% 4.8% 1,7% 1,7% 1.9% 3,5%
322 Fabrication du papier 1870 5480  36,9% 0,8% 2,7% 19% 1,1% 1,6%
3231 i t activité d
S’;u"t’izsns'me ACHVITES connexes e 2000 243% 54,30 1,0% 11,0% 6,8% 13% 1,5%
324 Fabrication de produits du pétrol
aprication ge produrts u petrote 355 8,5% 80,3% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 9,9%

et du charbon
325 Fabrication de produits chimiques 1385 17,0% 53,4% 5,4% 10,1% 6,5% 0,0% 6,9%
326 Fabrication de produits en plastique

2960 74,2% 13,2% 1,5% 7,6% 1,2% 0,0% 2,0%
et en caoutchouc
327 Fabrication de produts minéraux 1460 551%  209%  58% 6,2% 3,1% 2,1% 7,5%
non métalliques
331 Premitre transformation des 955 25%  518%  2,6% 94%  141%  00% 0,0%
métaux
332 Fabrication de produits métalliques 3730 63,1% 19,4% 3,1% 5,8% 3.2% 0,3% 5,2%
333 Fabrication de machines 1770 55,9% 24,3% 4,2% 8,8% 1,7% 0,6% 4,2%
334 Fabrication de produits 505 248%  446%  139%  4,0% 5.9% 2,0% 5,0%
informatiques et électroniques
e o .
335 Fabrication de matériel, d'appareils 2085 647%  266%  22% 1,9% 2200 0,0% 1,9%
et de composants électriques
336 Fabrication de matériel de transport 2735 16,5% 38,8% 20,7% 9,1% 12,2% 0,0% 2,4%
337 Fabrication d bles et d
gbrication e mebles et d¢ 2790 651%  140%  2,0% 5,200 3,6% 4,3% 5,7%
produits connexes
339 Activités diverses de fabrication 1065 44,6% 34,3% 0,9% 11,7% 1.9% 0,9% 6,6%
Secondaire 51 735 42,8% 23,4% 3.8% 6,0% 3.1% 0,8% 20,1%

Note : Les totaux de certaines colonnes ne correspondent pas nécessairement a la somme des parties, en raison de I'arrondissement des données.

Source : Statistique Canada, recensement 2006.

Quant a la main-d'ceuvre en provenance de I'extérieur de la région et travaillant sur le territoire lanaudois, elle
représente environ 17 % de la branche du secondaire, comparativement a 12 % pour I'ensemble des industries.
Toutes proportions gardées, la branche du secondaire est celle qui attire le plus de personnes en provenance de
I'extérieur de la région pour travailler dans la région. Méme si des différences sont plus marquées pour certains
secteurs comme les produits métalliques et la machinerie, la proportion de main-d'ceuvre en provenance de
I'extérieur pour les secteurs du secondaire ne dépasse que trés rarement 20 %%.
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TABLEAU 28
Personnes dont le lieu de travail est Lanaudiére selon les secteurs d'activité économique
de la branche du secondaire et le lieu de résidence en 2006

Lieu de résidence

Personnes dont
le lieu de travail

est a région de [ Lanaudiere | Montréal | Laurentides Montérégie A‘Hﬂ,”s au
Lanaudiere Quebec
Total - Toutes les industries 126 905 87.9% 4,0% 4,0% 1,9% 1,0% 1,3%
23 Construction 5940 81,1% 5,4% 7,5% 3,2% 1,4% 1,3%
31-33 Fabrication 20675 83,8% 4,5% 5,19% 2,5% 1,5% 2,5%
311 Fabrication d'aliments 2 400 84,0% 5,4% 4,6% 0,4% 2,7% 2,7%
312 Fabrication de boissons et de produits du tabac 100 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
313 Usines de textiles 105 52,4% 23,8% 9,5% 0,0% 0,0% 9,5%
314 Usines de produits textiles 70 85,7% 0,0% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0%
315 Fabrication de vétements 695 92,8% 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 3,6%
316 Fabrication de produits en cuir et de produits 40 L . . . . .
analogues
321 Fabrication de produits en bois 2130 86,6% 1,6% 5,4% 0,9% 1,4% 4,0%
322 Fabrication du papier 1140 89,9% 1,3% 1,3% 3,5% 0,0% 3,5%
323 Impression et activités connexes de soutien 605 80,2% 4,1% 6,6% 8,3% 1,7% 0,0%
324 Fabrication de produits du pétrole et du charbon 40 - --- — e — e
325 Fabrication de produits chimiques 275 85,5% 7,3% 3,6% 0,0% 0,0% 0,0%
326 ::s:tcjlou”cde produits en plastique et en 2 545 86200  3,1% 3,3% 2,0% 1,0% 4,3%
327 Fabrication de produits minéraux non métalliques 990 81,3% 6,6% 6,1% 3,0% 3,0% 0,0%
331 Premiére transformation des métaux 260 82,7% 3,8% 0,0% 7,7% 3,8% 0,0%
332 Fabrication de produits métalliques 3075 76,6% 7,5% 6,3% 4,4% 2,9% 2,4%
333 Fabrication de machines 1265 78,3% 5,1% 8,3% 2,8% 0,8% 4,7%
334 I.:abricat?on de produits informatiques et 190 65,8% 0,0% 31,6% 0,0% 5.3% 0,0%
électroniques
335 Fabrication d'e maFérieI, d'appareils et de 1465 92,20 3.49% 1,4% 1,7% 0.7% 0,7%
composants électriques
336 Fabrication de matériel de transport 565 79,6% 3,5% 13,3% 1,8% 1,8% 1,8%
337 Fabrication de meubles et de produits connexes 2125 85,4% 5,9% 4,2% 2,8% 0,9% 0,7%
339 Activités diverses de fabrication 575 82,6% 5,2% 8,7% 2,6% 0,0% 1,7%
Secondaire 26 595 83,2% 4,7% 5,7% 2,6% 1,5% 2,2%

--- : Donnée infime
Note : Les totaux de certaines colonnes ne correspondent pas nécessairement a la somme des parties, en raison de 'arrondissement des données.

Source : Statistique Canada, recensement 2006.

Quant aux prévisions d'emploi dans le secteur de la fabrication, le nombre de personnes occupées ne progressera
que trés légérement. Cette croissance sera inférieure a celle des derniéres années. Les industries des produits
métalliques, des machines, des aliments et des boissons seront parmi les plus dynamiques d'ici 2012. Pour ce qui est
du secteur de la construction, il devrait voir son nombre de personnes occupées augmenter légérement au cours
de notre période de prévisions.

Dans un contexte de mondialisation des marchés et de concurrence accrue, il demeure surprenant de constater
que, selon I'enquéte SOM 2006, pres de 50 % des entreprises de la fabrication ont déclaré ne pas avoir de plan
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stratégique de développement comparativement a 55 % pour I'ensemble des industries lanaudoises. Pour le secteur
de la construction, c'est plus de 75 % des entreprises qui n'en ont pas.

La proportion d'entreprises régionales ayant répondu ne pas avoir de plan marketing est de 51 %. Pour la
construction, c'est dans une proportion de 77 % que les entreprises ont répondu ne pas avoir de plan marketing,
tandis que cette proportion oscille autour de 60 9% pour les entreprises de la fabrication.

La recherche d'une amélioration de la productivité s'est déja traduite par I'implantation de nouvelles technologies
dans plusieurs entreprises. Selon I'enquéte SOM 2006, il y avait plus de 80 % des entreprises de la fabrication qui
utilisaient déja les technologies de bureau et de I'information, comparativement @ moins de 64 % pour celles de
la construction.

C'est dans des proportions oscillant autour de 50 % que les entreprises lanaudoises des secteurs de la fabrication
utilisent les technologies concernant la gestion informatisée des inventaires, la conception, le dessin ou le
graphisme assistés par ordinateur (CAO, DAQ), l'automate programmable, les machines outils & commandes
numériques, la robotique, le lecteur optique et la fabrication assistée par ordinateur. Méme si ces technologies se
retrouvent dans la plupart des secteurs de la région, elles sont particulierement répandues dans les entreprises de
la fabrication. Les entreprises de la construction sont généralement celles qui utilisent le moins ces technologies,
toutes proportions gardées.

Du c6té des changements apportés dans l'organisation du travail, les résultats de I'enquéte SOM 2006 démontrent
que I'enrichissement, I'élargissement ou la polyvalence des taches et la qualité, le juste-a-temps ou la réingénierie
des processus sont déja en place dans des proportions variant de 40 % a 50 % pour les entreprises de la fabrication.
Cette proportion est d'environ 30 % pour la production a valeur ajoutée et de 17 % pour la participation aux
bénéfices ou la réduction des niveaux hiérarchiques pour les entreprises de la fabrication. Les changements
organisationnels sont peu présents dans les entreprises de la construction de la région.

Que ce soit en raison des changements structurels, conjoncturels, cycliques ou frictionnels, prés de 60 % des
entreprises de la branche du secondaire ont mentionné avoir embauché du personnel additionnel au cours des
12 derniers mois, selon I'enquéte SOM 2007. Cette proportion est similaire a celle de I'ensemble des industries de la
région. Parmi la liste des professions ayant fait I'objet d'embauches additionnelles au cours des 12 derniers mois,
on retrouve notamment les :

Commis a la comptabilité;

Dessinateurs;

Représentants et vendeurs;

Machinistes;

Assembleurs monteurs de structures métalliques;
Soudeurs;

Charpentiers-menuisiers;

Ebénistes:

Conducteurs de camions;

Conducteurs de machineries lourdes;

Aides et manceuvres en construction;

Opérateurs de machines de traitement des matiéres plastiques;
Monteurs de meubles;

Peintres;

Manceuvres et journaliers.

O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOoOOo
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Méme si, pour plusieurs professions, les compétences recherchées par les employeurs sont une formation adéquate,
de l'expérience, une bonne connaissance du secteur de I'entreprise et les cartes de compétence (lorsque nécessaire
pour exercer le métier), il est fréquent de retrouver des exigences en regard de l'autonomie et la débrouillardise.
Pour les conducteurs de camions, les employeurs exigent généralement des candidats d'avoir la bonne classe sur
le permis de conduire.

Toujours selon I'enquéte SOM 2007, c'est dans une proportion de pres de 25 % que les entreprises de la branche
du secondaire ont mentionné avoir rencontré des difficultés de recrutement pour une période de plus de 4 mois au
cours de la derniére année. Pour les entreprises lanaudoises de la fabrication, cette proportion est de pres de 30 %
tandis qu'elle glisse a 18 % pour les entreprises de la construction. Pour I'ensemble des industries de la région, c'est
une entreprise sur cing qui mentionne avoir rencontré des difficultés de recrutement pour une période de plus de
4 mois au cours de la derniére année. Les principales professions visées par les difficultés de recrutement dans la
branche du secondaire sont :

Boulangers-patissiers;
Charpentiers-menuisiers;
Machinistes;

Soudeurs;

Ebénistes:

Conducteurs d'équipement lourd.

O O O O O O

Nous retrouvons également, mais dans des proportions moindres, les professions de :

Plombiers;

Assembleurs monteurs de charpentes métalliques;
Electromécaniciens d'entretien:

Conducteurs de camions.

o O O O

Parmi les éléments les plus souvent mentionnés afin d'expliquer ces difficultés de recrutement, on retrouve
notamment le manque de candidats ayant le diplome, I'expérience et les compétences professionnelles recherchées.
La lecture de plans et les habiletés manuelles font aussi partie des compétences recherchées par les employeurs des
secteurs de la construction et de la fabrication.

De plus, dans un contexte de mondialisation des marchés, d'implantation continue de technologies nouvelles
et de révision des formes d'organisation du travail, les personnes désireuses de se trouver un emploi dans une
entreprise de fabrication, et de le garder, devront avoir une formation minimale leur permettant de s'adapter
aux changements.

Ainsi, selon l'enquéte SOM 2007, une entreprise sur quatre de la branche du secondaire a identifié des besoins
de formation pour son personnel, ce qui est légérement inférieur a la moyenne de I'ensemble des industries de la
région. Les données plus pointues démontrent que la proportion de besoins de formation est plus élevée dans les
secteurs de la fabrication et considérablement moindre dans les entreprises de la construction.
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Parmi les professions visées par les besoins de formation, les plus importantes sont :

Directeurs de la fabrication;
Comptables;

Commis a la comptabilité;
Estimateurs en construction;
Techniciens en dessin;
Boulangers-patissiers;
Machinistes;

Soudeurs;
Charpentiers-menuisiers;
Manutentionnaires et manoceuvres.

O O O O O O OO0 o0 O0

Cette liste est partielle car le nombre de professions visées par les besoins de formation est relativement élevé.
Toutefois, selon les professions, la formation touche un nombre plus ou moins élevé de personnes.
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EN RAFALE

LE SECONDAIRE...
e} Le secondaire représente pres du quart des personnes occupées de la région.

e} Le nombre de personnes occupées dans le secteur de la construction est
particulierement élevé dans la région comparativement au Québec.

¢} La part des personnes occupées de la branche du secondaire dans I'ensemble
des industries a diminué légérement de 1998 a 2008.

f¢) De 2001 a 2006, les secteurs de la fabrication ayant connu les plus fortes
croissances en pourcentage de leur nombre de personnes occupées sont les
appareils électriques, les aliments, les produits minéraux non métalliques, le
caoutchouc, le plastique, le chimique et les produits métalliques.

e} Les travailleurs autonomes représentent 6 % des personnes occupées dans le
secteur lanaudois de la fabrication comparativement a 12 % pour I'ensemble
des industries.

¢} Les femmes représentent 22 % des personnes occupées de la branche
du secondaire.

e} La part relative des 15 a 24 ans est plus faible que dans les autres branches.

e} Les emplois a temps partiel représentent 7 % des emplois de cette branche
comparativement a 17 % pour I'ensemble des industries.

e} La part des personnes occupées n'ayant aucun grade, certificat ou dipléme est
plus élevée dans la branche du secondaire que dans I'ensemble des industries.

o Le revenu d'emploi médian est généralement plus élevé que dans l'ensemble
des industries.

e} Comme pour I'ensemble des secteurs, un peu plus de 3509 des personnes
résidant dans la région travaillent dans la branche du secondaire a I'extérieur
de la région.

¢} Les départs a la retraite sont percus comme une opportunité par prés de 38 %

des entreprises de la fabrication comparativement a 25 % qui la percoivent
comme une menace.

f¢) Selon les résultats de I'enquéte SOM 2006, ce sont les entreprises de la
fabrication qui utilisent le plus les technologies nouvelles et qui ont déja mis
en place des nouvelles formes d'organisation du travail.
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Le tertiaire

La branche du tertiaire regroupe I'ensemble des activités liées aux services. Cette branche comprend principalement
les entreprises du commerce, du transport, des finances, des services professionnels, des services aux entreprises, de
I'enseignement, de la santé, de I'information, de la culture, de I'nébergement, de la restauration, des administrations
publiques et des services publics.

Selon les données de I'Enquéte sur la population active, le nombre de personnes occupées dans la branche du
tertiaire est d'environ 164 200 dans la région, en 2008. La part du nombre de personnes occupées dans cette
branche représente approximativement 75 % des personnes occupées lanaudoises, comparativement a 78 9% pour
I'ensemble du Québec. La bonne croissance du nombre de personnes occupées dans la branche du tertiaire, a fait
que sa part dans I'économie lanaudoise a augmenté Iégérement au cours des dix derniéres années.

GRAPHIQUE 30

Evolution de la part des personnes occupées
dans la branche du tertiaire, Lanaudiére et Québec, 1998 a 2008
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Source : Statistique Canada, Enquéte sur la population active.

Les secteurs du commerce (de gros et de détail) et des soins de santé représentent une part importante des
personnes occupées de cette branche d'activité, dans la région et au Québec. En 2008, ces secteurs comprennent
41 % des personnes occupées de la branche du tertiaire de la région, comparativement a 36 % pour l'ensemble
du Québec.

La proportion de travailleurs autonomes dans la branche du tertiaire est relativement similaire a celle de la moyenne
régionale, soit 12 %. Toutefois, I'analyse par secteurs d'activité permet de faire ressortir des différences importantes.
Par exemple, les secteurs des services professionnels, scientifiques et techniques, des services administratifs et
services de soutien ainsi que des autres services ont plus de 25 9% de travailleurs autonomes.

Les données des recensements de 2001 et de 2006 sur le nombre de personnes occupées par secteurs d'activité
économique confirment que la croissance des derniéres années s'est bel et bien réalisée dans la branche du tertiaire.
A linstar du Queébec, tous les secteurs lanaudois de cette branche ont participé & la croissance du nombre de
personnes occupées de 2001 a 2006.
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TABLEAU 29

Personnes occupées de 15 ans et plus dans la branche du tertiaire
Lanaudiére et Québec, 2001 et 2006

»
Secteurs [ Territoires — —
2001 2006 2001 2006

Services publics 1680 2040 21,4% 25225 31605 25,3%
Commerce de gros 9230 10 095 9,4% 158 810 166 180 4,6%

Commerce de détail 25165 30 000 19,2% 392 825 447 990 14,0%
Transport et entreposage 9510 11355 19,4% 163 155 173 135 6,1%

Information et culture 3125 3745 19,8% 90 605 94 640 4,5%

Finance et assurances 6 855 7 840 14,4% 133 685 150 505 12,6%
Immobiliers et location 2 650 3080 16,2% 46 965 54 995 17,1%
Serv. Profs. scientif. et techiques 7 470 9155 22,6% 205 785 237 280 15,3%
Services aux entreprises 90 130 44,4% 2885 3720 28,9%
Serv. adm. soutien et gestion 5440 6 805 25,1% 113 470 131120 15,6%
Services d'enseignement 11 060 13735 24.2% 233 855 262 800 12,4%
Soins santé et assistance sociale 19810 25795 30,2% 363 700 431 500 18,6%
Arts, spectacles et loisirs 2510 3200 27,5% 56 605 68 720 21,4%
Hébergement et restauration 9305 10 660 14,6% 204 660 228 670 11,7%
Autres services 10 660 11805 10,7% 173 180 186 905 7.9%

Administrations publiques 9735 10 595 8,8% 221015 236 415 7,0%

Total tertiaire 134 295 160 035 19,2% 2 586 425 2 906 180 12,4%
Total des industries 185 735 217 120 16,9% 3434 265 3 735505 8,8%

Source : Statistique Canada, recensements 2001 et 2006. Compilation spéciale Emploi-Québec Lanaudiére.

Comme la branche du tertiaire fait référence essentiellement aux services a la population et aux services aux
entreprises, il n'est pas surprenant de constater que la part des personnes occupées de cette branche se retrouve
davantage dans les MRC les plus urbanisées de la région. En 2006, les MRC de la région dont la part du tertiaire
est la plus importante en regard du nombre de personnes occupées sont celles de L'Assomption, des Moulins et de
Joliette avec respectivement 78 %, 76 % et 74 %. Elles sont suivies de prés par la MRC de Matawinie. Les MRC de
D'Autray et de Montcalm ferment la boucle avec prés de 65 % des personnes occupées dans cette branche.

En raison de sa situation géographique, la MRC de Joliette permet de desservir la population et les entreprises des
MRC situées plus au nord et a I'est de la région. Pour ce qui est des MRC de L'Assomption et des Moulins, elles
représentent plus de 60 % des personnes occupées de cette branche dans la région.

Quant a la part des personnes occupées du tertiaire dans la MRC Matawinie, elle s'explique probablement en partie

par son éloignement des grands centres, par le développement de services d'enseignement et de soins de santé, de
méme que par une part plus importante de services d'hébergement et de restauration.
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TABLEAU 30

Personnes occupées de 15 ans et plus dans la branche du tertiaire
MRC, Lanaudiére et Québec, 2006

Les

Secteurs [ Territoires Joliette | D'Autray | Matawinie | L'Assomption Montcalm Lanaudiere Québec

Services publics 240 130 170 665 770 75 2 040 1,3% 31 605 1,1%
Commerce de gros 885 710 790 2670 4080 965 10 095 6,3% 166 180 5,7%
Commerce de détail 4245 2 305 2625 8 160 10 110 2 555 30 000 18,7% 447990 15,4%
Transport et entreposage 1160 1140 1155 3160 3535 1205 11355 7,1% 173 135 6,09%
Information et culture 255 170 200 1480 1440 200 3745 2,3% 94 640 3,3%
Finance et assurances 850 420 655 2 690 2825 405 7 840 4,9% 150 505 5,2%
Immobiliers et location 390 180 215 1140 920 235 3080 1,9% 54 995 1,9%
f:c';}:u':f' sclent. et 90 510 620 2990 3550 525 9155  57% 237280 820
Services aux entreprises 0 10 10 45 70 0 130 0,1% 3720 0,1%
Serv. adm. soutien et gestion 875 500 665 1725 2 445 590 6 805 4,3% 131120 4,5%
Services d'enseignement 1970 960 1395 3955 4520 925 13735 8,6% 262 800 9,0%
2os sanie ctassbtance 4425 2250 2075 7400 7640 2010 25795  161% 431500  14,8%
Arts, spectacles et loisirs 270 210 460 955 1060 240 3200 2,0% 68 720 2,4%
Hébergement et restauration 1760 980 1340 2 530 3085 965 10 660 6,7% 228 670 7,9%
Autres services 1425 965 1365 3180 3710 1145 11 805 7,4% 186 905 6,4%
Administrations publiques 1000 660 995 3240 4065 630 10 595 6,6% 236 415 8,1%
Total tertiaire 20710 12100 14735 45985 53825 12670 160035 73,7% 2906180 77,8%
Total des industries 27835 18760 20685 58820 71235 19775 217120 100,0% 3 735505 100,0%

Source : Statistique Canada, recensement 2006. Compilation spéciale, Emploi-Québec Lanaudiére.

L'analyse des personnes occupées selon le sexe démontre que la part des femmes dans la branche du tertiaire est
supérieure a celle des hommes. Les femmes représentent prés de 55 9% des personnes occupées de cette branche
dans la région et au Québec. Toutefois, contrairement aux branches du primaire et du secondaire, la part des
femmes varie beaucoup d'un secteur a l'autre dans la branche du tertiaire. C'est notamment le cas des secteurs
du transport et de I'entreposage, des services publics et des services administratifs ou la part des hommes est
nettement supérieure a celle des femmes.
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GRAPHIQUE 31
Personnes occupées selon le sexe dans la branche du tertiaire
et I'ensemble des industries, Lanaudiere, 2006
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Source : Statistique Canada, recensement 2006.

Que ce soit au Québec ou dans la région, les personnes occupées selon le groupe d'dge de la branche du tertiaire
different peu de celles de I'ensemble des industries. Il va de soi qu'avec prés de 75 % des personnes occupées
de I'ensemble des industries, la branche du tertiaire influence grandement la structure des ages des personnes
occupées de la région.
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GRAPHIQUE 32
Personnes occupées selon le groupe d'age dans la branche du tertiaire
et I'ensemble des industries, Lanaudiére, 2006
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Source : Statistique Canada, recensement 2006.

Toutefois, I'analyse des données par groupe d'ages selon les secteurs révele des différences notables dans la branche
du tertiaire, au Québec et dans la région. Par exemple, pour les secteurs du commerce de détail, de I'nébergement
et de la restauration, la part des personnes occupées de 15 a 24 ans est deux fois plus grande que dans la branche
du tertiaire. La main-d'ceuvre de ces secteurs y est généralement plus jeune.

Selon I'enquéte SOM 2006 réalisée dans la région, une entreprise sur deux a mentionné avoir mis en place des
mesures pour favoriser la conciliation travail-études chez ses jeunes employés dans la branche du tertiaire. Cette
proportion est la plus élevée de I'ensemble des industries de la région. Lorsque les résultats sont examinés sur Ia
base des entreprises ayant des jeunes employés qui vont a I'école, cette proportion passe a 80 % pour la branche
du tertiaire comparativement a prés de 75 % pour I'ensemble des industries de la région.

Pour les secteurs du transport, de l'entreposage, de la finance, des assurances et des services publics, c'est I'inverse,
la main-d'ceuvre y est plus agée que celle de la branche du tertiaire. Pour ces secteurs, la part des groupes d'age de
45 a 64 ans est plus élevée que dans la branche du tertiaire.

Dans un contexte de vieillissement de la population, il est intéressant d'observer que I'enquéte SOM 2006 réalisée
aupres des entreprises régionales démontre que les départs a la retraite sont percus comme une opportunité par
prés de 44 % des entreprises de la branche du tertiaire de la région. Pour I'ensemble des industries de la région,
cette proportion est de 41 %. A l'inverse, c'est dans la branche du tertiaire que la proportion d'entreprises percevant
les départs a la retraite comme une menace est la plus petite.

Dans le méme ordre d'idée et selon une enquéte similaire réalisée en 2007, 21 % des entreprises lanaudoises de Ia

branche du tertiaire prévoient des départs a la retraite au cours des trois prochaines années. Cette proportion est
similaire a celle de la moyenne régionale pour I'ensemble des industries.
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En 2006, les données sur la scolarité démontrent que la part des personnes occupées n'ayant aucun grade, certificat
ou dipléme est plus faible dans la branche du tertiaire que dans I'ensemble des industries de la région et du Québec.
Méme si cette tendance est similaire entre les deux territoires, la part des personnes n'ayant aucun grade, certificat
ou dipldme est sensiblement plus élevée dans la région qu'au Québec. La proportion de personnes occupées
détenant un certificat ou grade universitaire est considérablement plus élevée au Québec que dans la région.

En raison de I'importance des personnes occupées de la branche du tertiaire dans I'ensemble des industries de
la région, il n'est pas surprenant de constater une certaine similitude entre leur scolarité et celle des personnes
occupées de I'ensemble des industries. Toutefois, malgré cette relative ressemblance, les données du recensement
de 2006 démontrent que les personnes occupées de la branche du tertiaire ont habituellement une scolarité
légérement supérieure a celle de I'ensemble des industries. La proportion de personnes ayant atteint un niveau
de scolarité égal ou plus €levé que le certificat ou grade universitaire est de 15 % pour la branche du tertiaire,
comparativement a 12 % pour I'ensemble des industries de la région. De plus, la proportion de personnes occupées
n'ayant aucun certificat, grade ou dipldme est plus petite dans la branche du tertiaire que dans I'ensemble des
industries lanaudoises. Pour le Québec, I'analyse permet de dégager sensiblement les mémes tendances, mais le
niveau de scolarité du Québec est habituellement supérieur a celui de la région.

GRAPHIQUE 33
Personnes occupées de 15 ans et plus selon le plus haut certificat, dipléme ou grade
dans la branche du tertiaire et I'ensemble des industries
Lanaudiere et le Québec, 2006
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Source: Statistique Canada, recensement 2006.

Comme pour les variables précédentes, I'analyse de la branche du tertiaire par secteurs permet de faire ressortir
des différences importantes du niveau de scolarité atteint par la main-d'ceuvre. Par exemple, dans le secteur du
commerce, du transport et entreposage, des services administratifs ainsi que de I'nébergement et de la restauration,
plus d'une personne occupée sur deux a un dipldme d'études secondaires ou moins. A I'inverse, dans les secteurs
des services professionnels, scientifiques, techniques et des services d'enseignement, plus de 30 % des personnes
occupées ont au moins un baccalauréat, comparativement a environ 15 % pour la branche du tertiaire. Pour le
secteur de l'enseignement, c'est prés de 60 % des personnes occupées qui ont au moins un baccalauréat en 2006,
dans la région. Il va de soi que la structure professionnelle des secteurs influence grandement la scolarité.
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Les données du recensement de 2006 selon le statut d'emploi et la branche d'activité démontrent que la part
des emplois a temps partiel oscille autour de 20 % dans la branche du tertiaire, dans la région et au Québec,
comparativement a environ 17 % pour I'ensemble des industries. Le peu de différence entre la part des emplois a
temps partiel dans la branche du tertiaire et celle de I'ensemble des industries s'explique principalement par le fait
que les emplois a temps partiel de la branche du tertiaire représentent pres de 90 % de tous les emplois a temps
partiel, de la région et du Québec.

Toujours pour 2006 et pour la branche du tertiaire dans la région, ce sont les secteurs de I'nébergement et de la
restauration, du commerce de détail ainsi que des arts, spectacles et loisirs, qui décrochent la palme des secteurs
ayant le plus de personnes occupées a temps partiel, avec respectivement 47 %, 33 % et 33 %. Fait intéressant,
plusieurs professions considérées comme des professions d'entrée sur le marché du travail se retrouvent dans ces
secteurs. C'est notamment le cas des serveurs, des cuisiniers de restauration rapide, des vendeurs, des commis
d'épicerie, des emballeurs. Ces professions n'exigent pas des niveaux de formation trés élevés et sont accessibles
a temps partiel.

A l'inverse, les secteurs des services publics, du commerce de gros, des administrations publiques, du transport et
de l'entreposage ont 10 % et moins de personnes occupées a temps partiel dans la région, selon les données du
recensement de Statistique Canada de 2006.

AuQuébecetdanslarégion, le revenu d'emploi médian de la branche du tertiaire varie considérablement d'un secteur
d'activité économique a un autre en 2006. Par exemple, le revenu d'emploi médian du secteur de I'hébergement et
des services de restauration était de 11 358 $ en 2005, comparativement a 45 965 $ pour celui des administrations
publiques. Parmi les éléments permettant d'expliquer une partie de cet écart de revenu entre les deux secteurs, il y a
la proportion d'emplois a temps plein et a temps partiel. Le secteur de I'hébergement et des services de restauration
compte 47 % d'emplois a temps partiel, comparativement a 8 % pour celui des administrations publiques. D'autres
éléments comme la syndicalisation et la scolarisation pourraient aussi favoriser une meilleure compréhension des
écarts entre le revenu d'emploi médian des secteurs.
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TABLEAU 31
Revenu d'emploi médian, secteurs de la branche du tertiaire
et I'ensemble des industries, Lanaudiére et Québec, 2005

Total - Toutes les industries 29791% 28845%
22 Services publics 59 411 $ 64847 $
41 Commerce de gros 36228 % 33834 %
44 Commerce de détail (441-442-443-444-445-446-447-448) 20183 $ 17758 $
45 Commerce de détail (451-452-453-454) 14529 % 14980 %
48 Transport 35458 $ 33375$%
49 Entreposage 37311 3% 34 305 $
52 Finance et assurances 36012 $ 37412 %
53 Services immobiliers et services de location et de location a bail 26140 % 25320%
54 Services professionnels, scientifiques et techniques 32451 9% 35557 $
55 Gestion de sociétés et d'entreprises 30100 $ 37032$%
56 Services administratifs, services de soutien, services de gestion des déchets et services d'assainissement 20963 $ 19690 $
61 Services d'enseignement 36744 3% 36493 $
62 Soins de santé et assistance sociale 29924 $ 29936 $
71 Arts, spectacles et loisirs 15717 $ 15574 %
72 Hébergement et services de restauration 11358 % 12454 %
51 Industrie de I'information et industrie culturelle 47129 $ 39307 $
81 Autres services, sauf les administrations publiques 19638 $ 19744 $
91 Administrations publiques 45965 $ 45850 $

Source: Statistique Canada, recensement 2006.

Plus de 39 % des personnes occupées résidentes de la région, et qui travaillent dans la branche du tertiaire,
travaillent a I'extérieur de la région. C'est une part équivalente a celle de I'ensemble des industries lanaudoises.
Toutefois, cette part varie beaucoup d'un secteur a l'autre. Par exemple pour certains secteurs, c'est plus de 60 %
des résidents lanaudois qui travaillent a I'extérieur de la région. C'est notamment le cas, pour les secteurs des
services publics, des services aux entreprises, et des industries de I'information.
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TABLEAU 32

Personnes occupées de Lanaudiére selon les secteurs d'activité économique de la branche du tertiaire
et le lieu de travail en 2006

Personnes dont Lieu de travail

le lieu de travail .,
tla réqi d . . . o Ailleurs au .
estlaregion de | |anaudiere | Montréal | Laurentides Laval Montérégie Québ fixe de
- uébec .
Lanaudiere travail

Total - Toutes les industries 217 120 51,3% 26,2% 3.3% 5,9% 1,9% 0,7% 10,6%
22 Services publics 2 045 17,8% 57,7% 5,1% 5,1% 3.2% 3,2% 7,6%
41 Commerce de gros 10 095 30,7% 40,3% 3,4% 10,6% 3,3% 0,6% 11,0%
44-45 Commerce de détail 30 005 68,4% 16,6% 3,8% 6,0% 1,7% 0,3% 3.1%
48-49 Transport et entreposage 11 350 31,4% 38,1% 3,0% 4.7% 3,4% 1,0% 18,5%

51 Industrie de I'information et

. . 3745 23,4% 58,1% 1,5% 4,7% 1,7% 0,4% 10,1%
industrie culturelle
52 Finance et assurances 7 840 45,5% 40,2% 2,1% 6,8% 1,1% 0,9% 3,3%
53 Services immobiliers et services 3075 541%  273%  24% 5,00 24%  03% 8,5%
de location et de location a bail
> Se.r VIC'CS' professmnnel's, 9160 44,9% 32,8% 3,2% 6,8% 1,7% 0,9% 9,7%
scientifiques et techniques
55 Gestion de sociétés et 135 2220  556%  00%  185%  00%  00%  00%
d'entreprises
56 Services administratifs, services de
soutien, services de gestion des 6 805 33,9% 22,9% 3,2% 5,0% 1,6% 0,7% 32,5%
déchets et services d'assainissement
61 Services d'enseignement 13735 63,9% 21,4% 2,9% 5,5% 0,8% 0,5% 4,9%
62 Soins d té et assist
oIns de sante et assistance 25 800 592%  283%  2.6% 58%  09%  05% 2,6%
sociale
71 Arts, spectacles et loisirs 3205 56,2% 25,0% 2,8% 3,0% 0,5% 1,4% 11,2%
72 Hébergement et services de
. 10 660 76,6% 10,3% 3,3% 3,9% 0,8% 1,2% 3,8%
restauration
81 Autres services, sauf les
L . . 11 800 59,1% 21,4% 3,0% 5,2% 1,0% 0,6% 9,8%
administrations publiques
91 Administrations publiques 10 600 35,7% 43,0% 3,8% 9,0% 1,6% 0,6% 6,2%
Tertiaire 160 055 53,0% 27,9% 3.1% 6,1% 1,6% 0,7% 7.6%

Note : Les totaux de certaines colonnes ne correspondent pas nécessairement a la somme des parties, en raison de |'arrondissement des données.

Source : Statistique Canada, recensement 2006.

Quant a la main-d'ceuvre en provenance de I'extérieur de la région et travaillant sur le territoire lanaudois, elle
représente sensiblement la méme proportion pour la branche du tertiaire que pour I'ensemble des industries
lanaudoises, c'est-a-dire environ 11 %. Fait étonnant, les écarts entre les secteurs de la branche du tertiaire ne sont
pas aussi significatifs que pour les autres branches.
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TABLEAU 33

Personnes dont le lieu de travail est Lanaudiére selon les secteurs d'activité économique
de la branche du tertiaire et le lieu de résidence en 2006

Lieu de résidence

Personnes dont
le lieu de travail

est la région de | Lanaudiere | Montréal | Laurentides Laval Montérégie /-\\Hchus au
- Québec
Lanaudiére
Total - Toutes les industries 126 905 87,9% 4,0% 4,0% 1,9% 1,0% 1,3%
22 Services publics 415 88,0% 6,0% 2,4% 2,4% 3,6% 0,0%
41 Commerce de gros 3630 85,3% 4,4% 4,8% 2,2% 1,7% 1,7%
44-45 Commerce de détail 22 430 91,5% 2,9% 3,1% 1,4% 0,8% 0,3%
48-49 Transport et entreposage 4 355 81,7% 3,1% 8,8% 2,1% 1,0% 3,1%
51 Industrie de I'information et industrie
995 87,9% 4,5% 3,0% 2,5% 1,0% 1,0%
culturelle
52 Finance et assurances 3820 93,3% 1,6% 2,7% 1,3% 0,5% 0,7%
53 Services immobiliers et services de location
. 1860 89,5% 4,0% 4,3% 1,1% 1,3% 0,0%
et de location a bail
54 Servi fessi Is, scientifi t
erVices protessionnels, scientitiques e 4775 86200  52%  43% 2,0% 1,0% 1,20
techniques
55 Gestion de sociétés et d'entreprises 65 46,2% 0,0% 15,4% 30,8% 0,0% 0,0%
56 Services administratifs, services de soutien, services
. . . \ - 2710 85,1% 3,7% 4,6% 3,1% 1,1% 2,0%
de gestion des déchets et services d'assainissement
61 Services d'enseignement 10 095 87,0% 6,1% 3,8% 2,0% 0,7% 0,4%
62 Soins de santé et assistance sociale 16 935 90,1% 3,9% 2,8% 1,5% 0,7% 0,9%
71 Arts, spectacles et loisirs 2115 85,1% 3,8% 5,4% 1,7% 1,2% 2,4%
72 Hébergement et services de restauration 9 155 89,20 4,3% 2,2% 2,0% 1,09% 1,1%
81 Autres services, sauf les administrations
UITEs SEIVIEES, saU nistrat 7725 902  3.2% 2,7% 1,9% 0,8% 1,1%
publiques
91 Administrations publiques 4470 84,7% 4,1% 6,4% 2,3% 0,8% 1,5%
Tertiaire 95 550 88,8%  3,9% 3,7% 1,8% 0,9% 0,9%

Note : Les totaux de certaines colonnes ne correspondent pas nécessairement a la somme des parties, en raison de 'arrondissement des données.

Source : Statistique Canada, recensement 2006.

Depuis le début des années 1990, la branche du tertiaire a connu une augmentation de son nombre de personnes
occupges, dans la région et au Québec. Cette croissance devrait se poursuivre de 2008 a 2012 selon les prévisions
d'Emploi-Québec Lanaudiére.

Au cours des dernieres années, I'évolution des secteurs de la branche du tertiaire a été influencée par plusieurs
éléments internationaux, nationaux, régionaux et locaux. La mondialisation des marchés a amené une concurrence
sur les marchés extérieur et intérieur. Les entreprises concurrentes ne sont plus nécessairement les entreprises
voisines, elles proviennent de la Chine, de I'Inde, des Etats-Unis ou dailleurs. Si le lieu d'origine ou de résidence
de l'entreprise est devenu trés abstrait au fil des ans, la concurrence qui en découle est une réalité de plus en plus
concréte pour les entreprises de la région.

Cette ouverture des marchés est favorable a la libre circulation des produits, des services et des personnes d'un
pays a l'autre. Elle affecte aussi les entreprises de la branche du tertiaire. Que I'on pense aux secteurs des transports,
des services aux entreprises, des services de messagerie, de l'information, des communications et du commerce
de détail.
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Dans un contexte de mondialisation des marchés et de concurrence accrue, I'élaboration d'un plan stratégique
dans l'entreprise permet d'orienter adéquatement les stratégies de développement pour les prochaines années.
Toutefois, les résultats de I'enquéte SOM 2006 démontrent que 53 % des entreprises du tertiaire n'ont pas de plan
stratégique de développement.

De plus, I'implantation et l'utilisation de plus en plus massive des nouvelles technologies de I'information sont
venues modifier considérablement la réalité de plusieurs secteurs de cette branche d'activité économique. Que ce
soit en matiere de développement informatique, d'implantation et d'utilisation de nouveaux logiciels, d'échange de
données informatisées entre fournisseurs et acheteurs, de la prise des commandes, de la facturation, ces nouvelles
technologies ont amené, ameénent et améneront des modifications considérables aux taches et aux facons de faire
dans les entreprises.

Toujours selon I'enquéte SOM 20086, pres de 65 % des entreprises du tertiaire utilisent déja les technologies de
bureau et de I'information. La gestion informatisée des inventaires est utilisée par plus de 45 % des entreprises du
tertiaire de la région. Quant aux autres technologies, leur implantation dans les entreprises de services de la région
est inférieure a la moyenne régionale.

Au cours des derniéres années, le secteur du commerce a été marqué par l'arrivée de plusieurs magasins a grande
surface. Les Costco, Wal-Mart, Rona, Maxi et IGA, pour ne nommer que ceux-1a, ont pris pignon sur rue dans la
région. Ces nouveaux joueurs ont apporté avec eux de nouvelles facons de faire et des changements en profondeur
dans l'organisation du travail des commerces.

Que ce soit pour la branche du primaire, du secondaire ou du tertiaire, le service a la clientéle est devenu une
qualité intrinséque des produits et des services. Les clients ont le choix, ils veulent un produit de qualité, au moindre
codt et accompagné d'un service a la clientéle de premier ordre.

Actuellement, les taux d'intérét canadiens se maintiennent a des niveaux inégalés depuis plusieurs décennies.
Ces faibles taux d'intérét favorisent d'un coté les dépenses de consommation des ménages et, de l'autre, les
investissements de la part des entreprises. De plus, c'est en 2007, que le gouvernement du Québec a versé a une
partie de la fonction publique des sommes considérables en raison de I'équité salariale.

Quant aux préoccupations environnementales de la population, elles devraient se traduire, a moyen ou long terme,
par des investissements de la part des gouvernements, notamment en regard de la gestion des eaux, des déchets, de
la pollution. Les normes de qualité, d'hygiéne et de salubrité des aliments font aussi partie des préoccupations des
consommateurs et des différents paliers de gouvernement. Toutefois, il faut étre réaliste et y aller avec la théorie
des petits pas. Car, méme si les volontés politiques des gouvernements et des consommateurs sont présentes, elles
nécessitent parfois des choix difficiles, et surtout, des investissements importants. Ces changements ne sont pas
sans créer des pressions a la hausse sur les qualifications nécessaires a la main-d'ceuvre.

La formation de base est un élément essentiel aux progres technologiques des entreprises. Les travailleurs doivent
posséder la formation de base nécessaire a l'apprentissage de nouvelles connaissances. Dans un contexte de
concurrence accrue, de nouvelles technologies et de nouvelles formes d'organisation du travail, la formation
de base des travailleurs doit étre suffisante pour le développement de la formation continue en fonction des
changements dans I'entreprise.

Toujours selon les résultats de I'enquéte SOM 2006, les changements organisationnels liés a I'enrichissement,
I'élargissement ou la polyvalence des taches sont en place dans une entreprise sur trois, ce qui est similaire aux
résultats de l'ensemble desindustries. Pour ce qui est desautres changements organisationnels, ils sont généralement
peu présents dans les entreprises du tertiaire de la région, a I'exception des entreprises de la fabrication.
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Quant aux prévisions d'effectuer des changements organisationnels au cours des 12 prochains mois, elles ne sont
pas trés élevées et elles sont semblables aux résultats de I'ensemble des industries de la région.

Les conditions de travail parfois difficiles, notamment les faibles salaires, se traduisent souvent par des taux de
roulement élevés dans certaines entreprises. Dans la branche du tertiaire, il arrive que les conditions de travail
difficiles ne soient pas nécessairement synonymes de faible salaire et d'emplois a statut précaire, c'est notamment
le cas des infirmiéres, ou la charge de travail explique en grande partie les conditions de travail difficiles.

Selon SOM 2007, plus de 60 9% des entreprises lanaudoises du tertiaire ont mentionné avoir embauché du
personnel additionnel au cours des 12 derniers mois. Parmi la liste des professions qui ont fait I'objet d'embauches
additionnelles importantes au cours des 12 derniers mois, on retrouve notamment les :

Commis d'épicerie;

Préposés a I'entretien ménager;
Conducteurs de camions;
Manceuvres et manutentionnaires.

o \endeurs;

o Caissiers;

O Serveurs;

o Educatrices a la petite enfance;
o Travailleurs sociaux;

O  Secrétaires;

o Commis de bureau;

o Commis a la comptabilité;

O  Préposés aux bénéficiaires;

O Animateurs et responsables de programmes de sports et de loisirs;
O  Bouchers;

O  Cuisiniers;

¢)

o)

o

o

Lors des embauches réalisées au cours des 12 derniers mois, les compétences demandées par les employeurs
faisaient notamment référence a la formation professionnelle, a la formation technique et a la formation de base. De
plus, pour une grande partie des professions, les compétences recherchées concernaient la connaissance spécifique
du secteur et de la profession. Toutefois, indépendamment des secteurs et des professions, une partie importante
des compétences recherchées touchaient le service a la clientéle, la qualité du francais et I'informatique.

Selon I'enquéte SOM 2007, c'est dans une proportion de 20 % que les entreprises de la branche du tertiaire ont
identifié des difficultés de recrutement pour une période de plus de 4 mois au cours de la derniére année. Méme si
les difficultés de recrutement des entreprises touchent plusieurs professions, les plus souvent mentionnées sont :

Autres agents financiers;

Pharmaciens;

Orthophonistes;

Physiothérapeutes;

Ergothérapeutes;

Infirmiéres;

Préposés aux bénéficiaires;

Travailleurs des services communautaires;
Animateurs et responsables de programmes de sports et de loisirs;
Superviseurs de commerce de détail;
Cuisiniers;

O O O OO OO OO0 OoOOo
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Bouchers;

Vendeurs;

Serveurs;

Caissiers;

Mécaniciens d'équipement lourd;
Mécaniciens d'automobiles;
Conducteurs de camions.

O O O O O O O

Parmi les éléments les plus souvent mentionnés pour expliquer ces difficultés de recrutement, on retrouve
notamment le manque de candidats avec le dipléme, les compétences professionnelles et I'expérience requise. Les
autres exigences requises relévent des qualités personnelles comme l'autonomie, la ponctualité, I'nonnéteté, et le
dynamisme ainsi que des qualités interpersonnelles comme l'entregent, la sociabilité, la capacité a travailler en
équipe et la capacité de communiquer. Aussi surprenant que cela puisse paraitre, le bilinguisme arrive bon dernier
parmi les exigences identifiées, avec un peu plus d'une entreprise sur 10.

Toujours selon les résultats de I'enquéte SOM 2007, prés de 30 % des entreprises de la branche du tertiaire ont
identifié¢ des besoins de formation pour leur personnel, ce qui est un peu plus élevé que dans la moyenne des
industries de la région. Les professions dont le nombre de personnes visées par la formation est le plus élevé
sont les :

Mécaniciens de véhicules automobiles;
Conducteurs de camions.

O  Directeurs de banques et de crédits;

o Directeurs des services sociaux, communautaires et correctionnels;
o Directeurs commerce de détail;

O  Comptables;

O Autres agents financiers;

O  Secrétaires;

O  Réceptionnistes;

o Commis a la comptabilité;

O Préposés aux bénéficiaires;

o Travailleurs des services communautaires;
o Educatrices 3 la petite enfance;

O Superviseurs commerce de détail;

o  Cuisiniers;

o Vendeurs;

o Serveurs;

o Caissiers;

0

0

Il est difficile d'identifier spécifiquement les principales connaissances a acquérir dans le cadre de ces besoins de
formation. Les besoins sont diversifiés et ils touchent un nombre important de professions. Toutefois, les besoins
visent notamment la connaissance des produits et services de l'entreprise, le service a la clientele, l'utilisation de
logiciels et le leadership.

De plus, méme si le travail au noir est souvent associé aux métiers de la construction, il existe aussi dans d'autres
professions et secteurs. Il est peut-étre moins fréquent ou moins évident, mais il se retrouve aussi dans des secteurs
comme celui de I'entretien d'automobiles, de la restauration, des services personnels. Toutefois, I'ampleur de ce
phénomeéne demeure encore aujourd'hui difficile a quantifier.
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EN RAFALE

LE TERTIAIRE...
o La branche d'activité représente 75 % des personnes occupées lanaudoises.

e} Tous les secteurs d'activité économique du tertiaire ont participé a la croissance
du nombre de personnes occupées au cours des derniéres années.

e} Cette branche est particulierement présente dans les MRC les plus urbanisées.

¢} Les secteurs du commerce et des soins de santé représentent plus de 41 % des
personnes occupées de la branche du tertiaire de la région Lanaudiere en 2008.

e} Les femmes représentent 55 % des personnes occupées de cette branche.

e} La main-d