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R e s s o u r c e s

Ressources pour les professionnels

•	 Services de consultation téléphonique

•	 Publications pour les professionnels de la santé

•	 Développement des compétences

•	 Services de consultation spécialisée en lien avec la prestation des soins et des services aux PVVIH

Ressources pour le grand public et les personnes atteintes d’une ITSS

•	 Lignes d’écoute et d’information téléphonique

•	 Organismes communautaires 

Sites Internet pour les professionnels de la santé, le grand public ou 
les personnes atteintes d’une ITSS
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Services de consultation téléphonique

ORGANISMES SERVICES OFFERTS CLIENTÈLES COORDONNÉES ET HORAIRE

CATIE – réseau 
canadien d’info-
traitements sida

Soutien et information sur le VIH/sida

Professionnels de la santé 

Organismes offrant des services liés au VIH/sida

Organismes de première ligne

1 800 263-1638

www.catie.ca
info@catie.ca

Bureau : du lundi au vendredi  
de 10 h à 18 h (heure de l’Est)

Info-ligne pour joindre les 
coordonnateurs régionaux de 
l’éducation en matière de santé sur le 
VIH et l’hépatite C : du lundi au jeudi 
de 10 h à 18 h (heure de l’Est)

Consultation sida 

Consultation spécialisée (traitement, 
infections opportunistes, etc.), information et 
orientation dans le réseau de la santé en lien 
avec l’infection par le VIH

Consultation pour la prophylaxie  
post-exposition 

Médecins 

Autres professionnels 

514 849-5520 

1 800 363-4814

Médecins : 24h/24, 7j/7

Autres professionnels : du lundi au 
vendredi de 8 h à 17 h

Drogue :  
aide et référence

Information, référence et écoute

Intervenants sociaux 

Consommateurs de psychotropes

Entourage de personnes consommatrices de psychotropes

514 527-2626 

1 800 265-2626

www.drogue-aidereference.qc.ca

24h/24, 7j/7

Gai écoute
Centre d’aide, d’écoute téléphonique et de 
renseignements sur des questions relatives à 
l’orientation sexuelle

Professionnels de la santé et de l’éducation

Intervenants sociaux

514 866-0103 

1 888 505-1010

www.gaiecoute.org

De 8 h à minuit, 7j/7

VIH info droits
Information juridique en lien avec le statut 
sérologique 

Intervenants des organismes membres de la COCQ-SIDA

Toute personne impliquée dans une situation où les droits 
des personnes vivant avec le VIH (PVVIH) sont concernés 
(personnel du réseau de la santé, syndicats, employeurs, 
intervenants sociaux ou communautaires, etc.) 

514 844-2477, poste 34

1 866 535-0481, poste 34

www.cocqsida.com, section  
« VIH info droits »

Du lundi au vendredi de 9 h à 17 h
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Publications pour les professionnels de la santé

DOCUMENT SITE INTERNET

Lignes directrices canadiennes sur les infections transmissibles sexuellement, édition 2008 www.santepublique.gc.ca/its

Guide d’intervention médicosociale - Pour répondre aux besoins des victimes d’agression sexuelle 
www.msss.gouv.qc.ca/itss section Professionnels, rubrique 
Publications/guides

Guide pour la prophylaxie postexpositon (PPE) aux personnes exposées à des liquides biologiques 
dans le contexte du travail (mise à jour 2011)

www.msss.gouv.qc.ca/itss section Professionnels, rubrique 
Publications/guides

Guide pour la prophylaxie après une exposition au VIH, au VHB et au VHC dans un contexte non 
professionnel (mise à jour 2010)

www.msss.gouv.qc.ca/itss section Professionnels, rubrique 
Publications/guides

Guide québécois de dépistage - Infections transmissibles sexuellement et par le sang 
www.msss.gouv.qc.ca/itss section Professionnels, rubrique 
Publications/guides

Supplément Dépistage du VIH dans les points de services à l’aide de trousses de dépistage rapide
www.msss.gouv.qc.ca/itss section Professionnels, rubrique 
Publications/guides

Guides sur la prise en charge clinique des personnes vivant avec le VIH et des personnes atteintes 
d’une hépatite B ou C

www.msss.gouv.qc.ca/itss section Professionnels, rubrique 
Publications/guides

Protocole d’immunisation du Québec
www.msss.gouv.qc.ca/itss section Professionnels, rubrique 
Publications/guides

Guides sur le traitement pharmacologique des ITSS www.inesss.qc.ca section Publications, rubrique Guides de l’INESSS
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Développement des compétences

ORGANISMES SERVICES OFFERTS CLIENTÈLES COORDONNÉES

Institut national de 
santé publique du 
Québec (INSPQ)

Programmes nationaux de formation sur les ITSS 
et sur les stratégies d’intervention auprès des 
populations vulnérables :

1.	 Atelier interactif sur les ITSS : Mieux prévenir  
et mieux traiter;

2.	Atelier interactif sur l’approche clinique 
du patient d’orientation homosexuelle ou 
bisexuelle;

3.	Adapter nos interventions auprès des  
HARSAH : le rôle du personnel infirmier dans le 
contexte de la prévention des ITSS;

4.	Briser la chaîne de transmission des ITSS :  
la contribution de l’infirmière du service  
Info-Santé;

5.	L’intervention de dépistage des ITSS : la 
contribution de l’infirmière;

6.	Intervention préventive auprès des personnes 
atteintes d’une ITS et auprès de leurs 
partenaires;

7.	Autres activités de formation.

Professionnels du réseau de la santé et des 
services sociaux, de l’éducation et des organismes 
communautaires :

•	 Médecins (activités de formation 1 et 2)

•	 Infirmières (activités de formation 3, 4, 5 et 6)

•	 Autres professionnels de la santé (autres activités de 
formation)

•	 Intervenants (autres activités de formation)

•	 Enseignants (autres activités de formation)

•	 Personnel d’encadrement (autres activités de 
formation)

514 864-1600

www.inspq.qc.ca/formation

Programme 
national de 
mentorat sur 
le VIH-sida 
(PNMVS) et sur les 
hépatites virales

•	 Stages et jumelages avec un expert pour les 
professionnels débutant ou les professionnels 
voulant parfaire leurs connaissances dans le 
domaine du VIH-sida et des hépatites virales

•	 Programme de formation continue en lien avec  
les soins à offrir aux PVVIH et aux personnes 
vivant avec une hépatite virale :

-- Formation en ligne;

-- Symposiums, conférences, ateliers et 
autres activités de formation destinées aux 
professionnels de la santé;

-- Centre de documentation en ligne;

-- Regroupements de professionnels experts 
dans le domaine. 

•	 Professionnels de la santé du Québec (médecins, 
infirmières et pharmaciens) appelés à donner des 
soins aux PVVIH et aux personnes vivant avec  
une hépatite virale

514 282-9606

www.pnmvs.org
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ORGANISMES SERVICES OFFERTS CLIENTÈLES COORDONNÉES

Association des 
intervenants en 
toxicomanie du 
Québec (AITQ)

•	 Colloques, séminaires et formation

•	 Revue trimestrielle L’intervenant  

•	 Centre de documentation spécialisée

•	 Distribution de matériel (livres, affiches, 
brochures, cédéroms, etc.)

•	 Professionnels, intervenants et bénévoles œuvrant 
dans le domaine de la toxicomanie et du jeu excessif

450 646-3271

www.aitq.com/

http://reductiondesmefaits.aitq.com/

CATIE – Réseau 
canadien d’info-
traitements sida 

Courtage national de connaissances sur la 
prévention, le traitement, les soins et le soutien 
aux PVVIH et aux personnes à risque :

•	 Atelier;

•	 Module d’apprentissage électronique;

•	 Publications portant sur la prévention et le 
traitement de l’infection par le VIH;

•	 Services de bibliothèque.

•	 Professionnels de la santé

•	 Organismes de première ligne

•	 Organismes offrant des services en lien avec le VIH-
sida

•	 PVVIH et les personnes qui les accompagnent 

1 800 263-1638

www.catie.ca

COCQ-SIDA 
•	 Ateliers de transfert et d’échange de 

connaissance et de compétence
•	 Conférences

•	 Professionnels et intervenants du  
milieu VIH/sida

514 844-2477

1 866 535-0481

www.cocqsida.com
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Services de consultation spécialisée en lien avec la prestation des soins et des services 
aux personnes vivant avec le VIH (PVVIH)
Unités hospitalières de recherche, d'enseignement et de soins sur le sida (UHRESS) et centres hospitaliers satellites 
Ressource pour les professionnels de première et de deuxième lignes offrant des soins et des services aux PVVIH

ÉTABLISSEMENTS COORDONNÉES

Centre hospitalier de l’Université de Montréal (CHUM) TÉLÉPHONE ADRESSE

•	 UHRESS du CHUM, site de l’Hôtel-Dieu

•	 UHRESS du CHUM, site de l’Hôpital Notre-Dame 

•	 UHRESS du CHUM, site de l’Hôpital Saint-Luc

514 890-8148
3840, rue Saint-Urbain, pavillon Jeanne-Mance,  3e étage,  
local 7-353, Montréal (Québec) H2W 1T8

514 890-8000, 

poste 24720

2065, rue Alexandre de Sève, pavillon Louis-Charles-Simard, 10e étage,  
local Z-10904, Montréal (Québec) H2L 2W5

514 890-8000

RDV : poste 36330 

Secrétariat : poste 36210 

1058, rue Saint-Denis, pavillon Édouard-Asselin, local 210-A,  
Montréal (Québec) H2X 3J4

Centre hospitalier satellite Hôpital Maisonneuve-Rosemont
514 252-3400, 

poste 7432

5689,  boulevard Rosemont, pavillon Rosemont, Unité de médecine 
familiale, Montréal (Québec) H1T 2H1

Centre hospitalier satellite Hôpital général juif
514 340-8222, 

poste 2933

3755, chemin de la Côte-Sainte-Catherine, Bloc E, local E-0057, 
Montréal (Québec) H3T 1E2

UHRESS du Centre universitaire de santé McGill (CUSM) 

•	 Chronic Viral Illness Service  
(Service des maladies chroniques virales)

514 843-2090 3650, rue Saint-Urbain, local J8.03, Montréal (Québec) H2X 2P4
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ÉTABLISSEMENTS COORDONNÉES

UHRESS du Centre hospitalier universitaire Sainte-Justine 

•	 Centre maternel et infantile sur le sida

514 345-4836

514 345-4931, 

poste 5939

3175, chemin de la Côte-Sainte-Catherine, Montréal (Québec) H3T 1C5

UHRESS du Centre hospitalier de l’Université Laval (CHUL)
418 525-4444, 

poste 47778

2705, boulevard Laurier, pavillon CHUL, local S-785,  
Québec (Québec) G1V 4G2

Centre hospitalier universitaire de Sherbrooke (CHUS) 

•	 Centre hospitalier satellite Hôtel-Dieu de Sherbrooke 
Service ambulatoire de maladies infectieuses (SAMI)

819 346-1110, 

poste 13176
580, rue Bowen Sud, Sherbrooke (Québec) J1G 2E8

CSSS de Rouyn-Noranda 

•	 Clinique intégrée en VIH-sida
819 764-5131 4, 9e Rue, Rouyn-Noranda (Québec) J9X 2B2

Centre hospitalier satellite Hôpital de Gatineau

•	 Centre d’immunodéficience de l’Outaouais

819 966-6199

819 966-6233
909, boulevard La Vérendrye, Gatineau (Québec) J8P 7H2
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Lignes d’écoute et d’information téléphonique

ORGANISMES SERVICES OFFERTS CLIENTÈLES COORDONNÉES ET HORAIRE

Info-santé 
Consultation professionnelle en cas de 
problème non urgent 

Grand public 
811

24h/24, 7j/7

Association 
québécoise de 
prévention du suicide

Urgence suicidaire : l’appel sera 
automatiquement acheminé à la ressource 
d’intervention et de prévention du suicide 
la plus proche

Personnes en détresse et leurs proches 

1 866 277-3553

www.aqps.info

24h/24, 7j/7

Drogue :  
Aide et référence

Information, référence et écoute 
Personnes qui consomment des psychotropes  
et leur entourage

514 527-2626 

1 800 265-2626

www.drogue-aidereference.qc.ca

24h/24, 7j/7

Gai Écoute 
Centre d’aide, d’écoute téléphonique et 
de renseignements sur des questions 
relatives à l’orientation sexuelle 

Personnes homosexuelles ou bisexuelles, incluant :

-- les PVVIH; 

-- les personnes qui sont en détresse 
(idées suicidaires);

-- les personnes issues des communautés 
ethnoculturelles.

Grand public

514 866-0103

1 888 505-1010

www.gaiecoute.org

De 8 h à minuit, 7j/7

Tel-jeunes
Information téléphonique, écoute  
et référence

Tous les jeunes du Québec de 5 à 20 ans

1 800 263-2266

www.teljeunes.com

24h/24, 7j/7

VIH info droits
Information juridique en lien avec  
le statut sérologique 

PVVIH ayant un problème de nature juridique en regard 
de leur statut sérologique

Toute personne impliquée dans une situation où les droits 
des PVVIH sont concernés (personnel du réseau de la 
santé, syndicats, employeurs, intervenants sociaux ou 
communautaires)

514 844-2477, poste 34

1 866 535-0481, poste 34

www.cocqsida.com

Section « VIH info droits »

Du lundi au vendredi de 9 h à 17 h

CATIE – Réseau 
canadien d’info-
traitements sida 

Soutien et information sur le VIH/sida PVVIH et les personnes qui les accompagnent 

1 800 263-1638

www.catie.ca

Lundi de 10 h à 21 h,

Mardi, mercredi et jeudi de 10 h à 18 h
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Organismes communautaires

ORGANISMES SERVICES OFFERTS CLIENTÈLES COORDONNÉES

Organismes communautaires à vocation nationale 

Coalition des organismes 
communautaires 
québécois de lutte contre 
le sida (COCQ-SIDA)

•	 Activités et projets ayant pour but de 
susciter, de soutenir et de consolider 
l’action communautaire face à la 
lutte contre le sida sur le territoire 
québécois

•	 Information juridique en lien avec le 
statut sérologique : VIH info droits

•	 Activités de défense des droits

•	 Ateliers de transfert et d’échange de 
connaissance et de compétence

•	 Réalisation de campagnes de 
communication sociétales

•	 Organismes communautaires québécois de lutte 
contre le sida 

•	 PVVIH

•	 Personnes itinérantes

•	 Personnes homosexuelles ou bisexuelles

•	 Travailleurs et travailleuses du sexe

•	 Personnes qui consomment des psychotropes

•	 Personnes originaires de pays où l’infection par le VIH 
est endémique

•	 Personnes issues de communautés ethnoculturelles

514 844-2477

1 866 535-0481

www.cocqsida.com

Coalition Sida des Sourds 
du Québec

•	 Information, prévention et éducation, 
incluant information adaptée sur les 
médicaments et les traitements

•	 Accompagnement lors du dépistage 

•	 Groupe de soutien

•	 Services psychosociaux

•	 DVD en langue des signes québécoise 
(LSQ)

•	 Personnes sourdes et malentendantes, incluant : 

-- les personnes sourdes et malentendantes originaires 
de pays où le VIH est endémique;

-- les hommes sourds et malentendants ayant des 
relations sexuelles avec d’autres hommes;

-- les personnes sourdes et malentendantes atteintes 
du VIH/sida ou d’une autre ITSS.

•	 Grand public

Service relais Bell : 1 800 855-0511 
et demander le numéro suivant :

Téléphone (ATS) :

1 877 535-5556 

www.cssq.org/index.html

Portail VIH/sida du 
Québec

•	 Portail internet d’information et de 
soutien 

•	 Écoute, information sur les traitements 
et référence

•	 Ateliers et conférences

•	 Grand public

•	 PVVIH

•	 Personnes itinérantes

•	 Personnes homosexuelles ou bisexuelles 

•	 Travailleurs et travailleuses du sexe

•	 Personnes en détresse (idées suicidaires)

•	 Personnes originaires de pays où l’infection par le VIH 
est endémique

•	 Personnes issues de communautés ethnoculturelles

1 877 767-8245

514 523-4636

www.pvsq.org
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ORGANISMES SERVICES OFFERTS CLIENTÈLES COORDONNÉES

Organismes communautaires à vocation nationale (suite)

Ruban en route 
•	 Activités visant la prévention des ITSS 

et du VIH/sida et la prise en charge de 
la santé par de saines habitudes de vie 

•	 Grand public

•	 Adolescents (écoles secondaires de tout le Québec  
et communautés autochtones)

•	 Clientèles à risque d’ITSS

514 767-5656 

www.rubanenroute.org

Société Canadienne  
de l’hémophilie  
Section Québec

•	 Défense des droits

•	 Information, soutien et entraide pour 
personnes hémophiles, transfusées et 
leurs familles

•	 Activités psychosociales

•	 Personnes hémophiles, transfusées et leurs familles

•	 Personnes affectées d’un trouble héréditaire de 
la coagulation ainsi que celles affectées par les 
conséquences d’une transfusion sanguine contaminée, 
incluant l’infection par le VIH et l’hépatite C 

•	 Grand public

514 848-0666

1 877 870-0666

www.hemophilia.ca/fr/sections-
provinciales/quebec/

Organismes communautaires à vocation régionale participant à des projets d’envergure suprarégionale ou provinciale

CACTUS Montréal

•	 Prévention, écoute et référence

•	 Distribution et récupération 
de matériel sécuritaire pour la 
consommation de psychotropes par 
injection et inhalation

•	 Travail de rue (outreach), travail de 
milieu et travail communautaire 

•	 Lieu d’accueil et d’implication sociale 
pour personnes qui consomment par 
injection et inhalation

•	 Groupe de soutien et d’échange

•	 Projets de cirque social, pairs aidants

•	 Magazine L'injecteur 

•	 ADDICQ (Association pour la défense 
des droits et l'inclusion des personnes 
qui consomment des drogues du 
Québec)

•	 Personnes qui consomment des psychotropes, par 
injection ou  par inhalation, incluant : 

-- les jeunes de la rue; 

-- les personnes travesties et transsexuelles; 

-- les travailleurs et travailleuses du sexe; 

-- les PVVIH;

-- les personnes itinérantes.

514 847-0067

www.cactusmontreal.org
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ORGANISMES SERVICES OFFERTS CLIENTÈLES COORDONNÉES

Organismes communautaires à vocation régionale participant à des projets d’envergure suprarégionale ou provinciale (suite)

Groupe d’action pour 
la prévention de la 
transmission du VIH et 
l’éradication du sida  
(GAP-VIES)

•	 Écoute et information téléphonique 

•	 Soutien et accompagnement, par 
exemple :

-- Counseling pré et post-test;

-- Groupe de soutien pour les PVVIH;

-- Soutien au dévoilement;

-- Groupe de ressourcement spirituel;

-- Médiation culturelle entre les 
bénéficiaires d’origine haïtienne et 
les intervenants d’autres origines;

-- Défense des droits.

•	 Salon internet 

•	 Campagne de dépistage

•	 Campagne contre la stigmatisation 

•	 Séances d’information et de 
sensibilisation auprès des clientèles et 
des organismes partenaires

•	 Séminaire annuel de formation et 
transfert d’expertise aux soignants 
et intervenants oeuvrant auprès des 
personnes d’origine haïtienne et 
africaine

•	 Séminaire de formation et de partage à 
l’intention des leaders religieux

•	 Personnes d’origine haïtienne ou africaine

•	 PVVIH et leurs proches

•	 Grand public

514 722-5655

www.gapvies.ca

Projet 10

•	 Ligne d’écoute 

•	 Rencontre individuelle et 
accompagnement

•	 Groupe de soutien et défense des 
droits

•	 Projet Santé trans : référence des 
jeunes personnes transsexuelles et 
transgenres vers des professionnels de 
la santé qui ont une approche adaptée 
aux besoins de cette clientèle

•	 Jeunes personnes homosexuelles ou bisexuelles, 
transsexuelles, transgenres et en questionnement de 
14 à 25 ans

514 989-4585

www.p10.qc.ca
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ORGANISMES SERVICES OFFERTS CLIENTÈLES COORDONNÉES

Organismes communautaires à vocation régionale participant à des projets d’envergure suprarégionale ou provinciale (suite)

RÉZO 
(anciennement : ACTION 
SÉRO ZÉRO)

•	 Activités visant la promotion de la 
santé et la prévention du VIH/sida et 
des ITSS :

-- Information, consultation 
individuelle, ateliers de discussion, 
référence et accompagnement vers 
des ressources, travail de proximité 
dans les milieux de socialisation, 
intervention sur Internet;

-- Campagnes d’éducation et de 
sensibilisation;

-- Centre de soir et travail de rue à 
l’intention des travailleurs du sexe.

•	 Hommes ayant des relations sexuelles avec d’autres 
hommes, séronégatifs ou séropositifs, incluant les 
hommes : 

-- issus de communautés ethnoculturelles; 

-- consommant des psychotropes;

-- travailleurs du sexe.

514 521-7778 

www.rezosante.org

Stella

•	 Prévention et intervention 

•	 Écoute téléphonique, information, 
accompagnement et références

•	 Groupe de soutien

•	 Clinique médicale

•	 Clinique légale

•	 Femmes, travesties et transsexuelles pratiquant le 
travail du sexe

514 285-8889

www.chezstella.org

Organisme communautaire situé à l’extérieur du Québec

Réseau juridique canadien 
VIH/sida

Défense des droits, recherche juridique, 
humanitaire et politique au sujet de 
l’infection par le VIH/sida

•	 PVVIH

•	 Personnes vulnérables à l’infection par le VIH, incluant :

-- les personnes homosexuelles ou bisexuelles;

-- les travailleurs et travailleuses du sexe;

-- les personnes consommant des psychotropes. 

•	 Professionnels œuvrant auprès de ces clientèles

416 595-1666

www.aidslaw.ca

 Intervention préventive relative aux infections transmissibles sexuellement et par le sang 12

R
e

s
s

o
u

r
c

e
s

 p
o

u
r

 l
e

 gr


a
n

d
 p

u
b

l
ic

 e
t

 l
e

s
 p

e
r

s
o

n
n

e
s

 a
t

t
e

in
t

e
s

 d
’u

n
e

 I
TSS






 Intervention préventive relative aux infections transmissibles sexuellement et par le sang 13

ORGANISMES SITES INTERNET PROFESSIONNELS
GRAND PUBLIC OU 

PERSONNES ATTEINTES 
D’UNE ITSS

Organismes québécois

COCQ-SIDA

www.cocqsida.com X X

www.pretpourlaction.com X

Directions de santé publique du Québec
http://publications.msss.gouv.qc.ca/acrobat/f/
documentation/preventioncontrole/14-268-02W.
pdf#zoom=100

X X

Institut national de santé publique du Québec (INSPQ)  www.inspq.qc.ca X

Ministère de la Santé et des Services sociaux, incluant :

Site pour les professionnels www.msss.gouv.qc.ca/itss X

Site pour les jeunes www.itss.gouv.qc.ca X

Site pour le grand public www.sante.gouv.qc.ca/problemes-de-sante/itss/ X

Centres d’accès aux seringues et au matériel 
d’injection

www.msss.gouv.qc.ca/itss, section « Aide et 
ressources », rubrique « Centre d'accès au matériel 
d’injection »

X X

Système Intégré de Récupération et d’élimination des 
Seringues et Aiguilles Usagées (SIRSAU)

www.msss.gouv.qc.ca, « Santé publique », section 
« Prévention et contrôle », rubrique « Seringues »

X

Passeport santé www.passeportsante.net X

Portail VIH/Sida du Québec www.pvsq.org X X

Programme national de mentorat sur le VIH-sida 
(PNMVS) 

www.pnmvs.org X

Tel-Jeunes (en collaboration avec le MSSS) www.teljeunes.com X
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http://publications.msss.gouv.qc.ca/acrobat/f/documentation/preventioncontrole/14-268-02W.pdf#zoom=100


ORGANISMES SITES INTERNET PROFESSIONNELS
GRAND PUBLIC OU 

PERSONNES ATTEINTES 
D’UNE ITSS

Organismes canadiens

Agence de la santé publique du Canada www.santepublique.gc.ca/its X X

Association canadienne de santé publique www.cpha.ca X

Association canadienne pour la santé des adolescents www.jeunesensante.ca X X

CATIE – Réseau canadien d’info-traitements sida www.catie.ca X X

Réseau juridique canadien VIH/sida www.aidslaw.ca/ X X

Société des obstétriciens et gynécologues du Canada 
www.sogc.org 

www.masexualite.ca 

X

X

Organismes internationaux

Centers for Disease Control and Prevention www.cdc.gov X X
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www.msss.gouv.qc.ca/itss, section Documentation, rubrique Professionnels de la santé/Outils page Intervention préventive relative aux ITSS 


