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Avant-propos

Que pouvons-nous apprendre du pr@aez-sai mis sur pied par la Commission canadienne
pour la santé mentale, qui s’est déroulé & MontiéaP009 a 2013? Pour les personnes sans
domicile avec des besoins élevés ou modérés glaede la santé mentale, I'approche Chez-soi
(Logement d’abordprévoit I'acces rapide a un logement subventioehén suivi intensif (ou
d’intensité variable) dans la communauté, par ugeip& multidisciplinaire. En tout, 469
personnes ont été recrutées dans le cadre de p# ardontréal, dont 285 dans les groupes
expérimentaux recevant les services offerts dansatkee du projétet 184 dans les groupes
témoins recevant des services réguliers offerts dmrrommunauté. Chaque dixieme personne
recrutée come participant au projet pour chacungiedre groupes (besoins élevés et besoins
modéreés, groupes experimentaux et témoins) a ktéisénée lors de leur arrivée dans le projet
pour une entrevue portant sur le récit de®vize ces 46 personnes, 45 ont été interviewées 18
mois plus tard (un des participants ayant décétté eéamps). L'intention lors de cette deuxieme
entrevue a été de faire un retour sur les derrii8rgnois afin de voir les différences dans
I'expérience des groupes expérimentaux et growgrasihs depuis le début du projet.

Lors des premieres entrevues de type qualitatifléhut du projet, les personnes ont parlé
(entre autres choses) de leur expérience des sgrgidstants et de ce que ces services leur ont
apporté a différents moments de leur¥/@ans la moitié des cas, les répondants se contetee
décrire le service regu sans I'évaluer, mais dartgets des cas mentionnés, ils considérent que
l'intervention a eu un impact positif dans leur.\desqu’a quel point le proj&hez-sopermet-il
d’identifier davantage les éléments contribuanb@ mtervention réussie aux yeux des personnes
concernées et d’en apprendre pour soutenir davameagypes d’intervention et les organismes
qui integrent I'un ou l'autre de ces éléments id&w? Pour répondre a cette question, ce texte
est divisé en deux parties : d’abord, la présesriadiu profil des participants au point de départ;
en suite, les constats principaux quant a I'implactette intervention sur les personnes aprés dix-
huit mois, selon leur propre évaluation.

! 81 dans le groupe de suivi intensif dans le mi{iM) pour personnes avec des besoins élevés meseale santé
mentale et 204 dans le groupe de suivi d'intensitéable (SIV) pour les personnes avec des besoaterés.

’ Ce critére aléatoire de sélection a été ajustéoemscde route pour s'assurer de la représentagsnfemmes
équivalente a leur poids dans I'ensemble des ppesorecrutées. L'échantillon sur lequel porte ogetest ainsi
composé de 46 personnes, dont 30 hommes (65%) fetnifies (35%), reflétant les proportions d’hommedes
femmes parmi les 469 participants (67% et de 328pagtivement). Par rapport a la distribution dgonélants de
I'échantillon a travers les groupes expérimentatixgmupes témoins, 9 (20%) se trouvent dans le pgrou
expérimental avec besoins élevés (SIM), 19 (44%isda groupe expérimental avec besoins modérés),(8IV
(17%) dans le groupe témoin avec besoins élevEd g2%) dans le groupe témoin avec besoins modéagmi les
469 participants au projet, 17% sont dans le gr&lpk 43% sont dans le group SIV et 39% dans lejgeaémoin.
L’échantillon reflete ainsi la distribution des peipants a travers ces groupes. L’age moyen desnies de
I’échantillon est de 47 ans et des femmes, de 4%arec un écart-type de 4,55 et de 6,56 ans rasgment).

% Voir McAll, Christopher et al.Chez soi: Projet de recherche et de démonstrasion la santé mentale et
litinérance de Montréal : Premier rapport sur lesécits de vie, Version 3.1, mai 2012, disponible a
<www.cremis.ca>.



Chez-soi rapport sur les récits de vie a 18 mois 20133 pape 4 de 23

Le point de départ

Dans le rapport préliminaire sur les entrevuescéifses au début du projet, nous avons attiré
I'attention sur les caractéristiques globales deHantillon en termes de relations (avec la famille
et les amis), de santé mentale, de dépendancégaid’ de la drogue et de l'alcool, d’expérience
sans domicile, d'utilisation des services, de ctiods matérielles d’existence et d’espoirs pour
I'avenir (entre autres choséspinsi 80% des hommes et 75% des femmes au débptajet
voient la consommation de drogues ou d’alcool comumeprobleme central dans la vie
quotidienne, 47% des hommes et 87% des femmes &attenté de se suicider ou ont des
pensées suicidaires, et 70% des participants (hanetfemmes) parlent d’expériences négatives
pendant leur enfance ou a l'adolescence (abus lsérgeste, violence, alcoolisme parental,
abandon) comme ayant eu un impact déterminant d¢&uns vie — une femme sur trois
mentionnant le fait d’avoir été abusée sexuellempandant I'enfance. Les femmes de
I'échantillon ont, en moyenne, 45 ans et les tguiarts ont des enfants, dont approximativement
la moitié ont toujours des contacts réguliers. h@mmes sont un peu plus vieux en moyenne (47
ans), et non seulement ont-ils moins d’enfants (4 ils sont aussi moins susceptibles d’étre
en contact avec eux, seulement un sur sept des géctarés se disant toujours en contact.

L'arrivée a la rue

Sur la base des récits, nous estimons que les hemen&chantillon ont été sans domicile, en
moyenne, pendant un total de six ans et demi delames, cing ans et demi. Cela dit, un peu
plus du quart de I'échantillon (28%) a été sans idilenpendant dix ans ou plus, les hommes
ayant, en moyenne, 34 ans lors de leur arrivée ldamn® pour la premiére fois, et les femmes 37
ans. Quant aux causes sous-tendant cette premipégience a la rue, 41% des répondants
mentionnent des problemes de consommation comnfiacteur contributif et 41%, l'incapacité
de payer le loyer. Ces deux causes principalesemedtre reliees (plusieurs répondants font un
lien explicite entre les deux), étant donné qualkgsendances aux drogues et a l'alcool peuvent
réduire I'argent disponible pour faire face a dfastbesoins, dont le paiement du loyer. Les
participants peuvent aussi expliquer le fait di@ridans la rue par la volonté de fuir une maison
de chambres ou un appartement ou ils ont été sujetsviolence ou a la pression de leurs pairs
en lien avec la consommation, ou au fait que laarilfe ne veut plus leur venir en aide, étant
donné leurs habitudes de consommation. L’incapalitgsumer le loyer est aussi associée a un
revenu inadéquat (les baremes d’aide sociale abé&gu&ant largement en dessous des seuils de
faible revenu) mais néanmoins, selon les parti¢am’eut été leurs problemes de
consommation, plusieurs d’entre eux ne seraienapasgs a la rue.

Apres les problémes de consommation et l'incapaigtéayer loyer, le fait de quitter une
institution, telle une prison, un hépital ou un tteneunesse, ressort comme un autre facteur
contributif a I'arrivée a la rue. Ce type d’explicen est mentionné par 30% des participants. Une
expérience carcérale est mentionnée par 37% desmésrfune femme seulement faisant part
d’'une telle expérience de courte durée) et peat\éte par eux comme jouant un role significatif

4 McAIl, Christopher,et al., Chez soi : Projet de recherche et de déinatien sur la santé mentale et l'itinérance
de Montréal : Premier rapport sur les récits de,Wersion 3.1, Montréal : CREMIS, 15 mai 2012 (disible a
www.cremis.ca)
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dans l'arrivée a la rue. C’est aussi le cas desusjprolongés ou fréquents en milieu hospitalier.
Un participant explique comment il n'a pu garden dogement aprés trois séjours dans un
hépital psychiatrique. En tout, 57% des hommes &at de périodes de temps passés dans des
hépitaux psychiatriques (20% les visitant réguhéeat) et 56% des femmes (25% de maniére
réguliere).

Quitter un centre jeunesse pour adolescents erqgbiart ou en détention (le systeme au
Québec ironiqguement hébergeant les deux catégurie¥®me endroit), peut aussi étre vu comme
un facteur contributif a I'arrivée a la rue. Lors kur arrivée dans la rue pour le premiere fois,
22% de I'échantillon avait 25 ans ou moins, domtages étaient en centre jeunesse auparavant et
d’autres sont passés directement d’un environnefaemtial jugé négatif a la rue. Le manque de
moyens économiques, le manque d’'un réseau de sawgimposé de membres de la famille ou
d’amis et, dans certains cas, la présence de #subéntaux, peuvent avoir un effet exacerbant
dans cette transition soudaine entre un milieutuiginnel ou familial et le monde «extérieur».
Les troubles mentaux sont aussi identifiés paruartqgdes répondants comme jouant un role
contributif a I'arrivée dans la rue. Dans un caspwobleme de dépression sévere est associé a la
perte d’'un emploi, a la rupture d'une relation cwgle et a lincapacité de demeurer en
logement. Dans un autre, un répondant explique squrerefus d’étre traité (et son refus du
diagnostic qui sous-tendait le traitement) — umisequ’il dit avoir regretté plus tard — a fait en
sorte que sa famille I'a abandonné a son sort 'dtgjest retrouvé sans domicile. Nous pouvons
présumer que ces facteurs contributifs a I'arri@da rue interagissent de maniére complexe. Par
exemple, deux hommes de I'échantillon voient lepasation vis-a-vis de leur conjointe comme
le début d’'une spirale descendante marquée paothsme et la dépression qui, a leur tour ont
contribué a la perte du domicile.

Si la consommation d’'alcool et de drogues est ptésecomme un des principaux facteurs
causals précédant l'arrivée a la rue, I'expériendeséquente dans la rue est fortement associée a
la continuation de telles dépendances. Les paatitgpfont état de plusieurs facteurs sous-tendant
cette continuation, y compris le besoin de mettrec@cran» entre eux et I'inconfort physique,
l'insécurité et le danger, I'humiliation, la solite, I'ennui et les souvenirs pénibles, entre autres
choses. Les pressions de leur entourage jouent ans®le, plusieurs participants faisant la
distinction entre les «vrais» amis (avec lesquislgpeuvent ne plus avoir de contacts) et les
«connaissances» qui font partie de leur réseau ldamg. lls peuvent dépendre de ces derniers
pour la protection et méme pour la survie, maisste que la préoccupation principale de chacun
peut étre surtout d’assurer son propre approvigiorant en drogues ou en alcool.

Pour plusieurs femmes, les récits suggerent unguirhistoire d’abus, de violence et de
domination de la part des hommes, de troubles marrgggraves par ces expériences de vie, de
pauvreté et dépendance économique, de la consoommdB drogues et d’alcool et de
prostitution. Ces histoires peuvent étre ponctesgendant par des souvenirs heureux en lien
avec I'enfance ou la vie domestique, les rappoteiegs enfants, ou la relation avec un conjoint.
Si ces femmes ont traversé, a un moment donnéfrontére entre le fait d’étre avec et sans
domicile, le fait que des méales sont souvent grédesir fournir une sorte de domicile en retour de
services sexuels et que les femmes ont tendaniceudec entre des résidences ou refuges pour
femmes et une variété d’arrangements résidentelsodrte durée, peut rendre moins claire la
distinction entre étre logée et étre a la rue.
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Etre sans domicile

Etre sans domicile, dans ces entrevues, veut sutt@icirculer parmi une variété d’endroits
gui comprennent maisons de chambres, refugesyrsdadie métro, parcs (en période estivale), les
appartements ou sous-sols d’amis ou de membres fdanille pendant de courtes périodes de
temps, hépitaux, centre de désintox et prisonsr(perdains). Ces entrevues soulévent la question
de I'impact du fait d’étre sans domicile sur latéamentale. Les participants insistent sur les
dangers et le stress d’étre a la rue, ainsi qudessentiment dépressif associé a I'impression
gu’on «ne vaut rien» aux yeux des autres ou, dambts d’'un des répondants, qu’il a perdu son
sens de soi, son «ancien moi». Ce sentiment de petit étre aggravé par la mort d’'un parent
proche, un facteur aggravant qui revient avec wrtaine fréquence dans les entrevues. Une
guart des répondants se réferent au déces d'ure®wdelx parents comme un élément négatif
central dans leur vie, pendant que plusieurs asgatisent trés affectés par la mort d’un frére ou
d’une sceur. Les conditions matérielles de vieradapeuvent aussi étre présentées comme ayant
un effet d’'usure sur la santé mentale et physisgseparticipants, rendant floue la frontiere entre
les deux, — le fait de vivre une succession sanddinuits sans sommeil et de devoir errer d’'une
ressource a I'autre, I'hiver comme I'été, étant eesmples.

Plus les participants sont enfermés dans la vie damicile, plus ils doivent dépendre des
services existants dans la communauté pour surviametout, ils identifient 63 organisations
(autres que sept hdpitaux et autres institutionsligues) qui leur sont venues en aide a un
moment ou un autre de leur vie. lls décrivent 2&Tances spécifiques de recours aux services de
ces organisations, parlant souvent dans le détd@ chature de I'intervention et de ce qu’ils ont
retiré. Un peu moins que la moitié des contactstimenés (44%) sont présentés de maniere
instrumentale (un repas, un lit pour la nuit, adreit pour s’assoir une heure ou deux pendant la
journée) mais d’autres sont vus comme ayant un émpasitif ou négatif dans la vie de la
personne (32% et 19% de toutes les mentions réspeent)’ Un impact positif (le tiers des
mentions) a tendance a étre associé au fait d&toaité et de pouvoir prendre le temps pour
parler avec quelqu’'un de ce qu'on vit, d’étre remoncomme une personne, d’étre traité
chaleureusement et amicalement et d’'étre respeatd des propres décisions ou capacité
d’autonomie. Un impact négatif est associé au eaetrde I'’écoute, de la reconnaissance, du
traitement chaleureux et du respect de l'autonommajs aussi a un sentiment d’insécurité
ressenti par certains a I'égard des refuges, aemtingent de perte de liberté découlant de
reglements vus comme trop restrictifs et, pouratest a la proximité avec d’autres personnes
sans domicile qui peuvent étre vu comme menaca@ati@sl'image de soi, quand un personne ne
se voit pas comme un «itinérant».

Convergences

Les 46 récits recueillis au début du projet peuvd&nt vus comme des «parcours de vie»
paralleles composés de la succession d’évenemedts moments qui constituent I'histoire de
chacun et «expliquent le présent». lls représerdatant de témoignages convergents sur les
chemins qui ménent vers la rue et sur les conségaesur les personnes de s’y retrouver. Les

® Les autres mentions (4,4%) sont ambigiies, lesacttou services recus étant évalués positivement e
négativement en méme temps.
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espoirs pour lI'avenir, quand il y en a, ont ten@aaétre modestes — se trouver un appartement,
renouer avec la famille, avoir acces a une sortevienormale». Certains participants sont plus
ambitieux en termes d’aspirations professionnedted’autres plus ouvertement pessimistes, un
participant voyant le décés récent de plusieursegeamis (ou «connaissances») de la rue comme
une indication de ce qui pourrait lui arriver damsavenir proche. Au cceur de ces histoires se
trouve non seulement le probleme de la survie suplan matériel, mais aussi le besoin
d’'«exister» socialement, d’étre quelqu’un, de rewmter avec le monde social, d’étre reconnu
comme une personne avec un passé et un aveniu’dwgeel point le projeChez-soia-t-il pu
répondre positivement a ces besoins et préoccunsatixprimés au début du projet?

Aprés 18 mois

Aprés 18 mois dans le projet, la premiere difféeer@pparente entre les groupes
expérimentaux et témoins concerne le sentimentigle-&re exprimé par les répondants des
différents groupes. Jean, par exemple, qui a é@gndstiqué avec des besoins élevés sur le plan
de sa santé mentale et qui se retrouve dans lg@rexpérimental (avec logement et suivi
clinique) se dit maintenant plus «calme» :

«Je suis devenu plus calme, moins nerveux, moirRge@n si tu veux la. Ouais. Moins
stresseé la, par rapport a avoir peur au lendenoainlé temps [...] Quand t'es dans la rue,
t'a, ta peur au lendemain, qu’'est-ce qui va ses@ademain comment je vais arriver. Alors
[...] ca faisait du bien ¢a. Je veux dire, de sagoe dans un mois, dans deux mois, dans
trois mois, ben, on va étre quand méme toujouesradme place tu sais [..Ruis, on, on

va étre, étre euh, on va étre finalement la, dar®hfort plutdt que d’étre dans la misére si
tu veux |a» (04eanBE Expf

Les membres des groupes expérimentaux qui recdieeservices et ont eu acces a un logement
sont plus susceptibles que ceux dans les groupesre recevant les services habituels de dire
qu'ils se sentent en paix et en sécutiggl'ils peuvent dorénavant vivre a leur propre mygh que
leur santé mentale s’est améliofégye leur consommation de médicaments d’ordonnarété
réduite et qu'ils dépendent moins de drogues ou d'alébbales membres des groupes témoins

® Nom fictif, comme tous les noms dans ce docuni&tt.Exp] se référe a «besoins élevés, groupe axpéital»,
[BM Exp] & «besoins modérés, groupe expérimeniBliz, Tém] & «besoins élevés, groupe témoin» et [BhTa
«besoins modérés, groupe témoin».

"Les membres des groupes expérimentaux ont cingpfois de chances que les membres des groupes gomin
dire en entrevue qu’ils se sentent plus en «paiXauparavant, (le tiers des membres des groupesSriexgntaux
exprimant ce sentiment).

® Les membres des groupes expérimentaux ont traisplas de chances que les membres des groupengdi
dire en entrevue que leur santé mentale s’est aréélipendant les derniers 18 mois (le tiers desbresmdes
groupes expérimentaux exprimant ce sentiment).

° Les membres des groupes expérimentaux ont quasrelfs de chances que les membres des groupesgde
dire en entrevue qu'ils ont réduit leur consomnratie médicaments d’ordonnance dans les derniensols (22%
des membres des groupes expérimentaux exprimaentienent).

' Quant a la consommation de drogues et d’alcoolimiembres des groupes expérimentaux ont deux fois g#
chances que les membres des groupes témoins derdieatrevue qu'ils ont réduit leur consommationsdies
derniers 18 mois (30% exprimant cette opinion)disugue les membres des groupes témoins ont d&uplis de
chances que les membres des groupes expérimentadixedque leur consommation de drogues ou d’alesbl
restée stable ou a augmenté (47% exprimant ceatieonp
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sont plus susceptibles de dire qu'ils vivent seusttess, qu'ils craignent la violenCegu'ils ont
des pensées suicidairésgue leur santé physique a empirét que leurs problémes de
dépendance envers les drogues et 'alcool sonbdosijles mémes ou pires qu’avant. Jusqu’'a
guel point les répondants fournissent-ils des eapbns pour ces différences apparentes?

Logement et bien-étre

L’acces rapide au logement est un élément cléaggpiochd_ogement d’abord- comme son
nom lindique — et I'expérience en termes de logehwEcupe une place centrale dans les récits
des membres des groupes expérimentaux. Tous saqafrom ces derniers étaient en logement au
moment de I'entrevue a 18 mois. Les membres dagpgetémoins ont aussi été en logement
pour des périodes de temps variées pendant leni3atla moitié d’entre eux étaient logés au
moment de I'entrevue (autrement que dans I'hébeegemie courte durée dans les refuges). Ces
derniers semblent ainsi avoir assez bien réusgiesptan, méme si la proportion en logement est
la moitié de celle des groupes expérimentaux. Qigen le type de logement occupé est fort
différent et les périodes de temps en logement gloist courtes dans leur cas, avec des retours
réguliers a la rue et dans les refuges. Typiquenmmir eux, «étre logé» veut dire trouver une
place dans une maison de chambres ou étre hébenggofairement) chez un ami.

Le fait qu'une proportion significative des membdes groupes témoins soit en logement a
un moment donné, ne veut pas dire que leur situasd stable sur ce plan, ou qu’ils ont trouvé
un «domicile» dans le sens plein du terme. Seuletnas personnes parmi les groupes témoins
sont dans une situation «stable» pendant toutériade de 18 mois : deux restent dans la rue et
dans les refuges et une troisieme (une femme) faammment elle a pu rester dans le méme
appartement, mais, dans un premier temps, en ambissviolence d’un conjoint et, vers la fin de
la période, en devant fournir des services sexaletsoncierge, étant donné son incapacité a payer
le loyer.

L’expérience des membres des groupes expérimeettyubien sar, differente, étant donné la
nature du projet. Ces derniers ont pu choisir gggmements (dans quelques cas, sous la forme
de logements sociaux quand ces derniers ont §érdides) parmi les options qui leur ont été
présentées et dans leur quartier de préférenceeGent pas tous les appartements fournis qui
sont considérés par eux comme étant en bonne mondites participants se réferent a des
problemes d’infestation ou de manque d’entretiamsgdus du tiers des logements mentionnés :

«ltis a very old building and it is dirty and myndow is dirty, you know, and | don’t have
energy to clean it and on the floor | see a laheécts you know. And since | moved here, |
see a lot and I'm scared of this.» @$§nthia BE Exp)

Dans ce cas, comme dans certains autres, la répenelst consciente du fait que c’est elle qui a
choisi ce logement, mais néanmoins elle attribue part de responsabilité a I'équipe logement

' Les membres des groupes témoins ont quatre faisdallchances que les membres des groupes expénmelet
dire en entrevue gu'ils vivent dans la crainte patante de la violence (le tiers des membres dagygsotémoins
exprimant cette opinion).

! Les membres des groupes témoins ont deux foisdglzhances que les membres des groupes expérimetetau
dire en entrevue qu’ils ont pensé se suicider parida derniers 18 mois (24% exprimant cette opinio

Y Les membres des groupes témoins ont quatre faisdallchances que les membres des groupes expénimelet
dire en entrevue que leur santé physique s'estidéié pendant les derniers 18 mois (47% expriroatté opinion).



Chez-soi rapport sur les récits de vie a 18 mois 20133 pape 9 de 23

du projet Chez-soi,compte tenu du fait que ce sont eux qui I'ont psgp@armi les choix
possibles. Il faut dire que les deux tiers de tegslogements mentionnés par les membres les
groupes expérimentaux sont considérés étre entabr(@ielle que soit la condition du logement,
le simple fait d’avoir eu acces a un logement stahlec le supplément au loyer fourni par le
projet, est vu comme ayant un impact en termegderise, de tranquillité et d’intimité. Avoir un
espace permet de faire ce qu'on veut — y comprisosgporter de maniere bizarre — sans étre
constamment dans I'ceil du public :

«[...] je suis plus calme, plus terre-a-terre comoneppelle, je suis plus porté a, a mieux
vivre, parce que la j'ai un logement. [...] mon feunest meilleure [...] Je dors plus [...] En
dormant plus, bien, le moral léve. Je suis moingépd faire des psychoses, comme on dit,
je suis moins porté a rester sur le méme problédmette heure s'il y a quelque chose que
jaime pas, c'est comme le poste de TV, si jainas fe poste de TV je le change! (rire) (05
RenéBM Exp) « Puis, en appartement, mettons que liegue, tu peux te parler tout seul.
Tu peux te parler tout seul chez vous. Il y a dei qui m'est arrivé. J'ai parlé tout seul
pendant une demi-heure. Mais ¢a devant le mondjdpas ¢a. Tu vas passer pour une
soucoupe.» [...] «Ce que j'aime c'est que t'essteuit Tu es chez vous. Tu as la paix. C'est
serein. Si tu veux écouter de la musique ou la &¥ le choix. Si tu veux manger a une
telle heure, t'as le choix de manger a une tellzenelu veux te laver a une telle heure, t'as
le choix de te laver a une telle heure. Tu faigwe tu veux» (1Hervé BM Exp) «Je peux
dire que finalement je suis capable de payer momrJopuis jaime, jadore mon
appartement... méme si les planchers sont pas trepxbpetit rire], jadore mon
appartement. J'ai de la place, j'ai un chat, paisgg m'apporte beaucoup de bonheur. [,...]
La j'ai de la liberté pour faire a I'heure que ca tente, toutes ces taches-la.» C3éantal

BM Exp)

Un répondant mentionne comment il se sentait bresair quand il travaillait sur sa machine a
coudre en écoutant la musique, tout en mesuratistance parcourue pendant les derniers mois :

«A un moment donné au mois de septembre, j'étagz choi, une fin de semaine, un
samedi ou un dimanche soir, jécoute de la musittaaquille, j'étais la avec ma machine
a coudre, javais un sac a dos a reéparer, la mestpit bonne, j'étais bien... puis ¢a vient
nous traverser le corps mais d’aplomb qu’a un mardenné j'ai tout arrété, puis j'ai fait
un genre de pause puis je me sentais bien, c’agneaun... le bonheur vient nous envahir,
c’est comme on est bien, on est relax, on est datga prends le temps d’explorer ou de
regarder dans ce que je vis aujourd’hui : je I'd@rivé, je I'ai gagné, je I'ai bati de moi-
méme, je regarde ma table ou ce qu’y a tous meeairx, ma peinture, puis le petit projet
gue je suis en train de faire... un autre projetv@udémarrer bientbt, je suis en train de
bricoler... cette machine a coudre 13, je I'ai eueété, puis je I'ai mis de c6té, sij'en ai de
besoin, puis la je suis en train de I'utilisercpéite de la musique; je suis bien... Puis c’est
la premiére fois que javais cette feeling-la aén; enfin... Puis ¢a dure pas longtemps, ¢a,
ca dure une heure, une heure et demie, puis aprégest voop! Mais j'ai pris le temps de
le savourer. C’était spécial» (@&dré BM Exp)

Les sentiments d’André a cet égard sont assezugpigle la facon dont certains participants
expriment leur sentiment de bien-étre a I'égardedes nouvelles conditions de logement. Par
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exemple, Marcel fait le lien entre ce qu’il voit deon appartement et sa capacité
d’«introspection» :

«J'ai des grandes piéces, c'est frais, c'est Baux belles portes patio. J'ai sept chassis
dans ma chambre. Je regarde le ciel quand je meheode me léve, je fais beaucoup
d'introspection, puis je regarde le ciel, la ngtleebeau quartier que vous m'avez apporte.
J'ai un grand balcon qui fait environ 21 pieds fitgst privé, a moi». (18arcel BM Exp)

Ce point de vue trouve un écho chez Bertrand. Asair chez-soi lui a permis de «se retrouver» :

«Moi je dirais en gros la, quand t'as un logemantck projet-la il est vraiment bon, man.
Parce que, je sais pas comment les autres il§darnt, mais je peux dire que si j'avais pas
eu ce projet-1a, [...] jaurais pas eu toute I'miié que j'ai pu avoir avec moi, [...] jaurais
pas été heureux comme je le suis maintenant. Jepmgre t'es heureux vraiment, c’est de
se retrouver, point final. Puis le projet m'a pesmraiment de me retrouver. [...] Je suis
confiant maintenant, plus confiant qu’avant, graaege projet-la, manx». (Rertrand BM
Exp)

Le probléme de Bertrand est qu'’il aime bien la musiet la danse et que son voisin d’en bas a
tendance a se plaindre :

«Je dansais tellement que le monsieur il étaitéaRarce que t'sais, quand t'as la musique,
tu te rends pas compte que t'es en train de bolaydrjre][...] parce que le monsieur en
bas il me disait: « Hey, comment ¢ca que tu faisbduit comme ¢a man? c'est pas
normal. » Mais je lui ai dit: « Tu danses? c’eas mormal que je danse? » Des fois |l
monte... Parce que le plancher il était comme sensiblpeu, 13, il faisait plein de bruit,
guand on bougeait ¢a craquait trop». B&2trand BM EXxp)

D’autres répondants dans les groupes expérimerfeproximativement le tiers) parlent de la

difficulté qu’ils ont de s’entendre avec voisins @bpriétaires, mais davantage disent gu'il

s’entendent bien avec eux et la plupart font umeerion entre leur nouveau sentiment de bien-
étre et le fait d’avoir un domicile.

Il 'y a ainsi un lien fait par certains répondamsgre la sécurité ou stabilité résidentielle et la
perception gu’il y a eu amélioration de leur samintale, une diminution de leur utilisation de
médicaments d’ordonnance et le sentiment d’avajuigcplus de contrble sur sa vie. Marcel, par
exemple, fait le lien entre le fait d’avoir un cke@ stable et la réduction dans son utilisation
d’anti-dépresseurs :

«Moi ¢ca m’a fait [...] du bien, beaucoup de bieard® que je suis moins nerveux, je prends
moins de médicaments a cette heure, avant je prd®& mg d’antidépresseurs, a cette
heure je prends 50mg je trouve gu’il y en a astezais. Avant j'habitais dans la rue,
C’était pas un cadeau [...] Je me sens plus enig&euh... je suis pas stressé, je suis pas
géné par personne, jai la téte tranquille...toutpgaur dire que je prends moins de
médicaments». (18larcel BM Exp)
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Le sentiment de sécurité qui est attribué au favalr son propre appartement va de pair, pour
certains, avec une stabilité financiere accrue. B8énie fait de devoir payer un loyer (réduit par

I'octroi de la subvention au logement), la factdiélectricité et d’autres nécessités, peut poser
probléeme, néanmoins, les membres des groupes mgrégaux sont plus susceptibles de dire que
leur situation financiére s’est améliore pendastheit derniers moi§:

Logement et consommation

Le lien entre leur nouveau sentiment de sécuritéa eiminution de leur consommation
d’alcool ou de drogues peut étre explicite. Parngde, un répondant mentionne qu’il ne
consomme plus la quantité de biere qu’il consomozéind il état dans la rue :

«Ma consommation elle est beaucoup réduite. Maisjeux dire, de la boisson, j'en ai
toujours pris pas mal pareil, mais [...] depuis gusuis rendu chez nous je bois bien moins.
Parce que, si je suis fatigué ou j'ai quelque chasemoins je peux me reposer, tu sais.
C’est pas drble d’étre pris dans la rue, la» k.j¢ vais prendre peut-étre six-sept biéres
dans ma journée, ca c’est régulier, puis c’estypesgrosse brosse, on s’entend-tu? Ca fait
gue c’est pas mal mieux par exemple que dans Ipsamue j'étais dans la rue, ou [...] je
pouvais en boire sans calculer, la, puis dormiodeh[...] «Parce que le probleme de la
consommation majeur des personnes, c'est la selifud Ou bien c’est pour oublier
guelque chose qui te fait de la peine, t'sais. @& dque si tu décides d'arréter de
consommer, c’'est probablement parce qu’il y a queelghose qui est arrivé a toi qui [te
rend] plus heureux, il y a peut-étre une lumierepan plus éclairée au bout du tunnel, tu
sais». (37StéphaneBM Exp)

Ceci trouve un écho dans le témoignage d'un membrgroupe témoin, qui décrit comment il
doit consommer un quantité donnée de marijuanauehgmur (soigneusement budgétée) afin
d’endurer le stress qu’il ressent en étant sansalem

«With all of the walking and no sleep, it is alétthard on the body and on the mind
because you are right in the downtown where youaliedf the lunch hours and the rush
hours and crowds, noises and the stress, it i§/reamething, | find it harddow do you
compare your self with two years ago when you sthlteing homeles3®ell it is on my
mind all the time, how this is impacting me. | hdest weight, my mind is more stressed, |
smoke a lot more cigarettes now and a lot moreju@ara too, it is almost a medication
now to keep me calm, that's about it. My appet#eup and down. But generally I am
exhausted all the time. And | feel tired with evetgp. Every step is like a long trip, here
and thereAnd you smoke more Marijuana/2s.How much do you smoke comparing to
before?Before it was one or two a day, | used to be megemented with it, it would be in
the morning and in the afternoon or on the evenibgsnow is anytime that | feel stressed
| find myself smoking». (0OJohn BM Tém).

Une participante, avec besoins éleves (groupe témparle de maniéere éloquente du réle joué
par la cocaine pour palier a ses problémes darns tie tous les jours :

4 37% des membres des groupes expérimentaux faiaerdecette opinion.



Chez-soi rapport sur les récits de vie a 18 mois 20133 pdpe 12 de 23

«On dirait que la drogue Ia, c’est comme si notegewenait de nous prendre dans nos bras
pour nous endormir pis on était poussé dans upiditon etait dans le paradis, dans les bras
du petit Jésus, comme quand on est bébé. Méze-Hélene BE Tém)

Certains participants dans les groupes expérimerattibuent la baisse de leur consommation
d’alcool et de drogues au choix qu’ils ont d( fardgre garder leur appartement ou maintenir leur
mode de vie antérieur :

«Avant le projet Chez soi, je faisais beaucoup aeyuk. Puis c’était ca a peu prés mes
journées : essayer d’en avoir, en fumer, essayan dvoir, en fumer... Mais depuis le
projet Chez soi, je fais plus de drogue. Ca c&s [[...] J'étais tellement contente d’avoir
un appartement qui avait de l'allure que jai ddnon, c’est plus pour moi ¢a, c’est fini».
J'ai dit : «j’ai une chance terrible d’avoir cetpgptement-1a, fait que, je veux plus faire de
la drogue, je veux plus. Puis c’était fini» (hantal BM Exp) «J'étais un grand
consommateur, moi.[...] Au début, j'ai eu de laarag[...] Puis de moins en moins puis, a
un moment donné, j'ai arré®u’est-ce qui vos a aidé a arréted@ ne voulais pas perdre
mon logement. Quand tu as 1300$ par mois puisgfdans la dope: T'as des problemes
hein! Je me suis dit "whoahQu’est-ce qui a fait le déclic? Qui a fait que vavez décidé
«Moi, je change»3J'avais un logement que j'aimais, j'avais un ehawwie pouvais vivre,
de l'argent pour m'acheter du linge puis mangeadpljue le donner apusher Ca fait que
j'ai arrété [...] Je me trouve tres bon. C'est mileux. (16Réal BM Exp)

La connexion entre cette baisse de consommatida sthbilité résidentielle n’est pas toujours
aussi claire, mais pour le tiers des personnes @ngroupes expérimentaux qui mentionnent
une telle baisse, le sentiment de sécurité quit\a@ec la stabilisation de leurs conditions de
logement peut étre vu comme un facteur contributif.

Soutien et reconnaissance

L'impact positif du logement et de la stabilité dntiére accrue est inséparable du réle joué
par les équipes d’intervenants, tel que décritlpsrrépondants. Certains participants se disent
surpris par le fait qu’ils ne sont pas jugés parifgervenants du projet en rapport avec leurs
problemes de consommation ou des dommages quiéseati causées dans leur logement :

«l can talk and be open with them, | can be mys#lout being counterproductive [...]
There are some people | cannot be with like thmf position to be judging people. The
project is what keeps me together. They are inarekeand | am going to give them what
they want. | feel great with this project. [...] &hristmas | make donuts and stuff. | make
them for projecChez sai.l make squares for them. | wrap them with ritdoma nice box.

| like doing that. My cupboard is full.» (IBdith BM Exp) «Qu’'est-ce qui a le plus aidé
dans le projet Chez-soi@u’est-ce qui m'a aidé, c’'est de sentir qu'on aesdit traiter
comme un étre humain (Zxane BM Exp)

D’autres soulignent la disponibilité des interveisaimportance de leurs visites réguliéres a
domicile, le fait qu’ils sont traités avec respeapt;ils sont écoutés et accompagnés pendant des
séjours en hopital, des périodes de dépressiodesulémarches devant la cour. Dans certains
cas, les intervenants les auraient encouragésliderébeur désir de contacter la famille, de
s’impliquer dans des activités sociales, ou de fdure d’autres buts :
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«ll 'y avait un gars qui était la méme pour vérifeerle poéle marchait, si I'eau coulait
comme il faut, il a tout vérifier ca lui. Il a regk® les murs, voir si c'était bien peinturé...
Puis il y avait une autre femme, il y avait ma #idleuse qui était la aussi, puis elle elle
posait des questions, ¢a fait que moi j'ai rienaefaire. [rire] [...] jai aimé ¢a, je sentais
gu'’il y avait du monde qui s’occupait de moi pua pen aimé ¢ca comment ¢ca a marché. »
(34 Chantal BM Exp) « [L'intervenante du projet Chez-soi] este personne qui compte
beaucoup pour moi dans ma vie, [...] c’est une bopersonne, vraiment. Puis elle
m’écoute vraiment, [...] Parce qu’il y a du monde spnt tout seul dans la vie [...] ils ont
personne a qui parler [...] Puis savoir qu’il y@elgu’'un qui vient nous voir une fois par
semaine pour parler puis tout ¢a, c’est bon. &st bon [...] Moi je savais méme pas
C’était quoi étre bipolaire, tu sais. [...] Jaipas tout ¢a, puis j'ai appris c’est quoi aussi
avoir quelgqu’un qui nous écoute, la, qui s’inquipt®ir nous... mais je sais pas si c’est
s’inquiéter... c’est avoir de l'aide, t'sais, paragegmoi avant j'avais pas ¢a (&2rtrand

BM Exp)

Les membres des groupes expérimentaux peuvent faissipart d’une confiance en soi
renforcée, a la fois en raison du traitement qudsoivent de la part des intervenants et du
changement de leurs conditions matérielles de vie :

«La différence, que je pourrais dire, entre quaétdis dans la rue, puis aujourd’hui dans le
projet, c’est que, quand j'étais dans la rue, jecimais sur la rue, je ne disais pas bonjour a
personne, je ne regardais pas personne. Puis difjoiirdepuis que je suis dans le projet,
guand je marche, quand je sors de chez nous,g&appur de dire a quelqu’un «bonjour»,
puis euh, je suis capable de le faire a cette héwant j'étais pas capable de faire ca. Fait
gue il y a ¢a de changé. Pis j'ai un petit peu mgeur du monde, j'ai moins peur du
monde que javais avant, parce que avant, javias peur du monde-la (2Jocelyn BE
Exp) «Je parle plus. Je suis plus sympathiquesule moins agressif. Je suis moins
sarcastique. Si quelqu'un va me parler et mettaris @ dire une parole blessante ou
whatevey j'agirai pas de la méme facon que j'ai déja agiHervé BM Exp) «Avec le
projet «Chez soi» j'ai appris a reprendre ma déghitmaine. C'est important I'estime de
soi. C'est ¢ca que vous nous avez donné: L'estimsode..] Regarde comment je suis
aujourd'hui: Je suis bien, je suis confortablesyes assis dans le fauteuil, je ne veux rien
savoir, je te regarde, je péte le feu, et |a js da 'amour et de I'amitié. [...] Tu m'as jamais
vu aussi calme comme ¢a, si heureux, en harmomeie lag autres, en harmonie avec moi-
méme, positif et fonceur dans la vie. Et droit deévde tourne une page sur le passé. Et je
vais savourer la vie a pleines dents. Kfithel BM Exp)

En tout, les deux tiers des membres des groupeimentaux font part d’opinions positives (et
parfois tres positives) concernant les équipesrdjeflChez-soket attribuent une bonne partie de
leur sentiment de bien-étre aux relations déveleppéec elles (y compris des relations d’amitié
dans certains cas) et a la constance du soutignifdOurieusement et malgré le fait que les
membres des groupes témoins ne sont pas suiviscgmréquipes et ne voient que des
intervieweurs du projeChez-soipériodiguement tout en continuant a vivre commgagsavant,

ils ont aussi tendance a évaluer les intervenanfg@et positivement.

Autonomie et prise de décision
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Si certains membres des groupes expérimentauxdeasit qu’ils ont plus de confiance en
eux-mémes qu’'au début du projet, ce changementlsesnbpartie relié au fait qu’ils doivent
prendre leurs propres décisions. Ici aussi ils patiexprimer une certaine surprise concernant la
responsabilité qui leur est accordée par le prggtiains soulignant un nouveau sentiment de
liberté ou d’autonomie :

«On m’a laissé choisir le quartier ou j'allais habi[...] J'ai la liberté avec le projet "Chez
soi" [...] c'est pas de la dictature. lls te lamdaire ce que tu veux dans ton logement.(21
Michel BM Exp

Les membres des groupes témoins ne mentionnenayuis connu un sentiment comparable
pendant les 18 mois et certains expriment le pdénvue contraire, mettant I'accent sur le fait
gu'ils sont surexposés a des reglements concelaanst comportements individuels, I'accés aux
services, leur présence dans l'espace public ettrd'® aspects de leur vie quotidienne. Les
commentaires de Stephan a cet égard sont assqadgqi

« So all this control that she’s doing [...] | cawear my shoes in the house. | have to pay
money if | come in the house after the curfew, foaythe lock. If | have the police call the
house, | have to pay $150. If I'm out of the hofme24 hours, | have to call and report and
tell her where I’'m going and tell her where I'm dowgp from. All these things that she’s
doing [...] it's not normal. When you pay your rembu have the ability to go in and come
out if you want. (33 StefanBE Tém)

Daniel (besoins élevés) et Anne (besoins modét@ss, les deux dans les groupes témoins, se
plaignent aussi des regles auxquelles ils sont sodams leurs résidences respectives :

«lci on n’a pas le droit de rien faire. Si tu vaexevoir du monde, a neuf heures faut que tu
les mettes dehors; puis si tu veux prendre unesbregarder un film, ou quelque chose,
bien t'as pas le droit [...] du fun il faut quedilies t'en faire ailleurs» (0Baniel BE Tém)
«lci, qu'est-ce qui me manque le plus, c’est g@ pas le droit de visite plus que 11
heures. A 11 heures, faut que tout le monde sdit pdais moi je trouve ¢a... c’est comme
si on serait une adolescente la-dedans, la, tysague je] veux dire? On est capable s’il y
a quelque chose ou si ¢ca va pas, bien de direy,«twoye, va-t'en!». La tu sais, on n’a
pas 15 ans, on n'a pas 17 ans..»Ahie BM Tém).

Amitiés et liens familiaux

Il n’est pas toujours facile pour les membres desiges expérimentaux de s’habituer au fait
d’étre tout seul en logement. Méme s’ils ont terwéad apprécier leurs relations avec les équipes
de suivi, ils peuvent aussi faire part de sentismelat solitude, un répondant sur quatre dans ces
groupes parlant des difficultés qu’ils ont connaes termes d’isolement depuis le début du
projet :

«Au niveau des amis, m’a te dire que présentenwmgj pas [...Je suis seul, j'ai le voisin
d’'en bas, jai le voisin d'a cote, j'ai le voisireth haut [...] j"ai I'épicier, j'ai euh, alors c'eés
mes relations, tu sais» (JéanBE EXxp)
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Il ne s’agit pas juste d’étre tout seul dans s@eionent, mais de s’ennuyer des personnes qui les
ont entourés avant d’arriver dans le projet. PdigaBeth, ce sont les gens qui lui manquent le
plus, méme si sa fille est venue habiter avecdaltes son logement actuel :

«Quais, c’'est le monde. Jaimais ¢a, il y avaituseap de monde, t'sais, t'étais bien

entourée, 14, quand t'es en logement, tu t'en reesitout seul, dans ton petit coin, t'sais.
Jaimais ¢a, la vie qui allait, t'sais, il y avdieaucoup de vie la-dedans. T'écoutais les
problémes des autres, ca t'aidait dans tes prolsléises (rires), jaimais ¢a (28lisabeth

BM Exp)

On ne peut pas dire cependant que ce type d’inteoreexacerbe de tels sentiments, vu que les
membres des groupes témoins expriment aussi unmseitde solitude et dans des proportions

semblables. Dans ce cas, la solitude peut étreamene faisant partie de I'expérience générale

de la vie a la rue, plutét que du fait d’étre isetdre les quatre murs d’un appartement, mais ces
derniers passent aussi du temps en logement eepecennaitre le méme sentiment de solitude

gue les membres des groupes expérimentaux envigencatte expérience :

«T’sais, je suis isolé aussi, pis des fois jala@eine d’étre dans ma cage a poule, pis je le
dis pas. Peut-étre aussi je pleure des fois, poerqdie je suis tannée de regarder la TV et
la radio, pis souvent c’est des reprises, t'sais.t®s la, t'es chez vous, pis t'as de la
communication avec personne» (@arie-Héléne BE Tém)

Le sentiment de solitude souléve la question denitia. Certains répondants font la
distinction entre la «vraie» amitié et les «frégaéions» qui sont le lot des personnes vivant a la
rue et dans les refuges. Il y a une ambiguité pddoexprimée quant a ces fréguentations.
Survivre a la rue est difficile sans des liensd@vec d’'autres personnes dans la méme condition
a la fois pour se protéger et pour partager lesisamnecessaires a la survie. Mais plusieurs de ces
liens relévent de la consommation de drogues éaldeol et peuvent parfois avoir des attributs
qui sont tout le contraire de I'amitié :

« Des amis, je n'en ai presque pas. J'ai un chnjequois de temps en temps [...] A part
¢a, j'ai pas d'amis "ben ben". Dans les missi@sppnais tout le monde quasiment, mais
je peux pas dire que c'est des amis. lls prennentdrogue, ils te volent puis ils te
“crossent”. C'est pas vraiment des amis. » letvé BM Exp) «C'est des amis de
consommation, c’est pas mes chums dans le fondds {...] Il y en a qui reconnaissent
gue j'ai un probléme, la [...] ils m’en donnent afiees, c’est pas vraiment mon chum...
S’ils me disent «non», ben la je comprends c’est olmum, au moins il voit quelque chose,
t'sais». (31Albert BE Exp); «ll y a-tu quelque chose de la rue quimmenque? Si ca me
manque, ¢a me manque pas longtemps [...] Ah, ipgd-étre des gens |a, parce que c'est
pas toutes des mauvaises personnes dans la rudegueis je vais voir la. Mais jai eu
tellement de déceptions que je peux pas vraimergy.,. ja suis tellement mieux chez nous,
non, il y a pas grand-chose qui me manque de ba (B&StéphaneBM Exp)

Certains participants aux groupes expérimentawetisgmt avoir perdu contact avec leurs réseaux
d’amis antérieurs et d’autres cherchent a maintessr contacts, mais le sentiment est exprimé
par plusieurs qu'il faille s’éloigner de ces viesl relations ou la solidarité et le support mutuel
peuvent coexister avec leur contraire.
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Pendant qu’une personne sur quatre parmi les gsoexjgerimentaux parle de son expérience
de solitude, d’autres mentionnent les nouvellediésnqu’ils ont pu faire pendant les derniers 18
mois!® Ces nouveaux amis peuvent avoir été rencontrés autres, lors d’activités sociales ou
étre des voisins habitant le méme édifice. Le d&atoir son propre logement dans lequel des
amis peuvent étre regus, peut étre vu comme ueuracfui contribue a la création de telles
amitiés et a la réciprocité dont elles font partie

«Quand je vais a la piscine, je rencontre des fesnpogs je jase avec, puis des fois elles
viennent chez nous, moi je vais chez eux... Puis méwee le centre de jour, bien jai
rencontré du monde, ca fait que je me suis faitates la, ¢a fait que ca a beaucoup
changé. (3€hantal BM Exp); «En fait, jai réeussi a m’affirmer ici.[] D’ou le fait que je
suis devenue amie avec Joanne, on a eu un cowpdie fd’amitié elle puis moi [...] c’était
le fun au bout, une femme de 63 ans quand mérelle est toute cute, elle est toute belle
[...] Puis elle m’accepte comme je suis [...] C'ést la, c’est vraiment 'amie que je
cherche depuis toujours, et je I'ai trouvée. Etcsst nouveau. Ca fait que la [...] la
solitude, je connais plus ¢a, la. On reste dams@me bloc, on est deux femmes seules [...]
elle est venue cogner, elle savait qu’il y avaielqu’un, puis c’est pas grave, elle vient
cogner pareil. (38rigitte BM Exp).

Si un tiers des membres des groupes expérimediaent avoir fait de nouveaux amis depuis
le début du projet et que ces amitiés sont devenudlément central dans leur vie, la méme
proportion disent avoir rétabli des contacts awer Famillel® Un autre tiers considére que la
continuation des relations existantes avec leuilliaest au centre de leur expérience pendant les
18 mois, certains soulignant les aspects négatifsed relations, d’autres les aspects positifs et
négatifs en méme temps. D’autres ont essayé daatenteur famille sans succes. Les relations
de famille, gu’ils soient évalués négativement osifjvement, sont ainsi au cceur de la vie de la
plupart des membres des groupes expérimentaug,da## racontée en entrevue, les deux tiers
d’entre eux mettant I'accent sur de telles relaiddne proportion semblable des membres des
groupes témoins voient les relations familiales w@wn élément clé dans leur vie. Le probléme
cependant, dans ce dernier cas, est qu’il y a eudpechangements a cet égard pendant les
derniers 18 mois. Les aspects négatifs prédomigies¢ulement une personne dans les groupes
témoins mentionne avoir renoué avec la famille daigre positive pendant la période.

Avoir un chez-soi est aussi important pour la rstarction des liens familiaux que pour la
création de nouveaux liens d’amitié. Renouer awedamille ne passe pas nécessairement
cependant par le fait de pouvoir les inviter a @ison. Dans plusieurs cas, les membres de la
famille concernés n’avaient pas encore travers@ld du logement, le contact ayant eu lieu par
téléphone, dans un parc, un restaurant ou un gyeed’espace public. Le déclencheur principal
mentionné est de vouloir refaire le contact, dephes avoir honte de sa situation devant sa
famille, cette derniére conservant de I'importane&me apres des années d’éloignement. Jean

“Les membres des groupes expérimentaux ont cincpfossde chances que les membres des groupes gd®in
dire en entrevue qu’ils ont fait de nouvelles aésitdans les derniers 18 mois (33% des membresrdapes
expérimentaux exprimant cette opinion).

'® Les membres des groupes expérimentaux ont sixpfois de chances que les membres des groupes téd®ins
dire en entrevue qu'ils ont renoué avec leur famidblns les derniers 18 mois (37% des membres depeay
expérimentaux exprimant cette opinion).
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avait déja refait contact avec sa sceur avant lata&bprojet, mais pendant les derniers 18 mois
les liens se sont renforces :

«Moi ce qui s’est produit c’est que j'ai perdu naanille, pendant & peu prés une vingtaine
d'années-la [...]J’ai perdu ma famille, jai perdu mes sceurs, et tpar Et puis elles
savaient pas ou est-ce que jétais, elle savaiantop est-ce que je résidais. (&n BE
Exp)

Selon certains, leur famille serait plus compréhengt plus accueillante a leur égard depuis
gu’ils sont dans le projet :

«Au niveau de tes relations familialeguh, ¢a va bien. Ca c¢ca va beaucoup mieux.
Beaucoup plus d’acceptation du c6té de mes pareadsicoup plus d’acceptation du cote
de ma sceur... mes nieces sont en amour avec moillesdefest en amour avec moi: je
pouvais pas demander mieux |3, t'sais, B3igitte BM Exp);

Pour d’autres, le fait de faire partie du grouppéginental leur aurait permis de consolider des
relations avec la famille qui existaient déja avardebut du projet :

«Je vois plus souvent ma famille. Euh, ¢a m'a ddnrjéun sentiment que ma famille m'a
pardonné [...] ils m’ont donné un sentiment de @orde, [...] puis ils m’appellent souvent,
puis j'ai plus de relations normales qu’un fréréspune sceur peuvent avoir... Puis avec ma
meére, mon peére, ¢a s’est replacé aussi>StgphaneBM Exp); «llIs [la famille] savent que
ce projet-la, ca a changé ma vie, t'sais. Puig gear le meilleur [...] c’est sdr que ca aide
dans les rapprochements [...] parce que quandiutidegement, ils voient que tu fais tes
affaires, ta famille ils vont I'apprécier aussi2@Bertrand 23 BM Exp)

Renouer avec la famille peut prendre du temps. Rgngrend une étape a la fois :

« Je remonte la cbte, tu sais, des échelons, daBegs, tranquillement, pas trop vite parce
gue je veux pas me pitcher puis commencer a progmatiec eux autres, puis je tiens pas
ma promesse... OK. Je ne veux paspibehertrop vite.Puis la les échelons que vous avez
réussi a monter, c’est lequeltuh, ben Ia, ils me font plus confiance, OK. Premides
choses, ils savent aussi que j'ai laché la drogaaquillement pas vite, euh, jai laché mes
magouilles, c’est ¢a qui fait qu'’ils ont plus carfce. » (03RenéBM Exp)

Ceci est particulierement le cas des contacts aescenfants que le participant n'a pas vus
depuis longtemps. Edith parle a sa fille au tél@ghanais cette derniére n’est pas encore venue
la visiter chez elle :

«You said that since you have been in the project,have started talking to your daughter
again Yeah. | talk to her every night. It's good, shaihairdresser.[..Has she come to
visit you here™ot yet, but she is going to be coming. She iglsgnme pictures of the
baby when she was born. Here she is when she vemmant.[...]. When did you start
talking to her again...] | talk to her every night. | call her. [.ghe says call here every
night...on weekends when she doesn't sleep in. Shé&airdresser and she’ll be coming
soon. (1Cedith BM Exp)
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Les relations qui en résultent ne sont pas toujfacies et peuvent demeurées limitées, mais
juste le fait d’avoir repris contact peut étre pré& comme un changement majeur dans la vie de
la personne. Parmi les membres des groupes ténuariajns parlent d’éléments positifs dans
leurs rapports avec leur famille, mais pour la phipsoit les contacts one été rompus, soit les
membres de la famille sont présentés de manie@inégu ne sont pas mentionnés :

«Je me calisse de mes parents comme de l'an gelaf@epiuis que je suis pas 1a, je suis
bien. Je suis mieux dans rue que dans ma fami{@ Philippe BE Tém); « Elles [ses
filles] ne savent pas comment jai déboulé, comnjantconnu la déchéance, c’'est assez
pour vouloir me tenir loin. » (2Marie-Héléne BE Tém)

La vie quotidienne

Les différences entre les groupes expérimentauérabins trouvent un reflet dans la vie
guotidienne. Pendant que les membres des groupeént ont tendance a continuer a suivre la
routine typigue des personnes sans domicile, lesbres des groupes expérimentaux s’adaptent
graduellement (parfois avec difficulté) a leurssvimuvelles, dont le «rythme» provient de leurs
propres décisions plutét que des regles imposéelepaervices utilisés. Certains se référent au
plaisir, au début, de rester chez eux inactifs :

«Au début, avec le projet, je faisais rien. Jeaissthez moi puis jécoutais la TV puis je
faisais rien du tout, la. Mais ca faisait mon aajuand méme parce que [...] j'ai tellement
souvent déménagé que ca me faisait du bien justedter la puis rien faire, t'sais» (34
Chantal BM Exp)

Chantal s’est impliquée par la suite dans diffé@smctivités a I'extérieur du domicile, y compris,
de maniere réguliére, avec d’autres femmes a leingis Une journée «typique» pour Edith
comprend ce type d’activité sociale :

«Typical day is for me to get up in the morningiek up, | make my breakfast, | make my
room up, | do my chores, | am off for the day. |@d toRue des femmekgo to a centre
for women and | do my art there.[...] | go for svarimg often enough, three or four times a
week. If | can get five or six times a week, I'nppg [...] | lost 28 pounds. [...] | go to AA
meetings [...] | like it.Excellent. How about your social activities. Do ysee the same
people?No. Nope. | changed my whole life, my whole thirkiof life, my well being. (10
Edith BM Exp)

D'autres, comme Jocelyn (besoins élevés), se @atgtiétre pris & la maison a rien fatfe:

«Je I'ai mon appartement, je paye le loyer a tessthoins mais qu’est-ce que je fais, moi
dans mon appartement 1a? Qu’est-ce qu’il faut @uiagse? J'ai rien a faire icitte la. J'ai
aucun travaux a faire. [...] T'as pas de communicaben, ben avec le monde tandis que

' Les membres des groupes expérimentaux ont quasrelfs de chances que les membres des groupemgde

dire en entrevue gu’ils sont impliqués dans degig&s sociales (26% des membres des groupes expeétaux
mentionnant cette implication).
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quand t'es dehors, t'es tout le temps en contaet & monde, t'as quelqu’'un avec qui
parler. (226Jocelyn BE Exp)

Avoir un chez-soi et une place a entreposer sedredfpeut aussi permettre aux participants
de s’adonner a leurs passetemps préférés, dorgxparple, la collection de vidéos, la couture ou
la peinture. D’autres découvrent (ou redécouvréat)de la cuisine, de faire I'épicerie, de mener
ce que plusieurs décrivent comme étant une «vi@ales>, malgré leurs restrictions budgétaires :

«Je fais une vie normale comme tout le monde, jedimge fais une vie normale». (19
Marcel BM Exp)

Leur vie quotidienne peut aussi étre marquée paldaification et la réalisation de projets
nouveaux, concernant, par exemple, un retour audeétou la formation professionne’I%e.
Quelques participants membres des groupes expéamepeuvent se plaindre de I'ennui (passer
des heures devant la télévision, par exemple), oesont les membres des groupes témoins qui
sont plus susceptibles de dire qu'ils souffrenndig dans leur vie quotidienri@.

Besoins élevés et besoins modérés

L’analyse présentée ici est fondée sur la compamagsitre les groupes expérimentaux et les
groupes témoins. Méme si ¢ est petit — 45 cas en tout (46 au début du prejéd) sélection
randomisée de ces cas a partir des 469 particigagtgere que des résultats semblables auraient
pu étre obtenus si des entrevues qualitatifs avadéé® menés auprés de I'ensemble des
participants. Il y a cependant des différences iegopes entre les groupes a besoins éleves (sur le
plan de la santé mentale) et & besoins modérésanti pas été considérés dans I'analyse et qui
doivent étre regardées de plus prés.

L’analyse dans les sections précédentes est fautdédentification de 24 variables qui ont
ete définies a partir des témoignages des persoriba&ss un premier cas, il s'agit des
changements négatifs et positifs (ou absence degehzent) percus depuis le début du projet
quant aux variables suivantes : rapports avecntéléa sentiment de sécurité, sentiment de paix,
respect de lintimité, possibilité de vivre & sorogre rythme, sentiment d’autonomie, stress,
ennui, méfiance envers autrui, santé mentale, samygique, consommation de drogues ou
d’'alcool, consommation de médicaments, implicatiams des activités sociales, sentiment de
solitude/développement d’amitiés, situation fingénej développement de nouveaux projets,
expérience de travail. D’autres variables n’expritmgas un changement percu en tant que tel
depuis le début du projet, mais 'avis exprimé lparrépondants quant a une expérience positive
ou négative vécue pendant cette période, sansygaitl un lien avec la situation précédente, en
ce qui concerne les pensées suicidaires, les ocomslide logement, les rapports avec les
propriétaires, les voisins et les intervenants ohjep Chez-soiou d’autres organismes. Chaque
variable a été évaluée sur une échelle de +3 Zele® $accent positif ou négatif mis par la
personne dans I'entrevue sur cette variable (avgeadd la variable n’est pas mentionnée). En

**Les membres des groupes expérimentaux ont cincpfossde chances que les membres des groupes gd®in
dire en entrevue qu’ils sont impliqgués dans de fmigjets (33% des membres des groupes expérimentaux
mentionnant cette implication).

1% 28% expriment cette opinion.
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additionnant les résultats positifs et négatifssnauivons a des chiffres par personne variant de
+33 4 -13° Les tableaux 1 & 4 présentent les résultats gmoun des participants (par groupe).

Tableau 1: Groupe expérimental (besoins élevés)
Perception globale par individu de son expérieneadant les premiers 18 mois du projet Chez-soi

Répondant # Calcul combiné | Perception négativeg Perception positive
(24 variables)

40 -13 XXXXXXXXXXXXX

09 -10 XXXXXXXXXX

35 —-08 XXXXXXXX

31 0

27 0

22 +02 XX

15 +10 XXXXXXXXXX

04 +20 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Tableau 2: Groupe témoin (besoins élevés)
Perception globale par individu de son expérienerdant les premiers 18 mois du projet Chez-soi

Répondant # Calcul combiné | Perception négativeg Perception positive
(24 variables)

33 -12 XXXXXXXXXXXX

03 —6 XXXXXX

36 -3 XXX

29 -2 XX

06 0

26 +1 X

41 +1 X

%% | e codage initial pour chaque variable a été fomutéles symboles [+], [=] et [-] et sur notre éwdian de
I'accent positif ou negatif placé par le répondsunt la variable en question (avec [=] indiquant gashangement
depuis 18 mois). Pour les premiéres 18 variabéesigne [+] indique ainsi la perception de meilesurelations avec
autrui, un sentiment accru de sécurité ou de gdixs d'intimité, plus de possibilité de vivre a soithme, plus
d’autonomie, moins de stress, moins d’ennui, mdmsnéfiance envers les autres, meilleur état de& saentale ou
physique, moins de dépendance envers les droguedalmool, consommation moindre de médicaments
d’ordonnance, plus d'implication dans des activiségiales, moins de solitude / création de nousedlmitiés,
meilleure situation financiére et implication dalesnouveaux projets ou obtention d'un travail réérén[—] indique
le contraire pour chacune de ces variables. Pguauéres variables, [-] indique la présence dedmnsuicidaires,
pendant que [+] ou [-] indique des évaluation posit ou négatives des relations avec propriétaivessins,
intervenants du projeEhez-soiou d’autres organismes ou des conditions de logerdaque variable est codé sur
une échelle avec sept évaluations possibles [+H{BI[ 1 [(-)] [-] [- -], ou [ ] indique I'absene d’information ou
de linformation fournie sans évaluation par lagoeme. Les cas ambigus sont représentés par [t/ €], les cas
de transition (avec changement d’évaluation) atdiieur de la période par [+>-] ou [->+] et I'absende
changement par [=(+)], [=] ou [=(-)] dépendammeat’dvaluation positive, neutre, ou négative déakétable en
question. Cette échelle a sept entrées a été trdahs un systeme chiffré de [+3] a [-3] avec [@]iguant I'absence
de changement. Les changements négatifs ou pqmtifsis a I'intérieur de la période de 18 mois gganir compte
de la situation avant le début du projet), sontésopar [+>—] ou [->+] et recoivent la note [-1] [gud] selon la
direction négative ou positive du changement. Lesge de changement d’'une situation jugée négativeme
positivement par la personne est noté [-1] ou fespectivement. Les variables recevant une évahuambigie
[+/-] ou [-/+] regoive la note [0] vu que les valseuégatives et positives s’annulent mutuellement.
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14 +6 XXXXXX

Tableau 3: Groupe expérimental (besoins modérés)
Perception globale par individu de son expérieneadant les premiers 18 mois du projet Chez-soi

Répondant # Calcul combiné | Perception négativeg Perception positive
(24 variables)

43 -11 XXXXXXXXXXX

45 —-08 XXXXXXXX

02 —-05 XXXXX

24 +02 XX

12 +02 XX

25 +05 XXXXX

16 +06 XXXXXX

44 +06 XXXXXX

11 +11 XXXXXXXXXXX

39 +11 XXXXXXXXXXX

08 +12 XXXXXXXXXXXX

21 +13 XXXXXXXXXXXXX

46 +14 XXXXXXXXXXXXXX

05 +15 XXXXXXXXXXXXXXX

19 +17 XXXXXXXXXXXXXXXXX

37 +19 XXXXXXXXXXXXXXXKXXXX

10 +20 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

32 +24 XXXXXXXXXXIXXXXKXXKXXKXXX

34 +33 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKXXXKXXXKXX

Tableau 4: Groupe témoin (besoins modérés)
Perception globale par individu de son expérieneadant les premiers 18 mois du projet Chez-soi

Répondant # Calcul combiné | Perception négativeg Perception positive
(24 variables)

07 -10 XXXXXXXXXX

01 —-08 XXXXXXXX

28 —-08 XXXXXXXX

13 —06 XXXXXX

38 —06 XXXXXX

17 —05 XXXXX

23 -03 XXX

42 -01 X

30 +01 X

20 +18 XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Il'y a ainsi des difféerences apparentes entre tegpgs a besoins éleves et les groupes a
besoins modérés. Les membres du groupe expérimaveal besoins modérés semblent avoir
bénéficié davantage de leur participation au prgjet ceux avec besoins élevés. Ce dernier
groupe ne se distingue pas clairement du groupeitéavec besoins éleves. Les besoins éleves
en termes de santé mentale semblent peser lourtieiawes la vie de plusieurs de ces personnes
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(sur les plans, par exemple, de la capacité dejusht, des rapports avec autrui, du préjugé dont
on se sent I'objet et de la confiance en soike Ipsut, dans ce cas, que la période de 18 mots n’ai
pas été suffisante pour voir les effets bénéfigleeka stabilité en termes de logement et du suivi
intensif fourni par I'équipe clinique. Il reste qlee différence apparente entre les groupes avec
besoins modérés (expérimental et témoin) sont assearquables. Dans ce dernier cas, les
membres du groupe expérimental semblent avoiréretes bénéfices considérables de leur
participation.

S’il semble y avoir de différences entre les graupepérimental et témoin du cbté des
personnes avec besoins modérés, et entre les graxperimentaux avec besoins élevés et
modérés respectivement, il est instructif de regiad plus prés certains cas exceptionnels. Par
exemple, une personne du groupe témoin, avec lzesoauérés, se distingue nettement des
autres, ayant une perception globalement trésipesle son expérience pendant les 18 derniers
mois. Ce participant avait déja expliqué lors d@ramiére entrevue qu’il avait recu, quelques
mois auparavant, un nouveau diagnostic et traitempainont eu un effet bénéfique sur lui. Cet
effet continue a se faire sentir pendant les presri® mois du projet : le répondant dit avoir
réduit sa consommation d’alcool, amélioré sa diumafinanciére, développé de nouveaux
projets, tout en ayant une relation stable avec aorgointe. Le profil global dans ce cas se
ressemble a la majorité des profils dans le graxpeérimental avec besoins modérés et constitue
une exception parmi les personnes du groupe térfigina quatre autres cas parmi les groupes
témoins ou les participants se trouvent en logememn résidence, de maniere stable, a 18 mois.
Ces derniers se disent relativement satisfaiteds Iconditions de logement, malgré des plaintes
guant a I'espace disponible et les reglements ganeur. Dans chacun de ces cas, il semble y
avoir un probléme de santé physique assez gragbl@me de hanche, de paralysie ou de vision)
qui a nécessité leur placement en résidence owatad@s a un logement.

Il'y a aussi des cas particuliers parmi les groupg®rimentaux. Dans trois de ces cas, il
s’agit de femmes avec un lourd passé marqué daud’'at la violence. Une de ces femmes (09,
besoins éleveés) apprécie son expérience initiats ¢k projet, notamment en rapport avec son
logement, mais a été retrouvée par la suite pafrane abusif. Ce dernier l'aurait obligée a
démeénager et aurait rétabli la relation de donmomatju’elle considére étre a l'origine de ses
problemes. Elle ne mentionne pas les effets bémesigl'étre dans le projet décrits par d’'autres
participants, parlant notamment de ses tendandedaes :

«J'ai le gout de tout prendre la médication, ppisis me crisser, tout prendre de la
médication, prendre de la boisson puis plus jamaiséveiller (0%Elise BE Exp)

Dans deux cas similaires, les femmes concernéeseaturvécu de I'abus et de la violence, dans
un cas, des I'enfance, dans l'autre, de la par danjoint pendant de longues années. Toutes les
deux expriment de la reconnaissance envers les/émants du projet et une est fiere de son
logement, mais leur expérience passée semble tsypeser lourdement sur elles, notamment en
termes de dépression, d’'anxiété, de peur et deamdadifficiles avec la famille. Elles font état d
peu de résultats positifs découlant de leur padten au projet. Comme dans les cas de
certaines autres femmes de I'échantillon, se tnosgale en logement peut les exposer a revivre
une relation abusive. Dans deux autres cas, desnbendans les groupes expérimentaux,
semblent étre restés dans la méme situation praligne qu'au début du projet, malgré le fait
de se retrouver en logement et d’étre suivi paétpspes. Dans chacun de ces cas, leur relations
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avec autrui — y compris celles avec les intervenangemblent marquées par la paranoia. lls ne
font pas d’évaluation positive de leur participateu projet.

Ces derniers cing cas (trois femmes et deux homowstituent cing sur les six personnes
qui font une évaluation globalement négative de frarticipation aux groupes expérimentaux.
Nous pourrions conclure que les traces laisséebep@érience de certaines femmes et le risque
gu’elles encourent de se retrouver dans les mémlasions abusives, exigeraient un type
d’intervention plus adapté a leur situation, notamtrsur le plan de la protection. Il semblerait
également que certains types de problémes de smamtale — ici la paranoia — peuvent rendre
difficile la réussite de ce type d’interventiontcut le moins sur la période assez réduite de 18
mois.

Conclusion

Aprés les premiers 18 mois du profehez-soia Montréal, il semble ainsi y avoir des
différences assez marquées entre les groupes mgueal et témoin avec besoins modérés, d’'un
cOté, et entre les groupes expérimentaux avec rzesdevés et modérés de l'autre, selon la
perception des participants. Avoir un logement aetades conditions matérielles de vie plus
stables, recevoir un soutien intensif et de lamaagssance de la part des équipes de suivi, he pas
étre sujet au jugement moral de la part de cesaemet devoir se fier a soi-méme pour faire ses
propres décisions, semblent se combiner pour pr@des résultats positifs mentionnés par les
participants. Non le moindre apport de ce projétéade permettre aux participants des groupes
expérimentaux de contourner la stigmatisation eidarimination dont ils font I'objet dans la vie
guotidienne, surtout pour avoir acceés a un loger{eny demeurer) mais aussi pour accéder a
d’autres types de services. La discrimination déecces au logement peut étre un obstacle
majeur pour les personnes sans domicile sur I'agigale, au-dela de leur capacité de payer le
oneg.1 Quand la personne a aussi des troubles menles portes peuvent étre fermées a triple
tour:

BN

Cela dit, et pour revenir a notre question de d¢pausieurs de ces caractéristiques se
trouvent, sous des formes variées, dans les sergidstants. Quand les participants, au début du
projet, évaluent positivement les services recdgfarents moments de leur vie (32% de toutes
les mentions étant connotés positivement et 19%tivegnent), ils se réferent a certaines des
caractéristiques qui se retrouvent combinées dapsojetChez-sai Le sentiment d’exister aux
yeux des autres est au centre de ces caractéeistiginsi que le fait de pouvoir surmonter, avec
l'aide d’autrui, la stigmatisation et la discrimtita afin d’avoir accés a ce dont on a besoin, y
compris, le cas échéant, un logement. Sur ce phas, résultats militent en faveur du
renforcement et de la valorisation de ces facon&ide, ou elles existent a travers la variété de
services existants, tout en favorisant leur coniboradans des approches spécifiques, telle celle
duLogement d’abord

2L voir McAll, Christopher, el al.Au-dela du préjugétrajectoires de vie, pauvreté et sanf@uébec, Les Presses de
I'Université du Québec, 2012.



