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DUCHESNE & FILS...PLUS DE 60 ANS... PAUL nESAULmEns...M ANS...
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Duchesnhe et fils:

Un veritable succes d'equipe!

mieux.»

«Duchesne, c’'est nous»

le succes de

Sa philosophie basée sur les relations humaines, la com
munication et son désir de rendre les gens heureux en leur
procurant une qualité de vie appréciable par le biais de leurs
emplois a éteé la clé du succes dans la continuité de l'entrepri
se au fil des ans. Les gens ont développé un sentiment d’ap
partenance a l'entreprise et y travaillaient comme si elle était a

— les employés

Bien qu’elle soit dirigée avec une main de maitre depuis eux
plusieurs décennies, celle de Marcel Duchesne
I"'entreprise Duchesne et fils d’Yamachiche repose sur tout le
personnel et pas uniquement sur la présence d'un seul hom
me s'acharne a dire M. Marcel Duchesne, trés fier de la colla
boration de tous les employés. «Un homme seul ca vaut ce
que ca vaut mais une équipe c’'est fort et difficile a battre
J'ai eu la chance de pouvoir compter sur des gens qui
avaient du bon vouloir et I'ambition de toujours faire

Depuis 1927, les gens d'Yamachiche et également ceux
des municipalités voisines y travaillent en grand nombre ce
qui a fortement contribué a l'équilibre économique de cette
petite municipalité de moins de 3,000 habitants située entre
Louiseville et Trois-Rivieres

Les gens avaient de I'argent pour mettre du pain sur la table
et donner une bonne formation académique a leurs enfants
Maintenant cette génération prend la reléve avec de nouvel
les idées, de nouvelles structures mais conserve |'approche
humaine et |'esprit de partage qui ont bati cette entreprise ou
la hiérarchie des postes ne doit étre que pour définir les fone
tions et les roles de chacun. Tout le personnel et les agents
economiques sont ecoutes, respectes et font partie de la
grande équipe «Duchesne», que ce soit le journalier, I'em
ployé de bureau, le fournisseur ou encore le client

Un
mot du
président
et chef
des
opérations

Un
mot du
président
et chef
dela
direction

Yves DUCHESNE

Dans un esprit de continuité et de profond désir de relever le 0éfi qu'impose I'environne-

ment de plus en plus dynamique des années 9O, 'entreprise aborde un virage avec détermi-

nation.

Nous croyons que le succés sera intimement relié a la capacité des gens de mobiliser [or-
ganisation afin qu'elle devienne de calibre international, avec un accent encore plus prononcé
sur les besoins de la clientéle.

Pour ce faire, il faudra qu'une compagnie telle que la notre soit en mesure de perpétuer
une entreprise ou l'innovation abonde et que les réalisations se concrétisent avec une gestion
de plus en plus moderne, par des équipes multidisciplinaires qui comprenment comment leurs
activités sont interveliées @ 'ensemble de la compagnie. L 'esprit d'équipe, le dialogue et I'é-
coute-client, éléments essentiels pour faire évoluer 'entreprise dans l'amitié, la fierté et la
satigfaction, permettront @ tous de se réaliser et 'accomplir un développement équilibré pour

f cleté.
R yYves Duchesne, président des opérations

Marcel DUCHESNE

81 000 OOO? de chiffre d'affaires, des installations totalisant 500 OOO
pieds carrés, une pénétration enviable au Québec, en Ontario et dans les provin-
ces de ["Atlantique, voici la réussite d'un personnel impliqué et surtout dévoué.

A travers ces 63 années d'histoire, I'entreprise n'a jamais dévié de sa visée qui
se voulait de croitre pour répondre aux besoins de ses gens et de s 'efforcer de tou-
jours satigfaire davantage son client. Ces sources d'énergie sives auront été pour

“Duchesne et fils les bases solides du début de son ascension.

Aujourd’hui, devant de nouveaux défis, 1l incombe a I'équipe en place de s'as-
surer de la continuité de | 'enlreprise et de son évolution, ce qui sera pour ceux qui
se sont joints a Duchesne tout au long de ces années, le plus beau témoignage de

reconnaissance emvers leur soutien émérite.
Marcel Duchesne, président de la direction

Le nouvelliste vendredi 18 mai 1990 3A




Avec l'arrivée d'Yves Duchesne:

Une 3e géeneération mais toujours la méme philosophie

Le 3 aout 1987, Yves Du
chesne franchissait la porte de
I'entreprise familiale pour aller

s'assoir dans son nouveau fau
teuil, celui de président et chef
des opeéerations

Apres 50 ans de présence ac
tive et de travail acharné, Marcel
Duchesne commencait a étre fa
tigue et preparait sa retraite petit
a petit. Son but
grande partie de

deleguer la plus
ses fonctions
pour ne conseill
d’adrninistration a la fin de 'an

née 1990
Apres de

sieger qu'au

mures reflexions et

un consensus familial avec son

epouse et ses huit enfants, Yves
a ete designe pour prendre la re
leve de l'entreprise familiale. Un

princice cher aux Duchesne; la

prendre la
«C'est ce
qui a permis la réussite et I'har
monie de |'entreprise familia-
le», de prétendre le pere

consultation pour

meilleure décision

Il faut dire cependant que cet
te releve a été préparée et pen

see pendant plusieurs annees

Les enfants ont tous choisi leur

carriere librement. Trois ont fait

leur place dans I'entreprise,
Francoise aux finances, Lucille
aux ressources humaimnes et

Yves qui a commence a y travail
ler vers I'age de 10 ans
de dire

I'entreprise et

Inutile

qu’ll a vraiment vécu
compris sa voca

tion. Il a travaillé au moulin a scie

de Parent, il a fait le tour des usi-
nes, a été représentant
et ensuite il a fait des études uni

nterne

versitaires en administration
Une fois tout cela terminé, il
etait enfin prét pour prendre le

poste et gerer l'entreprise dans

un esprit de continuité afin de
poursuivre dans la méme direc
tuon que son pere, celle de par

tage et de considération

RESTRUCTURATION
ORCANISATIONNELLE
A la

de production et de

Suite g une croissance
béneéefices
exceptionnels durant I'annae

1987, Duchesne et
donner

fils a du se

une structure organisa

tionnelle plus définie, décentra

liser les responsabilités afin de

solidifier le tout Prendre le

temps de faire le point et de re

forces. De

postes de direction ont

faire les nombreux
ete ou
verts et

presentement la com

Duchesne est en pleine
effectifs

generaton 3 1

pagnie
reorganisation de ses
Une nouvelle
tete, de nouvelles structures, de
nouvelles meéethodes de gestion
tout
Bien qu’elle

fut trés bonne dans le

un nouveau siege social et
ce que ( ela entraine
passe, il
va sans dire que la gestion clas
sique du fondateur subit de pro
fonds changements

parle de

Aujourd’hui on Sys

temes d'information, de qualité

/& R \ N\

totale et de juste a temps qui s'attend d'ajouter a sa liste, le les produits, ni I'équipement ou
sont des stratégies de marke- nom de 500 nouveaux clients, les batisses car ce sont des élé
ting modernes alors qu'autrefois amenant ce chiffre a8 plus de ments secondaires: I"'important
ont batissait une entreprise a 3 000. Cependant, pour Du- c’‘est la personne qui est a la
partir de rien, sans expérience, chesne et fils, ce n‘est pas le base de la production et le degré

avec peu de scolarité mais beau- de satisfaction de la clientéle

coup d'ambition

nombre de clients qui compte, ni

Grace a la collaboration de
tout le monde, le nouveau per
sonnel est maintenant en place

Il a eété recruté de facon a ce qu’il
ait les mémes principes de com
munication, de consultation et
de partage, qui sont en quelque
sorte les outils de la

Ce

reussite

> jeunes amenent avec eux

leurs connaissances académi

ques, des spécialisations et une

nouvelle vision de gestion. Re

connue pour savoir laisser une

place importante aux jeunes et

leur faire confiance, la moyenne

des employées de Duches
3: ans

d’age

ne est de

Duchesne et fils a maintenant

tous ies atouts en main pour

continuer Ccrois

contribution

son rythme de

sance, apporter sa

a la santé economique de nom <
Par mesure de securité et également pour accueillir et guider
les fournisseurs au bon endroit, un gardien est au poste 24
heures par jour et ceci 7 jours par semaine, a I'entrée des usi-
nes

breuses familles et du fait leur

procurer une qualite de vie en

viable que ce soit au travail, au

foyer ou bien dans leur milieu

Il controle les allées et venues de tous les visiteurs et s'assure
que tous portent l_e casque de securite, les lunettes ainsi que
tout le materiel nécessaire pour assurer leur protection

Pour l'instant, pas de grands
projets de production mais |'ou
verture de

D’ici

nouveaux

maois,

territoires
Duchesne

quelques
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L’entreprise DUCHESNE & FILS ltée, a
su se tailler une place de choix dans le do-
maine industriel, grice a son dynamisme
joint a la compétence des administrateurs
et du personnel, ainsi qu’a la qualité des
produits mis en marché.
Sincéres félicitations!

A |\
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O Portrait d'entreprise

En plus des clous, des revéetements et des treillis

Duchesne c'est 430 employés et 2 600 clients

SRS

{
1
Duchesne et fils n‘est pas Si Duchesne et fils est de
friande de publicité, c’est pour venue ce quelle est aujour
qQuoi bien des gens pensent er d'hui a travers le Canada, c’est
core qQue cette entreprise vya parce que ses employvés ont
! machichoise n'‘est qu'une pe toujours ete a l'ecoute des be
ute quincaillerie alors qu'elle a soins du client et parce qu’elle
' prs un tout autre tournant au etait animee par une equipe ady
cours de son histoire namique imbitieuse qQu n a
vait pas peur de travailler 15
Elle est devenue une entre 16 heures par jour pour relever
prise importante pour sa re des defis. Cette equipe etait
gion. Au-dela de 430 person motivee et encouragee par
nes y travaillent, ce qui repré Marcel Duchesne qui n'avait
- sente une masse salanale an qQu un seul but en tete; que | en
nuelle de plus de 12 millions de treprise fournisse a chacun les
dollars lesquels sont injectes moyens de se realiser, de se
dans la région d'Yamachiche developper et de demeurer
et un chiffre d’affaires de 81 reatif. Les profits n'étaient
millions. Ses ventes sont pas pas la raison d'étre de |'entre
sées de 12 000 dollars en prise. lils devaent tout simple
1940, a un million en 1957 et ment assurer la croissance et le
3 5 millions en 1989. Un suc developpement de chacun

ces considéerable comme le te

moigne Réal Bourassa, direc UNE NOUVELLE ORIENTATION

teur de la production. «ll aurait

fallut doubler la superficie D'abord magasin de meu
des usines pour satisfaire la bles et d'instruments aratoires
demande.» |l a egalement tra en 1927, ensuite épicerie
vaillé aux cotés de Marcel Du (1936), puis distributeur en
chesne pour monter chacung quincaillernie et matenaux de
des usines construction jusqu’'en 1975

e e — ——
ilors que Marcel Duchesne et clous on se fera un plaisir et acteur igricole et resi
50N equipe nt minutieuss d'aller lui porter des la pro lentie les latte metallique
ment analysée le marche et ont chaine livraison», de mentior ) tUCCC e revetement re
evalue qu erait plus profita ner les différents directeur lentiel de vinyle, des toles et le
ble e S¢ firiger ex J ement En quelagud )t \ hest polyétyléns tiliss ) e ot
er 1 Tabrication et 1 vente ompte en 1990, plu e 4350 I 10
o/ natenaux de nNSstructior employ I hiffre 1" atfaire
e i¢ r ntt I¢ erte e 81 mi ne INe Masse 1Ha eEn piu et it cela 1CHe
? mais elie repress tan 1Dout ra i€ [ Mhor par annes ne et t est une equips Ie
ement nature e leur enga eqg }cla tra moderng travaill organisee, responsable
.. gement depuis § } e 20 ar et prestgieux pour la reqgion, © et respectueuse de sa culture
“ A la suite de lécisior usines pour fabriquer 7 pro Ce sont ces batisseurs, leurs
'\ ; Duchesne a perdu ur olume juits différent OIt, une gary fils et leurs filles SUSs du mi
d'affaires de 4 millions qu’elle me compléte de clous ou il y a eu qui dicteront entreprise
) rattrape en moins d'un ar plus de 900 items, du treillis e demam, se objectt
Son volume d'affaires de 11,6 métalliques soudés pour le be rythme d'évolution et et n
! million w6 t er 1975 tor i¢ 1Ol profiles I acier It [ € e travall con
~ ' passait a 12 millior en 197¢ et 1 alurmimnurny pour le t t panbles a leur epar U ement
E Des gens au service des gens.. res et de lambris utilisés dan et celui de leur farr
» A partir ce i entrepriss )
= ymmence a se faire une place
.
| =P \ble T, e arche Elle
¢ rvait 1a region, et a agran
i son terntoire de vente au f
du temps. Aujourd’hui, sa flot
te de camions hivre les produits

nr U a la grandeur de )1
tario et ¢ 5 pr vinces de |I'A
tlantique incluant Terre-Ne
Ve

DUCHESNE ET FILS EN 1990

D'un seul coup de télépho
ne les chents de Duchesne

peuvent se procurer une vaste

; qamme de matenaux de cons

truction difféerents en plus d'un

/ service hors-pair Chez Du
’

chesne, Il n'y a pas de com

mande mimmimum. «Si le client L /
Entretien et maintenance. a besoin d’'une seule boite de Des clous et encore des clous.
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Un nouvel édifice...voila pour

Duchesne & Fils ltée, une autre

Jacon d’ajouter au mieux-étre
de la région. Félicitations!

1 I—E _ Armoires de cuisines et salles de bain

G, ,\/(’if Meables 59, Enr

223, Saint-Joseph, Yamachiche (819) 296-3389
Estimation gratuite
Danlel Gagnon, 11 ans d'expérience

Nouveau

— PORTES D'INTERIEUR PRE-MONTEES

- MOULURES DIVERSES )

- MATERIAUX ET ACCESSOIRES, AU DETAIL, POUR MEUBLES
ET ARMOIRES

BRAVO A DUCHESNE & FILS

Pour une auto propre, propre, propre...

LAVE-AUTO PLUS

Lavage - cirage - brosse moussante - local chauffé

Ouvert jour et nuit

320, Sainte-Anne Ouest, Yamachiche

Félicitations a Duchesne & Fils et a toute son équipe

ASSURANCE GILLES BAZINET

336, Ste-Anne, Yamachiche
(819) 296-3789

Une équipe a votre service.

Nous vous offrons des produits taillés sur
mesure pour vous

ASSURANCES: automobile, ferme, com-
merciale, résidentielle, batiment et contenu,
valeur a neuf sans obligation de remplacer,
assurance voyage

Votre courtier
d'assurance comprend

SERVICES FINANCIERS: RE.E.R.-
REEN

A VENIR: Prét hypothécaire et dépot
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Guidés“par la confiance et I'amlgition 1
Les batisseurs ont releveé des défis |

de taille pour implanter les usines !

Toujours présent dans la pied pour y arriver se consulter pour arriver a fai-
gestion de I'entreprise Duches «Quand Duchesne et fils a re quelque chose de bien, par-
ne a titre de vice-président a la commencé, on était une gang ce que deux tétes valent i
production, M. Réal Bourassa a de débutants qui unissaient mieux qu‘une n’est-ce pas?» |
participe a |'implantation de leurs efforts pour monter des de raconter M. Marcel Duches :
toutes les usines et en garde de usines, créer des produits. La ne, le sourire au coin des lévres

bons souvenirs, méme si a I'é- phrase célébre était «Qu’est-

poque ils ont travaillé d’'arrache- ce que t'en penses?». Il fallait Sl.llte en page 7

-

Cet
na
Pre

Rares sont les entreprises qui réussissent a maitriser le principe de la co-extrusion dans 12 §
fabrication de revétement de vinyle. Duchesne et fils est fier d'avoir relevé ce défi.

Nous félicitons les administrateurs
et tout le personnel de
DUCHESNE & FILS inc. et leur
disons notre fierté de compter
parmi leurs fournisseurs!

Boutique Lo Secrétariat

® Cartes d'anniversaires

® Papier d’emballage

® Service de photocopie et ‘‘Fax’’

® Papeterie commerciale, gros et détail
® Librairie scolaire

é ® Cadeaux
LISE PELLERIN, propriétaire

631, SAINTE-ANNE, YAMACHICHE (819)296-3367




Suite de la page 6

La premiére usine a s’implan-
ter chez les Duchesne a été cel
le de la téle en 1946, «A I'é-
poque, il y avait environ deux
employés et on fabriquait de
la tole avec une presse ma-
nuelle qui avait coaté $90
Elle était installée dans une
ancienne étable. Il fallait étre
fort pour travailler la-dessus
pendant une journée entiére!
Il faut dire que le travail phy-
sique dérangeait personne

durant ces années. De nos
jours tout se fait meécanique-
ment, par ordinateur, le travail
est beaucoup plus facile». ra
conte M. Bourassa

Evidemment chaque usine
connait sa petite histoire mais
certaines sont plus
d’autres. Ce
tenir dans tout cela c’est la con
fiance que M. Duchesne accor-
dait a ses employés. «On a été
chanceux parce que M. Du-
chesne donnait I'opportunité

aux jeunes d’apprendre a tra-

vivantes

que qu’l faut re

vailler dans les usines sans ja-
mais critiquer leurs erreurs»
de dire M. Bourassa

En 1978, lorsqu’ils ont mon
te l'usine de lattes métalliques
les employés ont été obligés de
remonter la machique de AaZz
L'equipement a été acheté en
r'—\ltt’lndgnn et meme les fournis
seurs n arrivaient pas a la com
prendre. «On a travaillé la-des
sus pendant deux ans. Grace
a l'ingéniosité du personnel
du département de mécani-
que et a la collaboration de

Cette machine fabrique dela|l

n‘arrivait a la faire fonctionner. Les employes du dép

preuve de perséverence et d

treprise

atte metallique. Elle a été achetée en Allemagne et personne

artement de meécanique ont fait

INgeniosité en la remontant de A 3 Z

DUCHESNE & FILS...en 1990, le
resultat de 1’excellent esprit d’en-
TROIS GENERA-
TIONS de la famille Duchesne!

de

Nous sommes heureux de compter
parmi les nombreux fournisseurs

de cette maison des plus progres-
sives qui ne se laisse pas devan-
cer par le progres!

800-268-3718

505 Iroquois Shore Road, Unit #1
Oakville, Ontario, Canada L6H 2R3
Fax: 416/844-8057

RENE ROBIDOUX, représentant des ventes

416/844-7761

THE ATLAS BOLT AND SCREW
COMPANY OF CANADA

tout le monde on a réussi a en
faire un chef d‘oceuvre. On
peut dire que I'équipement de
cette usine est du Yamachi-
che home made» souligne Réal
Bourassa

L'usine de vinyle est | une des
grandes fiertes des batisseurs
«Dans la fabri
cation du vinyle les techni
ques sont trés complexes
Pour monter une usine com
me ca il faut beaucoup de re
cherche et de patience. Cha-
que fabricant a sa recette se
créte et ses techniques ca
chées. A chacun de découvrir
LA recette miracle. Il a fallu du
monde courageux. On a tra
vaillé la-dessus 7 jours par se-
maines pendant quelques an-
nees. Finalement on a décou-
vert les bons composeées pour
fabriquer un produit fiable et
de qualité. On est trés fiers
d’avoir réussi a passer a tra-
vers toutes ces embliches car
trés peu d'usine y arrivents
d'expliquer M. Bourassa

de Duchesne

en

pour dames
avons

Nous employons 50
aivision 3 .
'extérieur qui emploie
une centaine de sous
traitants

Nous assumons la livrai

une

Son au domicile de
chaque personne Par
aillleurs, nous avons en

core beaucoup de pos
tes ouverts

NOS MEILLEURS VOEUX DF SUCCES A DUCHFSNE & FILS Ltce!

Notre compagnie se spécialise dans

onfection Le Petit

141, Nérée-Beauchemin
Yamachiche, Qc

poursuivant avec la petite his
tore des clous ardox «Un tra
vailleur et moi sommes parti
en train 8 Hamilton en Onta-
rio. Nil'un, ni l'autre parlait an
glais et il fallait apprendre le
procédé des clous ardox en
trois jours pour implanter une
usine du genre chez nous. On
est revenu avec un guide aus
Si épais qu'une bible. Finale
ment on a fait venir des gens
d'expérience pour nous mon
trer le travail et aprés on s'est
débrouillé. »
Maintenant avec

plusieurs années

un recul de
cette equipe
de batsseurs ainsi que la mu
nicipalité sont trés fiers du tra
familles Tra
Bellema

Desaulniers pour

vaill accompli. Les

han, Villemure Lamy

re, Lamirande
ne nommer que celles-1a, car la
liste serait beaucoup trop lon
gue, sans oublier la présence de
Marcel Duchesne et

Yves ont

Raoul et
mamtenant celle de
tous contribués, a leur facon. a

l'essor de I'entreprise

la confection de vétements
personnes a l'intérieur et nous

MOlllill INC

I iETAIR

GOX 3L0

(819) 296-3753

L

v

4|
]
= |
<N/
| /
v

““Nous sommes heureux de travailler en
collaboration avec vous. '’

 PELISSIE

REFRIGERATION

205, rue Godin
Trois-Rivieres

376-3725

INGENIEUR EN

STRUCTURE
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De 1927 a nos jours

Quelques faits saillants historiques |

1927: Achat d'un magasin de 1942: Embauche

du premier

meubles et instruments employe, M. Maurice
aratoires par M. Raoul Bourassa
Duchesne 1946: Installation, dans une

1936: Abandon

et instruments aratoires

des meubles etable, d'une presse ma

el conversion en epice
re

1940: Abandon de I'épicerie et

conversion an l’l“l l(“!‘

rie et matert materiaux

Raoul

commence ]

de construction

Duchesne

vy travailler

/7

Nos félicitations a la direction et au personnel de
DUCHESNE & FILS ltée, entreprise des plus

dynamiques de chez nous!

)
=Nestauran

@écauéatta

aecial du fu lund

Cecile Bellemare remercient leur clientele

qui les encourage depuis deux ans
{ g

o aen e Bienvenue !
L L L L el eeeeeeeeeeeess

Félicitations a DUCHESNE & FILS
LTEE pour le magnifique travail
accompli dans notre belle région!

FATES &
\ PLAISIR A

Ghislaine ainsi que

Livvaison Jel.: 290-3229

o

ozonee
aussi disponible,

DUCHESNE

voTRE déminéralisée
= - ' sans sel
G ¢ SANTE' minéraux,

7

LIVRAISON e A LA MAISON

376-2020

Apglomération de Trois-Rivieres

sans sodium
VENTE et
LOCATION de
REFROIDISSEURS

Eau de source naturelle

JOUVENCE

® AU BUREAU
® A L'USINE La Tuque — Louiseville
Shawinigan -~ Sorel

Victoriaville

1-800-567-8662

nuelle pour la tole gau

de $90,00

premier ca

free au cout
Achat du
mion de livraison

1957: Relocalisation de |

1948

usine

& FILS LTEE

a tole; achat de la pre

miere presse hydrauli
que pour la tole gaufrée
La
alors 6 employés

1960: Achat du terrain de ba
seball de I'OTJ

1963: Relocalisation de

a tole

compagnie compte

'usine
et achat de la pre
miere profileuse
1965: Construction de l'usine

e portes et «
1967: Achat d’un
y Parent
iu droit de

de la Couronne

hassis

moulin a scie
et attribution
coupe sur les

destruction compléete de

trepot t par un
iragan
1969 \Chat | qauipement
y fat ition de la
) ) e ie (
ture a neige !
197 1: Construction d'une tré !
fillerie o1t e l'usir )

B S0k Sl B
Avant de demenager, le siége social de Duchesne et fils
etait situe au 160, rue Saint-Jean a Yamachiche. Inutile de

vous dire que les employés y etaient a I'étroit malare les
nombreuses annexes.

clous
1972: Démarrage e l'usine a

ClOuSs au Mois de mai

Suite en page 9

-

\
Nous sommes heureux d’avoir

execute les travaux de
plomberie.

Bons succes aux dirigeants!

FAFARD & GERVAIS

ENTREPRENEURS
PLOMBERIE - CHAUFFAGE - GAZ
NEUF et REPARATION
Luc Gervais, président

6986, AZILDA, MONTREAL ANJOU H1K 3Al
Tel.: 352-3436 FAX: 352-2194
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Suite de la page 8

1973:

1974:

1975:

1976:

1978;

1979:

1980:

1983:

1986:

Construction de l'usine
de treillis métallique

Démarrage de I'usine de
treilllis mécanique; vente
du moulin a scie de Pa
rent

Abandon de l'usine de
portes et chassis; achat
de la premiére profileu
se pour fabriquer le re
d'aluminium
complet de
matériaux de

vétement
abandon
tous les
construction et de quin
24

compagnie

caillerie le decem

bre La
compte 101 employés

Relocalisation de 'usine
de revetement d'alumi
nium a la place de |'usine

de portes et chassis

Achat de | equipement

pour fabriquer la latte
metallique a stucco
Achat ies premieres

boudineuses pour la fa
brication de revétement
de vinyle

Démarrage de l'usine de
vinyle
cienne usine a

situee dans |'an
tole le \3 1
mars

Construction d’un ate
lier d'usinage, entretien
et maintenance; agran
dissement des bureaux
administratifs pour vy
ajouter une quinzaine de
bureaux; construction
d’'une nouvelle batisse
pour relocaliser
d'aluminium
Construction de l'usine
de film de polyéthyléne
et début de la produc

l'usine

Ce cahier spécial
est une réalisation
du service de la
publicité de votre

quotidien

Le nouvelliste.
PHOTOS:

Terry CHARLAND
(Flageol Photo)

1987:

1988

1989:

1990

tion commerciale le 1er
juillet. Début des tra
vaux de construction du
nouveau siege social

L'entreprise féte son
60ieme anniversaire;
debut travaux de
construction du reseau
d’égout et de recyclage
des eaux sanitaires
Duchesne est
pout
reléeve familiale au poste

des

Yves
nomme assurer la
de président et chef des
opérations
Reéstructuration organi-

sationnelle; fin des tra

vaux de construction du
reseau d'egout et de re
cyclage des eaux sani
taires

Déménagement des bu
administratifs au
333 rue Saint-Jean, le
26 juin (185 Pl x 150

M), demeéenagement de
I q

reaux

la maison paternelle; la
compagnie compte plus
de 420 emploves

Ouve
territoires en Ontario et

Neuve; Marcel

Duchesne se prépare a

rture de nouveaux

a Terre

prendre une retraite
bien meéritée pour ne sié
ger que sur le conseill

d’'administration

Sur cette photo on apercoit I'une des premieres plieuses manuelles avec laquelle on fabri-
quait du revétement d'acier. La manipulation de cet outil de travail exigeait beaucoup
d'efforts physiques.

NOUS SOMMES HEUREUX D’AVOIR PARTIL
CIPE A L’ELABORATION DE CETTE PRESTI-

GIEUSE ENTREPRISE.

FELICITATIONS ET BONS SUCCES

Le choix des professionnels

1000, boul. Normand, Trois-Rivieres 378-2721

PERMACON
el

Permacon Trois-Riviéres

Division du groupe Permacon inc.

Sincéres félicitations a la direc-
tion et au personnel de DU-
CHESNE & FILS Ltée, qui par
leurs compétences respectives,
ont su donner a Pentreprise une
place des plus enviables dans le
domaine industriel,

Excavation Yvan Plante & Fils

Denis Plante, prop.
Excavation agricole et générale

)

511, Canton Nord, Yamachiche (819) 296-3773
res. (819) 296-3945

Longue vie a cette compagnie de chez nous et nous souhaitons que

son progres continue!

r Nous sommes fiers d’avoir participé a la construction de cet immen-
se complexe qu’est Duchesne & Fils Itée. Toutes les structures de ce
complexe reposent sur du béton Thomas Bellemare Itée.

BElI.EMARE

LTEE




Pour obtenir une ambiance de travail remarquable

Investir dans le capital humain...

Méme si la plupart des em en demande. Comme il devra par
ployés de Duchesne proviennent tager son travail et ses journees
de cette petite localité, I'entrepri avec le postulant en question, il

se a progresse tellement vite que doit faire le meilleur choix pour
la population ne suffisait plus a la obtenir le meilleur rendement
demande. Des gens des munici

ACCUEIL ET INTEGRATION

yalitées voisings se sont joints a
J

"'equipe Afin de permettre a tout nou

Le pers nnel est jeune une vel employe de connaitre Du
movenne d age de 32 ans, tres chesne tant dans les usines que
fjynamique et ambitieux. Les pro jans les bureaux, un programme
céedures d'embauche sont a peu {'accuell et d'intégration a ete
pres les meémes que partout ail mis sur ped par le service des
leurs mais le dernier mot revient ressources humaines Les pre
U sSuperviseur iu departement miers vendredis de chaque mois

V4 e @ Ed
Feélicitations
pour votre dynamisme et vos

réalisations dans le passé.
Bon succés pour vos projets d'avenir.

ABATTOIR
A. TRAHAN . ™

860, chemin des Acadiens
Yamachiche (Qué.) Canada Tél.: (819) 296-3791
GOX 3L0 “Fax: (819)-296-3364

L'entreprise DUCHESNE & FILS limitée compte parmi les plus
progressives du Québec et elle continue, aprés plus de 60
ans, sur la voie du succes.

A son dynamique président-fondateur, M. Raoul Duchesne et
a tous ceux qui ont emboité le pas, comme administrateurs,
comme employés, je veux offrir mes plus chaleureuses félici
tations. Puisse la maison Duchesne & Fils faire, longtemps
encore, |'orgueil de la région et du Québec tout entier!

YVON
PICOTTE

MINISTRE DES AFFAIRES
MUNICIPALES
et RESPONSABLE
de "HABITATION.

Députe de
Maskinonge

)

——

1 @

YVON PICOTTE

.-
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veaux arrivants de rencontrer la
direction, connaitre les onenta
tions de la compagnie, visiter les
usines, se famihariser avec leur
nouveau secteur et ‘]VH)I encore
Ce programme vise a faciliter
I'intégration du personnel au sein
de l'entreprise et a contribuer au
déeveloppement et a l'epanouls
sement de chacun. Chez Duches

ne les employes ne sont pas des

personnes INONymes, Is sont
nsidere et appreciés peu im
porte leur fonction Le role de
chacun est ipital pour le fonc
nnement de ensemble c est
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3s de 3000 clients

Sur 1a route
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Une vingtaine de personnes
au service de la clientele

hez Duchesnt les employes Olution 3 3O probleme 1UE Duchesne N pOrte une attentior
de marketing et le: qu il son particuliers I X plaintes cie
S ONt recu un mandat part Ces personnes sont 12 reprs lients pour rriger le plus rag
er, celul de bien écouter la sentant internes 16 représer fement g Sk CuU
entele, de repondre a ses Ques tants externes et 4 employés du 1Nsi diminuer le taux d'insatisfac
Hons, 1 conseiller et trouver une service des ri mations Chez tion. C'est en parlant wu'or
mig | [ nrtr u r
r u'or it ir )
i 1) a ! vuct
| IUSS n
nplo L ra 3 1
ntreprise ex
| n r uelqu
r | eu ie | ntreprs
1t ) our rit s le
1 ad uatern i Des(
na i na 1L X i€
1] ¢ mma
r | aal rtamt Qur 1
mpagnie de savolir ou se situs
es besoins itin i etre apable
d'apporter des imeéliorations
Istantes OonNNaitre es tengar
1¢ etdun n
r r de progres rt
r i ice 1 P 1itio

REPRESENTANT EXTERNE

Les 3 000 clients de Duches
ne se reparussent a )} granaeur
Chaque representant interne recoit une moyenne de 100 2 Queébec. de | Ontario et dans
appels par jour. Il donne de l'information sur les produits, ,'.,1],]‘,'7.,,",‘{'.‘-,",,[';,',..f,f,,,f;.'
des conseils et place les commandes

nes les visite réegulieren

Comme membre de la communauté d’Yamachiche, tout particuliérement, nous
nous réjouissons des grands succés que connait cette dynamique entreprise:
Duchesne & Fils Itée. Nous lui offrons nos meilleures félicitations!

Luc Lamy, président
Gilles Sicard, directeur

CAISSE
POPULAIRE

D’YAMACHICHE

141, rue Notre-Dame, Yamachiche
(819)296-3711
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Outre I'approche amicale et familiére qu'on recoit avec les
gens de Duchesne et fils, cette entreprise accepte de tenir
votre propre inventaire. Elle posséede des entrepots im-
menses ce qui lui permet de livrer les commandes de ses
clients le plus rapidement possible. Sur cette photo on

apercoit l'inventaire de l'usine a clous P
r offrir un IC¢ e ma r 1 jua
xclalise. |l s'assure aussi que le lités des produits. Les produits
mmis du marchand d [ ne i€ pour
uJ onstru r ] 10HITe e s L
pen lu sation 1es produits et
qu’'il est capable de transmettre REPRESENTANT INTERNE
cette information ux chlients Chaqus esentar nterne
C'est lui qQui fait connaitre I'entre recoit en venne 100 appels
prise sur le marche, Qui transmet par jour. La plupart du temps
sa philosophie aux clhents et qQui Sagnaunchent qui a besoin d’in
S assure qu’il est bien servi formations supplémentaires pour
s principaux chents de Du placer une commande. Le role du
chesne sont les quincailleries et representant est alors de |'écou
centres de renovaton ter pour onnaitre ses besoins
Chez Duchesne es represen iIssurer qu'il fait un bon NOI X
tants font la promotion et offrent lependamment des travaux en
jes services uniques a Duches vue. Par la suite, il remplit les for
Il n'y a pas de commande mi mulaires de commande, informe
nimum N retrouve un service 1 proguction et la distribution
megale ertains produits faits sur Une fois que le client raccroche le
mesure et le tout vous est livré di combine I sait exactement
rectement chez votre centre de quand il recevra la marchandise !
r ) r 1 i mmand
naw Le représentant interne est le
s J itan ¢ ' meilleur onseiller des clients. |l
5OT rimentés 11te f
s 101t etre bilingue, s'intéresser au
1| besoir 1S de ..",.:".Vfo,v 3 ient, faire preuve d’'un peu de
cun parcourt environ 60 000 k r
curiosite et étre dynamique. Le
netre 3 INNee pour rencon '
=10 onNntact Qu }y avec le chent
rer tes lients; la preu Saudly fait par téléphone f
2] ger pas leu fftor ( §
réepondre a8 vos besoins Bien que 98 les appels pro K
Les représentants participent viennent de |la part des clients t
egalement ) 1es expositions certains consommateurs .,;);,)._J
d'envergure nationale et regio lent directement chez Duchesne
nale dans différents salons d'ha pour s‘informer sur les wantages
bitation ou de rénovation. De d'un produit en particulier, 'utili
plus, ils donnent des cours de for sation d'un autre et Quoi encore
maton aux commis des diffe Les questions les plus fréquem
rents clients de l'entreprise afin ment formulées sont sur la pose
que ces derniers soient en me aes revetements d'acier, de vi
sure de bien conseiller le consom nyle ou d'aluminium

VOICi une autre personne a votre service. .
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mer quelques-ur ~[“\;|” se procurer un camion d'incendie '4)7.
combat des l:‘vl l:;‘”;“i; t-‘ih 1“”‘“:1)\/“\ sur les technigues de
protection ¢ X s et dans la réalisation d'un réseat ;
etecs ‘1‘4“,11);'1.!1:»3[ |r‘u endie. L'entreprise récupeére Il.‘sw.,:;i :j"
elle conserve dans un immense bassin d l“m'(‘ :

pacited’'un m i > 2 S 2 »
( illion de g I 3 : St €
J allons d eau, situe sur sor err r et
2& ’ sSur so = ain.

te eau e 5
35t toujours disponible en cas d'incendie

(Iigl fierté d’une entreprise n’est-elle pas de
l)cm(')ntrerRson succés par une nouvelle ex-
ansion. R. Duchesne et Fils en témoi '
aujourd’hui. ——
'!:ellcntati,o'ns.et bon succés aux dirigeants et
a toute ’équipe de travailleurs.
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électronique

ture
SP Jow 21
ELECTRONIOUS

2045, RUE ROYALE, TROIS-RIVIERES 375-4779.
Ligne directe: 1-800-567-8643
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“BEC, L’AGRICULTURE EST UN
- DE L’ECONOMIE ET LA
VIEUNERIE MARCEL BERARD LTEE D’YAMACHICHE
SIMPLIQUE ACTIVEMENT DEPUIS I525:
PLUS DE 500 PRODUCTEURS AGRICOLES DU
COEUR DU QUEBEC NOUS FONT CONFIANCE.

POURQUOI PAS VOUS?

«DUCHESNE & FILS LTEE”
un exemple d’efficacité et de détermination!

Nous sommes heureux de souligner la
réussite et I’accomplissement de vos efforts!

VvOS VOISINS: La Meunerie ' ’
des années 90

361, boul. Trudel, Cc.P. 161

Yamachiche

Tél. (appels locaux) AR EL
206-3725 C -
Interurbain sans frais B MRD‘;E
1-800-567-7859 =
Télécopieur (fax)

1-819-296-3729 )
MANUF AC TURIER DES MOULEE \/

YAMACHICHE (QUEBEC)

PR

AU COEUR DU QU:
ROUAGE IMPORTAN

T

~

' ': ry AT : - S O
s OO
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Nous sommes heureux
d’avoir pu participer a la
réalisation de cet édifice
d’envergure en
effectuant linstallation
d’aspirateur central.

PLOMBERIE
GUILLEMETTE INC.

Gaz — Chauffage — Brdleur
Aspirateur central
Chauffe-eau solaire

296-3351

830, rue Ste-Anne, Yamachiche, Qué. GOX 3L0

i Félicitations

a Duchesne & Fils

““Nous vous invitons a visiter notre centre de jardin,
I'un des plus modernes et des plus complets en Mauri-
cie. Nous vous conseillerons avec plaisir pour ’'embel-
lissement de votre terrain.”’

R. Lefebvre & fils, prop.

@ - - -m -
“epinier
Lousse .
René Lefebvre, prop.
1361, boul. St-Laurent Est, Louiseville - 228-5344

\
( Nous sommes fiers
d‘avoir participé a la
réalisation de cet édifice
en executant les travaux de
tuile céramique et de granit.
Bon succeés a cette
entreprise d'avant-garde!

=M
fs

CERAMIQUE
REGIONALE
(de la Mauricie)
INC.

T

Mwrosnceg ROMUALD BEAULIEU, président
Ciment poli

Tulle Cap-de-la-Madeleine, Que. 379-5431
Ceéramique Shawinigan, Qué 539-4213

g
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Pour &tre capable de vendre des pro-
duits de qualité & des prix compétitifs, Du-
chesne et fils a toujours suivi la méme ré-
gle d'or: acheter au meilleur prix les matie-
res premieres, donner le plein rendement
de ses équipements et vendre au prix le
plus compétitif.

Ce défi, c’est toute I'équipe de Duches-
ne qui le reléeve en collaboration bien sGr
avec le département des achats. Une équi-
pe de professionnels constamment a 1'é-
coute des tendances des marchés spécu-
lateurs pour profiter de tous les avantages
et du méme coup offrir des prix encore
plus compétitifs a la clientéle. En sauvant
un seul dollars a ‘achat de la matiére pre-
miere l‘entreprise peut augmenter d’au-
tant sa compeéetivite.

L'équipe des achats de Duchesne et fils
suit donc de preés l"évolution de la bourse,
la situation économique de tous les pays,
Fexpansion des usines de partout a travers
le maonde, las tendances des marchés spé-
culateurs et tout ce qui se rattache 3 I‘as-
pect financier pour 8tre capable d’agir ra-
pidement et de sauver des milliers dollars
et ensuite, partager avec vous, cette éco-
nomie en vous offrant des prix compéti-
tifs.

1ERE QUALITE POUR
OBTENIR SATISFACTION

il faut dire aussi que Duchesne est un
client trés exigeant. L'entreprise achéte de
la matiére premiére de qualité supérieure
afin d’offrir & ses clients immédiats ce qu'il
y a de mieux. Si tout le monde travaille
avec de la matiére de qualité, la satisfac-
tion animera tous les individus de la chaine
a partir de la production jusqu‘au client.
Cette ligne de pensée fait partie du proces-

En achetant sa matiére premiére au meilleur prix
Duchesne vous fait économiser!

sus de gualité totale, une stratégie de mar-
keting japonaise de plus en plus explioitée
dans les entreprises québécoises. De fait,
le role de l'équipe des achats est de fournir
des éléments de base de qualité excep-
tionnelie au moment opportun sans jamais
manguer de rien.

Il va sans dire que le département des
achats dirigé par M. Michel Trahan, joue
avec un budget de plusieurs millions de
dollars. Juste dans la région, Duchesne et
fils dépense une somme moyenne de 20
mithons de dollars par année,

ENCOURAGER LES ENTREPRISES LOCALES

Bien gu'elle ait comme philosophie d’a-
cheter le plus prés possible pour encou-
rager les entreprises de chez nous, Du-
chesne doit également se diriger vers les
grands centres comme Montréal ou en-
core I'Ontario pour acheter des produits
non disponibles en région. La majorité des
650 fournisseurs de Duchesne sont qué-
bécois dont le tiers sont des entreprises lo-
cales.

Duchesne aime bien entretenir une rela-
tion a long terme avec ses fournisseurs.
Certains fournissent !'entreprise depuis
40 ans. La relation entre fournisseur et
acheteur est trés importante chez Duches-
ne car les fournisseurs d'aujourd’hui sont
les partenaires et associés de demain.

CONSULTER AVANT D'ACHETER

Un autre particularité de Ventreprise est
"achat d’équipements, de fournitures spé-
cifiques ou encore d'outils de production
qui se fait en consultation avec les utilisa-
teurs réels pour obtenir Vassurance que
'efficacité sera maintenue & son maxi
Y.
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Seconde par I'équipe de distribution
le camionneur part I'esprit tranquille

En 1990, les camionneurs Par son travail, le
de Duchesne et fils parcoure est un peu considere comme
ront 1 700 000 milles, utilise representant de
ront environ 900 000 litres de C'est lui qui rencontre
pétrole pour livrer une moyen- clients le plu
ne annuelle de 85 000 tonnes vient done a personne i
de marchandise aux 3 000 pour rapporter commentair

camic

eSS

clients du Québec, de I'Ontario plaintes satustactions ains I
et de la cOte Atlantique qu'une foule d'informations
Des chiffres impressionnants susceptibles d’aider entrepri
Y est-ce pas pour une petite en se a repondre davantage aux
treprise  yamachichoise Evi besQins des clients. La stabilite
jfemment, un camionneur est des camionneurs de Duchesne

incapable de faire tout ce travail et fils permet au client d’'établir
1 lul seul. L'entreprise possede non seulement une relation
donc une importante flotte de d’'affaires avec le camionneur
camions. En tout, 60 véhicules mais aussi une relation amicale
incluant les semi-remorques et d'ou le service personnaliseé
tracteurs E'\;)“‘flk,‘li“:!(Yl\."‘ eftficace d Hnp
sont une antaine de .
is s u quarantain ie ca can Hhou je D =
eurs a prendre 1 route
ige jOu |
- |
parcourir les territoires
parc uri > IMIOT ac y ) u
iog wrvis DAar y onre Ntants
lesservis par les represe Nts e i'a ;
Duchesne Certaine , : S
ns benéficient de deux Ut
par semaine jepenaan
tdel stan par
i ) distance a pa , ; Y .
camionneurs de
v INE Y
yrendr
: CONDITIONS DE TRAVAIL
1 engage ur
t 1ol 4
pour
100 000 ¢
I 1ul abord 1S
r
S 1ICO 1¢ 5 € 1
] : {9 ola U J 14
r
D hesne 21 ! i
¢ ellent
3l ie conduite JLIC F Ir T r 1va
i 1er najeur | qQu a mair Al ) P | 4
) | Ut € per ) | I
ehicules sont entrete Le personnel du trafic planifie la
nus et verifies .;\uw.(i.-l_’nw.v soOrtie des camions selon un ho
ment. lls sont donc en excellent raire bien établi et le nombre
itat g unites necessailres pour

I'entreprise

S souvent Il de

jeale
Ossible Avant de partir

chargement 3 ete verifie atin

que le camionneur ne rencontre

dent aux Nnorme

'embliche sur sa route

les detaills de limite de

et de « H[‘,,.,)w correspon

1s. 1l peut done

| est DUcChesne et fils possede une importante flotte de camions

1S parce i
par te une equis pour distribuer ses produits a la grandeur du Quebec et de
ie la distribution I'Ontario ainsi que sur la cote Atlantique

Les camionneurs parcoureront 1 700 000 milles en 1990 et
utiliseront 900 000 litres de pétrole durant cette periode.

NOUS SOMMES HEUREUX DE
TRAVAILLER EN COLLABORA-
TION AVEC VOUS.

QUINCAILLERIE COOP YAMACHICHE

Articles divers de quincaillerie agricole et résidentielle
Service d’engrais chimiques

143, boul. Trudel, Yamachiche (819) 296-3713

"
Nos sinceres félicitations a cette

entreprise des plus progressives:

DUCHESNE & FILS ¢'Yamachiche.

Duchesne & fils, synomyme d’une
saine administration et d’une
main-d’oeuvre qualifiée!

LE PLUS GRAND CENTRE DE
RENOVATION DE LA REGION

E. AUDET
& F".S INC.

SPECIALITES:

MATERIAUX DE CONSTRUCTION
PLOMBERIE, QUINCAILLERIE, DECORATION

SERVICE DE LIVRAISON SANS FRAIS

294, boul. Dussault, St-Marc-des-Carriéres, Cté Portneuf
St-Marc-des-Carrieres - 268-3525
Ligne directe Donnaconna - 285-2720

Ligne directe Québec - 694-0480 '
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H H H 1 H ne pas investir de gros montants

Avec des lnvestlssements de 25 mllllons s d'argent pour devenir autosuffi-
sant, c’est Yamachchiche qui

aurait du ameliorer son reseau

-
pour repondre aux besoins de
u c es n e es a o u r res r T e
) Au s des cing derniéres

cours

annees, 'entreprise a egalement
Si I'on se fie au sentiment chesne et fils est |1a pour rester chesne avait décidé d'offrir un Dans la modernisation de ses mis sur pied une nouvelle usine
d'appartenance que l'entreprise Au total, 25 millions de dollars cadeau a ses employés ainsi procédés de fabrication., l'unité de fabrication de pellicules de
eprouve pour son miliey et a ont été investis durant les 5 der qu'a tous les Intervenants de de nettoyage du fil d’acier dans polyéthyléne. Elle tient a féliciter
tous les bénéfices qui furent nieres annees pour contribuer a I'entreprise et du milieu pour les |'usine de clous a complétement son personnel pour sa réussite
reinvests au fil des ans pour I'avenir de Duchesne dans sa pe remercier de leur precieuse col ete modifiee afin d'éliminer tout compléte. Les ouvriers de l'usine
s‘assurer un avenir prometteur nute municipalhite. Vu de l'exté laboration au développement de rejet d'oxyde de fer ou autres de vinvie quant a eux, peuvent
tout permet de croire que Du rieur, c'est comme si Marcel Du la compagnie contaminants non conformes étre fiers d'avoir introduit et mai
Parmi ces investissements on IUX normes de I'environnement trise le procedé de co-extrusion
remarque la construction d'ur Duchesne et fils a également pour la fabrication des revéte

nouveau siege social situé au complété un vaste programme ments de vinyle
333, rue Saint-Jean a Yamachi- pour |'assainissement de ses Tour a tour les usines de profi
che, lequel a ouvert ses portes eaux useées. De cette facon, la lage des aciers plats et d'alumi
pour accueillir le personnel en compagnie s’est dotée, pour le nium, de fabrication de clous ain
juin dernier. Cet édifice moderne plus grand bien de ses ouvriers, si que celle de treillis soudés, ont
et presugieux pour la region, est de 'entreprise et de la munic ipa vu augmenter et ameliorer leurs
tout a I'honneur de ses ouvriers lité d'Yamachiche, de réseaux outillages de production pour
qui ont travaille avec ardeur et souterrains (canalisation) d'eau améliorer la qualité de vie des
enthousiasme pour permettre potable industrielle et d’égouts, travailleurs et la fabrication
cette realisation Un comité d'un réseau de protection contre Dans le méme sens, un program
d’'employés a travaillé pour choi I'incendie d'étangs artificiels me de ventilation des aires de

sir le mobilier moderne, adapté pour le recyclage des eaux production a été réalisé dans les

au nouvel outil de travail qu'est useées, la récupération des eaux usines et les cafétérias

l'informatique ainsi qu’'a la dé- pluvials et la protection contre Finalement I"'implication du
coration qui est de trés bon gout I'incendie syndicat a grandement aidé |'en
La compagnie a également in Ces investissements ont eu treprise a mettre en place un

vesti de grosses sommes d'ar pour effet d'alléger les charges plan conjoint pour la santé et la

2 3 gent au cours des dernieres an financiéres de la municipalité et securite des travailleurs

Le fil maChlne IOOIt e[ref T_)ettove gansldes Lbalntsr da.(;lde nees pour moderniser ses pro- de pondérer le compte de taxe L'entreprise Duchesne et fils
a¥agsttdgtrr“gpté)trlt';ﬁt%(gusror%nglgsugrarg;rgtoggtlre?ha%%grelg cedes de fabrication, et surtout des citoyens parce que la trop est peut-étre la depuis 1927
nv | |

pour ameliorer la qualité de vie forte demande d’eau de Duches mais elle a su évoluer et investir

principe afin d'éliminer tout rejet d'oxyde de fer alnSi.que des travailleurs dans les usines. ne nuisait au bon fonctionne pour répondre aux exigeances
d’'autres contaminants non conformes aux normes eNnVIronN- Vvoici une petite idée de tout ce ment du réseau municipale. Si sans cesse grandissantes de
nementales. qQui a été fait Duchesne et fils avait décidé de |'environnement et de la société

wous YOS PORTES ET FENETRES

SALUONS &3 \ SO %pmmmw BIENTOT S'OUVRIR... SUR UNE

< ﬁ‘”“

AVEC . T e, Sy -- MAGNIFIQUE

LA REUSSITE AR} | irmms [ St s otocerimbonpacemenonvous |

E {1 » | : : 2= TR Yok, * vous courez maintenant la chance de gagner

une superbe piscine creusée CITADELLE.

Il est prouve que vous recuperez deja en moyenne

i e : £ - AR~ e wik 5, 71% de votre investissement lorsque vous
DUCHBSNE -~ i X e — P Y achetez des portes et fenétres d'aluminium ou
X ; - ; : W de vinyle de qualité lorsque vous vendez
$ - ’ votre maison dans la méme annee
% Valeur de:  12.000. s [ - . » s oy g Remodeling octobre 1989"
% Dimension: 14’ x 28' “ - - e ? ? N 7 " Pour étre admissible au tirage d'une pis-
! ’ o cinecreusee CITADELLE, il vous suffit de
5 - . @ : o demander une soumission de portes
UNE : sz, - et fenétres chez I'un des mar-
{ ) ; chands FENEXPERT. Au-
{ e : ) e, cun achat n'est requis.
0 : " - : Rentabilisez votre inves-
. lissement... realisez votre

reve..Passez nous voir

DYNAM[UUE | UN SPECIALISTE DOMINE A TOUS-LES AUTRES. 55 et

e FENEXPERT 4

RELE VER | « o Portes et fenétres Rt

LY MOUVERTEC INC. B
amedi a
DE [ 'A VEN/R, SALLE DE MONTRE ESTIMATION

1344, CHEMIN STE-MARGUERITE, POINTE-DU-LAC aaarure911-0009 3773026
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fi-

- -
Jui
Un siege
Une excellence
-
»
social
Nt
reconnue
superbe
Br
e Avant d'investir dans un sié ge
e social, Duchesne et fils a atten
1t du d'atteindre une stabilité de Au cours des années, Duchesne a mérité de nombreux prix
1] croissance continue, que les usi en reconnaissance de son excellent service, de la qualité de
n nes soient bien établies et qu’el ses produits et de son implication sociale
les soient vraiment rentables. Le 1982: Mercure de la fabrication (Mercuriades)
: ;:::"'”:"( ;1'“ \ """"“:"""‘:‘1’"\.:' (”H'f 1983: Opération Relance économique pour son leadership
; R . o e ,.‘: i 1984: Fournisseur de I année d'aprés I'Association des dé
Y ot CTHT SELaeT Oy T-Ore taillants de ma’(enaux de (“onst(m:m‘m d‘u Québec :
% baon dis Fentbaeis trale e (i 19865: Emv‘epnse de I'année en Mauricie d'apreés le Ministére
= thiiour c'ast axtraordinitos de l'industrie et du commerce; Semaine nationale de
¥ Gliiand bh anwe deas L& nes Ientrppnso; Honneur au nwr-‘w (Club Rotary); «Best
= st SIAa6 social. on reste. o All-Round ’:ogpplmvn d’aprés I"Association des détail
: che bée tellement c'ost impres lants de matériaux de construction de |I'Ontario
’ sionnent. Cé n'est Das Modeine 1986: Mention pour la contribution au développement éco
Sot Fitiriate. Faltlnsg. Las s nomique du Québec; en hommage a un des batisseurs
S eurs sont chaudes. accueillan du Québec industriel, le Parc industriel de Bécancour
es, la décoration est soianée et nomme son boulevard principal, Raoul-Duchesne
; ophistiquée '8 da balles to 1988: Méritas au Gala de la MRC de Maskinongé
los. Tout a &t6 DENSE BOtIr Bro 1990: Le bureau régional du ministére de |'Industrie, du Com
\ urer ur biance ié rava merce et de la Technologie a remis une plaque honori
) wgréable a to emplo E fique a8 M. Marcel Duchesne visant a reconnaitre sa
st pa 1€ beau a i contribution dans le développement de |I'économie ré
: i plans or cu gionale grace a son entreprise qui compte plus de 400
DO faciliter | rava r employeées
W et to ynde travai Ces honneurs ont été recues grace a l'implication de tout le
»_ Ve rire IrCe il personnel de Duchesne et également grace la confiance de
pa pé 4 la réa ) iU Dre tous les clients. Les dirigeants de l'entreprise les remercient
g n ¢ bel établisse du fond du coeur
ment dont tous sont hers

extraordinaire a l'intérieur. 3\

‘ AMEUBLEMENT DE BUREAU
FELICITATIONS
AUX ENTREPRISES DUCHESNE ET FILS LTEE ET SERVICE DE DESIGN

GARAGE YVON MASSE INC.

1101, boul. Trudel, Shawinigan, GOX 3L0
Tél.: 819-296-3955

A la direction et au personnel de Duchesne & Fils, nos voeux de
succes constants et nos sinceres félicitations pour tant de mérite!

CIMENTIER
Yvon Désaulniers

Entrepreneur spécialisé
FINITION DE BETON

Patios - Piscines - Trottoirs - Entrées - Sous-sol - Garages - Etc.

801, Ste-Anne, Yamachiche, Tél.: (819)296-2328

Nous sommes heureux de compter parmi les fournisseurs de Duchesne &
Fils et profitons de cette occasion pour souligner leur apport grandissant
Nos hommages a la direction et dans notre économie régionale.

au personnel de Duchesne & Fils SINCERES FELICITATIONS.

EOUIPEMENT DE RESTAURANT LAROCHE & MONAS CIE LTEE

Les Caisses Enregistreuses mus

. aM ....l|| OCIJITECE. cASTONBEDARD i

Trois-Riviéres

Tél.: 379-4949

980, Pére-Daniel, Trois-Riviéres 379-9191

Le nouvelliste vendredi 18 mar 1990 19A




Des systemes d'information efficaces
pour facnllter Ie travall des employes

»»»»» ihisation plusie a prise « St pas la pour remplacer les
repose sur la communication Le secteur '~,’ stemes d'infor teurs peuvent compter sur des commandes, la distribution, la employés mais plutdt pour per
qu elle s« fasse verbalement mation accorde beaucoup d’'im outils INnformatises pour suppor comptabilité de gestion, la pla mettre le deéeveloppement de
par ecrit ou encore par ordina portance 1 "humain car 70 ter les operations, la gestion et  nification de production. l'en chacun dans la realisation des
teur. C'est un outil de travail in des efforts d implantation d’'un la prise de décision tretien de l'equipement et la objectifs de I'entreprise. Il faut
dispensable qui doit étre effi- systéme sont reliés aux res Les services de la paie, la gestion des ressources humai- se rappeler que «Quelle que
cace pour progresser sources humaines ilors que comptabilité générale et les sta nes soit la qualité du systéme, il

Durand les années 1990, I'in 20 0Nt requis au niveau des tistigues de vente sont tous in Contrairement a ce que plu ne sera jamais plus perfor-
formation est devenue une res donnees et seulement 10 formatises. Les prochaines eta leurs pensent, l'informatique mant que celui qui |'Opére »
ource strateqgique et elle se pour | ordinateur et les loqgiciels
doit d'etre geéree comme toute L'employé est incité a la créa
iutre ressource de l'entreprise tLivite par une participation ac
C’est un actif pour l'organisa tive dans un concept d'utilisa

teur-proprietaire ie sSOnN SYS
Duchesne et fils est en train teme. Une approche globale et
e mettre en place une infras evolutive respectant les be
3 pport la 30INS reels de I'organisation est —
rmatsa T ¢ ) ! privilegiee. Du fait, le client in \\.‘.—n
Nt actuellement en poste terne, c est-a-dire |'utiisateur a
14 t | i » pr 1 f
pport et assister les utilisa Bier que nformatisation
teurs dans la transition et dans corporative soit en pleine phase

MERCI DE VOTRE CONFIANCE -~
ENVERS NOUS ET NOUS SOMMES

‘ - ’ “ 4 1
FIERS D’AVOIR CONTRIBUE A LA

N ‘ \
REALISATION DE CE PROJET PAR \

4 L > / - \ T T e

LA LOCATION D’OUTILS.

FELICITATIONS POUR VOTRE -
NOUVELLE BATISSE AINSI QU’A = '
CEUX QUI ONT CONTRIBUE ,
A VOTRE REUSSITE. '

l’E U|PE nE lOCATION L'ordinateur central est situé au milieu de la batisse. Trés peu de personnes y ont acces
seulement les employés de ce département
. G.D.A. INC.

Nous sommes assurés que toute la
population se joint a nous pour offrir
des  félicitations a  L’entreprise
DUCHESNE & FILS Ltée, qui se
classe si avantageusement dans le do-

La maison ST-LOUIS & FILS est maine industriel.

heureuse de souligner la réalisation Nous ajoutons les voeux les meilleurs

du magnifique édifice de DU- aux administrateurs et au pv.rsonnc!
; CHESNE & FILS et profite de qui ont su rcnd(e cette entreprise, qui

'occasion pour témoigner du dy- .i“lll'. un (”’ll‘ Drl’P('lldt‘(il[l' di:"\ notre

namisme de la direction et du per- municipalité, aussi prestigieuse!

sonnel de cette prospére entrepri-

620, BOUL. ST-LAURENT EST, LOUISEVILLE
- 228-3234 — 228-5238

.

e ANDRE CHAINE, maire
ST-LOUIS 5 "%/ MUNICIPALITE D’YAMACHICHE

Jacques Saint-Louis, président ~ MAIRE: Siege 3: Siege 6:
Michel Saint-Louis, secrétaire André Chainé Pierre Buisson Yvon Lamy
SERVICE — DIGNITE — DISCRETION Skge 1: Siege 4:

POINTE-DU-LAC - YAMACHICHE - LOUISEVILLE oot Michel Isabelle Secrétaire-trésorier:
ST-THOMAS - ST-SEVERE Siege 2: Siege 5: Paul Désaulniers

Serge Lamy Carmen Girardin

-
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L mmnm_eri}e de Duchesne et fils embauche deux personnes. Ce département produit tout
le materiel imprime dont I'entreprise a besoin. Tout... sauf les factures commerciales et ¢a
viendra un jour.

2
Duches

Si vous circulez
Bécancour

sident-fondateur de Duchesne et

he a Bécancour...

egulierement dans le

secteur industrniel de
marque le
fils, M. Raoul Duchesne
Beéx

rand

certamement re

vOus avez nom du pre

Sur

certains panneaux de signalisation. En effet, la Ville de an
'1!‘ Ce

de

cour a amnsit nomme un boulevard en I'honneur

homme Qul a fart enormement pour I"'economie notre re¢

qgion

La force de Duchesne:

Son autosuffisance

Qutre son imprimerie, Du
chesne peut se fier sur sa
propre flotte de camions, un
atelier mécanique, de me-
nuiserie et d’ici peu son pro
pre service d’'incendie

méme ses guides d’utilisa-
tion qu’on retrouve a l'inté-
rieur des boites, tous les do-
cuments internes, les auto-
collants sur les boites, etc
etc. La seule chose que I'im-
primerie ne fait pas ce sont
les feu,tur(?s (;ornn'\er(:aales.

La force de Duchesne;
son autosuffiseance dans le
but d'obtenir oujours les
meilleurs services et ce dans
les délais prescrits. Pour ce
faire I'entreprise s’'est dotée
service d'imprimerie
des plus complets ou deux
personnes travaillent

Grace a tout cet équipe
ment (photocomposition,
systeme de caméra, impres-
sions de couleurs, presses,
etc) Duchesne imprime elle-

dun

N

Cela viendra peut-étre avec
le temps puisqu’un projet
est en cours dans le but d’a-
meéliorer |'équipement du
service d'imprimerie

Nous YO
de DU CH
quérir une ¥
A la direction
ausst

ESNE
place

Jean Yves

EN POSE pour une

DE PAPIER PEINT.

8572 Vlctbr-Hugo,
Shawinigan, Qué. GON 7P9

539-6120

Nos plus sincéres félicitations et nosj

meilleurs voeux de succes a la
| aieasd

TECHNICIEN

direction de Duchesne et Fils ltée.

I. GAGNON & FILS 983 INC.

/ ///////////////////////////////

glons exprime

n et au pe

NOS MEILLEURS VOEUX
DE SUCCES

PORTES ET FENETRES

J.
1158,'Ste-Anne, Yamachiche (Qué), GOX 3L0
Tél.: (819) 296-2121 et 296-2282

on a endroit

qui a su con-
sur le plan 'mdus\.rw\.
s felicitations

r toute notre admua_u
FILS ltée, une ¢
nviable T le
l. nos sincere

hau(t‘mﬂ“ €
rsonne

belle réussite.

RITE

et peinture

Matériaux de construction
Quincaillerie, plomberie

QSO, ST-LOUIS, STE-URSULE, COMTE DE MASKINONGE JOK 3M0J

Abonneés tél. Milot
268-5524

(819) 228-5506

MIN STE-MARGUE

QUE TEL BUREAU 377

1300. CHE
POINTE-DU-LAC

Azz;;;?%2Z%22%22222z222227i:;
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Les usines et leurs caractéristiques

TOLE GAUFREE

La premiére usine implantée
chez Duchesne et fils est celle
de la tole gaufrée laquelle fut
installée dans une ancienne éta
ble en 1946 puis relocalisée a
deux reprises par la suite; d’'a
bord en 1957 puis sur le terrain
actuel en 1963. Deux em
ployés travaillaient sur une
presse manuelle qui codtait a
I"'époque $90.

Cette usine compte mainte
nant une quarantane dem
ployés. Il y a trois presses so

phistiquées, deux sont des
presses hydrauliques a controle
On y fait des mou
lures standards et plus spécia-
toles gaufrees sur
mesure ou en alumi
nium au fini galvanisé, pré-peint
ou galvalume dans une grande
gamme de couleurs

- Premiére usine

numerique

lisées, des

en acier

- Matiéres premiéres: acier/
aluminium
- Utilités: toitures, revétement

extérieur ou intérieur

USINE A CLOUS
L'usine a clous a été cons-
truite en 1971 et a commenceé
a opérer 'année suivante. Ce-
pendant, entre temps, il y a eu
l'usine de portes et de chassis,
de clotures a neige en bois et le
moulin a scie de Parent
115 personnes travaillent
dans l'usine a clous, il y a trois
équipes de travail et le person
nel doit faire preuve de grande
precision et avoir le sens de la
mécanique
On y fabrique des dizaines de
sortes de clous; du demi pouce
au 14 pouces, brillants, en
phosphate, en acier inoxidable
ou galvanisé. On peut |'acheter
en format d'une livre, 5 |bs ou

encore 50 Ibs. En tout il v a

<

GYA 3A5

LAURENT SAVOIE
ENTREPRENEUR ELECTRICIEN

407 BOUL. DES DOMINICAINS
TROIS-RIVIERES OQUEST, QC

(819) 375-6650

Une vue aérienne du complexe des usines de Duchesne et fils a3 Yamachiche.

900 items différents

Le clou est le produit Duches-
ne qui a vraiment permis a l'en-
treprise de se faire connaitre
C’est sa plus importante pro-
duction

- Deuxiéme usine
- Matiéres premieéres: fil machi-
ne de différents grades et dia-
metres

Production: jusqu’a 1,000

clous a la minute.
& FILS

AL FOREST 2

Bois brut et préparé - Poutres de dimensions

® Portes et fenétres @ Plomberie
® Quincaillerie ® Peinture SICO et Chateau
® Teinture OLYMPIC
® Revétement vinyle et aluminium
TOUT POUR LA CONSTRUCTION

374-6285 374-6146

2250, BOUL. DES RECOLLETS LA VISITATION

Sinceres félicitations

pour avoir su faire de votre entreprise
un modéle de réussite!

J. ST-CYR & FRERES LTEE

LE CENTRE DE LA RENOVATION

dismat

FELICITATIONS POUR VOTRE NOUVEAU PROJET
ET BONNE CHANCE!

structures LAMERAIN me.

FABRICATION
ERMECTION CHARPENTES D'ACIER

500 LABONTE, DRUMMONDVILLE, P.Q

Bur.: (819)474-3424
RICHARD LAPOINTE, ingénieur, rés.: 477-1346
PIERRE MELOCHE, président, rés.: 477-5478

J2C 5Y4
FAX: (819) 474-1962

£22A Lo nouvelliste
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Tél.: 375-7771
e

FELICITATIONS A DUCHESNE & FILS POUR N

SES NOUVEAUX LOCAUX.

A\ LAUNIER

POMPES A EAU . PISCINES - TRAITEMENT D'EAU

5825, boul. Royal, Trois-Riviéres-Ouest
Fax: 375-4026 J

A Duchesne & Fils Itée, nous offrons nos sincéres
félicitations et nous applaudissons & leur succeés!

D Lamy Varieres inc. G
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TREILLIS ET
LATTES METALLIQUES
En opération depuis avril
1974, I'usine de treillis et de
lattes meétalliques compte une

vingtaine d’‘employés. Cette
usine fonctionne avec trois
equipes de travail.

L'équipement vient d’'Autri

che et sert a fabriquer du treillis
meétalliques (un genre de carre
lage) servant d'armature au bé
ton et des lattes métalliques
pour faciliter |'application du
stuco

Il y a deux sortes de treillis: au
fil urmi, isse ou au fil déeformeé le
plus

surtout utilisé

que donne |f~‘(¥¥‘_l':5“‘ (\'

adernier Gt ¢ r
it Ve es pou

enforcer les tuyaux de béetons

Il'y a egalement du fil flexicage

IS pour un type ien pred

ie tuyau de béton

Troisieme usine

Matieres premieéres: acier ou
Huminium

Utilités: construction et fabri
béton

USINE D'ALUMINIUM
Les activités de l'usine d’'a
luminium ont commence er
1975. 14 hommes y travaillent
lesquels doivent faire preuve de
précision en raison des nom
breux ajustements pour fabri
quer les différents types de pro
filés. C’est tout un art que d'y
travailler. Le matériel doit étre
bien étiré pour éviter les vallons
et avoir les bons angles
Les profileuses sont |'équi
pement de base. On y fabrique
des revétements d’aluminium
dans un vaste choix de couleurs
et de profilés. On y fait aussi les
soffites, les fascias, les coins de
fer pour la pose du gypse, ainsi
que plusieurs moulures et ac
cessoires
Le truc; plier I'aluminium gra
duellement grace a de nom

cation de tuvaux de

Suite en page 23
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Suite de la page 22

5 stations lesquelles aug-
I'angle au fur et a me-

breuss

- Quatriéme usine
Matieres premiéres: Alumi
nium et acier
Utilités: Construction,
ment de maisons

reve

USINE DE VINYLE

Aprés de nombreuses étu-
des, l'usine de vinyle a débuté
ses opérations en 1980 al'aide

deux extrudeuses (machine
y extrusion). Depuis 1984 on vy
fabrique méme le composé né-
cessaire (PVC) a la fabrication
du vinyle. La compagnie Du
a bati d'énormes sillos

ipacité de 600,000 kg) ser
vant a entreposer la résine
Prés d'une cinquantaine d’hom
mes y travaillent. A ce dépar-
tement, l'expérience est la clé
du succes parce qu’ll n'y a pas
de normes précises a suivre
Une foule de facteurs influen

chesne

donc étre attentif

tre en mesure de

tres afin d'é

faire les ajus
tements necessaires
- Cinquiéme usine

Matiéres premiéres wav‘v
de P.VV.C addiufts et de la
couleur
- Utilités:
tement de

des

construction et reve
maisons

USINE DE POLYETHYLENE

Depuis 1986, Duchesne et
fils a ajouté un produit 3 sa
gamme; le polyéthyléne (pelli
de plastique). Prés de 15
hommes y travaillent pour fabri
quer 80 produits finis en deux
couleurs différentes
rent et noir

cule

transpa

Le procédé de fabrication est
de chauffer les matiéres pre

mieres des

pour provoquer
reactuons chimiques. Le meélan
ge devient comme une gelée et
il est refroidit a l’air. Le plastique
monte jusqu’'a 50-60 pieds
dans les airs. On dirait un énor
me ballon d'une circonférence
atteindre

pouvant jusqu'a 24

tres S‘,p(,‘,j‘.

Un avantage du polyéthyléne
de Duchesne c’est
d etre

qu en plus
resistant et impermeable

Il est présenté de facon prati

Que, SOIT sUur un rouleau et gdans
une boite

Sixiéme usine

Matiéres premiéres: résine

compose plus additifs
- Utilités
(isolation)
bois, etc

pour la construction

couvrir le foin, le

L'usine de vinyle

L'usine de polyethylene

Félicitations

a Duchesne & fils ltee,

pieds. Par la suite il redescend

ent la recette, I'employé doit et est plié selon une technique

entreprise qui a su se hisser
parmi les plus progressives,
grace a la qualité de ses
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