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DUCHESNE & FILS...PLUS DE 60 ANS... PAUL DÉSAULNIERS...41 ANS. 
AUTANT D’ANNÉES DE SUCCÈS EN AFFAIRES...RÉSULTAT DE 

L’EXCELLENT SERVICE OFFERT À LA CLIENTÈLE!
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P. Desaulniers
36, rue Principale 
Saint-Sévère, Québec 
264-2149, 296-3377
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Duchesne et fils:
Un véritable succès d'équipe!

«Duchesne, c'est nous»
— les employés«1 DUCHESNE

USINES Bien qu'elle soit dirigée avec une main de maître depuis 
plusieurs décennies, celle de Marcel Duchesne, le succès de 
l'entreprise Duchesne et fils d'Yamachiche repose sur tout le 
personnel et pas uniquement sur la présence d'un seul hom­
me s'acharne à dire M. Marcel Duchesne, très fier de la colla­
boration de tous les employés. «Un homme seul ça vaut ce 
que ça vaut mais une équipe c'est fort et difficile à battre. 
J'ai eu la chance de pouvoir compter sur des gens qui 
avaient du bon vouloir et l'ambition de toujours faire 
mieux. »

Sa philosophie basée sur les relations humaines, la com­
munication et son désir de rendre les gens heureux en leur 
procurant une qualité de vie appréciable par le biais de leurs 
emplois a été la clé du succès dans la continuité de l'entrepri­
se au fil des ans. Les gens ont développé un sentiment d'ap­
partenance à l'entreprise et y travaillaient comme si elle était à

Depuis 1927, les gens d'Yamachiche et également ceux 
des municipalités voisines y travaillent en grand nombre ce 
qui a fortement contribué à l'équilibre économique de cette 
petite municipalité de moins de 3,000 habitants située entre 
Louiseville et Trois-Rivières.

Les gens avaient de l'argent pour mettre du pain sur la table 
et donner une bonne formation académique à leurs enfants. 
Maintenant cette génération prend la relève avec de nouvel­
les idées, de nouvelles structures mais conserve l'approche 
humaine et l'esprit de partage qui ont bâti cette entreprise où 
la hiérarchie des postes ne doit être que pour définir les fonc­
tions et les rôles de chacun. Tout le personnel et les agents 
économiques sont écoutés, respectés et font partie de la 
grande équipe «Duchesne», que ce soit le journalier, l'em­
ployé de bureau, le fournisseur ou encore le client.

un
mot du 
président 
et chef 
des
opérations

Yves DUCHESNE

‘Dans un esprit Se continuité et Se projonS Sésir Se releCer le Séji qu'impose l’environne­

ment Se plus en plus Symmique Ses années 90. l’entreprise aborSe un tirage aéec Sétermi- 

nation.
Nous croyons que le succès sera intimement relié à la capacité Ses gens Se mobiliser l or­

ganisation afin qu elle Setienne Se calibre international, avec un accent encore plus prononcé 

sur les besoins Se la clientèle.

‘Pour u Jaire, il jauSra qu ’une compagnie telle que la notre soit en mesure Se perpétuer 

une entreprise ou {’innovation abonSe et que les réalisations se concrétisent avec une gestion 

Se plus en plus moSerne, par Ses équipes multiSisciplinaires qui comprennent comment leurs 

activités sont interreliées à l’ensemble Se la compagnie. D’esprit S’équipe, le Sialogue et lé- 
coute-client. éléments essentiels pour Jaire évoluer l’entreprise Sans l amitié, la Jierté et la 

satisjaction, permettront à tous Se se réaliser et S'accomplir un SéVeloppcment équilibré pour 

notre société.
Yves Duchesne, président des opérations

Un
mot du 

président 
et chef 

delà 
direction

Marcel duchesne

81 OOO OOO* de chiffre d ’affaires, des installations totalisant 500 000 

pieds carrés, une pénétration enviable au Québec, en Ontario et dans les provin­

ces de DTltlantique, Voici la réussite d’un personnel impliqué et surtout dévoué.

A travers ces 63 années d’histoire, l’entreprise n ’a jamais dévié de sa Visée qui 

se Voulait de croître pour répondre aux besoins de ses gens et de s efforcer de tou­

jours satisfaire davantage son client. Ces sources d’énergie sûres auront été pour 

‘Duchesne et fis les bases solides du début de son ascension.

Aujourd’hui, devant de nouveaux défs, il incombe à l’équipe en place de s’as­

surer de la continuité de l’entreprise et de son évolution, ce qui sera pour ceux qui 

se sont joints à Duchesne tout au long de ces années, le plus beau témoignage de

reconnaissance envers leur soutien émérite.
Marcel Duchesne, président de la direction
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Avec l'arrivée d’Yves Duchesne:
Une 3e generation mais toujours la même philosophie

Le 3 août 1987, Yves Du­
chesne franchissait la porte de 
l’entreprise familiale pour aller 
s’assoir dans son nouveau fau­
teuil, celui de président et chef 
des opérations.

Après 50 ans de présence ac­
tive et de travail acharné, Marcel 
Duchesne commençait à être fa­
tigué et préparait sa retraite petit 
à petit. Son but, déléguer la plus 
grande partie de ses fonctions 
pour ne siéger qu’au conseil 
d’administration à la fin de l’an­
née 1 990.

Après de mûres réflexions et 
un consensus familial avec son 
épouse et ses huit enfants, Yves 
a été désigné pour prendre la re­
lève de l’entreprise familiale. Un 
princice cher aux Duchesne; la 
consultation pour prendre la 
meilleure décision. «C’est ce 
qui a permis la réussite et l’har­
monie de l’entreprise familia­
le», de prétendre le père.

Il faut dire cependant que cet­
te relève a été préparée et pen­
sée pendant plusieurs années. 
Les enfants ont tous choisi leur 
carrière librement. Trois ont fait 
leur place dans l’entreprise, 
Françoise aux finances, Lucille 
aux ressources humaines et 
Yves qui a commencé à y travail­
ler vers l’âge de 10 ans. Inutile 
de dire, qu’il a vraiment vécu 
l’entreprise et compris sa voca­
tion. Il a travaillé au moulin à scie

de Parent, il a fait le tour des usi­
nes, a été représentant interne 
et ensuite il a fait des études uni­
versitaires en administration. 
Une fois tout cela terminé, il 
était enfin prêt pour prendre le 
poste et gérer l’entreprise dans 
un esprit de continuité afin de 
poursuivre dans la même direc­
tion que son père, celle de par­
tage et de considération.

RESTRUCTURATION
ORGANISATIONNELLE

A la suite d’une croissance 
de production et de bénéfices 
exceptionnels durant l’année 
1987, Duchesne et fils a dû se 
donner une structure organisa­
tionnelle plus définie, décentra­
liser les responsabilités afin de 
solidifier le tout. Prendre le 
temps de faire le point et de re­
faire les forces. De nombreux 
postes de direction ont été ou­
verts et présentement la com­
pagnie Duchesne est en pleine 
réorganisation de ses effectifs. 
Une nouvelle génération à la 
tête, de nouvelles structures, de 
nouvelles méthodes de gestion, 
un nouveau siège social et tout 
ce que cela entraîne. Bien qu’elle 
fut très bonne dans le passé, il 
va sans dire que la gestion clas­
sique du fondateur subit de pro­
fonds changements.

Aujourd'hui on parle de sys­
tèmes d'information, de qualité

totale et de juste à temps qui 
sont des stratégies de marke­
ting modernes alors qu'autrefois 
ont bâtissait une entreprise à 
partir de rien, sans expérience, 
avec peu de scolarité mais beau­
coup d'ambition.

Grâce à la collaboration de 
tout le monde, le nouveau per­
sonnel est maintenant en place. 
Il a été recruté de façon à ce qu'il 
ait les mêmes principes de com­
munication, de consultation et 
de partage, qui sont en quelque 
sorte les outils de la réussite. 
Ces jeunes amènent avec eux 
leurs connaissances académi­
ques, des spécialisations et une 
nouvelle vision de gestion. Re­
connue pour savoir laisser une 
place importante aux jeunes et 
leur faire confiance, la moyenne 
d'âge des employés de Duches­
ne est de 32 ans.

Duchesne et fils a maintenant 
tous les atouts en main pour 
continuer son rythme de crois­
sance, apporter sa contribution 
à la santé économique de nom­
breuses familles et du fait leur 
procurer une qualité de vie en­
viable que ce soit au travail, au 
foyer ou bien dans leur milieu.

Pour l'instant, pas de grands 
projets de production mais l'ou­
verture de nouveaux territoires. 
D'ici quelques mois, Duchesne

s'attend d'ajouter à sa liste, le 
nom de 500 nouveaux clients, 
amenant ce chiffre à plus de 
3 OOO. Cependant, pour Du­
chesne et fils, ce n'est pas le 
nombre de clients qui compte, ni

les produits, ni l'équipement ou 
les bâtisses car ce sont des élé­
ments secondaires; l'important 
c'est la personne qui est à la 
base de la production et le degré 
de satisfaction de la clientèle.
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Par mesure de sécurité et également pour accueillir et guider 
les fournisseurs au bon endroit, un gardien est au poste 24 
heures par jour et ceci 7 jours par semaine, à rentrée des usi­
nes.

il contrôle les allées et venues de tous les visiteurs et s’assure 
que tous portent le casque de sécurité, les lunettes ainsi que 
tout le matériel nécessaire pour assurer leur protection.

"Wimirtm/is'fWâa*,

L’entreprise DUCHESNE & FILS Itée, a 
su se tailler une place de choix dans le do­
maine industriel, grâce à son dynamisme 
joint à la compétence des administrateurs 
et du personnel, ainsi qu’à la qualité des 
produits mis en marché.
Sincères félicitations!

¥
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1X15) 296-21/0-
SPÉCIALISTE EN LOCATION DE MACHINERIE LOURDE ET EN TRANSPORT EN VRAC

40, nie Boisvert, St-Thomas-de-Caxton

û\

Les
(XI9) 374-7277

SABLE, GRAVIER CONCASSÉ ET NATUREL
180, bout. La Gabelle, St-Étlenne-des-Grès
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□ Portrait d'entreprise
En plus des clous, des revêtements et des treillis

Duchesne c'est 430 employés et 2 600 clients
Duchesne et fils n'est pas 

friande de publicité, c'est pour­
quoi bien des gens pensent en­
core que cette entreprise ya- 
machichoise n'est qu'une pe­
tite quincaillerie alors qu'elle a 
pris un tout autre tournant au 
cours de son histoire.

Elle est devenue une entre­
prise importante pour sa ré­
gion. Au-delà de 430 person­
nes y travaillent, ce qui repré­
sente une masse salariale an­
nuelle de plus de 1 2 millions de 
dollars lesquels sont injectés 
dans la région d'Yamachiche, 
et un chiffre d'affaires de 81 
millions. Ses ventes sont pas­
sées de 12 OOO dollars en 
1 940, à un million en 1 957 et 
à 5 millions en 1989. Un suc­
cès considérable comme le té­
moigne Réal Bourassa, direc­
teur de la production. «Il aurait 
fallut doubler la superficie 
des usines pour satisfaire la 
demande.» Il a également tra1 
vaillé aux côtés de Marcel Du­
chesne pour monter chacune 
des usines.

Si Duchesne et fils est de­
venue ce qu'elle est aujour­
d'hui à travers le Canada, c'est 
parce que ses employés ont 
toujours été à l'écoute des be­
soins du client et parce qu'elle 
était animée par une équipe dy­
namique, ambitieuse qui n'a­
vait pas peur de travailler 1 5- 
1 6 heures par jour pour relever 
des défis. Cette équipe était 
motivée et encouragée par 
Marcel Duchesne qui n'avait 
qu'un seul but en tête; que l'en­
treprise fournisse à chacun les 
moyens de se réaliser, de se 
développer et de demeurer 
créatif. Les profits n'étaient 
pas la raison d'être de l'entre­
prise. Ils devaient tout simple­
ment assurer la croissance et le 
développement de chacun.

UNE NOUVELLE ORIENTATION

D'abord magasin de meu­
bles et d'instruments aratoires 
en 1927, ensuite épicerie 
(1936), puis distributeur en 
quincaillerie et matériaux de 
construction jusqu'en 1975

Des gens au service des gens...

Hmnmt* «V raïratiME
fit»

rfÔÜSfclfjjgl

«1 DUCHESNE
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Un aperçu de la gamme des produits Duchesne et fils.

Entretien et maintenance.

alors que Marcel Duchesne et 
son équipe ont minutieuse­
ment analysé le marché et ont 
évalué qu’il serait plus profita­
ble de se diriger exclusivement 
vers la fabrication et la vente 
de matériaux de construction. 
Une décision difficile, certes 
mais elle représentait l'aboutis­
sement naturel de leur enga­
gement depuis plus de 20 ans. 
A la suite de cette décision, 
Duchesne a perdu un volume 
d'affaires de 4 millions qu'elle 
a rattrapé en moins d'un an. 
Son volume d'affaires de 11,6 
millions qu'il était en 1975 
passait à 1 2 millions en 1 976.

A partir de là, l'entreprise a 
commencé à se faire une place 
enviable sur le marché. Elle 
désservait la région, et a agran­
di son territoire de vente au fil 
du temps. Aujourd'hui, sa flot­
te de camions livre les produits 
Duchesne partout au Québec 
ainsi qu'à la grandeur de l'On­
tario et des provinces de l'A­
tlantique, incluant Terre-Neu­
ve.

DUCHESNE ET FILS EN 1990

D'un seul coup de télépho­
ne, les clients de Duchesne 
peuvent se procurer une vaste 
gamme de matériaux de cons­
truction différents en plus d'un 
service hors-pair. Chez Du­
chesne, il n'y a pas de com­
mande minimum. «Si le client 
a besoin d'une seule boîte de

clous on se fera un plaisir 
d'aller lui porter dès la pro­
chaine livraison», de mention­
ner les différents directeurs.

En quelques mots, Duchesne 
compte en 1 990, plus de 430 
employés, un chiffre d'affaires 
de 8 1 millions, une masse sala­
riale de 1 2 millions par année, 
un siège social ultra moderne 
et prestigieux pour la région, 6 
usines pour fabriquer 7 pro­
duits différents soit; une gam­
me complète de clous où il y a 
plus de 900 items, du treillis 
métalliques soudés pour le bé­
ton, des tôles profilées d'acier 
et d'aluminium pour les toitu­
res et de lambris utilisés dans

les secteurs agricole et rési 
dentiel, des lattes métalliques 
à stucco, le revêtement rési­
dentiel de vinyle, des tôles et le 
polyétylène utilisés à mille et 
un usages.

En plus de tout cela, Duches­
ne et fils, c'est une équipe de 
travail organisée, responsable 
et respectueuse de sa culture. 
Ce sont ces bâtisseurs, leurs 
fils et leurs filles, issus du mi­
lieu qui dicteront à l'entreprise 
de demain, ses objectifs, son 
rythme d'évolution et les con­
ditions de vie et de travail com­
patibles à leur épanouissement 
et celui de leur famille.

f ';i m .

Des clous et encore des clous.
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Un nouvel édifice...voilà pour 
Duchesne & Fils liée, une autre 
façon d'ajouter au mieux-être 

de la région. Félicitations!

Guidés par la confiance et l'ambition
les bâtisseurs ont relevé des défis 
de taille pour implanter les usines

Armoires de cuisines et salles de bain

fe&Jleullvi/ S.§. cv 
223, Saint-Joseph, Yamachiche (819) 296-3389 

Estimation gratuite 
Daniel Gagnon, il ans d’expérience

Nouveau
PORTES D’INTERIEUR PRE-MONTEES 
MOULURES DIVERSES
MATÉRIAUX ET ACCESSOIRES, AU DÉTAIL, POUR MEUBLES 
ET ARMOIRES

BRAVO A OUCHESNE & FILS

Pour une auto propre, propre, propre...

LAVE-AUTO PLUS
Lavage - cirage - brosse moussante - local chauffé 

Ouvert jour et nuit

320, Sainte-Anne Ouest, Yamachiche

Félicitations à Duchesne & Fils et à toute son équipe

ASSURANCE GILLES BAZINET
336, Ste-Anne, Yamachiche

(819) 296-3789

Une équipe à votre service.

Nous vous offrons des produits taillés sur 
mesure pour vous.

ASSURANCES: automobile, ferme, com­
merciale, résidentielle, bâtiment et contenu, 
valeur à neuf sans obligation de remplacer, 
assurance voyage. K» MC

Votre courtier

SERVICES FINANCIERS: R.E.E.R. - 
FEE.R

A VENIR: Prêt hypothécaire et dépôt.

d'assurance comprend

pied pour y arriver. se consulter pour arriver à fai-
«Quand Duchesne et fils a re quelque chose de bien, par- 

commencé, on était une gang ce que deux têtes valent 
de débutants qui unissaient mieux qu'une n'est-ce pas?» 
leurs efforts pour monter des de raconter M. Marcel Duches- 
usines, créer des produits. La ne, le sourire au coin des lèvres, 
phrase célèbre était «Qu'est- ..
ce que t'en penses?». Il fallait suite en page 7

Rares sont les entreprises qui réussissent à maîtriser le principe de la co-extrusion dans la 
fabrication de revêtement de vinyle. Duchesne et fils est fier d’avoir relevé ce défi.

mr-"-

Toujours présent dans la 
gestion de l'entreprise Duches­
ne à titre de vice-président à la 
production, M. Réal Bourassa a 
participé à l'implantation de 
toutes les usines et en garde de 
bons souvenirs, même si à l'é­
poque ils ont travaillé d'arrache-

Nous félicitons les administrateurs 
et tout le personnel de 

DUCHESNE & FILS inc. et leur 
disons notre fierté de compter 

parmi leurs fournisseurs!

^Boutique S£e Ômétamt
• Cartes d'anniversaires
• Papier d'emballage
• Service de photocopie et "Fax"
• Papeterie commerciale, gros et détail
• Librairie scolaire
• Cadeaux

LISE PELLERIN, propriétaire

631, SAINTE-ANNE, YAMACHICHE (819)296-3367

■. -y ■
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Suite de la pacte 6 durant ces années De nos
^-------------  jours tout se fait mécanique­

ment, par ordinateur, le travail 
est beaucoup plus facile», ra­
conte M. Bourassa.

Evidemment chaque usine 
connaît sa petite histoire mais 
certaines sont plus vivantes 
que d'autres. Ce qu'il faut re­
tenir dans tout cela c'est la con­
fiance que M. Duchesne accor­
dait à ses employés. «On a été 
chanceux parce que M. Du­
chesne donnait l'opportunité 
aux jeunes d'apprendre à tra-

La première usine à s'implan­
ter chez les Duchesne a été cel­
le de la tôle en 1 946. «À l'é­
poque. il y avait environ deux 
employés et on fabriquait de 
la tôle avec une presse ma­
nuelle qui avait coûté $90. 
Elle était installée dans une 
ancienne étable. Il fallait être 
fort pour travailler là-dessus 
pendant une journée entière! 
Il faut dire que le travail phy­
sique dérangeait personne

vailler dans les usines sans ja­
mais critiquer leurs erreurs»
de dire M. Bourassa.

En 1 978, lorsqu'ils ont mon­
té l'usine de lattes métalliques, 
les employés ont été obligés de 
remonter la machique de A à Z. 
L'équipement a été acheté en 
Allemagne et même les fournis­
seurs n'arrivaient pas à la com­
prendre. «On a travaillé là-des- 
sus pendant deux ans. Grâce 
à l'ingéniosité du personnel 
du département de mécani­
que et à la collaboration de

m *
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tout le monde on a réussi à en 
faire un chef d'oeuvre. On 
peut dire que l'équipement de 
cette usine est du Yamachi- 
che home made» souligne Réal 
Bourassa.

L'usine de vinyle est l'une des 
grandes fiertés des bâtisseurs 
de Duchesne. «Dans la fabri­
cation du vinyle les techni­
ques sont très complexes. 
Pour monter une usine com­
me ça il faut beaucoup de re­
cherche et de patience. Cha­
que fabricant a sa recette se­
crète et ses techniques ca­
chées. À chacun de découvrir 
LA recette miracle II a fallu du 
monde courageux. On a tra­
vaillé là-dessus 7 jours par se­
maines pendant quelques an­
nées. Finalement on a décou­
vert les bons composés pour 
fabriquer un produit fiable et 
de qualité. On est très fiers 
d'avoir réussi à passer à tra­
vers toutes ces embûches car 
très peu d'usine y arrivent» 
d expliquer M. Bourassa en

poursuivant avec la petite his­
toire des clous ardox «Un tra­
vailleur et moi sommes parti 
en train à Hamilton en Onta­
rio. Ni l'un, ni l'autre parlait an­
glais et il fallait apprendre le 
procédé des clous ardox en 
trois jours pour implanter une 
usine du genre chez nous On 
est revenu avec un guide aus­
si épais qu’une bible. Finale­
ment on a fait venir des gens 
d'expérience pour nous mon­
trer le travail et après on s'est 
débrouillé. »

Maintenant avec un recul de 
plusieurs années, cette équipe 
de bâtisseurs ainsi que la mu­
nicipalité sont très fiers du tra­
vail accompli. Les familles Tra­
han, Villemure, Lamy, Bellema- 
re, Lamirande, Desaulniers pour 
ne nommer que celles-là, car la 
liste serait beaucoup trop lon­
gue, sans oublier la présence de 
Raoul et Marcel Duchesne et 
maintenant celle de Yves ont 
tous contribués, à leur façon, à 
l'essor de l'entreprise.

SOS MEILLEIRS VOEUX DE SUCCÈS À DUCHESSE & FILSUée!
Notre compagnie se spécialise dans la confection de vêtements 
pou»_<H««. Nous employons 50 pe,sonne, à l iméneo, e, nous
avons une division à 
I extérieur qui emploie 
une centaine de sous 
traitants.
Nous assumons la livrai­
son au domicile de 
chaque personne. Par 
ailleurs, nous avons en­
core beaucoup de pos 
tes ouverts.

|onfection Le Petit 
Mouli n inc

ISABELLE JOLY PRESIDENTE 
DIANE BARIL SECRETAIRE TRESORIER!

Yamachiche. Qc, GOX 3L0 1119) 296-3753

Cette machine fabrique de la latte métallique. Elle a été achetée en Aiiemaane et nprçnnnpn arrivait a la faire fonctionner. Les employés du département ^
preuve de perseverence et d'ingéniosité en la remontant de A à z mecan,que ont fait

DUCHESNE & FILS...en 1990, le 
résultat de l’excellent esprit d’en­
treprise de TROIS GÉNÉRA­
TIONS de la famille Duchesne!

Nous sommes heureux de compter 
parmi les nombreux fournisseurs 
de cette maison des plus progres­
sives qui ne se laisse pas devan­
cer par le progrès!

THE ATLAS BOLT AND SCREW 
COMPANY OF CANADA

800 268 3718
505 Iroquois Shore Road, Unit #1 

Oakville, Ontario, Canada L6H 2R3 
416/844-7761 - Fax: 416/844-8057

RENÉ ROBIDOUX, représentant des ventes

“Nous sommes heureux de travailler en
collaboration avec vous. ”

c PÉLISSIER205 ™e6oi,in
1/ Trois-Rivières,------------------ • ■ VIOMIWIGIGd

* ------------  376-3725

BON SUCCÈS

INGENIEUR EN STRUCTURE
U MUnlIiSte vendredi 18 m». 1990 7A

806320



De 1927 à nos jours

Quelques faits saillants historiques
1927: Achat d'un magasin de 

meubles et instruments 
aratoires par M. Raoul 
Duchesne.

1936: Abandon des meubles 
et instruments aratoires 
et conversion en épice­
rie.

1940: Abandon de l'épicerie et 
conversion en quicaille- 
rie et matéri matériaux 
de construction. Raoul 
Duchesne commence à 
y travailler.

1942: Embauche du premier 
employé, M. Maurice 
Bourassa.

1946: Installation, dans une 
étable, d'une presse ma­

nuelle pour la tôle gau­
frée au coût de $90,00. 

1948: Achat du premier ca­
mion de livraison.

1 957: Relocalisation de l'usine

DUCHESIME
* FILS LIEE

Nos félicitations à la direction et au personnel de 
DUCHESNE & FILS liée, entreprise des plus 
dynamiques de chez nous!

Û
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<£fiiciaC du jour du lundi au vindudi

Ghislaine ainsi que Cécile Bellemare remercient leur clientèle 
qui les encourage depuis deux ans.

$8 ‘Bienvenue ! %

à tôle; achat de la pre­
mière presse hydrauli­
que pour la tôle gaufrée. 
La compagnie compte 
alors 6 employés.

1 960: Achat du terrain de ba­
seball de l'OTJ.

1963: Relocalisation de l'usine 
à tôle et achat de la pre­
mière profileuse.

1 965: Construction de l'usine 
de portes et châssis.

1 967: Achat d'un moulin à scie 
à Parent et attribution 
du droit de coupe sur les 
terres de la Couronne; 
destruction complète de 
l'entrepôt ouvert par un 
ouragan.

1969: Achat de l'équipement 
pour la fabrication de la 
latte de bois et de clô­
ture à neige.

1971: Construction d'une tré- 
filerie et de l'usine à 
clous.

1972: Démarrage de l'usine à 
clous au mois de mai.

Suite en page 9

■■

Avant de déménager, le siège social de Duchesne et fils 
était situé au 160, rue Saint-Jean à vamachiche. Inutile de 
vous dire que les employés y étaient à l'étroit malgré les 
nombreuses annexes.

Félicitations à DUCHESNE & FILS 
L TÉE pour le magnifique travail 
accompli dans notre belle région!

FAITES 
PLAISIR À 

VOTRE 
SANTÉ!

Eau
non
ozonée
aussi disponible, 
déminéralisée 
sans sel 
minéraux, 
sans sodium

VENTE et 
LOCATION de 
REFROIDISSEURS

Eau de source naturelle

JOUVENCE
LIVRAISON • À LA MAISON

• AU BUREAU
• À L'USINE

376-2020
dm TmI»

La Tuque — Louiseville 
Shawinigan - Sorel 

Victoriaville

1-800-567-8662
8A vendredi 16 mai 1990

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nous sommes heureux d’avoir 
exécuté les travaux de 

plomberie.
Bons succès aux dirigeants!

FAFARD & GERVAIS
ENTREPRENEURS 

PLOMBERIE - CHAUFFAGE - GAZ 
NEUF et RÉPARATION
Luc Gervais, président

6986, AZILDA, MONTRÉAL ANJOU H1K 3A1 
Tél.: 352-3436 FAX: 352-2194

..........................— ■ .. .................... ................... ✓



Suite de la page 8
1 973: Construction de l'usine 

de treillis métallique.
1 974: Démarrage de l'usine de 

treillis mécanique; vente 
du moulin à scie de Pa­
rent.

1975: Abandon de l'usine de 
portes et châssis; achat 
de la première profileu- 
se pour fabriquer le re­
vêtement d'aluminium; 
abandon complet de 
tous les matériaux de 
construction et de quin­
caillerie le 24 décem­
bre. La compagnie 
compte lOI employés.

1976: Relocalisation de l'usine 
de revêtement d'alumi­
nium à la place de l'usine 
de portes et châssis.

1978: Achat de l'équipement 
pour fabriquer la latte 
métallique à stucco.

1979: Achat des premieres 
boudineuses pour la fa­
brication de revêtement 
de vinyle.

1 980: Démarrage de l'usine de 
vinyle située dans l'an­
cienne usine à tôle le 31 
mars.

1983: Construction d'un ate­
lier d'usinage, entretien 
et maintenance; agran­
dissement des bureaux 
administratifs pour y 
ajouter une quinzaine de 
bureaux; construction 
d'une nouvelle bâtisse 
pour relocaliser l'usine 
d'aluminium.

1986: Construction de l'usine 
de film de polyéthylène 
et début de la produc-

Ce cahier spécial 
est une réalisation 

du service de la 
publicité de votre 

quotidien

Le nouvelliste.
PHOTOS:

Terry CHARLAND 
(Flageol Photo)

tion commerciale le 1er 
juillet. Début des tra­
vaux de construction du 
nouveau siège social.

1987: L'entreprise fête son 
60ième anniversaire; 
début des travaux de 
construction du réseau 
d'égoût et de recyclage 
des eaux sanitaires; 
Yves Duchesne est 
nommé pour assurer la 
relève familiale au poste 
de président et chef des 
opérations.

1 988: Réstructuration organi­
sationnelle; fin des tra­
vaux de construction du 
réseau d'égout et de re­
cyclage des eaux sani­
taires.

1989: Déménagement des bu­
reaux administratifs au 
333 rue Saint-Jean, le 
26 juin. ( 1 85 pi x 150 
pi); déménagement de 
la maison paternelle; la 
compagnie compte plus 
de 420 employés.

1 990: Ouverture de nouveaux 
territoires en Ontario et 
à Terre-Neuve; Marcel 
Duchesne se prépare à 
prendre une retraite 
bien méritée pour ne sié­
ger que sur le conseil 
d'administration.
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Sur cette photo on aperçoit l une des premières plieuses manuelles avec laquelle on fabri­
quait du revêtement d'acier. La manipulation de cet outil de travail exigeait beaucoup 
d'efforts physiques.

NOUS SOMMES HEUREUX D’AVOIR PARTI­
CIPÉ À L’ÉLABORATION DE CETTE PRESTI­
GIEUSE ENTREPRISE.
FÉLICITATIONS ET BONS SUCCÈS

Le choix des professionnels

PERMACON

Permacon Trois-Rivières
Division du groupe Permacon inc.

1000, boul. Normand, Trois-Rivières 378-2721

Sincères félicitations à la direc­
tion et au personnel de DU­
CHESNE & FILS Ltée, qui par 
leurs compétences respectives, 
ont su donner à l’entreprise une 
place des plus enviables dans le 
domaine industriel.

Excavation Yvan Plante & Fils
Denis Plante, prop. a I
Excavation agricole et générale /nÊÊU

511, Canton Nord, Yamachiche (819) 296-3773 
rés. (819) 296-3945

Nous sommes fiers d’avoir participé à la construction de cet immen­
se complexe qu’est Duchesne & Fils liée. Toutes les structures de ce 
complexe reposent sur du béton Thomas Bellemare liée.
Longue vie à cette compagnie de chez nous et nous souhaitons que 
son progrès continue!

THOMAS

BELLEMARE
ITÉE

523 S I

u



Pour obtenir une ambiance de travail remarquable

investir dans le capital humain...
Même si la plupart des em­

ployés de Duchesne proviennent 
de cette petite localité, l'entrepri­
se a progressé tellement vite que 
la population ne suffisait plus à la 
demande. Des gens des munici­
palités voisines se sont joints à 
l'équipe.

Le personnel est jeune, une 
moyenne d'âge de 32 ans, très 
dynamique et ambitieux. Les pro­
cédures d'embauche sont à peu 
près les mêmes que partout ail­
leurs mais le dernier mot revient 
au superviseur du département

en demande. Comme il devra par­
tager son travail et ses journées 
avec le postulant en question, il 
doit faire le meilleur choix pour 
obtenir le meilleur rendement.

ACCUEIL ET INTÉGRATION
Afin de permettre à tout nou­

vel employé de connaître Du­
chesne tant dans les usines que 
dans les bureaux, un programme 
d'accueil et d'intégration a été 
mis sur pied par le service des 
ressources humaines. Les pre­
miers vendredis de chaque mois

Félicitations
pour votre dynamisme et vos 
réalisations dans le passé.
Bon succès pour vos projets d’avenir

ABATTOIR

860, chemin des Acadiens 
Yamachiche (Qué.) Canada 
GOX 3LO

Tél.: (819) 296-3791 
Fax: (819)^296-3364

L'entreprise DUCHESNE & FILS limitée compte parmi les plus 
progressives du Québec et elle continue, après plus de 60 
ans, sur la voie du succès.
À son dynamique président-fondateur, M. Raoul Duchesne et 
à tous ceux qui ont emboîté le pas, comme administrateurs, 
comme employés, je veux offrir mes plus chaleureuses félici­
tations. Puisse la maison Duchesne & Fils faire, longtemps 
encore, l'orgueil de la région et du Québec tout entier!

YVON
PICOTTE
MINISTRE DES AFFAIRES 

MUNICIPALES 
et RESPONSABLE 
de l’HABITATION.

Député de
a a ■ ■ f

YVON PICOTTE

Chez Duchesne, on croit fermement au capital humain

sont désormais réservés à cet ef­
fet. Une journée complète est 
prévue pour permettre aux nou­
veaux arrivants de rencontrer la 
direction, connaître les orienta­
tions de la compagnie, visiter les 
usines, se familiariser avec leur 
nouveau secteur et quoi encore.

Ce programme vise à faciliter 
l'intégration du personnel au sein 
de l'entreprise et à contribuer au 
développement et à l'épanouis­
sement de chacun. Chez Duches­
ne les employés ne sont pas des 
personnes anonymes, ils sont 
considérés et appréciés peu im­
porte leur fonction. Le rôle de 
chacun est capital pour le fonc­
tionnement de l'ensemble c'est 
pourquoi l'approche de l'entrepri­
se en matière de gestion du per­
sonnel est basée sur un ensemble 
de valeurs humaines dont le tra­
vail en équipe, le respect de l'in­
dividu, l'intégrité et la responsa­
bilisation.

Dans le but de partager avec 
l'ensemble de son personnel, le 
frqits de leurs efforts individuels 
et collectifs, l'employeur a établi 
un plan de partage des profits. Le 
principe retenu est le suivant: 
«Associés dans l'effort, associés 
dans les résultats.»

Bien que pour l'instant la main- 
d'oeuvre des usines soit unique­
ment composée de personnel 
masculin, l'entreprise est sur le 
point d'élaborer un projet visant à 
établir un équilibre correspon­
dant aux données du marché. Ce 
projet d'intégration des femmes 
dans les usines se fera avec la 
participation du syndicat.

SYNDICAT
Il y a deux ans, les employés 

de Duchesne ont choisi de se re­

grouper en associations accrédi­
tées et de se doter de conven­
tions collectives de travail. Les 
employés de bureaux et ceux des 
usines sont représentés par deux 
syndicats distincts. De part et 
d'autres, ils sont à faire l'appren­
tissage de cette nouvelle forme 
de travail.

SANTÉ/SECURITÉ
Il y a quelques années, un co­

mité de Santé et de sécurité au 
travail était formé chez Duches­
ne. Cette politique corporative 
met l'accent sur la prévention et 
non sur la correction. Le comité 
veut aller plus loin que les exi- 
geances de la loi pour assurer une 
plus grande sécurité aux em­
ployés et des conditions de tra­
vail enviables. Beaucoup d'élé­
ments ont été améliorés jusqu'à 
maintenant mais il en restera tou­

jours à faire. Inutile de vous dire 
que le port des lunettes et des 
casques de sécurité est obligatoi­
re dans les usines.

CLUBS SOCIAUX
Les employés de Duchesne 

ont formé deux clubs sociaux à 
l'intérieur de l'entreprise, l'un 
s'occupe d'organiser des activi­
tés pour les employés des usines 
alors que l'autre fait la même cho­
se pour les employés de bureau. Il 
y a au moins une activité par 
mois, souvent plus et le taux de 
participation est élevé. C'est le 
moment ou jamais de se rencon- 
ter dans une athmosphère de dé­
tente en compagnie des collè­
gues et des patrons. Ces activités 
sont sous l'entière responsabilité 
des employés mais la compagnie 
a accepté d'y participer financiè­
rement.
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Une vingtaine de personnes 
au service de la clientèle

Chez Duchesne, les employés 
du service de marketing et des 
ventes ont reçu un mandat parti­
culier, celui de bien écouter la 
clientèle, de répondre à ses ques­
tions, la conseiller et trouver une

solution à son problème, quel 
qu'il soit.

Ces personnes sont 1 2 repré­
sentants internes, 16 représen­
tants externes et 4 employés du 
service des réclamations. Chez

Chaque représentant interne reçoit une moyenne de 100 
appels par jour, il donne de l'information sur les produits, 
des conseils et place les commandes.

Duchesne, on porte une attention 
particulière aux plaintes des 
clients pour corriger le plus rapi­
dement possible les lacunes et 
ainsi diminuer le taux d'insatisfac­
tion. C'est en parlant qu'on se 
comprend, qu'on résout les pro­
blèmes et qu'on peut atteindre la 
qualité totale. Chez Duchesne, le 
client est aussi considéré que 
l'employé car c'est grâce à lui que 
l'entreprise existe.

Ces gens sont en quelque sorte 
l'oreille et les yeux de l'entreprise. 
Ils sont là pour vérifier si elle ré­
pond adéquatement aux besoins 
du marchand de matériaux de 
construction et aux consomma­
teurs. Il est important pour la 
compagnie de savoir où se situe 
les besoins afin d'être capable 
d'apporter des améliorations 
constantes, connaître les tendan­
ces, les modes et du même coup 
continuer de progresser tout en 
rendant service à la population.

REPRESENTANT EXTERNE
Les 3 OOO clients de Duches­

ne se répartissent à la grandeur 
du Québec, de l'Ontario et dans 
les provinces de l'Atlantique. Une 
équipe de 1 6 représentants ex­
ternes les visite régulièrement

Comme membre de h communauté d'Yamachiche, tout particulièrement, nous 
nous réjouissons des grands succès que connaît cette dynamique entreprise: 
Duchesne & Fils Itée. Mous lui offrons nos meilleures félicitations!

Luc Lamy, président 
Gilles Sicard, directeur

CAISSE
POPULAIRE
D’YAMACHICHE
141, rue Notre-Dame, Yamachiche
(819)296-3711
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Outre rapproche amicale et familière qu on reçoit avec les 
gens de Duchesne et fils, cette entreprise accepte de tenir 
votre propre inventaire. Elle possède des entrepôts im­
menses ce qui lui permet de livrer les commandes de ses 
clients le plus rapidement possible. Sur cette photo on 
aperçoit l'inventaire de l'usine à clous.

pour offrir un service encore plus 
spécialisé. Il s'assure aussi que le 
commis du marchand de maté­
riaux de construction maîtrise 
bien l'utilisation des produits et 
qu'il est capable de transmettre 
cette information aux clients. 
C'est lui qui fait connaître l'entre­
prise sur le marché, qui transmet 
sa philosophie aux clients et qui 
s'assure qu'il est bien servi.

Les principaux clients de Du­
chesne sont les quincailleries et 
les centres de rénovation.

Chez Duchesne, les représen­
tants font la promotion et offrent 
des services uniques à Duches­
ne. Il n'y a pas de commande mi­
nimum, on retrouve un service 
inégalé, certains produits faits sur 
mesure et le tout vous est livré di­
rectement chez votre centre de 
rénovation en moins d'une se­
maine.

Les représentants externes 
sont expérimentés et attentifs 
aux besoins de leurs clients. Cha­
cun parcourt environ 60 OOO ki­
lomètres par année pour rencon­
trer les clients; la preuve qu'ils ne 
ménagent pas leurs efforts pour 
répondre à vos besoins.

Les représentants participent 
également à des expositions 
d'envergure nationale et régio­
nale dans différents salons d'ha­
bitation ou de rénovation. De 
plus, ils donnent des cours de for­
mation aux commis des diffé­
rents clients de l'entreprise afin 
que ces derniers soient en me­
sure de bien conseiller le consom­

mateur sur l'utilisation et les qua­
lités des produits. Les produits 
Duchesne sont reconnues pour 
leur fiabilité et leur qualité.

REPRESENTANT INTERNE
Chaque représentant interne 

reçoit en moyenne 10O appels 
par jour. La plupart du temps, il 
s'agit d'un client qui a besoin d'in­
formations supplémentaires pour 
placer une commande. Le rôle du 
représentant est alors de l'écou­
ter pour connaître ses besoins, 
s'assurer qu'il fait un bon choix 
dépendamment des travaux en 
vue. Par la suite, il remplit les for­
mulaires de commande, informe 
la production et la distribution. 
Une fois que le client raccroche le 
combiné, il sait exactement 
quand il recevra la marchandise 
commandée.

Le représentant interne est le 
meilleur conseiller des clients. Il 
doit être bilingue, s'intéresser au 
client, faire preuve d'un peu de 
curiosité et être dynamique. Le 
seul contact qu'il a avec le client 
se fait par téléphone.

Bien que 98% des appels pro­
viennent de la part des clients, 
certains consommateurs appel­
lent directement chez Duchesne 
pour s'informer sur les avantages 
d'un produit en particulier, l'utili­
sation d'un autre et quoi encore. 
Les questions les plus fréquem­
ment formulées sont sur la pose 
des revêtements d'acier, de vi- 
nyle ou d'aluminium.

voici une autre personne à votre service.
% ♦ ♦ V * ' * * ♦ * • * * ♦ ♦
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Un représentant discute avec un ingénieur des proposi­
tions faites par un client. C est grâce à ce genre de discus­
sions que Duchesne et fils peut améliorer ses produits, son 
service en plus d’en concevoir de nouveaux.

Tout est là en cas de feu!
Pour être capable d'agir en cas d'incendie et afin de pré­

venir le pire, Duchesne et fils vient d'investir d'importantes 
sommes d'argent pour se procurer un camion d'incendie, for­
mer quelques-uns de ses employés sur les techniques de 
combat des incendies et dans la réalisation d'un réseau de 
protection contre l'incendie. L'entreprise récupère les eaux de 
surface qu'elle conserve dans un immense bassin d'une ca­
pacité d'un million de gallons d'eau, situé sur son terrain. Cet­
te eau est toujours disponible en cas d'incendie.

La fierté d’une entreprise n’est-elle pas de 
démontrer son succès par une nouvelle ex­
pansion. R. Duchesne et Fils en témoigne 
aujourd’hui.
Félicitations et bon succès aux dirigeants et 
à toute l’équipe de travailleurs.

MATTEAU
électronique

Heures d ouverture
luné,eu mercredi 8h30 i 17h30

Jeudi et vendredi 9ti i 21h
Samedi 8h30 è 17h

ELECTRONIQUE

[MasterCard

Etre représentant c'est 
répandre la qualité Duchesne

Il n'y a pas de doute, le repré­
sentant est l'une des cordes les 
plus sensibles d'une entreprise. 
Comme l'ambassadeur, il est sur 
la route pour faire connaître les 
produits Duchesne, faire valoir 
ses valeurs et la qualité du service 
offert.

Il est l'oreille et les yeux de l'en­
treprise. Par extrapolation, il per­
met à l'entreprise de mieux évo­
luer et d'évaluer les différentes 
opportunités qui se présentent 
sur le marché.

Le représentant doit également 
faire preuve de transparence au­

tant pour le client que pour les di­
rigeants de l'entreprise afin de 
transmettre les valeurs de Du­
chesne aux clients et pour rap 
porter ses réactions à qui de 
droit. Il suit constamment l'acti­
vité sur le marché, la compétition 
et les tendances en plus d'être 
sensible aux réalités régionales 
de chaque secteur pour connaître 
ses faiblesses et ses points forts. 
Il est aussi de son devoir d'appor­
ter des recommandations pour 
améliorer les produits et les ser­
vices.
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Avcoeur duQ^BJfDlE Lowest la

rouage lMP0RJ:iN.TRfRJn LTÉE D’Y A MA CHICHE MEUNERIE MARCEL BERARD ULL
S’IMPLIQUE ACTIVEMENT DU i

POURQUOI PAS VOUS.

“DUCHESNE & FILS LTÉE’’
un exemple d’efficacité et de détermination.

Nous sommes heureux de souügneHa 
réussite et l’accomplissement de vos effort .

VOS VOISINS.

361, boul. Trudel, C.P 161
Yamachiche
Tél. (appels locaux):
296-3725
Interurbain sans frais:
1-800-567-7859
Télécopieur (fax):
1-819-296-3729

La Meunerie
des années 90

mm

i
MANUFACTURIER DES mouléfs

YAMACHICHE (QUEBEC)

vendredi 18 m*i IS9Û 15A

2045, RUE ROYALE, TROIS-RIVIÈRES 375-4770. 
Ligne directe: 1-800-567-8643 m •*
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Nous sommes heureux 
d'avoir pu participer à la 
réalisation de cet édifice 

d'envergure en 
effectuant l installation 

d'aspirateur central.

□
 PLOMBERIE

GUILLEMETTE INC.
Gaz — Chauffage — Brûleur 

Aspirateur central 
Chauffe-eau solaire

296-3351
830, rue Ste-Anne, Yamachiche, Qué. GOX 3L0

Félicitations
à Duchesne & Fils

“Nous vous invitons à visiter notre centre de jardin, 
l’un des plus modernes et des plus complets en Mauri- 
cie. Nous vous conseillerons avec plaisir pour l'embel­
lissement de votre terrain. ”

A

R. Lefebvre & fils, prop.

&
G

René Lefebvre, prop.
1361, bout. St Laurent Est, Louisevilie - 228-5344

Nous sommes fiers 
d avoir participé à la 

réalisation de cet édifice 
en exécutant les travaux de 
tuile céramique et de granit. 

Bon succès à cette 
entreprise d avant-garde!

Ttrruzo
Martw»
Ornant poli 
Tulte
Céramiqu*

CÉRAMIQUE
RÉGIONALE
(de la Mauricie)
INC.

ROMUALD BEAULIEU, président

Cap-d»-la-M»d«ltine duc 379-5431 
Shawimgan, Ou* S39-4213

X
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En achetant sa matière première au meilleur prix
Duchesne vous fait économiser!

Pour être capable de vendre des pro­
duits de qualité à des prix compétitifs, Du­
chesne et fils a toujours suivi ta même rè­
gle d'or; acheter au meilleur prix les matiè­
res premières, donner le plein rendement 
de ses équipements et vendre au prix le 
plus compétitif.

Ce défi, c'est toute l'équipe de Duches­
ne qui te relève en collaboration bien sûr 
avec le département des achats. Une équi­
pe de professionnels constamment à l'é­
coute des tendances des marchés spécu­
lateurs pour profiter de tous les avantages 
et du même coup offrir des prix encore 
plus compétitifs à la clientèle. En sauvant 
un seul doilars à l'achat de la matière pre­
mière l'entreprise peut augmenter d'au­
tant sa compétivité.

L'équipe des achats de Duchesne et fils 
suit donc de près l'évolution de la bourse, 
ta situation économique de tous les pays, 
l'expansion des usines de partout à travers 
te monde, les tendances des marchés spé­
culateurs et tout ce qui se rattache à l'as­
pect financier pour être capable d'agir ra­
pidement et de sauver des milliers dollars 
et ensuite, partager avec vous, cette éco­
nomie en vous offrant des prix compéti­
tifs.

1ÈRE OU ALITÉ POUR 
OBTENIR SATISFACTION

Il faut dire aussi que Duchesne est un 
client très exigeant. L'entreprise achète de 
ia matière première de qualité supérieure 
afin d'offrir è ses clients immédiats ce qu'il 
y a de mieux. Si tout le monde travaille 
avec de la matière de qualité, ta satisfac­
tion animera tous les individus de la chaîne 
è partir de la production jusqu'au client. 
Cette ligne de pensée fait partie du proces­

sus de qualité totale, une stratégie de mar­
keting japonaise de plus en plus exploitée 
dans tes entreprises québécoises. De fait, 
le rôle de l'équipe des achats est de fournir 
des éléments de base de qualité excep­
tionnelle au moment opportun sans jamais 
manquer de rien.

Il va sans dire que le département des 
achats dirigé par M. Michel Trahan, joue 
avec un budget de plusieurs millions de 
dollars. Juste dans la région, Duchesne et 
fils dépense une somme moyenne de 20 
militons de dollars par année.

ENCOURAGER LES ENTREPRISES LOCALES
Bien qu'elle ait comme philosophie d’a­

cheter le plus près possible pour encou­
rager les entreprises de chez nous, Du­
chesne doit également se diriger vers les 
grands centres comme Montréal ou en­
core l'Ontario pour acheter des produits 
non disponibles en région. La majorité des 
650 fournisseurs de Duchesne sont qué­
bécois dont le tiers sont des entreprises lo­
cales.

Duchesne aime bien entretenir une rela­
tion à long terme avec ses fournisseurs. 
Certains fournissent l'entreprise depuis 
40 ans. La relation entre fournisseur et 
acheteur est très importante chez Duches­
ne car les fournisseurs d'aujourd'hui sont 
les partenaires et associés de demain.

CONSULTER AVANT D’ACHETER
Un autre particularité de l'entreprise est 

l'achat d’équipements, de fournitures spé­
cifiques ou encore d'outils de production 
qui se fait en consultation avec les utilisa­
teurs réels pour obtenir l'assurance que 
l'efficacité sera maintenue à son maxi­
mum.
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Secondé par l’équipe de distribution 
le camionneur part l'esprit tranquille

En 1990, les camionneurs 
de Duchesne et fils parcoure- 
ront 1 700 OOO milles, utilise­
ront environ 900 OOO litres de 
pétrole pour livrer une moyen­
ne annuelle de 85 OOO tonnes 
de marchandise aux 3 OOO 
clients du Québec, de l'Ontario 
et de la côte Atlantique.

Des chiffres impressionnants 
n'est-ce pas pour une petite en­
treprise yamachichoise. Évi­
demment, un camionneur est 
incapable de faire tout ce travail 
à lui seul. L'entreprise possède 
donc une importante flotte de 
camions. En tout, 60 véhicules 
incluant les semi-remorques et 
les tracteurs. En période active, 
ils sont une quarantaine de ca­
mionneurs à prendre la route 
pour parcourir les territoires 
desservis par les représentants 
de Duchesne. Certaines ré­
gions bénéficient de deux visi­
tes par semaine dépendam- 
ment de la distance à parcourir.

Tous les camionneurs de Du­
chesne suivent une formation 
avant de prendre la route. L'en­
treprise a engagé une person­
ne-ressource pour dispenser 
ces cours qui abordent l’aspect 
technique, les façons de se pro­
téger au volant d'un tel véhicu­
le, etc, etc. Duchesne et fils 
possède un excellent dossier 
de qualité de conduite; aucun 
accident majeur jusqu'à main­
tenant. Il faut dire cependant 
que les véhicules sont entrete­
nus et vérifiés quotidienne­
ment. Ils sont donc en excellent 
état.

Par son travail, le camionneur 
est un peu considéré comme un 
représentant de l'entreprise. 
C'est lui qui rencontre les 
clients le plus souvent. Il de­
vient donc la personne idéale 
pour rapporter commentaires, 
plaintes, satisfactions ainsi 
qu'une foule d'informations 
susceptibles d'aider l'entrepri­
se à répondre davantage aux 
besoins des clients. La stabilité 
des camionneurs de Duchesne 
et fils permet au client d'établir 
non seulement une relation 
d'affaires avec le camionneur 
mais aussi une relation amicale 
d'où le service personnalisé et 
efficace de cette équipe.

Le camionneur de Duchesne 
voyage toujours avec le même 
camion de façon à ce qu'il dé­
veloppe un sentiment d'appar­
tenance avec son camion et 
qu'il le connaisse bien. Une fois 
arrivé chez le client c'est le ca­
mionneur qui décharge la mar­
chandise.

CONDITIONS DE TRAVAIL
L'entreprise vient d'investir 

400 000 dollars pour amélio­
rer les camions et les remor­
ques, diminuer l'effort physique 
du camionneur et améliorer ses 
conditions de travail.

Pour effectuer son travail, le 
camionneur peut compter sur la 
présence de toute une équipe. 
Le personnel du trafic planifie la 
sortie des camions selon un ho­
raire bien établi et le nombre 
d'unités nécessaires pour

Les camionneurs parcoureront 1 700 000 milles en 1990 et 
utiliseront 900 000 litres de pétrole durant cette période.

NOUS SOMMES HEUREUX DE 
TR A VAILLER EN COLLABORA­
TION A VEC VOUS.
QUINCAILLERIE COOP YAMACHICHE

Articles divers de quincaillerie agricole et résidentielle 

Service d'engrais chimiques

143, boul. Trudel, Yamachiche (819) 296-3713

transporter la marchandise pré­
vue. Il y a aussi l'étape du char­
gement qui est très importante. 
Ces employés voient à ce que 
tout le matériel soit chargé et 
placé selon l'ordre de livraison 
pour occuper le moins d'espace 
possible. Avant de partir, le 
chargement a été vérifié afin 
que le camionneur ne rencontre 
pas d'embûche sur sa route. 
Tous les détails de limite de 
poids et de cubage correspon­
dent aux normes. Il peut donc 
partir en sécurité parce qu'il est 
secondé par toute une équipe; 
celle de la distribution.

Duchesne et fils possède une importante flotte de camions 
pour distribuer ses produits à la grandeur du Quebec et de 
I Ontario ainsi que sur la côté Atlantique.

Nos sincères félicitations à cette 
entreprise des plus progressives:

DUCHESNE & FILS d’Yamachiche.

Duchesne & fils, synomyme d'une 
saine administration et d'une 

main-d'oeuvre qualifiée!
LE PLUS GRAND CENTRE DE 
RÉNOVATION DE LA RÉGION

AUDET
& FILS INC.

SPÉCIALITÉS:
MATÉRIAUX DE CONSTRUCTION 
PLOMBERIE, QUINCAILLERIE, DÉCORATION

SERVICE DE LIVRAISON SANS FRAIS
294, boul. Dussault, St Marc des-Carrières, Cté Portneuf 

St-Marc-des-Carrières - 268-3525 
Ligne directe Donnaconna - 285-2720 

Ligne directe Québec - 694-0480
vendra* 1990 J7A



Avec des investissements de 25 millions $

Duchesne est là pour rester!
Si l'on se fie au sentiment 

d'appartenance que l'entreprise 
éprouve pour son milieu et à 
tous les bénéfices qui furent 
réinvestis au fil des ans pour 
s'assurer un avenir prometteur, 
tout permet de croire que Du­

chesne et fils est là pour rester.
Au total, 25 millions de dollars 

ont été investis durant les 5 der­
nières années pour contribuer à 
l'avenir de Duchesne dans sa pe­
tite municipalité. Vu de l'exté­
rieur, c'est comme si Marcel Du­

chesne avait décidé d'offrir un 
cadeau à ses employés ainsi 
qu'à tous les intervenants de 
l'entreprise et du milieu pour les 
remercier de leur précieuse col­
laboration au développement de 
la compagnie.

Parmi ces investissements on 
remarque la construction d'un 
nouveau siège social situé au 
333, rue Saint-Jean à Yamachi- 
che, lequel a ouvert ses portes 
pour accueillir le personnel en 
juin dernier. Cet édifice moderne 
et prestigieux pour la région, est 
tout à l'honneur de ses ouvriers 
qui ont travaillé avec ardeur et 
enthousiasme pour permettre 
cette réalisation. Un comité 
d'employés a travaillé pour choi­
sir le mobilier moderne, adapté 
au nouvel outil de travail qu'est 
l'informatique ainsi qu'à la dé­
coration qui est de très bon goût.

La compagnie a également in­
vesti de grosses sommes d'ar­
gent au cours des dernières an­
nées pour moderniser ses pro­
cédés de fabrication, et surtout 
pour améliorer la qualité de vie 
des travailleurs dans les usines. 
Voici une petite idée de tout ce 
qui a été fait.

Dans la modernisation de ses 
procédés de fabrication, l'unité 
de nettoyage du fil d'acier dans 
l'usine de clous a complètement 
été modifiée afin d'éliminer tout 
rejet d'oxyde de fer ou autres 
contaminants non conformes 
aux normes de l'environnement.

Duchesne et fils a également 
complété un vaste programme 
pour l'assainissement de ses 
eaux usées. De cette façon, la 
compagnie s'est dotée, pour le 
plus grand bien de ses ouvriers, 
de l'entreprise et de la municipa­
lité d'Yamachiche, de réseaux 
souterrains (canalisation) d'eau 
potable industrielle et d'égouts, 
d'un réseau de protection contre 
l'incendie, d'étangs artificiels 
pour le recyclage des eaux 
usées, la récupération des eaux 
pluvials et la protection contre 
l'incendie.

Ces investissements ont eu 
pour effet d'alléger les charges 
financières de la municipalité et 
de pondérer le compte de taxe 
des citoyens parce que la trop 
forte demande d'eau de Duches­
ne nuisait au bon fonctionne­
ment du réseau municipale. Si 
Duchesne et fils avait décidé de

Le fil machine doit être nettoyé dans des bains d’acide 
avant d’être utilisé pour fabriquer des clous. L’entreprise a 
investi d importantes sommes d’argent pour changer le 
principe afin d’éliminer tout rejet d’oxyde de fer ainsi que 
d'autres contaminants non conformes aux normes environ­
nementales.

ne pas investir de gros montants 
d'argent pour devenir autosuffi­
sant, c'est Yamachchiche qui 
aurait dû améliorer son réseau 
pour répondre aux besoins de 
ses citoyens.

Au cours des cinq dernières 
années, l'entreprise a également 
mis sur pied une nouvelle usine 
de fabrication de pellicules de 
polyéthylène. Elle tient à féliciter 
son personnel pour sa réussite 
complète. Les ouvriers de l'usine 
de vinyle quant à eux, peuvent 
être fiers d'avoir introduit et maî­
trisé le procédé de co-extrusion 
pour la fabrication des revête­
ments de vinyle.

Tour à tour les usines de profi­
lage des aciers plats et d'alumi­
nium, de fabrication de clous ain­
si que celle de treillis soudés, ont 
vu augmenter et améliorer leurs 
outillages de production pour 
améliorer la qualité de vie des 
travailleurs et la fabrication. 
Dans le même sens, un program­
me de ventilation des aires de 
production a été réalisé dans les 
usines et les cafétérias.

Finalement, l'implication du 
syndicat a grandement aidé l'en­
treprise à mettre en place un 
plan conjoint pour la santé et la 
sécurité des travailleurs.

L'entreprise Duchesne et fils 
est peut-être là depuis 1927, 
mais elle a su évoluer et investir 
pour répondre aux exigeances 
sans cesse grandissantes de 
l'environnement et de la société.

NOUS 
SALUONS 

AVEC 
PLAISIR 

LA RÉUSSITE 
DE

DUCHESNE 
ET FILS

UNE
COMPAGNIE 
DYNAMIQUE 

PRÊTE À 
RELEVER 

LES DÉFIS 
DE L'AVENIR!
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VOS PORTES ET FENETRES
BIENTÔT S’OIMUR... SUR UNE

MAGNIFIQUE 
PISCINE!

A ■

PISCINE
Valeur de: 12,000 S i 
Dimension: 14’ x 28' li

Reglements du concours en magasin 
Un coupon par soumission une 
soumission par client dans tout le 
eseau Fenexpen 

Offre vande du 1er mai au 2 juin 199C 
chez les marchands participants

CITADELLE

UN SPECIALISTE DOMINE TOUS LES AUTRES

En plus d e,,ectuer un bon placement en vous 
//? \ \ procurant portes et fenêtres chez FENEXPERT, 
Mfc.LaL.v* vous courez maintenant la chance de gagner 

une superbe piscine creusée CITADELLE.
Il est prouve que vous récupérez déjà en moyenne 

71% de votre investissement lorsque vous 
achetez des portes et fenetres d aluminium ou 

de vinyle de qualité lorsque vous vendez 
votre maison dans la même annee. 

"Remodeling octobre 1989". 
Pour etre admissible au tirage d une pis­
cine creusee CITADELLE, il vous suffit de 

demander une soumission de portes 
et fenêtres chez l'un des mar­

chands FENEXPERT Au­
cun achat n'est requis.
Rentabilisez votre inves­
tissement... réalisez votre 
rêve . Passez nous voir

'Marque d« commerce usager m%cri Portes et fenêtres

O

OUVERTEC INC
SALLE DE MONTRE

1344, CHEMIN STE-MARGUERITE, POINTE-DU-LAC

HEURES D'OUVERTURE
Lundi au vendredi 8h à 17h 

Samedi 9h à 12h

ESTIMATION
GRATUITE 377-2005 37730281



extraordinaire à l'intérieur.

1

Superbe, à l'extérieur.

' ^ ^ OOWrtSNÉ

A*—

■ -----  •y»

>

FÉLICITATIONS
AUX ENTREPRISES DUCHESNE ET FILS LTÉE

GARAGE YVON MASSE INC.
1101, boul. Trudel, Shawinigan, GOX 3L0

À la direction et au personnel de Duchesne & Fils, nos voeux de 
succès constants et nos sincères félicitations pour tant de mérite!

CIMENTIER
Yvon Désaulniers

Entrepreneur spécialisé 
FINITION DE BÉTON

Patios • Piscines - Trottoirs • Entrées Sous sol • Garages - Etc.
^801, Ste-Anne, Yamachiche, Tél.: (819)296-2328^

Nos hommages à la direction et 
au personnel de Duchesne & Fils

Equipement de Restaurant Laroche a Monas cie ltee

ÉQUIPEMENT
itrur

1655, rue Plouffe 
Trois-Rivières

Tél.; 3794949

Un siège 
social 

superbe
Avant d’investir dans un siège 
social, Duchesne et fils a atten­
du d’atteindre une stabilité de 
croissance continue, que les usi­
nes soient bien établies et qu’el­
les soient vraiment rentables. Le 
moment venu, l’entreprise n’a 
pas cherché à économiser. Elle 
voulait ce qu’il y avait de mieux 
et c’est réussi. C’est peut-être 
beau de l’extérieur mais de l’in­
térieur c’est extraordinaire.

Quand on entre dans le nou­
veau siège social, on reste bou­
che bée tellement c’est impres­
sionnant. Ce n’est pas moderne, 
c’est futuriste, raffiné. Les cou­
leurs sont chaudes, accueillan­
tes, la décoration est soignée et 
sophistiquée. Il y a de belles toi­
les. Tout a été pensé pour pro­
curer une ambiance de travail 
agréable à tous les employés. Et 
ce n’est pas juste beau au coup 
d’oeil, les plans ont été conçus 
pour faciliter le travail des em­
ployés et tout le monde travaille 
avec le sourire parce qu’ils ont 
participé à la réalisation du pro­
jet. C’est un très bel établisse­
ment dont tous sont fiers.

une excellence 
reconnue...

Au cours des années, Duchesne a mérité de nombreux prix 
en reconnaissance de son excellent service, de la qualité de 
ses produits et de son implication sociale.
1982: Mercure de la fabrication (Mercuriades).
1 983: Opération Relance économique pour son leadership. 
1984: Fournisseur de l’année d’après l’Association des dé­

taillants de matériaux de construction du Québec. 
1985: Entreprise de l’année en Mauricie d’après le Ministère 

de l’industrie et du commerce; Semaine nationale de 
l’entreprise; Honneur au mérite (Club Rotary); «Best 
Ail-Round Supplier» d’après l’Association des détail­
lants de matériaux de construction de l’Ontario.

1 986: Mention pour la contribution au développement éco­
nomique du Québec; en hommage à un des bâtisseurs 
du Québec industriel, le Parc industriel de Bécancour 
nomme son boulevard principal, Raoul-Duchesne. 

1988: Méritas au Gala de la MRC de Maskinongé.
1 990: Le bureau régional du ministère de l’Industrie, du Com­

merce et de la Technologie a remis une plaque honori­
fique à M. Marcel Duchesne visant à reconnaître sa 
contribution dans le développement de l’économie ré­
gionale grâce à son entreprise qui compte plus de 400 
employés.

Ces honneurs ont été reçues grâce à l’implication de tout le 
personnel de Duchesne et également grâce la confiance de 
tous les clients. Les dirigeants de l’entreprise les remercient 
du fond du coeur.

AMEUBLEMENT DE BUREAU 
ET SERVICE DE DESIGN

r VtnÉl

Nous sommes heureux de compter parmi les fournisseurs de Duchesne & 
Fils et profitons de cette occasion pour souligner leur apport grandissant 
dans notre économie régionale.

SINCÈRES FÉLICITATIONS.
Les Caisses Enregistreuses!

e. CASTON BÉDARO
980, Père-Daniel, Trois-Rivières 379-9191

inc.
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Des systèmes d'information efficaces 
pour faciliter le travail des employés

Le succès d'une entreprise 
repose sur la communication 
qu'elle se fasse verbalement, 
par écrit ou encore par ordina­
teur. C'est un outil de travail in­
dispensable qui doit être effi­
cace pour progresser.

Durand les années 1 990, l'in­
formation est devenue une res­
source stratégique et elle se 
doit d'être gérée comme toute 
autre ressource de l'entreprise. 
C'est un actif pour l'organisa­
tion.

Duchesne et fils est en train 
de mettre en place une infras­
tructure pour supporter le plan 
d'informatisation. Cinq person­
nes sont actuellement en poste 
pour élaborer la technologie de 
support et assister les utilisa­
teurs dans la transition et dans

l'utilisation des systèmes.
Le secteur Systèmes d'infor­

mation accorde beaucoup d'im­
portance à l'humain car 70% 
des efforts d'implantation d'un 
système sont reliés aux res­
sources humaines alors que 
20% sont requis au niveau des 
données et seulement 10% 
pour l'ordinateur et les logiciels.

L'employé est incité à la créa­
tivité par une participation ac­
tive dans un concept d'utilisa­
teur-propriétaire de son sys­
tème. Une approche globale et 
évolutive respectant les be­
soins réels de l'organisation est 
privilégiée. Du fait, le client in­
terne, c'est-à-dire l'utilisateur a 
un rôle pro-actif.

Bien que ('informatisation 
corporative soit en pleine phase

MERCI DE VOTRE CONFIANCE 
ENVERS NOUS ET NOUS SOMMES 
FIERS D'AVOIR CONTRIBUÉ À LA 
RÉALISATION DE CE PROJET PAR 

LA LOCATION D’OUTILS. 
FÉLICITATIONS POUR VOTRE 

NOUVELLE BÂTISSE AINSI QU’À 
CEUX QUI ONT CONTRIBUÉ 

À VOTRE RÉUSSITE.

L’ÉQUIPE DE LOCATION
* If il H

620. BOUL ST-LAURENT EST, LOUISEVILLE
228-3234 — 228-5238

c---------------------------------------------------------------------------------^
La maison ST-LOUIS & FILS est 
heureuse de souligner la réalisation 
du magnifique édifice de I)U- 
CHESNE & FILS et profite de 
l’occasion pour témoigner du dy­
namisme de la direction et du per­
sonnel de cette prospère entrepri­
se.

ST-LOUIS Sû
Jacques Saint-Louis, président 
Michel Saint-Louis, secrétaire 

' ' SERVICE - DIGNITÉ - DISCRÉTION
POINTE DU LAC YAMACHICHE - LOUISEVILLE - 

- ST THOMAS ST-SÉVÈRE

v--------------------------------------------------- --------------->
20A Le nowelllsle vendre* 18 mai 1990

de réalisation, plusieurs sec­
teurs peuvent compter sur des 
outils informatisés pour suppor­
ter les opérations, la gestion et 
la prise de décision.

Les services de la paie, la 
comptabilité générale et les sta­
tistiques de vente sont tous in­
formatisés. Les prochaines éta­

pes à réaliser sont la prise de 
commandes, la distribution, la 
comptabilité de gestion, la pla­
nification de production, l'en­
tretien de l'équipement et la 
gestion des ressources humai­
nes.

Contrairement à ce que plu­
sieurs pensent, l'informatique

n'est pas là pour remplacer les 
employés mais plutôt pour per­
mettre le développement de 
chacun dans la réalisation des 
objectifs de l'entreprise. Il faut 
se rappeler que «Quelle que 
soit la qualité du système, il 
ne sera jamais plus perfor­
mant que celui qui l'opère.»

L ordinateur central est situé au milieu de la bâtisse. Très peu de personnes y ont accès 
seulement les employés de ce département.

Nous sommes assurés que toute la 
population se joint à nous pour offrir 
des félicitations à L’entreprise 
DUCHESNE & FILS Ltée, qui se 
classe si avantageusement dans le do­
maine industriel.

Nous ajoutons les voeux les meilleurs 
aux administrateurs et au personnel 
qui ont su rendre cette entreprise, qui 
joue un rôle prépondérant dans notre 
municipalité, aussi prestigieuse!

7

r:
ANDRÉ CHAÎNÉ, maire

MUNICIPALITE D’YAMACHICHE
MAIRE:

André Chaîné 
Siège 1:
Réal Girardin 
Siège 2:
Serge Lamy

Siège 3:
Pierre Buisson 
Siège 4:
Michel Isabelle 
Siège 5:
Carmen Girardin

Siège 6:
Yvon Lamy

Secrétaire-trésorier: 
Paul Désaulniers
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L imprimerie de Duchesne et fils embauche deux personnes. Ce département produit tout 
le matériel imprimé dont l'entreprise a besoin. Tout... sauf les factures commerciales et ça 
viendra un jour.

AIPHÛKSBESHA'

Duchesne à Bécancour...
Si vous circulez régulièrement dans le secteur industriel de 

Bécancour, vous avez certainement remarqué le nom du pré­
sident-fondateur de Duchesne et fils, M. Raoul Duchesne, sur 
certains panneaux de signalisation. En effet, la Ville de Bécan­
cour a ainsi nommé un boulevard en l'honneur de ce grand 
homme qui a fait énormément pour l'économie de notre ré­
gion.

La force de Duchesne:

Son autosuffisance
La force de Duchesne; 

son autosuffiseance dans le 
but d'obtenir toujours les 
meilleurs services et ce dans 
les délais prescrits. Pour ce 
faire l'entreprise s'est dotée 
d'un service d'imprimerie 
des plus complets où deux 
personnes travaillent.

Grâce à tout cet équipe­
ment (photocomposition, 
système de caméra, impres­
sions de couleurs, presses, 
etc) Duchesne imprime elle-

même ses guides d'utilisa­
tion qu'on retrouve à l'inté­
rieur des boîtes, tous les do­
cuments internes, les auto­
collants sur les boîtes, etc 
etc. La seule chose que l'im­
primerie ne fait pas ce sont 
les factures commerciales.

Cela viendra peut-être avec 
le temps puisqu'un projet 
est en cours dans le but d'a­
méliorer l'équipement du 
service d'imprimerie.

Outre son imprimerie, Du­
chesne peut se fier sur sa 
propre flotte de camions, un 
atelier mécanique, de me­
nuiserie et d'ici peu son pro­
pre service d'incendie.

NOS MEILLEURS VOEUX 
DE SUCCÈS

VELUX

PORTES ET FENETRES
IV1

jFlEjRiRlOlÂÜ
1158, Ste-Anne, Yamachiche (Qué), GOX 3L0

Tél.: (819) 296-2121 et 296-2282

SJ 5396120

Nos plus sincères félicitations et nos 
meilleurs voeux de succès à la 

direction de Duchesne et Fils Itée.

I. (»ACiNON & FILS (1983) INC.

Matériaux de construction 
Quincaillerie, plomberie 

et peinture
150, ST-LOUIS, STE URSULE, COMTÉ DE MASKINONGÉ JOK 3M0

Abonnés tél. Milot
268-5524

(819) 228-5506

. • ation à l’endroit

tT- P»- rz'iïiï?*» "ttBci,at,ons

SUR MEsuBECHARPENTE D AC t1ON
fabrication et ^

, VENTE O AC'ERcier, ferrements o A
, SOUDURE SUR un

,m"«riScToutRÜÜC'<'Te

POINTE-DU LAC. QU
GOX 1Z0

TÉL
BUREAU 377-1018
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Les usines et leurs caractéristiques
TÔLE GAUFRÉE

La première usine implantée 
chez Duchesne et fils est celle 
de la tôle gaufrée laquelle fut 
installée dans une ancienne éta­
ble en 1 946 puis relocalisée à 
deux reprises par la suite; d'a­
bord en 1 957 puis sur le terrain 
actuel en 1963. Deux em­
ployés travaillaient sur une 
presse manuelle qui coûtait à 
l'époque $90.

L'usine de tôle.

L'usine de clous.

«ar-

Cette usine compte mainte­
nant une quarantaine d'em­
ployés. Il y a trois presses so­
phistiquées, deux sont des 
presses hydrauliques à contrôle 
numérique. On y fait des mou­
lures standards et plus spécia­
lisées, des tôles gaufrées sur 
mesure en acier ou en alumi­
nium au fini galvanisé, pré-peint 
ou galvalume dans une grande 
gamme de couleurs.
- Première usine
- Matières premières: acier/ 
aluminium.
- Utilités: toitures, revêtement 
extérieur ou intérieur.

USINE À CLOUS
L'usine à clous a été cons­

truite en 1 97 1 et a commencé 
à opérer l'année suivante. Ce­
pendant, entre temps, il y a eu 
l'usine de portes et de chassis, 
de clôtures à neige en bois et le 
moulin à scie de Parent.

115 personnes travaillent 
dans l'usine à clous, il y a trois 
équipes de travail et le person­
nel doit faire preuve de grande 
précision et avoir le sens de la 
mécanique.

On y fabrique des dizaines de 
sortes de clous; du demi pouce 
au 14 pouces, brillants, en 
phosphate, en acier inoxidable 
ou galvanisé. On peut l'acheter 
en format d'une livre, 5 Ibs ou 
encore 50 Ibs. En tout il y a

LAURENT SAVOIE
ENTREPRENEUR ELECTRICIEN

407 BOUL DES DOMINICAINS 
TROIS-RIVIERES OUEST. OC
G9A 3A5 (819) 375-6650

Sincères félicitations
pour avoir su faire de votre entreprise 

un modèle de réussite!

cO J. ST-CYR & FRERES LIEE
LE CENTRE DE LA RÉNOVATION

3340 Roule 157 Mont-Carmel. Valmont Que GOX 3J0 
Trois Rivieres Tel (8l9l 379 1416 Fax {819)379 1753 
Shawinigan Tel {819)537 6666

FÉLICITATIOnS FOUR VOTRE NOUVEAU PROJET 
ET BOnnE CHAHCE!

STRUCTURES mmm
FABRICATION

ERECTION CHARPENTES O'ACIER

600 LAB0NTÉ. DRUMMONDVIUE P.Q 
J2C5Y«

Bur.: (819)474-3424 FAX: (819) 474-1962 
RICHARD LAPOINTE, ingénieur, rés.: 477-1346 
PIERRE MELOCHE, président, rés.: 477-5478

.. V-

une vue aérienne du complexe des usines de Duchesne et fils à Yamachiche.
900 items différents.

Le clou est le produit Duches­
ne qui a vraiment permis à l'en­
treprise de se faire connaître. 
C'est sa plus importante pro­
duction.

- Deuxième usine
- Matières premières: fil machi­
ne de différents grades et dia­
mètres.
- Production: jusqu'à 1,000 
clous à la minute.

^FOREST & FILS 
LTÉE

Bol» brut et préparé - Poutre» de dimensions

• Portes et fenêtres • Plomberie
• Quincaillerie • Peinture SICO et Château
• Teinture OLYMPIC
• Revêtement vinyle et aluminium

TOUT POUR LA CONSTRUCTION

374-6285
2250, BOUL. DES RÉCOLLETS

374-6146
LA VISITATION

FELICITATIONS A DUCHESNE & FIES POUR 
SES NOUVEAUX LOCAUX.

4* launieRltée
POMPES À EAU • PISCINES • TRAITEMENT D'EAU

5825, boul. Royal, Trois-Rivières-Ouest
Tél.: 375-7771 Fax: 375-4026

À Duchesne & Fils liée, nous offrons nos sincères 
félicitations et nous applaudissons à leur succès!

M) (M)
Lamy Variétés Inc.

VENTE, RÉPARATION DE BICYCLETTES CCM, PEUGEOT, VÉLOS SPORT 
PEINTURE, PAPIER PEINT, PRODUITS POUR L'ENTRETIEN DE PISCINES

^UTE^ARIEJ»

TREILLIS ET 
LATTES MÉTALLIQUES

En opération depuis avril 
1974, l'usine de treillis et de 
lattes métalliques compte une 
vingtaine d'employés. Cette 
usine fonctionne avec trois 
équipes de travail.

L'équipement vient d'Autri­
che et sert à fabriquer du treillis 
métalliques (un genre de carre­
lage) servant d'armature au bé­
ton et des lattes métalliques 
pour faciliter l'application du 
stuco.

Il y a deux sortes de treillis: au 
fil uni, lisse ou au fil déformé le­
quel donne plus d'emprise. Ce 
dernier est surtout utilisé pour 
renforcer les tuyaux de bétons. 
Il y a également du fil flexicage 
utilisé pour un type bien précis 
de tuyau de béton.
- Troisième usine
- Matières premières: acier ou 
aluminium.
- Utilités: construction et fabri­
cation de tuyaux de béton.

USINE D’ALUMINIUM
Les activités de l'usine d'a­

luminium ont commencé en 
1 975. 1 4 hommes y travaillent 
lesquels doivent faire preuve de 
précision en raison des nom­
breux ajustements pour fabri­
quer les différents types de pro­
filés. C'est tout un art que d'y 
travailler. Le matériel doit être 
bien étiré pour éviter les vallons 
et avoir les bons angles.

Les profiteuses sont l'équi­
pement de base. On y fabrique 
des revêtements d'aluminium 
dans un vaste choix de couleurs 
et de profilés. On y fait aussi les 
soffites, les fascias, les coins de 
fer pour la pose du gypse, ainsi 
que plusieurs moulures et ac­
cessoires.

Le truc; plier l'aluminium gra­
duellement grâce à de nom-

*Z?A La IHHDBlIim vendredi 18 met 199G
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Suite de la page 22
breuses stations lesquelles aug­
mentent l'angle au fur et à me­
sure.
- Quatrième usine
- Matières premières: Alumi­
nium et acier.
- Utilités: Construction, revê­
tement de maisons.

USINE DE VINYLE
Après de nombreuses étu­

des, l'usine de vinyle a débuté 
ses opérations en 1 980 à l'aide 
de deux extrudeuses (machine 
à extrusion). Depuis 1 984 on y 
fabrique même le composé né­
cessaire (PVC) à la fabrication 
du vinyle. La compagnie Du­
chesne à bâti d'énormes sillos 
(capacité de 600,000 kg) ser­
vant à entreposer la résine. 
Près d'une cinquantaine d'hom­
mes y travaillent. À ce dépar­
tement, l'expérience est la clé 
du succès parce qu'il n'y a pas 
de normes précises à suivre. 
Une foule de facteurs influen­
cent la recette, l'employé doit

L usine de treillis 
métalliques.

donc être très attentif afin d'ê­
tre en mesure de faire les ajus­
tements nécessaires.
- Cinquième usine
- Matières premières: Résine 
de P.V.C., des additifs et de la 
couleur.
- Utilités: construction et revê­
tement de maisons.

USINE DE POLYÉTHYLÈNE
Depuis 1986, Duchesne et 

fils a ajouté un produit à sa 
gamme; le polyéthylène (pelli­
cule de plastique). Près de 1 5 
hommes y travaillent pour fabri­
quer 80 produits finis en deux 
couleurs différentes: transpa­
rent et noir.

Le procédé de fabrication est 
de chauffer les matières pre­
mières pour provoquer des 
réactions chimiques. Le mélan­
ge devient comme une gelée et 
il est refroidit à l'air. Le plastique 
monte jusqu'à 50-60 pieds 
dans les airs. On dirait un énor­
me ballon d'une circonférence 
pouvant atteindre jusqu'à 24 
pieds. Par la suite il redescend 
et est plié selon une technique

L'usine d'aluminium.

4* <■

FELICITA TlOnS!
K-----1 QUÉVIS INC.

3160 rue Bellefeuille Trois-Rivières (Quebec) 
Canada G9A 5R5
1 (819) 379 0047 — Télécopieur (819) 379-5104

Serrures

WmJ rtniNAINU UAlULt enr
Rep.: Jean VANASSE

2850, DE L'INDUSTRIE, TROIS-RIVIÈRES OUEST, G8Z 4E8 
Bur.: (819) 378-6573 Fax.: (819) 378-7778

QUINCAILLERIE
• Industrielle _ pe|
• Commerciale _ R_

Bon succès à cette grande entreprise de chez nous qui a le 
vent dans les voiles!

AGENT-LIAISON
• Béton • Durcisseur
• Adhésif à béton • Epoxy
• Coulis «Etc.

5385 bermères. st léonard, que H1R 1M9
(514) 327 0930

Jean Claude fafard, architecte

très spéciale.
Un avantage du polyéthylène 

de Duchesne c'est qu'en plus 
d'être résistant et imperméable 
il est présenté de façon prati­
que, soit sur un rouleau et dans 
une boîte.
- Sixième usine
- Matières premières: résine, 
composé plus additifs.
- Utilités: pour la construction 
(isolation), couvrir le foin, le 
bois, etc.

L'usine de vinyle.

V ^ «
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L usine de polyethylene.

Félicitations 
à Duchesne & fils Itée,
entreprise qui a su se hisser 
parmi les plus progressives, 

grâce à la qualité de ses 
produits

et au dynamisme de la 
direction et 

du personnel!

>MAXI
NOUS REPARONS TOUT GENRE DE PNEUS

Jules Lagacé
président

LAGACÉ et FILS itee
Alignement et balancement des roues 

SERVICE DE PNEUS
autos, camions, tracteurs pour la 
ferme, commerces et industries

m

330, BOULEVARD EST 
LOUISEVILLE 

228-5421 Parce Que les pneus 
cest important.
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DU MONDE AU SERVICE DU MONDE
Le travail d'équipe, le souci de bien servir la clientèle, être à l'écoute et communiquer 
les uns avec les autres sont les bases de la réussite. Chez les Duchesne, il n'existe 
pas de hiérarchie. Chaque individu est considéré parce qu'il occupe une fonction es­
sentielle au sein de l'entreprise. Pour Marcel Duchesne, et aussi pour Yves, les em­
ployés, les clients et les fournisseurs sont les piliers de l'entreprise, c'est pourquoi ils 
doivent être accueillis avec chaleur et enthousiasme. Tout ce beau monde forme une 
seule équipe et travaille dans un seul but: répondre aux attentes de chaque interve­
nant. Travaillons tous ensemble pour s'épanouir et faire grandir notre entremise car, 
comme le dit Marcel, "légalement, Duchesne et fils m'appartient mais, moralement, 
la compagnie appartient à tout le personnel avec qui je suis heureux de la partager."
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