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MOT DE LA 03
PRESIDENTE ET DE
LA DIRECTION

C’est avec beaucoup de fierté que nous partageons avec vous le rapport annuel 2018-2019 de la Commission scolaire des Hauts-Bois-de-
'Outaouais.

Ce document prescrit par la Loi sur l'instruction publique fait partie des différents outils que réalise annuellement la Commission scolaire pour
rendre compte a la population et au ministre de I'Education, des services gu’elle offre sur 'ensemble de son territoire.

Il présente les résultats au regard de notre Plan d’engagement vers la réussite, souligne nos réussites et permet de faire le point quant a
I'atteinte de nos objectifs.

A sa lecture, vous pourrez constater que I'année a été particulierement riche en réalisations et que la Commission scolaire met tout en ceuvre
pour assurer a sa clientele des services de qualité.

L’année scolaire 2018-2019 en fut une de développement et d'innovation et nous tenons a souligner les nombreuses et belles réalisations
de nos éleves et des membres du personnel de toutes catégories.

Bravo et merci a toutes et tous pour votre bel engagement.

Diane Nault, ernand Paré téphane Rondeau,
Présidente Directeur général Directeur général adjoint
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DECLARATION
DE SERVICE

&

VISION

Tout projet d’envergure débute d’abord par une vision qui vient structurer la pensée et donner du sens aux actions a poser. Notre vision met
en lumiére les éléments de notre réflexion qui nous apparaissent essentiels. Cet énoncé de vision reflete donc a la fois les idées qui font
consensus au sein de notre organisation et les valeurs qui la soutiennent.

> Pour nos éléves « La réussite et la persévérance de chaque éléve, jeune et adulte, et de la diversification des voies de formation. »

> Pour notre personnel « Des programmes d'insertion et de développement professionnels de qualité pour tout le personnel. »

> Pour nos partenaires « Etre un partenaire reconnu pour la qualité des services offerts et pour le développement socio-économique
des deux régions qu’elle dessert. »

MISSION

Institution publique vouée a I'enseignement, tant auprés des jeunes et des adultes, la Commission scolaire des Hauts-Bois-de-I'Outaouais a
une mission axée sur sa vocation éducative, mais aussi sur son réle dans la communauté, tout en considérant les caractéristiques et
contraintes de sa clientéle, ainsi que ses besoins. Voici donc I'énoncé de cette mission :

« Organiser, au bénéfice des éléves jeunes et adult es, des services éducatifs de qualité, en vue de I'  atteinte d’'un plus

haut niveau de scolarisation et de qualification po ur notre population, tout en contribuant a sa mesur e au développement

social, culturel et économique de notre région ete  n promouvant et valorisant I'éducation publique sur notre territoire. »
VALEURS

Depuis la création de la Commission scolaire en 1998 et a travers les diverses consultations qui ont mené a I'élaboration du PEVR, certaines
valeurs s'imposent de facon plus unanime pour témoigner de I'engagement de tous au regard de la réussite des éleves.

| L’ETHQUE | LA PERSEVERANCE | LA RIGUEUR |




NOTRE COMMISSION
SCOLAIRE

Territoire de 27 837 km 2

Les services éducatifs sont déployés dans 34 municipalités et dans 2 communautés autochtones
de la MRC du Pontiac et de la MRC de la Vallée-de-la-Gatineau.
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CONSEIL DES 06
COMMISSAIRES
2018-2019

Le Conseil des commissaires jour un réle important au niveau de la gouvernance de la Commission scolaire. Il sert aussi d’'organe de
représentation des parents et de la population en général, et ce, sur toutes les questions relatives a I'éducation des éléves, jeunes et
adultes. En ce sens, il est un élément important et incontournable de la démocratie scolaire.

Les membres du conseil des commissaires 2018-2019

Mrm e Diane M ault
Presidente
Présidente du com ite executit

Conformément & la Loi sur linstruction publique, un

| ; ¢ code d’éthique et de déontologie est applicable aux
MC.‘E)EaDr:j\:IEEApUnr;naLi Mrg«r.rchg\nc:[:erl‘\‘;aﬁgﬂzﬂd Mme Janique Lachapelle  Mme Marie-Anne Poulin Mme Chantal Tremblay: Commlssa”'es Ce|u|_C| est dlsponlble sur Ie Slte Web de

Circonscrption 3 Circonscription 4 Circonscription 5

la Commission scolaire.

Aucune plainte n’a été déposée au cours de I'année.

A
w_2
Mme Guylaine Marcl Mme Annette Dumouchel

=
M. Bernard Caron M Damien Lafreniere M Jacques Masseau

Circonscription 6 Circonscription 7 Circonscnption 8 Circonzcrigtion 10 Circonseription 11

Wi im
Mme Jogle Laroche Mme Solange Cliveira Mme Melanie Auger  Mme Emilie Thom pson
Commissaire-parent  Commissaire-parent, Commissaite-parent, Commissaire-parent,
EHDAL gensral secondairg primaire



FAITS SAILLANTS 2018-2019

L’année scolaire 2018-2019 fut
marquée par la mise en ceuvre du Plan
d’engagement vers la réussite

(PEVR) qui fait suite aux nombreuses
consultations de I'an dernier.

Ainsi nos 34 actions prioritaires ont
été réalisées et auront permis :

L’ouverture de 15 classes de
maternelle 4 ans (120 enfants qui
ont des services de qualité)
o Chaque classe comporte
1 enseignante + 1 personnel de
soutien + tous les services
complémentaires (orthopédagogues,
psychoéducateurs, autres).

L'augmentation de notre clientele
scolaire (surtout au primaire).

La planification de la réouverture
du pavillon de Blue Sea (école a
volet alternatif).

La révision de plusieurs

politiques et encadrements pour

favoriser la réussite des éleves

o Transport scolaire,

o Organisation scolaire,

o Politique relative aux services
EHDAA.

Le déploiement de la stratégie la
Réussite pour tous et Partir avec
fierté (PAF) qui aura permis d’aller

retrouver et scolariser prés de
75 anciens décrocheurs.

L’augmentation de notre taux de
diplomation/qualification de
56,8% a 68,8%.

L'augmentation de notre
personnel en service aux éleves
(création de plusieurs emplois
enseignants, professionnels,
techniciens, préposés, soutien).

L’amélioration de nos
infrastructures pour en faire des
milieux d’apprentissage bienveillant
et sécuritaire.

L'implantation des contenus en
orientation scolaire et
professionnelle permettant aux
éleves de mieux s’orienter dans le
choix d’une carriére.

Déploiement, installation et mise

a niveau des équipements
numériques permettant aux éléves
et au personnel de travailler avec
des outils du 21° siécle.

L’actualisation du plan de soutien
et panification des activités de
perfectionnement.

L’élaboration de protocoles avec
les colleges et les universités
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pour faciliter la formation
continue de notre personnel.

- Le soutien a l'actualisation des
projets éducatifs des
établissements .

- L’élaboration en collaboration avec
les comités informatiques d’'un plan
de formation du personnel
enseignant.

- L’adoption d’une politique et
procédure d’appréciation de la
contribution des employés
permettant de reconnaitre et
valoriser nos employés.

- L’élaboration d’'une stratégie de
valorisation du role des parents
dans le cheminement scolaire de
leur enfant.

- L’élaboration d’'un protocole relatif
aux communications internes et
externes en lien avec les différents
acteurs.

- Nomination du nouveau directeur
général , Monsieur Denis Rossignol.

L'année 2019-2020 sera elle aussi
remplie de grandes réalisations qui
permettront & nos éléves, a notre
personnel et a toute notre
communauté de réussir et de se
développer !



PLAN D'ENGAGEMENT VERS
LA REUSSITE EN BREF 08

g ) Plan d’engagement vers la réussite 2018-2022 Capsuqa
® Commission scolaire de 4 1
LN oo, e

NOTRE MISSION : « Organiser, au bénéfice des éléves jeunes ef adultes des services éducalifs de qualité NOTRE VISION : « Une commission scolaire qui met en place une CULTURE DE
en vue de l'atfeinte d'un plus haut niveau de scoiarisation et de qualification pour notre population, tout en REUSSITE axée sur I'engagement louverture au changement et I'émergence d'une
contribuant 3 sa mesure au développement social culturel et économigue de notre région en promouvant et releve de qualite tout en contribuant au développement de son miliey. »

valorisant ['education publique sur notre temritoire. »

NOS ENJEUX
L'INCLUSION ET LA REUSSITE EDUCATIVE DES MILIEUX DE VIE ET D'APPRENTISSAGE L'ENGAGEMENT ET LA MOBILISATION DES
DE TOUTES LES PERSONNES INNOVANTS, STIMULANTS, ACCUEILLANTS ACTEURS ET DES PARTENAIRES

ET SECURITAIRES
NOS ORIENTATIONS

RENFORCER LE ROLE ETLA PLACE DES ACTEURS ET DES

ASSURER UN ENVIRONNEMENT BIENVEILLANT, SAINET
ASSURER UNE MEILLEURE ADAPTATION DES SERVICES A LA : -
DIVERSITE DES PERSONNES, DES BESOINS ET DES TRAJECTOIRES SECURITARE GUIERLORISE LA BONMMUNCETION AN ST 0L DES

! PARTENAIRES DE L EDUCATION
RELATIONS PERSONNELLES ET SOCIALES ENRICHISSANTES

= D'ici 2022, reduire les ecarts de réussite entre différentsgroupes d'eléves
(GarsvsFilles  de 7% & 5%) (EHDAA: de 40% & 30%)

= Diici 2022, améliorer la reconnaissance et la valorisation de |'expetise

= Dici 2022, soutenir et faciliter Ia création d'environnements stimulants et de 10Ut 6 personnel (partrait de stustion)

propices aux apprentissages et a la pratique réguligre d'activités
« Dici 2022, ramener de 16% & 14% la proportian d'éléves entrant & physiques diversifiees (50 minutes par jour au primaire) = Dici 2022, accroitre 'engagement, la participation et la collaboration de
13 ans ou plus au secondaire, dans le réseau public tous les parents, des familles et de [a cormmunauté dans la réussie des

= D'ici 2022, assurer un climat scolaire positif et sécuritaire pour 'ensemble #léves (portialt de situation)

des gleves et desintervenants

OFFRIR A TOUTES LES PERSONKES LES MEILLEURES CONDITIONS - Diici 2022, faife en sore que toutes les infrastructures immabilieres et 10122, e Qe prciondls eIt Be SEl e iRl ol s

= 53 g 2 L " : it o] it d 1 d
POUR APPRENDRE ET REUSSIR TOT ET TOUT AU LONG DE LEUR VIE technologiques solent dans un état satisfaisant et prétes pour I'avenir ﬁéi:g';g;iup;uﬁfgg:%ls‘f:gra” £ PAGEHEaTTEISOLItES Rl B

= Dci 2022, porter & 70 % la proportion des éléves de moins de 20 ans qui AMELIORER LA GOUVERNANCE ET LA PERFORMANCE

obtiennent un premier dipldme ou une premiere qualfication, et & B3 % ASSURER LE DEVELOPPEMENT ET LA QUALIMTE DES PRATIQUES ORGANISATIONNELLE EN INTEGRANT LE PRINCIPE DE
la proportion de ces éleves ttulaires d'un premier dipldme (Dipldme PEDAGOGIQUES ETDES RESSOURCES EDUCATNES SUBSIDIARITE
d'études secondaires et Dipléime d'études professionnelles) o
= D'ici 2022, porter @-50% |a-proportion des enfants qui commencent |a = D'ici 2022, soutenir les établisse ments afin qu'ils offrent des plateaux de = Assurer une gestionflexible, colaborative et responsable des re ssources
premigre année sans présenter de facteur de vulnerabilité pour leur développement professionnel wisant & assurer le partage des publigues axée surles résultats etfondée surla recherche et les données
deéveloppement connaissances nécessaires & I'évolution des pratiques pédagogiques et probantes
éducatives

= Dici 2022, porter & 90%, le taux de réussite & I'épreuve rministériglle
d'écriture, lanque d'enseignement, de 1a 4= année du prim aire = Dici 2022, s'assurer que 100% des éléves aient accés chague année a

F 5 des projets pédagogiques integrant le numerigue
= Augrnenter de 5% la part de la population adulte au Québec qui dérmontre profels pecagogld g i

des compétences élevées en (itératie, selon les résultats du programme
pour I'évaluation internationale des compétences des adultes de 2022
(FEICA)




Commission scolaire des
Hauts-Bois-de-I'Outacuais

MISE EN CEUVRE DES ACTIONS PRIORITAIRES

2018-2019

Plan d’engagement vers la réussite 2018-2022

2019-2020

2020-2021

Mieux outiller les jeunes par rapport a leur orientation scolaire et

professionnelle

« Implantation de la stratégie
«La réussite pour tous »

« implantation des contenus en
orientation scolaire et

Emfessiunnelle

Déployer des infrastructures technologigues performantes sur

Pensemble du territoire

= Consolidaion de la stratégie
« Laréussite pour tous »

» Consolidafion des contenus en
orientation scolaire et
professionnelle

+ Déploiement et installation des
éguipements nurmérigues

+ Phase | : Mise a niveau des
éguipements informatiques

+ Phase Il : Mise a niveau des
eéquipements infonmatiques

+ Phase |ll : Mise a niveau des
équipements informatiques
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SU}’EE‘

l:'réussite!

2021-2022

Améliorer la préparation et la formation continue du personnel

pour mieux répondre aux besoins des éléves

+ Actualisation du plan de soutien et
planification des activités de
perfectionnement

« Elahorer des protocoles avec les
colléges et les universités pour
faciliter la formaion continue de
notre personnel

+ Phase | de I'organi onetdela
réalisation des activités
de perfectionnement

+ Actualisation des plans de

+ Phase Il de I'organisation et dela
réalisation des activités de
perfectionnement

+ Consolidation des plans de
dé i de

prs e
notre personnel

notre personngl

+ Phase |l de I'organisation et de Ia.
réalisation des activités de
perfectionnement

+ Planification en collaboration avec
les comités informatiques des
projets numériques

Déterminer une planification des projets numériques par établissement | pycq on place wunestructure

permettant de mettre en wvaleur les
réalisations numeérigues

+ Phase | de la réalisation du plan
de ué:plniemem des projets
numengues

« Valorisation par les comités
i i des réalisati

+ Phase |l de laréalisation du plan
de déploiement des projets
numériques

+ Intégration de lavalorisation des

numeérgues

numeériques lors d'un

Déployer le soutien et 'accompagnement nécessaire au développement

des compétences numérigues du personnel enseignant

Elaboration en collahoration avec
les comités informatiques dun plan
de formation du personnel
enseignant

» Mise en place d’une structure
draccompagnement o de soutien

+ Phase | de la réalisation du plan de
formation du personnel enseignant

des

L1
Pédag-0-Bois .

+ Phase Il de la réalisation du plan
de formation du personnel
enseignant

+C ied ati des ressources de

F ion et
agents multiplicateurs

formation et de soutien

Elaborer une politique d’appréciation de la cantribution cohérente

avec la vision et la mission de Forganisation

+ Adoption d'une politigue
dappréciation de la contribution

+ fAdoption d’'une procédure
d'appréciation de la contribution

¢ Elaboration en collahoration avec
les différents partenaires d’un guide
pour favorser Pinsertion
professionnelle

Valoriser davantage le réle des parents comme premiers éducateurs de

leur enfant

+ Elaboration d'une stratégie de
valorisation du réle des parents
dans le cheminement scoldre de
leur enfant

+ Production d’outils en partenariat
arec nos partenaires permettant de
déployer notre stratégie de
valorisation

+ Consolidation de la mise en plal:e.
de notre politique d’appréciation
de la contribution

Maintenir et renforcer Fengagement des parents dans le cheminement

scolaire de leur enfant

« Elaboration d’un protocole relatif
aux communications internes et
externes en lien avec les différents
acteurs

« Implantation d e Putilisation du
portail parental Mozaik de la société
GRICS

+ Py ion d'un guide a Fi

des parents et des intervenants de
la communauté

+ Di ion du guide a I ion des
parents et des intervenants de la
communaité

Développer une compréhension commune des réles et des

responsabilités des différents acteurs, a Fégard de la réussite

éducative

= Consolidation de Putilisation du
portail parenta Mozaik de la
société GRICS

+ P i’ entente de services .

P ion d'un cahier pri
présentant les différents services
offerts

avec tous les org anismes
partenaires assurant le partage des

ressources et de I"'expertise au profit

Mohiliser les ressources autour des vulnérabilités et des priorités

établies

des projets é

des déves .
+ C idation de la structure

* M i
des établissements

organisationnelle en lien avec la
répartition des ressources

+ Phase Il de la réalisation du plan
de déploiement des projets
numérigques



LOI SUR LA GESTION
ET LE CONTROLE DES
EFFECTIFS
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La Commission scolaire est assujettie a la Loi sur la gestion et le contrble des effectifs des ministéres, des organismes et des réseaux
du secteur public ainsi que des sociétés d’Etat (LGCE) entrée en vigueur le 5 décembre 2014. L'objectif de cette loi est de fournir un
portrait exact gouvernemental et d’encadrer I'évolution des effectifs des organismes visés, dont les commissions scolaires.

Afin de se conformer aux exigences de la Loi et ainsi répondre & I'article 20, voici les données transmises par notre Commission
scolaire au ministére de I'Education et de 'Enseignement supérieur (MEES) pour la période concernée.

774000 Commission scolaire des Hauts-Bois-de-I'Out  aouais
AVRIL 2018 A MARS 2019
Total
Heures Heures d'heures Nombre d'employés
travaillées |supplémentaires | rémunérées |pour la période visée
1 Personnel d'encadrement 53 843,43 0,00 53 843,43 35
2 Personnel professionnel 49 877,16 79,87 49 957,03 39
3 Personnel infirmier 0,00 0,00 0,00 0
4 Personnel enseignant 389 635,52 620,14 390 255,66 551
5 Personnel de bureau, technicien et assimilé 259 225,16 664,92 259 890,08 368
6 Agents de la paix 0,00 0,00 0,00 0
7 Ouvriers, personnel d'entretien et de service 33 107,95 1232,68 34 340,62 22
8 Etudiants et stagiaires 0,00 0,00 0,00 0
Total 785 689,21 2 597,60 788 286,81 1015
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INVESTISSEMENTS AU
SERVICE DES ELEVES

RESULTATS FINANCIERS

b

E——
REVENUS 50 614 579 $
DEPENSES 50 827 019 $

Amortissement des
contributions

Ventes de hiens et reportées

s::;l;;s Revenus divers 0,21%

Taxe scolaire
Subventions F.P. et 4,67 %
F.G.
0,19%

Droit de scolarite

0,01%

Activités relatives
aux biens menubles Activités connexes
et immeubles 2,68%
11,82%
Activités
TOTAL: 50 614 579  3dministratives
5,95%

Services
d’appoint
13,60%

TOTAL: 50 827 019 §
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RAPPORT DE LA PRESIDENTE
DU COMITE DES PARENTS

La mission ultime de la Fédération des Comités de parents est de défendre et de promouvoir les droits et les intéréts des parents des
éleves des écoles publiques primaires et secondaires en vue d’assurer la qualité de I'éducation offerte aux enfants et leur réussite.

Dans un univers plus concret, le réle du parent au sein du Comité de parents en est un de liaison entre les différentes instances de la
Commission scolaire, telles que le conseil des commissaires, les conseils d’établissement et les parents.

NOTRE PRIORITE : LE PARENT EDUCATEUR — LE PARENT CITOYEN ENGAGE

Les parents sont les premiers éducateurs de leur enfant. lls sont les premiers responsables a toutes les phases de leur développement
et sont les premiers a agir pour s’assurer de leur réussite. Les parents ont un réle fondamental dans la démocratie scolaire. Que ce
soit au niveau du Conseil d’établissement, du Comité de parents ou comme commissaires. Les parents doivent participer a définir une
école publique de qualité répondant aux besoins des enfants, de tous les enfants. Y a-t-il une mission plus stimulante ?

Je tiens a souligner I'équipe incroyable que j'ai cotoyée en 2018-2019. Les membres du Comité de parents ont été impliqués et
présents dans toutes les sphéres du comiteé.

En terminant, je remercie tous les acteurs qui gravitent autour du Comité de parents afin de rendre tout cela possible.

Solange Oliveira,
Présidente



PRINCIPAUX DOSSIERS AYANT
FAIT LOBJET DE CONSULTATION
ET DE TRAITEMENT

» Promouvoir la participation des
parents aux activitts de la
Commission scolaire et de désigner
a cette fin, les parents qui participent
aux divers comités formés par la
Commission scolaire.

» Donner son avis sur tout sujet propre
a assurer le meilleur fonctionnement
possible de la Commission scolaire.

» Transmettre a la Commission
scolaire, I'expression des besoins
des parents identifies par les
représentants des écoles et par le
représentant du comité consultatif
des services aux éleves handicapés
et aux éleves en difficultés
d’adaptation ou d’apprentissage.

» Le plan dengagement vers la
réussite de la Commission scolaire
2018-2022 (PEVR).

» Le plan triennal de répartition et de
destination des immeubles de la

Commission scolaire, la liste des
écoles et les actes d’établissement.

» La répartition des services éducatifs
entre les écoles.

» Les criteres d'inscription des éléves
dans les écoles visées a l'article 239.
L'affectation d’'une école aux fins
d’un projet particulier, en application
de Tlarticle 240 et les critéres
d’inscription des éléves dans cette
école.

> Le calendrier scolaire 2019-2020.

» Les criteres de répartition des
ressources 2019-2020.

> Les activités de formation destinées
aux parents par la Commission
scolaire.

ACTIVITES DU COMITE

» 6 rencontres — Participation des
membres a toutes les rencontres.

> Elaboration du guide des parents.
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PERSPECTIVES 2019-2020

Au cours de la prochaine année, le
Comité de parents poursuivra ses
efforts en vue d'offrir du soutien et de
linformation aux parents. Nous
continuerons de maintenir des liens
avec les différents acteurs gravitant
autour du Comité de parents afin
d’optimiser les projets en cours. C'est
avec plaisir que nous continuerons
notre collaboration avec la CSHBO.
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RAPPORT DU
PROTECTEUR DE L’ELEVE

Pour cette année 2018-2019, le Protecteur de I'éléve et la substitut au Protecteur de I'éleve ont rempli le mandat qui leur avait été
confié par la Commission scolaire. En ce qui concerne le rapport annuel, I'article 220.2 de la Loi en précise le contenu :

« Le Protecteur de I'éléve doit transmettre annuellement a la Commission scolaire un rapport qui indique le_ nhombre et la
nature des plaintes qu'il a recues, la nature des correctifs qu'il a recommandés ainsi que les suites qui leur ont été données.
Ce rapport doit faire état, de maniére distincte, des plaintes concernant des actes d’intimidation ou de violence. Il peut
contenir toute recommandation que le Protecteur de I'éleéve estime opportune guant aux mesures requises pour lutter contre
l'intimidation et la violence. Le rapport du Protecteur de I'éléve doit étre joint au rapport annuel de la Commission scolaire. »
(nos soulignés)

En conformité avec cet article, le contenu de ce rapport se présente comme suit :

» Le nombre et la nature des plaintes recgues,
» La nature des correctifs recommandés,
» Les suites qui ont été données.

Au cours de I'année scolaire 2018-2019, aucune plainte formelle nécessitant la production d'un Rapport au Conseil des commissaires
ne nous a été acheminée. Nous avons aussi répertorié quelques autres demandes d’informations de la part de parents. Ces demandes
nous sont communiquées soit par téléphone ou par courriel. Un cas particulier qui faisait suite a des interventions faites au cours de
'année 2017-2018 a été porté a notre attention. Toutefois, le processus interne de reglement des plaintes de la Commission scolaire
a permis de trouver une solution.

A la réception d’une telle demande, la premiére étape est de vérifier la recevabilité de la plainte. Pour ce faire, notre premiére
préoccupation en est une d'écoute en demandant a la personne d’exposer la situation qui la préoccupe. Dans la plupart des cas, nous
constatons que les personnes n’ont pas franchi toutes les étapes prévues pour le traitement d’'une plainte. Parfois, la plainte n'a pas
été formulée a la direction de I'établissement. Souvent I'étape du dép6t d’'une plainte formelle au responsable des plaintes de la
Commission scolaire n'a pas été faite.

Notre role est alors de leur donner toutes les informations nécessaires pour qu’elles puissent suivre le processus établi. Chaque fois,
nous leur spécifions qu’elles peuvent nous contacter de nouveau si cette étape du dépbt de la plainte au responsable de la Commission
scolaire ne leur donne pas satisfaction. Comme nous n’avons pas de retour a la suite de ces communications, nous en déduisons que
la situation problématique vécue par ces personnes a éteé résolue a leur satisfaction.
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Apres la dixieme année d’expérience dans cette fonction, nous constatons que des progrés significatifs ont été faits dans le traitement
des plaintes a la Commission scolaire. Considérant que les demandes d’informations sont peu nombreuses, c’est un indice que le
processus de reglement des plaintes mis en place donne les résultats escomptés et que les personnes concernées, a chacune des
étapes du processus, s'acquittent bien de leur role.

Par ailleurs, il demeure que les quelques personnes qui s’adressent a nous semblent manquer d’'informations et ne pas savoir a qui
s'adresser. Pour ces personnes, le processus apparait complexe. Elles confondent le réle d’'une direction d’établissement, d’'un chef
de service ou d'un professionnel avec celui du responsable des plaintes. Quand elles rencontrent un probléme au niveau d'un
établissement scolaire, elles se sentent dépourvues et ne voient pas qu'il y a d’autres étapes possibles pour régler la situation.

Le fait qu'il y ait peu de plaintes est un indice positif, mais il peut aussi susciter une interrogation. Est-ce que les parents sont bien
informés du role et des services que le Protecteur de I'éleve peut leur offrir ? Quels sont les moyens que la Commission scolaire utilise
pour les faire connaitre aux parents ?

Nous invitons donc la Commission scolaire a maintenir une vigilance constante quant a l'information transmise aux parents sur le
processus de plainte et sur le rdle du Protecteur de I'éléve.

Nous considérons que les suites nécessaires ont été données dans chacun des dossiers et que des solutions adaptées ont été
apportées a chacune des situations. Nous encourageons la Commission scolaire a poursuivre dans la méme orientation. Nous l'invitons
a revoir le processus d’'information aux parents déja mis en place et a I'améliorer dans la mesure du possible, afin que tous les parents
puissent bénéficier de ce service qui leur est offert par la Loi sur I'instruction publique, s’ils en sentent le besoin.

En conclusion, notre recommandation est de poursuivre I'application de ce processus de réglement des plaintes, tout en portant une
attention particuliére, constante et vigilante a I'information des parents des éléves et des éléves adultes.

Mesdames et messieurs, soyez assurés que nous avons assumeé cette fonction au meilleur de notre connaissance dans le seul but
d’apporter une modeste contribution a 'amélioration des services aux éleves.

Nous vous prions d’accepter I'expression de nos sentiments distingués,

Reynald Labelle, Chantal Leblanc-Bélanger,
Protecteur de 'éleve Substitut au Protecteur de 'éleve



RAPPORT DU PLAN CONTRE LA
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La Commission scolaire veille a ce que chacune de ses écoles offre un milieu d’apprentissage sain et sécuritaire de maniere a ce que
tout éléve qui la fréquente puisse y développer son plein potentiel, a I'abri de toute forme d’intimidation ou de violence. A cette fin, elle
soutient les directeurs de ses écoles au regard de la lutte contre I'intimidation et la violence (art. 219.3).

ECOLE

CEUR-DE-LA-GATINEAU

PRINCIPALES SOURCES

1) Violence physique

2) Violence verbale

3) Intimidation sous forme
verbale

CEQUIATEFAITEN 18-19

- (P) Enseignement explicite de
jeux et de comportement sur la
cour d’école.

- (S) Cibler les garcons
récidivistes pour leur offrir des
services ciblés.

- (P+S) ajout d’activités
principalement sur I'heure du
diner pour rejoindre les intéréts
des éleéves (ex. : gymnase(s), jeux
au sol/mur (p).

- (P+S) Ajout de service de 3°
pallier (agent de réadaptation,
travailleuse sociale).

- (P+S) Semaine de la
communication positive (5 jours).

FORCES

- La présence des TTS en
surveillance (au primaire et
au secondaire) permet de
prévenir des incidents et de
régler des situations dans
limmédiat.

- Les parents des éleves
auteurs et victimes de
gestes de violence ou
d’intimidation sont informés
rapidement par les TTS.

DEFIS

- Le retour de la période du
diner est une plage horaire
difficile pour les éléves. Le
retour en classe est perturbé
par des conflits non réglés,
excitation, frustration sur la
cour d’école ou pendant
I'heure du diner.

CITE ETUDIANTE DE LA
HAUTE-GATINEAU

2 ’
2
s on choe™

1) Violence physique
2) Violence verbale
3) Intimidation verbale

- Augmenter la surveillance dans
les zones identifiées a risque.

- Reprise de la brigade contre
I'intimidation et la violence.

- Redonner la formation pour
I'adulte témoin au personnel de la
CEHG et du CFER-FMSS
(équipe-école).

- Semaine de la communication
positive (5 jours).

- Informer tous les parents
des éleves impliqués dans
une situation de violence ou
d’intimidation (r6le - auteur
ou victime de l'incident).

- L’implication de la brigade
dans plusieurs activités
variées : salon carriéres et
formations ; tournée des
écoles primaires ; activités
dans la semaine de la
communication positive ;
installation des mots sur les
escaliers ; activité, mon
stage au secondaire, etc.

- Travailler la violence
verbale : identifier et mettre
en place des actions
universelles et ciblées pour
prévenir I'utilisation de
violence verbale dans les
échanges quotidiens.




ECOLE

PETITS-PONTS

PRINCIPALES SOURCES

1) Violence physique

2) Violence verbale

3) Intimidation sous forme
verbale

CEQUIAETE FAITEN 18-19
- Mettre en place en groupe
collaboratif CAP afin de
développer I'expertise individuelle
et collective SRPI.
- Animer les ateliers découlant du
programme, Vers le Pacifique de
la prématernelle a la 6® année
(fait par les TES).
- Activités du midi impliquant nos
éleves a risque.
- Semaine de la communication
positive (5 jours).

FORCES
- Planifier des rencontres
d’équipe dans chacun des
pavillons afin de modéliser la
démarche vers un processus
d’actions.
- La présence de TES sur la
cour d’école pendant les
récréations et I'heure du
diner permet de prévenir des
incidents et de régler des
situations dans I'immédiat.

DEeris
- L’implication de tous les
membres du personnel au
niveau de I'enseignement
explicite du comportement
avec les éleves.
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1) Violence physique

- Zone d’enseignement du jeu sur

- Avoir un point a I'ordre du

- Les éléves du préscolaire et

RUCHER 2) Violence verbale la cour d’école, enseignement jour de différents comités du 1* cycle ont des
— 3) Intimidation verbale explicite des comportements ppur.dlsc'uter du PAVI cpmportements |mpul§|f§,

attendus. (Equipe-école, rencontre réactifs et ils ont un délai de
- TES en classe préscolaire a premiére ligne) gratification court.
temps plein. - La présence des TES en
- Activité « Pavictivité ». surveillance permet de

\ - Semaine de la communication prévenir des incidents et de

Le Rucher . . 7 . .
positive (5 jours). régler des situations dans

'immédiat
ECOLE PRINCIPALES SOURCES CEQUIAETE FAITEN 18-19 FORCES DEFIS

SIEUR-DE-COULONGE

1) Violence verbale
2) Violence physique
3) Intimidation verbale

- Implication active du groupe
d’entraide dans la vie étudiante.

- Ateliers de sensibilisation en
classe et en sous-groupe (r6le du

témoin, respect de soi et des

autres).

- Equipe stable et variée en
surveillance (surveillants d’éléves
et TES).

- Semaine de la communication
positive (5 jours).

- Informer de tous les
parents des éléves impliqués
dans une situation de
violence ou d'intimidation
(réle - auteur ou victime de
I'incident).

- Les éléves dénoncent plus
gue jamais les incidents dont
ils sont victimes ou témoins
(plus de 75 % des incidents
ont été dénoncés par un ou
des éléves).

- Déterminer et mettre en
place des pratiques
universelles et ciblées pour
promouvoir et enseigner la
bienveillance.




