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Liste des acronymes 
 
ACLDE — Association des centre locaux de développement de l’Estrie 
AECS — Association étudiante du Cégep de Sherbrooke 
APDEQ-Estrie — Association des professionnels en développement économique du Québec – Estrie 
CAE — Centre d’aide aux entreprises  
CDC — Corporation de développement communautaire 
CDR — Coopérative de développement régional  
CEDEC — Corporation d’employabilité et de développement économique communautaire 
CJE — Carrefour Jeunesse-emploi 
CJS—Coopérative jeunesse de services 
CLD — Centre local de développement 
CRÉ — Conférence régionale des élus 
CSET — Commission scolaire Eastern Townships 
CSMO-ÉSAC — Comité sectoriel de la main-d’œuvre - Économie sociale action communautaire 
CSN — Centrale des syndicats nationaux 
CSRS — Commission scolaire de la région de Sherbrooke 
CSSS-IUGS — Centre de santé et des services sociaux - Institut universitaire de gériatrie de Sherbrooke  
FEUS — Fédération étudiante de l’Université de Sherbrooke 
MAMROT — Ministère des Affaires municipales, des Régions et de l'Occupation du territoire  
MDEIE — Ministère du développement économique, de l’innovation et de l’environnement  
MRC — Municipalité régionale de comté  
OBNL — Organisme à but non lucratif 
OEDC — Observatoire estrien du développement des communautés 
OSS — Orchestre symphonique de Sherbrooke 
PAEIC — Programme d’apprentissage expérientiel par l’intervention communautaire 
PGE — Pro-Gestion Estrie 

RAME — Réseau d’appui aux familles monoparentales et recomposées de l’Estrie 

REES — Réseau des entreprises d’économie sociale de l’Estrie 
RISQ — Réseau d’investissement social du Québec  
SADC — Société d’aide au développement des collectivités 
SHS — Société d’histoire de Sherbrooke  
SOPREF — Société pour la promotion de la relève musicale de l’espace francophone 
VADA — Villes amies des aînés 

La CDEC de Sherbrooke 

 

Développer les communautés en alliant l'économique et le social  

Ancrée de par ses activités dans les réseaux économiques et communautai-
res de Sherbrooke et avec ses membres provenant d'une multitude de sec-
teurs d'activités, la CDEC constitue une structure unique à Sherbrooke. Elle 
est  l'organisme tout indiqué pour mobiliser les acteurs du milieu afin de dy-
namiser les communautés des territoires les plus dévitalisés de la ville et ce, 
pour le bénéfice de toute la collectivité sherbrookoise. 
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La Ville de Sherbrooke salue l’apport de la CDEC de Sherbrooke dans son développement 
économique. Sa force de mobilisation permet à la région de s’épanouir durablement. 
Le dynamisme de l’organisme ainsi que celui de ses membres a contribué à la revitalisation 
de certains quartiers de la ville. Ses actions ont du même coup participé à résoudre les pro-
blèmes d’exclusion et de pauvreté qui touchent une partie de la population de la Ville de 
Sherbrooke. 
Le travail accompli par la CDEC est de grande valeur et aujourd’hui, le paysage économique 
et communautaire sherbrookois ne pourrait compter sans son apport. De nombreux pro-
jets sont encore à venir, je souhaite donc une belle continuité à l’organisme. 
 
 
 
 
Bernard Sévigny 
Maire de la ville de Sherbrooke 

Les CDEC, aux côtés du gouvernement du Canada et d’une foule de partenaires et de colla-
borateurs, jouent un rôle de premier plan dans le développement local. Ce rapport met en 
lumière tout le dynamisme de la CDEC de Sherbrooke et de ses membres. 
 
En tant que ministre de l’Agence de développement économique du Canada pour les ré-
gions du Québec, je peux témoigner de la confiance du gouvernement du Canada dans la 
capacité des CDEC à mobiliser les forces vives du milieu autour des enjeux clés du dévelop-
pement de leur territoire. 
 
L’entente qui nous lie contribue à créer, de façon durable, un environnement socioculturel 
et économique favorisant le bien-être et l’épanouissement de la collectivité. Ce rapport 
annuel le démontre de façon éloquente. 

 

 

 
Denis Lebel 

Ministre des Transports, de l’Infrastructure et des Collectivités 
Ministre de l’Agence de développement économique du Canada pour les régions du Québec 

Le développement de l'économie sherbrookoise a plusieurs visages dont celui, important, 
de l'économie sociale.  Ce mandat, confié par Sherbrooke Innopole, est relevé avec brio par 
la Corporation de développement économique communautaire de Sherbrooke (CDEC) de-
puis treize ans. 
Comme mandataire, la CDEC de Sherbrooke offre une gamme de services et du finance-
ment pour soutenir la création, le développement et la consolidation des entreprises en 
économie sociale sur le territoire de Sherbrooke.  Elle assure la prise en charge de l'essor 
économique local par sa communauté, avec des initiatives inclusives intégrant les dimen-
sions sociales et culturelles.  Il s'agit d'un rôle essentiel dans le développement économi-
que de notre Ville et il faut souligner le travail exemplaire de la CDEC à ce chapitre. 

 
 
 
 
 

Pierre Bélanger 
Directeur général de Sherbrooke Innopole 
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Mot de la présidente et de la directrice générale 

Toujours ensemble…et collectivement innovants, 
 
Au moment où les citoyens prennent de plus en plus conscience de la nécessité 
d’opérer des changements de paradigme, de revoir notamment les modèles 
économiques afin de prioriser l’inclusion et l’équité, la CDEC de Sherbrooke 
propose d’appuyer et de guider les Sherbrookois vers des pratiques de création 
de solutions collectives.  Voilà l’Innovation sociale.   
 
La dernière année en a été une de construction des bases structurant l’engage-
ment de la CDEC de Sherbrooke à «Bâtir une culture de l’innovation sociale». 
Nous avons multiplié nos rendez-vous et ajusté nos modes d’échange en nous 
ouvrant plus que jamais aux médias sociaux et en favorisant les bons vieux dî-
ners rencontres face à face (encore efficace!) afin de mettre en commun nos 
préoccupations et nos aspirations avec nos partenaires. De stimulantes initiati-
ves en sont ressorties, comme vous pourrez en prendre connaissance dans ce 
présent rapport d’activités. 
 
Le nouveau cycle que nous entamons sera «innovant, enrichissant, entrepre-
nant… collectivement!» 
 
L’équipe de la CDEC de Sherbrooke affiche aujourd’hui de nouvelles compéten-
ces, des expertises qui servent nos engagements, tant en économie sociale, en 
développement territorial, en revitalisation socio-économique qu’en innova-
tion sociale.  Pour la prochaine année, le développement durable s’incrustera 
dans toutes nos activités. Sans en faire une spécialité, nous serons en mesure 
d’offrir notre collaboration aux initiatives « DD », partageant nos compétences 
en la matière.  
 
Le développement de l’économie sociale à Sherbrooke a aussi été au cœur de 
nos préoccupations toute l’année.  Une analyse sommaire des résultats provin-
ciaux, nous donne à croire qu’à Sherbrooke, nous gagnerions à nous tourner 
plus assidûment vers l’entrepreneuriat collectif comme réponse aux enjeux qui 
nous sont propres et pour bâtir notre richesse collective.  «Entreprenant…
collectivement»,  sera gratifié par plus d’attention dans l’année qui vient. 
 
Nous vous convions tous à nous accompagner pour faire face à ces nouveaux 
grands défis.  

Nicole St-Martin 
Présidente de la CDEC de Sherbrooke 

Karole Forand 
Directrice générale de la CDEC de Sherbrooke 
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Membres du conseil d’administration 

Karole Forand 
Directrice générale 

Membres de l’équipe 
Sébastien Aubé 
Agent de  

revitalisation 

socioéconomique 

Olivier Fortier 
Secrétaire administratif 

et aux communications 

Bélinda Dion 
Agente de  

développement de 

l’économie sociale 

Céline des Ligneris  
Agente de  

développement 

 territorial 

Joanie Otis 
Agente de  

revitalisation 

 socioéconomique 

Citoyens et citoyennes 
Laliberté, Michèle 
Bellemare, Marc 

Communautaire 
Francoeur, Michel — RAME 
Mbatika, Henry — Ascot en santé 
Vézina, Marie-Claude — La Chaudronnée 

Coopérative 
Cliche, Janvier — CDR de l’Estrie  

Coopté 
Forgues, Claude — Centraide Estrie  

Employabilité, insertion et entrepreneurship 
Poste vacant— (mandat CORE) 
Duchesne, Sébastien — CJE de Sherbrooke 
Routhier, Robert — Centre Option 45 

Entreprises d’économie sociale 
Desgagné, Pierre — Au Pont de Bois 

Institutions 
Desmarais, Lynne E.— CSSS-IUGS 
Saint-Martin, Nicole — Université de Sherbrooke—PAEIC  

Milieu des affaires 
Lallier, Yvon — FCGA  
Léger, Luc — FCGA 
Marcoux, Gilles — Corporation développement du 
centre-ville de Sherbrooke 

Syndicats 

Beaudin, Denis — Conseil CSN Estrie  

Lewis, Ricky — Conseil régional FTQ Estrie 

Ville de Sherbrooke 
Demers, Rémi 
Fugère, Mariette 

Francine Turmel, doyenne de la faculté d’administration, Université de Sherbrooke 

Céline des Ligneris, lauréate et agente de développement territorial à la CDEC de Sherbrooke   

Nicole Sirois, Desjardins Cantons-de-l’Est 

CÉLINE DES LIGNERIS 
Professionnelle en  

développement économique et 

entrepreneuriat de l’année 

 par l’APDEQ-Estrie  
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ENJEU 1   
Revitalisation socioéconomique des territoires 

 les plus appauvris de Sherbrooke 

AXE 1   
Accompagnement de projets structurants 

de développement territorial 
  

• La Nef—Centre d’arts………………………….....p.08 

• Le Centre du succès...……………………………...p.09 

• Priorité emploi / Babillard de l’emploi…..…p.09 

AXE 2   
Projets de revitalisation initiés par la CDEC 

 

• Numézik……………………………………………….….p.10 
• Regroupement des intervenants 

       pour le transfert d’entreprise…………….…p.11 

• Les artisans du changement….………………...p.11 

AXE 3   
Intégration des entreprises  

dans les démarches de revitalisation 
 

• Programme Conciliation études-travail…...p.12 

 
 Les activités de la CDEC de Sherbrooke 
 s’organisent autour de trois enjeux majeurs 
 identifiés dans le présent document  
 par une couleur: 

 
Orange – La revitalisation socioéconomique 

Violet – Le développement économique et social 
Vert – L’Économie sociale 

 
 Chacun de ces enjeux s’articule selon des axes 
 déclinés en différents tons. 
 
 
 Les dossiers présentés dans les pages suivantes 
 sont donc conséquemment identifiés: 
 

1. Par la couleur de l’enjeu auquel ils se rapportent; 
2. Par le ton de l’axe auquel ils sont liés. 

Présentation des documents 

Les aventures palpitantes 

Initiative de 
Gfjsisl ejdk djwdix jmx 
 
Problématique: 
Dlij sdkjf sdlbnbjk vc kdfjdslfj sdflij 
sdkjf sdlbnbjk vc kdfjdslfj  fkjsdlf.   
 
Historique: 
Ce sdflij sdkjf sdlbnbjk fjdslfj sdflij 
sdkjf sdlbnbjk  sdlbnb jkslfj  fkjsdlf  
dsfkjds   fkjsdlf  dsfkjds kdfjdslfj  
fkjsdlf  dsfkjds   fkjsdlf  dsfkjds  sdflij 
sdkjf sdlbnbjk vc kdfjdslfj  fkjsdlf  
dsfkjds   
 
Mission: 
Sdij sdkjf sdlbnbjk vc kdfjdslfj sdflij 
sdkjf sdlbnb jkslfj  fkjsdlf  dsfkjds   
fkjsdlf  dsfkjds  sdflij sdjf sdlbnbjk 
kdfjdslfj  fkjsdlf  dsfkjds  . 

Actions entreprises: 
1. Il dkjf sdlbnbjk vc kdfjdslfj sdflij 

sdkjf  fkjsdlf  dsds  sdflij sdkjf 
sdlbnbjk vc kdfjdslfj  fkjsdlf  sfkjds. 

2. Nbjk vc kdfjdslfj sdflij sdkjf sdsdflij 
sdkjf sdlbnbjk vc kdfjdslfj sdflij 
sdkjf sfkjds   fkjsdlf  dsfkjds  sdflij 
sdkjf sdlbnbjk vc kdfjdslfj  fkjsdlf  
dsfkjds  lbnbjk vc kdfjdslfj  fkjsdlf  
dsfkjds   fkjsdlf  dsfkjds  sdflij sdkjf 
sdlbnbjk vc kdfjdslfj  fkjsdlf.  

 
 
Partenaires: 
Onfgij sdkjf sdlbnbjk vc kdfjdslfj sdflij 
sdkjf sdlbnbjk vc kdfjdslfj  fkjsdlf  
dsfkjd fkjsdlf dsfkjds sdflij sdkjf sdlbnk 
dslfj fkjsdlf dsfkjds. 

Résultats: 
Le sdlbnbjk vc kdfjdslfj sdflij sdkjf 
sdlbnbjk vkdfjdslfj  fkjsdlf  dsfkjds   
fkjjk gr kdfjdslfj  fkjsdlf  dsfkjds  . 
 
Pour la suite: 
On sdklfjsd sdflij sdkjf sdlbnbjk vc 
kdfjdslfj sdflij sdkjf sdlbnbjk vc 
kdfjdslfj  fkjsdlf  dsfkjds   fkjsdlf  
dsfkjds  sdflij sdkjf sdlbnbjk vc 
kdfjdslfj  fkjsdlf  dsfkjds  kjfs   jkfjsdl 
sd  lkjkf s; slj sd;jfljl vjdvjdpojv. 
 
Aspiration:  
On sdklfjsd sdflij sdkjf sdlbnbjk vc 
kdfjdslfj  fkjsdlf  dsfkjds  kjfs   jkfjsdl 
sd  lkjkf s; slj sd;jfljl vjdvjdpojv. 

 
 

Sdjk vc kdfjdslf
jj sdkjf 

sdlbnbjk vkdfjd
slfj  fkjsdlf  

dsfkjds   fkjjk
 gr kdfjdslfj   

 

Karole 

 

Colonne 3
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qui s’en

 vient? 

 

 

Colonne 2
 

Qu’est-ce 
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Avec qui?
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Des chiffres  

qui parlent... 

 

Colonne 1
 

D’où vien
t cette id

ée? 

Dans quel
 but?  

 

Comment lire les dossiers présentés 
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ENJEU 3 
Développement de l’économie sociale  

AXE 1   
Sensibilisation et promotion  

de l’économie sociale 
Page 19 

AXE 2   
Accompagnement des promoteurs  

de projets d’économie sociale 
Page 20 

AXE 3   
Pérennisation des sources de financement 

 en économie sociale 
Page 21 

 

Maintenir et renforcer la concertation locale, 
régionale et provinciale 

Page 21 

ENJEU 2   
Développement des communautés  

par notre approche économique et sociale 

AXE 1   
Renforcement de la visibilité de la CDEC de 

Sherbrooke dans le milieu 
 

• Communication avec le milieu…………..…….p.13 

AXE 3   
Éducation  

 

• Développement et renforcement 
    des compétences — Formations…………....p.18 

AXE 2   
Valorisation de notre expertise en développe-

ment économique et communautaire  
 

• Liste des industries et commerces…………...p.13 

• Concertation logement Sherbrooke…………p.14 

• Comité de développement social et 

       communautaire de Sherbooke….…….…p.15 

• Campagne Entreprendre Sherbrooke……...p.15 

• Plan d’action gouvernemental pour la solidari-

té et l’inclusion sociale — PAGSIS………..….p.16 

• PAGSIS—Concertation sherbrookoise……...p.16 

• Observatoire estrien du développement 

       des communautés — OEDC……….……...p.17 

• Ascot en santé — Table de concertation 

      et d'action………………………………….………p.17 

• Favoriser l’innovation sociale: 
    - Programme    ……………………………….p.22 
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AXE 1 — Accompagnement de projets structurants de développement territorial 

ENJEU 1  — Revitalisation socioéconomique des territoires les plus appauvris de Sherbrooke 

La Nef—Centre d’arts 

Projet de relance initié par Louise 
Boisvert, présidente éditrice de La 
Tribune. 
 
Problématique: 
À l’automne 2011, André L’Espé-
rance informait les artistes rési-
dents de sa volonté de fermer la 
Nef pour en faire des espaces lo-
catifs. 
  
Historique: 
En 2002, grâce à la contribution 
exceptionnelle du mécène et 
homme d’affaires André L’Espé-
rance qui a acquis et aménagé 
l’église Ste-Thérèse d’Avila, la Nef-
Centre d’arts  démarrait ses activi-
tés. En 2004, La Nef s’incorporait 
officiellement en tant qu’OBNL. 
 
Mission: 
1. Soutenir et stimuler les artistes 

résidents dans leurs démarches 
de développement et de consoli-
dation de leurs micro-
entreprises. 

2. Promouvoir les pratiques artisti-
ques en encourageant les échan-
ges entre les artistes, les interve-
nants et le public. 

3. Contribuer à la formation conti-
nue des membres. 

Actions entreprises: 
1. Aide à la restructuration. 
2. Idéation du projet à développer. 
3. Rédaction d’une demande de 

soutien financier à la CRÉ de 
l’Estrie via le Fonds de dévelop-
pement régional. 

 
 
Partenaires: 
Les dix artistes de La Nef-Centre 
d’arts, Pro-Gestion Estrie, la 
consultante Dina Naaman et 
Louise Boisvert.  

Résultats: 
Une décision de la CRÉ de l’Estrie 
est attendue pour le mois de juin 
2012 quant à l’obtention d’une 
subvention provenant du Fonds de 
développement régional. 
 
Pour la suite: 
La CDEC offre son support aux 
artistes de La Nef pour la rédac-
tion d’un plan d’affaires qui sera 
utilisé pour solliciter d’autres bail-
leurs de fonds publics, dont le 
Fonds de développement des en-
treprises d’économie sociale. 
 
Aspirations: 
1. Créer un poste de coordonna-

teur pour le Centre d’arts. 
2. Compter de 2 à 4 artistes rési-

dents supplémentaires. 
3. Assurer la reconnaissance de la 

Nef comme un Centre d’artistes 
multidisciplinaires autogéré.  

4. Rassembler les conditions ga-
gnantes afin de maximiser le 
potentiel économique et artisti-
que de ses membres et garantir 
la pérennité de La Nef. 

 

Que ce second 
souffle  

permette à ces art
istes 

de déployer 

 tout leur po
tentiel! 
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Initiative provenant d’un commen-
taire sur Facebook  de Janick Anc-
til de Communication Jean Malo 
(29 juillet 2011). 
 
Problématique: 
Les travailleurs autonomes ont 
besoin de soutien dans le dévelop-
pement de leur entreprise. 
 
Historique: 
L’idée est passée d’une coopéra-
tive d’habitation pour travailleurs 
autonomes, à un espace de co-
working, à un grand centre de 
services regroupant travailleurs 
autonomes et entreprises. 
 
Mission:  
1. Briser l’isolement des travail-

leurs autonomes. 
2.Outiller les travailleurs autono-

mes afin d’accélérer leur succès. 

Actions entreprises: 
1. La CDEC a lancé sur Linkedin 

une discussion sur le co-working 
qui a été très animée (65 com-
mentaires). 

2. Organisation de rencontres avec 
les personnes ayant participées 
aux discussions sur les médias 
sociaux. 

3. Mise en place d’un petit groupe 
de promoteurs qui travaillent à 
élaborer le projet 

 
Partenaires: 
CDR, 9 travailleurs autonomes.  

Résultats: 
Le projet est en cours de montage. 
 
Pour la suite: 
D’ici la fin de 2012, la phase d’es-
pace virtuel du Centre du Succès 
devrait être lancée.  
 
Aspiration: 
Lancer un modèle de support aux 
travailleurs autonomes novateur 
et surtout en complémentarité 
avec ce qui existe déjà. 

 

Les médias soci
aux, 

 pour fair
e germer 

 un projet
, 

 c’est gag
nant! 

Céline 

Centre du succès 
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Priorité emploi / Babillard de l’emploi 

Priorité Emploi 
Une initiative 

d’Emploi-Québec Estrie 

 
Problématique: 
Arrimer les besoins de main-
d’œuvre des entreprises avec les 
chercheurs d’emplois en Estrie.  
 
Mission: 
Agir à titre de fiduciaire.  
 
Partenaires: 
Table des organismes d’employa-
bilité, La Tribune, les CLD de l’Es-
trie, les CJE de l’Estrie, la CEDEC, la 
CRÉ Estrie, Sherbrooke Innopole et 
Organizz.  

Babillard des emplois 
Une initiative de 

la CDEC de Sherbrooke. 

 
Historique: 
4e édition du Babillard des em-
plois. Depuis 2011, un partenariat 
est en place avec Sherbrooke In-
nopole.  
 
Mission: 
1. Faciliter l’accès au Salon Priorité 

Emploi pour les PME et les en-
treprises d’économie sociale. 

2. Arrimer les besoins de main-
d’œuvre des PME et de entrepri-
ses d’économie sociale avec les 
chercheurs d’emplois locaux. 

Actions entreprises: 
1. Solliciter les entreprises ayant 

des «emplois cachés». 
2. Afficher les postes offerts à un 

kiosque au Salon Priorité-Emploi 
et y recueillir les curriculum vi-
tae des candidats. 

3. Rendre les offres accessibles en 
ligne pour les chercheurs. 

 

Un kiosque 
 

très, très,
 très 

 populaire
... 
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AXE 2 — Projets de revitalisation initiés par la CDEC de Sherbrooke 

Numézik 

Initiative de 
la CDEC de Sherbrooke  
 
Problématique: 
L’industrie musicale en mutation 
rend difficile la commercialisation 
des œuvres musicales des artistes 
«émergents» en Estrie. De plus, il 
n’y a actuellement aucune préser-
vation et promotion de notre héri-
tage patrimonial musical en Estrie. 
 
Historique: 
Dans le passé, la SOPREF a tenté 
une initiative semblable à la gran-
deur du Québec.  
 
Mission: 
1. Dans le respect des droits d’au-

teurs, promouvoir la musique 
estrienne émergente et établie.  

2.Gérer la commercialisation des 
œuvres musicales numériques 
mises en vente sur le portail. 

3.Préserver et promouvoir le patri-
moine musical estrien (en parte-
nariat avec la SHS). 

Actions entreprises: 
1. Choix de la nature juridique de 

l’organisation: OBNL.  
2. Réalisation d’un logo en cours. 
3.Choix d’un nom et réservation 

du nom de domaine Internet. 
4. Constitution d’une base de don-

nées de plus de 650 groupes et 
d’artistes. 

 
Partenaires: 
Société d’histoire de Sherbrooke, 
Musique Cité, Orchestre sympho-
nique de Sherbrooke, Division de 
la culture de Sherbrooke, Art Fo-
cus, La Vigie, Conseil de la culture 
de l’Estrie, Studio du Monde, ainsi 
qu’une dizaine de citoyens.   

Résultats: 
Le projet suscite beaucoup d’en-
thousiasme dans le milieu culturel 
musical à Sherbrooke. 
 
Pour la suite: 
Étude de faisabilité, plan d’affai-
res, recherche de financement, 
conception du portail, rédaction 
de règlements généraux et enre-
gistrement de l’organisme, plan de 
communication, lancement, etc. 
 
Aspiration:  
1. Que des centaines d’artistes 

puissent profiter de recettes de 
vente grâce à Numézik-Estrie. 

2. Obtenir un partenariat pour 
permettre le prêt numérique. 

3. Créer éventuellement 1 poste 
de responsable du portail. 

 

C’est génia
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Une équipe  Une référence  Un réseau 
550 rue Dufferin, Sherbrooke 

Tél : 819-566-6371 
www.cdrestrie.com 

 
 
 

Une volonté, partagée avec la CDEC de Sherbrooke, de participer au 

développement économique, social et communautaire. 
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Les artisans du changement 

Initiative de 
la CDEC de Sherbrooke 
 
Problématique: 
Plusieurs artistes et artisans dési-
raient développer leur réseau de 
contacts, leur créativité et leur 
fibre entrepreneuriale. 
 
Historique: 
Ce projet a été créé en 2009. 
 
Mission: 
Permettre aux micro-entreprises 
et aux particuliers (artistes et arti-
sans) de l’arrondissement Mont-
Bellevue de se faire connaitre et 
de vendre leurs produits et servi-
ces par le biais d’expositions diver-
ses. 

Actions entreprises: 
1. Des expositions ont été organi-

sées dont certaines se sont dé-
roulées sur plusieurs jours. 

2. Diverses formations de perfec-
tionnement ont été réalisées.  

 
Partenaires: 
Marché de la gare, Théâtre Grana-
da—Sherblues, Art Focus, Rythme 
d’Afrique, Le Tremplin 16-30, 
Église Immaculée-Conception. 

Résultats: 
Meilleur réseautage, perfectionne-
ment d’aptitudes entrepreneuria-
les et de talents artistiques. 
 
Pour la suite: 
Certains ont quitté, d’autres sont 
venus se greffer au groupe. Il y a 
une continuité qui est saine dans 
ce projet et les gens viennent y 
chercher ce dont ils ont besoin. 
 
Aspiration:  
Ouverture d’une boutique com-
mune où serait offert l’ensemble 
des produits. 

 

Un regroupem
ent 

 riche de la 
diversité  

de ses membres. 
 

Sébastien 
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Initiative de 
la CDEC de Sherbrooke 
 
Problématique: 
Contrer la fermeture des entrepri-
ses et, ainsi, contrer la dévitalisa-
tion de nos territoires d’interven-
tion. 
 
Historique: 

• Depuis 2001, le RITE organise 
des formations pour les interve-
nants.  

• Depuis 2008, le RITE organise 
des ateliers sur la relève pour les 
entrepreneurs et leurs releveurs. 

 
Mission: 
Sensibiliser et outiller les interve-
nants économiques face à la pro-
blématique de la relève entrepre-
neuriale. 

Actions entreprises: 
1. Concertation pour la mise en 

place d’un Centre de transfert 
d’entreprises en Estrie. 

2. Dépôt d’une demande de finan-
cement d’un CTE au MDEIE.  

 
Partenaires: 
CRÉ Estrie, MDEIE, les SADC et CAE 
de l’Estrie, ACLDE, CDR, PGE, Fem-
messor et REES Estrie, les mem-
bres du Club Fusion et Ascquisition 
de Sherbrooke.  

Résultats: 
Depuis ses débuts, le RITE sensibi-
lise les intervenants et les entre-
prises à préparer la planification 
de la relève, pour s’assurer de la 
pérennité des entreprises et aussi 
de les garder en région. 
 
Pour la suite: 
1. Doter l’Estrie d’une ressource 

travaillant à sensibiliser cédants 
et releveurs sur le transfert d’en-
treprises, en concertation avec 
tous les acteurs publics et privés 
intervenant dans le processus. 

 
Aspiration:  
Accroître la pérennité des entre-
prises estriennes. 

Regroupement des intervenants pour le transfert d’entreprises — RITE 

 

Notre travai
l  

de concerta
tion et  

d’action es
t reconnu!

  
 

Céline 

- 2
0 
re
nc
on
tre
s 
de
 c
om

ité
 d
e 
tra
va
il 

- 
1 
re
nc
on
tre
 d
e 
co
nc
er
ta
tio
n 
de
s 
or
ga
ni
sm

es
 d
e 

   
dé
ve
lo
pp
em

en
t é
co
no
m
iq
ue
 d
e 
l’E
st
ri e
 s
ur
 la
 re
lè
ve
.  



 12 

 

Le plus grand réseau québécois d’investissement en capital de développement 
 socialement responsable et soucieux d’un développement économique humain et durable. 

Pour contribuer à la croissance économique du Québec en créant et sauvegardant des emplois. 

AXE 3 — Intégration des entreprises dans les démarches de revitalisation 

Initiative de 
la CDEC de Sherbrooke 
 
Problématique: 
Un des aspects du décrochage 
scolaire,  est en relation avec la 
place que prend le travail dans la 
vie de l’étudiant, ainsi que la rela-
tion ou l’influence de l’employeur 
sur la vie professionnelle de l’étu-
diant. 
 
Historique: 
Cette démarche est en route de-
puis 2008 à Sherbrooke.  
 
Mission: 
Favoriser l’obtention d’un diplôme 
scolaire en fournissant des appuis 
et des exemples de bonnes prati-
ques en soutien à l’étudiant dans 
son cheminement tout en respec-
tant les besoins de main-d’œuvre 
des employeurs et les besoins fi-
nanciers des étudiants.  

Actions entreprises: 
1. Création d’un « Coffre à outils » 

regroupant des aide-mémoires, 
guides des bonnes pratiques, 
trucs en gestion du temps et 
autres ressources à la disposition 
des étudiants, des employeurs, 
des professionnels de l’éduca-
tion et des parents. 

2. Certification des employeurs.  
 
Partenaires: 
CSRS, Cégep de Sherbrooke, Uni-
versité de Sherbrooke, CSET. 

Résultats: 
Le programme compte mainte-
nant 250 milieux de travail accré-
dités à Sherbrooke.  
 
Pour la suite: 
L’an prochain sera dédié au sou-
tien aux employeurs, à leur impli-
cation et mesures concrètes alliant 
conditions de travail à respecter et 
favorisation de l’obtention du di-
plôme scolaire. 
 
Aspiration:  
Que toute la communauté sher-
brookoise soit ralliée derrière les 
jeunes pour une persévérance 
scolaire optimale pour tous.  

Les rôles d
es employeurs, 

des paren
ts, des en

seignants 

et des étu
diants évo
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face à la
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prentissag
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t! 
 

Karole 
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AXE 2 — Valorisation de notre expertise en développement économique communautaire 

ENJEU 2  — Développement des communautés par notre approche économique et sociale 

AXE 1 — Renforcement de notre visibilité dans le milieu 

Problématique: 
La CDEC de Sherbrooke souffre 
d’un manque de visibilité. 
 
Historique: 
Depuis quelques années, la CDEC a 
travaillé à mieux définir ses servi-
ces et un virage vers les médias 
électroniques a été amorcé. 
 
Mission: 
1. Stimuler la conversation avec 

nos membres et les échanges 
entre eux. 

2. Diffuser nos réalisations et les 
«fiertés collaboratives» auxquel-
les la CDEC de Sherbrooke 
contribue. 

Actions entreprises: 
1. Publication et diffusion men-

suelle du CDEC Express.  
2. Choix d’une nouvelle image de  

marque. 
3. Élaboration de nouveaux outils 

de communication électroniques 
(site internet, blogue, infolettre). 

4. Réalisation d’un «lidub» de Noël 
pour les vœux des Fêtes. 

Résultats: 
Notre nouveau site internet est en 
ligne. Le «lipdub» a remporté un 
grand succès, . 
 
Pour la suite: 
1. Coordonner et entretenir nos 

différentess plateformes électro-
niques d’échange et de diffusion. 

2. Développer davantage la 
culture communicationnelle au 
sein de l’équipe. 

 
Aspiration:  
Renforcer la notoriété de la CDEC 
de Sherbrooke.  

Communication avec le milieu 
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Initiative d’Emploi-Québec Estrie 
 
Problématique: 
Les bases de données existantes 
sur les entreprises sont souvent 
incomplètes et décentralisées. 
 
Historique: 
La liste des industries et commer-
ces existe depuis 2001. 
 
Mission: 
Créer une base de données unifiée 
et fiable des entreprises de la ré-
gion tenant compte des entrepri-
ses de 0 employé et plus. 

Actions entreprises: 
1. Réaliser une enquête sur la 

main-d’œuvre.. 
 
Partenaires: 
Emploi-Québec, Service Canada, 
MDEIE, Commerce Sherbrooke et 
la Maison régionale de l’Industrie. 

Résultats: 

1. Un portrait des entreprises 
de l’Estrie en lien avec leurs 
problèmes et besoins pour le 
recrutement et la rétention 
de la main-d’œuvre. 

2. Début d’un partenariat avec 
l’OEDC pour la mise à jour de 
toutes les entreprises com-
merciales et de service du 
territoire de Sherbrooke. 

 
Pour la suite: 
1. Diffusion et approfondissement 

des résultats. 

Liste des industries et commerces — LIC 
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Initiative du CSSS-IUGS 
 
Problématique: 
Mauvaises conditions de loge-
ment : pauvreté et exclusion so-
ciale.  
 

Historique: 
En 2007, le « Portrait de la situa-
tion du logement à Sherbrooke et 
pistes d’action » a suscité la mobi-
lisation d’une vingtaine d’organi-
sations afin de  donner suite aux 
recommandations. La Coalition sur 
le logement à Sherbrooke a posé 
une série d’actions de 2007 à 
2010. Forte de ces réalisations, 
l’assemblée des partenaires dé-
cide, en novembre 2010, de créer 
une concertation permanente. 
 
Mission: 
Améliorer la situation du logement 
à Sherbrooke et plus particulière-
ment celle des personnes en situa-
tion de pauvreté et d’exclusion 

Partenaires: 
Fédération des coopératives d'ha-
bitation de l'Estrie, Office munici-
pal d’habitation de Sherbrooke, 
Table de concertation sur l’itiné-
rance de Sherbrooke, Association 
des locataires de Sherbrooke, Ser-
vice de planification et du déve-
loppement urbain de la Ville de 
Sherbrooke, Habitations L’É-
querre, CSSS-IUGS.  

Résultats: 
1. Code du logement sur le terri-

toire sherbrookois visant à 
contrer les problèmes d’insalu-
brité et les problèmes de santé 
qui y sont associés. Cette nou-
velle réglementation a été mise 
en œuvre en 2011. 

2.Planification concertée des pro-
jets d’habitations sociales et 
communautaires sur le territoire. 

 
Aspiration:  
Augmentation significative du 
nombre de logements sociaux et 
communautaires qui sera dévelop-
pé d’ici 2015 (100 unités par an-
née) grâce notamment à un enga-
gement politique et financier du 
conseil municipal de la Ville de 
Sherbrooke. . 

Concertation logement Sherbrooke 

Des entreprises présentes dans une  

                                     diversité de secteurs économiques 

         Des entrepreneurs collectifs au service  
                             de leurs membres ou de leur communauté 

 Des entreprises qui se distinguent par leur mission sociale,                      

 leur gouvernance démocratique et leurs valeurs              

        Un maillon important du développement  
               social et économique de l’Estrie 

Fier partenaire de la CDEC de Sherbrooke ! www.economiesocialeestrie.ca 
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Initiative de  
Sherbrooke Innopole 
 
Problématique: 
Le Québec fait face à une pénurie 
d’entrepreneurs, ce qui met en 
péril la santé économique et so-
ciale de nos collectivités. 
 
Mission: 
1. Promouvoir la culture entrepre-

neuriale comme moyen de créer 
de la richesse économique et 
sociale. 

2. Inciter les gens à passer à l’ac-
tion et à créer leur entreprise. 

Actions entreprises: 
1. Concertation pour mettre en 

valeur la carrière d’entrepreneur 
auprès des jeunes.  

2. Soutien ponctuel à des entre-
preneurs sur nos territoires d’in-
tervention. 

 
Partenaires: 
Sherbrooke Innopole, Pro-Gestion 
Estrie. 

Campagne « Entreprendre Sherbrooke » 
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Initiative de 
la Ville de Sherbrooke 
 
Problématique: 
Le développement des collectivi-
tés ne semble pas s’organiser de 
façon optimale. 
 
Historique: 
Le comité existe depuis deux ans. 
 
Mission: 
1. Contribuer à l’amélioration de la 

qualité de vie des citoyens.  
2. Susciter la participation ci-

toyenne dans chacun des 
champs d’activités du dévelop-
pement social et communau-
taire.  

Actions entreprises: 
1. Comité régulier, travaillant à 

l’amélioration de la qualité de 
vie à Sherbrooke. 

2. Suivi du programme Sherbrooke 
ville des ainées. 

3. Élaboration d’une politique de 
soutien financier aux organismes 
oeuvrant sur le territoire, en 
harmonisant les pratiques des 
arrondissements vers une politi-
que globale. 

4. Analyse et recommandations 
sur différents projets : Tags et 
graffitis , Comité municipal jeu-
nesse, Révision des services de 
proximité et gouvernance, Initia-
tive sherbrookoise en dévelop-
pement des communautés loca-
les. 

 
Partenaires: 
Ville de Sherbrooke (conseillers 
municipaux et employés), CDC, 
AECS, CSSS-IUGS, FEUS, Regroupe-
ment des organismes familles, 
VADA, Table itinérance, Action 
Handicap Estrie, Table jeunesse et 

Aspiration:  
En accord avec son énoncé de 
mission, Sherbrooke réalise sa 
croissance en favorisant la partici-
pation citoyenne et la vie commu-
nautaire.  

Comité de développement social et communautaire de  Sherbrooke 
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Mandat délégué aux Conférences 
régionales des élus du Québec. 
 
Problématique: 
Pauvreté et exclusion sociale. 
 
Historique: 
Plan d’action gouvernemental 
visant à regrouper toutes les initia-
tives et les programmes de lutte à 
la pauvreté.  
 
Mission: 
Créer des alliances permettant 
une meilleure prise en charge de 
la lutte contre la pauvreté par les 
milieux locaux et régionaux.  

Actions entreprises: 
1. La CRÉ-Estrie a formé un comité 

de travail pour déterminer les 
règles d’utilisation des budgets 
en Estrie. 

2. La MRC de Sherbrooke a man-
daté des organismes pour for-
mer une concertation, visant à 
produire un bilan de la situation 
sherbrookoise et un plan d’ac-
tion en matière de lutte à la pau-
vreté.   

 
Partenaires: 
CRÉ Estrie, Agence de la santé et 
des services sociaux, CDC Sher-
brooke, CDC des Sources, CDC du 
Granit, Centraide Estrie, Comité de 
développement social MRC Mem-
phrémagog, CSSS du Haut St-
François, Emploi-Québec, MA-
MROT, MRC Coaticook, OEDC, 
Table d’action contre l’appauvris-
sement de l’Estrie, Tables stratégi-
que du Val-St-François, Ville de 
Sherbrooke.    

Résultats: 
1. En décembre 2011, l’Estrie s’est 

doté d’une politique du Fonds 
Estrien pour la lutte à la pauvre-
té et à l’exclusion sociale. 

2. Le budget de 720 00$ a été ré-
parti par MRC. 

 
Pour la suite: 
Chacune des 7 MRC de l’Estrie 
présentera son plan de lutte à la 
pauvreté ainsi que les projets s’y 
rattachant qui doivent se terminer 
au plus tard en juin 2015. 
 
Aspiration:  
Mobiliser les acteurs des diffé-
rents milieux en vue de lutter col-
lectivement contre la pauvreté et 
l’exclusion sociale . 

Plan d’action gouvernemental pour la solidarité et l’inclusion sociale — PAGSIS  
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Mandat géré par la CRÉ Estrie.  
 
Problématique: 
Absence de lecture commune de 
la situation et d’instance de 
concertation en matière de lutte à 
la pauvreté à Sherbrooke. 
 
Historique: 
La Ville de Sherbrooke doit identi-
fier la concertation de son terri-
toire qui établira le plan d’action 
qui sera remis à la CRÉ. 
 
Mission: 
Créer une concertation sherbroo-
koise permettant une meilleure 
lutte contre la pauvreté.  

Actions entreprises: 
1. Créer une concertation Sher-

brookoise . 
2. Définir sa mission et ses objec-

tifs. 
3.Établir le portrait de la défavori-

sation matérielle et sociale à 
Sherbrooke. 

4. Établir un plan d’action. 
5. Bâtir une politique de mise en 

œuvre du plan incluant la répar-
tition du Fonds.  

 
Partenaires: 
Ville de Sherbrooke, Concertation 
logement, Ascot en Santé, Table 
de concertation sur l’itinérance, 
Table de concertation des organis-
mes de première ligne en alimen-
tation, Vie Quartier Nord, Jardins-
Fleuris, CDC Sherbrooke, CSSS-
IUGS, Centre local d’emploi, CSRS.  

Résultats: 
1. Le plan d’action ainsi que la 

politique de mise en œuvre sont 
présentés aux organismes de 
Sherbrooke en juin 2012.  

 
Pour la suite: 
Pour soutenir des initiatives issues 
des organismes de lutte à la pau-
vreté, près de 300 000$ seront 
distribués à Sherbrooke d’ici 2015.  

 

Collectivement… 

 tous les e
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Karole  

PAGSIS — Concertation sherbrookoise  
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Initiative du milieu  
 
Problématique: 
Le territoire d’Ascot (arrondis-
sement Mont-Bellevue) repré-
sente le secteur le plus multiethni-
que et appauvri de Sherbrooke.  
 
Historique: 
Ascot en santé est une table de 
concertation multisectorielle for-
mée de citoyens, de représentants 
du milieu des affaires, de la santé, 
de l’éducation et du communau-
taire. Elle existe depuis une ving-
taine d’années. 
 
Mission: 
Contribuer à promouvoir et super-
viser des projets d'action visant 
l'amélioration de la santé et de la 
qualité de vie des citoyens et des 
citoyennes du quartier. 

Actions entreprises: 
Dépôt d’un nouveau plan d’action 
quinquennal ayant cinq axes: vivre 
ensemble, milieu de vie de qualité, 
place aux jeunes, économie au 
quotidien, communauté et vie de 
famille. 
 
Partenaires: 
CSSS-IUGS, CSRS, organismes com-
munautaires, Ville de Sherbrooke 
et bien sûr, des citoyens. 

Résultats: 
Le point marquant pour cette an-
née est l’aboutissement de la dé-
marche qui doit permettre l’em-
bauche d’un agent de projet atti-
tré à la Table de concertation, un 
souhait formulé depuis plusieurs 
années. 
 
Pour la suite: 
Ascot en santé dispose d’un vent 
favorable, grâce notamment à 
l’arrivée de nouveaux membres au 
sein du conseil d’administration et 
de l’embauche annoncée d’un 
agent de projet pour la table de 
concertation.  
 
Aspiration:  
Mettre en place la  «Maison de 
quartier». 

Ascot en santé — Table de concertation et d’action 

 

Ascot :  un
 quartier 
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Initiative de  
Commerce Sherbrooke  
 

Problématique: 
Besoin de mesurer l’évolution 
quantitative et qualitative des 
communautés sur le territoire. 
 
Historique: 
Initiative née en 2004, d’une mo-
bilisation des partenaires désireux 
de se doter d’outils pour améliorer 
la qualité de vie dans leurs com-
munautés. 
 
Mission: 
1. Créer une synergie entre les 

acteurs qui œuvrent au dévelop-
pement des communautés sur le 
plan local, régional et national. 

2. Développer et promouvoir les 
pratiques en ce domaine. 

Actions entreprises: 

• Participer à l’organisation et la 
tenue des rencontres de ci-
toyens, visant à valider les statis-
tiques recueillis. 

 
Partenaires: 
Regroupe une soixantaine d’ac-
teurs du développement des com-
munautés, de partout en Estrie. 
Ville de Sherbrooke, CSSS-IUGS, 
CDC, Diocèse de Sherbrooke, ci-
toyens.  

Résultats: 
Validation de données et portrait 
plus clair des enjeux qui se posent 
sur notre territoire.   
 
Pour la suite: 
Prise en charge par le milieu et par 
les organismes. 
 
Aspiration:  
Que les données de l’OEDC de-
viennent incontournables pour 
qualifier notre milieu.  

Observatoire estrien du développement des communautés — OEDC 
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AXE 3 — Éducation  

Développement et renforcement  des compétences — Formations 

Initiative de  
la CDEC de Sherbrooke 
 
Problématique: 
Les entreprises doivent s’adapter 
rapidement pour se démarquer 
dans le domaine technique, dans 
les interactions avec les clients et 
employés. 
 
Historique: 
Depuis 10 ans, la CDEC offre des 
formations adaptées aux besoins 
des entreprises locales pour sou-
tenir le développement de   
connaissances et  de savoir-faire. 
 
Mission: 
1. Offrir, à un excellent prix, des 

formations avec des formateurs 
chevronnés. 

2. Créer une occasion de prendre 
du recul par rapport à ses prati-
ques entrepreneuriales. 

3.Réseauter avec des entreprises 
qui se mesurent aux mêmes 
défis.  

Actions entreprises: 
1. Sonder des entreprises de nos 

territoires d’intervention concer-
nant leurs besoins de formations 
en concertation avec la Chambre 
de commerce de Fleurimont. 

2. Rechercher des formateurs 
ayant une grande expertise dans 
les domaines ciblés. 

3. Voir à la tenue des formations. 
 
Partenaires: 
Chambre de commerce de Fleuri-
mont, Centre local d’emploi de 
Sherbrooke.  

Résultats: 
Cette année, la thématique était : 
«Comment se démarquer ?». Sept 
formations portaient donc sur le 
marketing et les médias sociaux . 
Les deux autres touchaient la mo-
bilisation des employés et la ges-
tion du temps et des priorités . 
 
Pour la suite: 
1. Continuer à offrir des forma-

tions «pratico-pratiques» à des 
petits groupes afin de leur per-
mettre de réseauter et d’avoir 
un contact privilégié avec le for-
mateur. 

 
Aspiration:  
1. Accroître notre notoriété au 

niveau des formations. 
2.Travailler davantage en collabo-

ration avec les autres institu-
tions offrant des formations aux 
entreprises afin d’assurer la 
complémentarité de l’offre.  

 

 

J’adore nos formations! 

Elles sont des occas
ions 

privilégiées de gra
ndir 

 et de réseauter. 

Céline 
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Sensibilisation et promotion de l’économie sociale 

Mandat attribué par 
Sherbrooke Innopole 
 
Problématique: 
Malgré le fait que ce type d’entre-
prise répond bien aux problémati-
ques économiques et sociales 
auxquelles nous sommes confron-
tées, l’économie sociale est un 
concept encore méconnu.  
 
Historique: 
L’économie sociale est un concept 
dont on entend parler de plus en 
plus depuis une dizaine d’années. 
Depuis sa création, la CDEC de 
Sherbrooke  intervient en grande 
partie auprès des individus dé-
montrant un intérêt pour l’entre-
prenariat ainsi qu’auprès des ac-
teurs œuvrant auprès de cette 
clientèle.  
 
Mission: 
1. Promouvoir l’entreprenariat 

collectif ainsi que les entreprises 
d’économie sociale existantes. 

2. Sensibiliser la population à 
consommer autrement. 

Actions entreprises: 
1. Séances d’information sur l’en-

trepreneuriat collectif lors de «la 
Bosse des affaires» chez Pro-
Gestion Estrie.  

2. Diffusion d’articles sur l’écono-
mie sociale dans le CDEC Express 
et de capsules d’information 
dans les médias sociaux.  

3. Distribution d’une centaine 
d’exemplaires du Portrait des 

entreprises d’économie sociale 

en Estrie publié par le REÉS-
Estrie. 

4.Rédaction d’articles sur les diffé-
rentes réalisations en économie 
sociale afin de faire connaître les 
succès et l’impact de ces entre-
prises. 

5.Rencontres avec des interve-
nants du milieu afin de promou-
voir nos services et clarifier le 
concept de l’économie sociale.  

6.Implication pour une  6ième an-
née consécutive sur le comité 
local de la Coopérative jeunesse 
de services de Fleurimont afin 
de permettre à des jeunes de 12 
à 17 ans de vivre une expérience 
entrepreneuriale et coopérative.  

 
Partenaires: 
PGE, Sherbrooke Innopole, CDR, 
REÉS-Estrie, CJS de l’arrondisse-
ment de Fleurimont, La Maize, La 
Maison Jeune-Est, Caisse Desjar-
dins de l’Est de Sherbrooke.  

Résultats: 
1. Plus de 50 personnes sensibili-

sées lors de 5 rencontres à la 
Bosse des Affaires chez Pro-
Gestion Estrie. 

2. 10 jeunes coopérants ont vécu 
l’expérience de la Coopérative 
jeunesse de services dans l’ar-
rondissement Fleurimont. 

  
Pour la suite: 
1. Comme la sensibilisation de 

l’entreprenariat  auprès des jeu-
nes nous tient à cœur, nous vou-
lons développer des partenariats 
avec des organisations jeunesses 
afin de promouvoir activement 
l’économie sociale auprès des 
citoyens de demain. 

 
Je rêve du 

jour 

 où on n’a
ura plus 

besoin 

 d’expliqu
er c’est qu

oi 

 l’économie sociale!
 

  
Bélinda    
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ENJEU 3  — Développement de l’économie sociale 
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Mandat attribué par 
Sherbrooke Innopole  
 
Historique: 
Depuis 1999, à titre de CLD, Sher-
brooke innopole mandate la CDEC 
de Sherbrooke pour le volet éco-
nomie sociale. 
 
Problématique: 
Il est important de soutenir le sec-
teur de l’économie sociale puis-
qu’il constitue une source de créa-
tion de richesse et une force es-
sentielle à la vitalité socioécono-
mique et à la qualité de vie de 
notre ville. 
 
Mission: 
1. Soutenir les promoteurs au pré-

démarrage, au démarrage et 
dans le développement de nou-
veaux projets. 

2. Informer et guider les promo-
teurs dans le processus d’élabo-
ration de leur plan d’affaires et 
la recherche de financement.  

3.Offrir un accompagnement per-
sonnalisé et adapté aux besoins 
spécifiques des promoteurs et 
de leur projet. 

4. Agir en tant que moteur de l’en-
trepreneuriat collectif, en soute-
nant ce secteur en tenant 
compte de sa double mission 
économique et sociale. 

Actions entreprises: 
1. Informer, orienter et établir les 

forces et faiblesses des projets 
présentés. 

2. Guider les démarches et sup-
porter la réalisation d’un plan 
d’affaires. 

3. Favoriser l’accessibilité au fi-
nancement approprié. 

4. Apporter du support à l’incor-
poration, à la mise sur pied d’un 
conseil d’administration et à 
l’organisation d’une assemblée 
générale. 

5. Diffuser les outils sur la gestion 
des ressources humaines et la 
gouvernance démocratique du 
CSMO-ÉSAC. Ainsi que les 
«Conditions de succès en écono-

mie sociale» du REÉS de l’Estrie.  
6. Organiser une activité de ré-

seautage en partenariat avec le 
REÉS de l’Estrie  pour les entre-
preneurs en économie sociale. 

 
Partenaires: 
PGE, Sherbrooke Innopole, CDR, 
REES de l’Estrie. 

Résultats: 
1. Treize groupes de promoteurs 

en entreprenariat social accom-
pagnés au démarrage: 

    - Petite boîte noire  

    - Marché de solidarité 

       de l’Ardoise  

    - DMO skatepark intérieur  

    - Porteur d’art  

    - Complexe des Nations  

    - Complexe famille  

    - Passage jeunesse  

    - Coopérative Osata 

    - Juri-Pop 

    - Manoir de Novo  

    - Santé active de l’Estrie  

    - Café Zybaldone 

    - Le refuge de Buzz 

2.Cinq groupes d’entrepreneurs 
collectifs accompagnés au déve-
loppement: 

    - Sporobole 

    - Journal de rue Le nouvel espoir  

    - Sercovie  

    - Distribution Solidaire  

    - Boutique Encore 

 
Pour la suite: 
1. Faciliter l’accès et la connais-

sance d’outils de gestion de qua-
lité aux dirigeants. 

2. Favoriser l’intégration de ces 
pratiques dans la gestion cou-
rante.  
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Accompagnement des promoteurs 

 

 

L’économie sociale,
  

une force 
essentielle

 

por la qu
alité de v

ie! 

  
Bélinda    
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Sherbrooke Innopole alloue une 
somme de 100 000 $ par année au 
Fonds de développement de l’éco-
nomie sociale (FDÉS).  
 
Problématique: 
Le financement conventionnel 
pour le démarrage d’une entre-
prise d’économie sociale est prati-
quement impossible.  
 
Historique: 
Depuis quelques années, il existe 
des produits financiers adaptés. Le 
Fonds de développement de l’éco-
nomie sociale (FDÉS) peut repré-
senter la clé pour la concrétisation 
d’un projet d’économie sociale. 
 
Mission: 
1. Coordonner le Fonds de déve-

loppement de l’économie so-
ciale (FDÉS) pour soutenir le 
développement de l’économie 
sociale.  

2.Consolider et assurer la pérenni-
té du Fonds de développement 
des entreprises d’économie so-
ciale. 

3. Assurer la diffusion d’informa-
tion sur les produits financiers 
disponibles en économie sociale.  

Actions entreprises: 
1. Accompagne les promoteurs 

dans la préparation de leur de-
mande de financement . 

2. Coordonner le comité d’analyse 

des demandes déposées au FDÉS 
formé de sept représentants 
provenant de différents milieux. 

3. Agir à titre de guichet unique 
pour les demandes de finance-
ment incluant plusieurs parte-
naires financiers. 

4. Compiler et présenter les im-
pacts du financement accordé 
annuellement. 

5. Présenter les résultats à Sher-
brooke Innopole. 

6. Coordonner le comité de travail 
FDÉS afin de recadrer la politi-
que. 

7.Promouvoir le FDÉS par la distri-
bution de dépliants du Fonds et 
par la publication d’articles sur 
les dossiers financés. 

8.Gérer et faire le suivi du finance-
ment. 

 
Partenaires: 
Sherbrooke Innopole, PGE, CDR, 
Investissement Québec, Fiducie du 
Chantier de l’économie sociale, 
RISQ.  

Résultats: 
1. Deux entreprises soutenues par 

le FDÉS ont démarré leurs opéra-
tions à l’année 2011-2012 : 
- Santé active de l’Estrie 
- Le Marché de solidarité 
  de l’Ardoise 

2. Huit dossiers sur neuf présentés 
ont été acceptés. 

3. Un financement totalisant 
230 600 $ et générant plus de 
4 700 905 $ en investissement. 

4. Quinze emplois ont été créés et 
vingt-deux emplois consolidés. 

 
C’est stimulant de v

oir 

 les résult
ats directs

 

 de notre 
travail.    

Bélinda    
 

 

Pérennisation des sources de financement en économie sociale 
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Mission: 
1. Agir en complémentarité d’in-

tervention des partenaires impli-
qués dans le soutien profession-
nel ou dans le financement des 
entreprises d’économie sociale.   

2. Communiquer avec les parte-
naires afin d’assurer la coordina-
tion dans la gestion des dossiers 
d’économie sociale. 

3. Cibler des actions concrètes 
permettant un rapprochement 
dans l’étude des demandes 
d’aide en économie sociale. 

Actions entreprises: 
1. Rencontrer régulièrement les 

partenaires locaux pour assurer 
un bon arrimage de nos inter-
ventions. 

2. Agir à titre de guichet unique 
avec les partenaires financiers 
pour l’arrimage du financement 
du Manoir de Novo et de Distri-
bution solidaire.  

3. Participer aux rencontres et 
activités de la campagne Entre-
prendre Sherbrooke. 

 

4.Participer aux activités du REÉS 
Estrie: 

   - Assemblée générale annuelle 
   - Speed-dating 
   - Lancement du «Portrait de 
     l’économie sociale en Estrie» 
5. Collaboration avec le RÉES en ce 

qui a trait à l’information 
6. Participation à 2 rencontres des 

pôles régionaux. 
 
Partenaires: 
Sherbrooke Innopole, PGE, CDR et 
autres... 

Maintenir et renforcer la concertation locale, régionale et provinciale 
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Le groupe des «Écrivants» ayant assisté à la représentation de La Grande Cueillette des 

mots le mardi 22 novembre 2011 à la salle du Parvis (en compagnie de l’équipe de la 
CDEC de Sherbrooke et de celle du Théâtre des Petites Lanternes). 

Qu’en est-il de l’innovation sociale chez nous ?  

C’est en analysant cette question que l’idée de la démarche s’est imposée : Bâtir une culture de 

l’innovation sociale.  

Nous avons organisé un grand rassemblement le 15 novembre 2011, ou plus de 125 personnes sont 

venues entendre ou partager les expériences vécues en innovation sociale, chez nous ou dans le 

monde.  Au préalable, nous avons questionné autant de citoyens et citoyennes de Sherbrooke, pour 

avoir leur vision, leur vécu et leur définition de ce qu’est leur communauté, le bien-être collectif, le 

sens du travail et de la réussite.  La Grande cueillette de mots du Théâtre des petites lanternes a 

favorisé la présence de la « parole brute », au milieu de nos échanges. 

L’équipe de la CDEC de Sherbrooke a enrichi son curriculum par des formations théoriques et 

pratiques et par un travail consciencieux à bâtir le plan d’affaires de ce qu’est notre offre à la 

collectivité.  

Les médias sociaux étant efficaces pour échanger, faire connaître et diffuser, nous avons travaillé à 

rendre nos sites plus actifs et efficaces.  L’arrivée de notre nouveau site internet et son infolettre, 

son blogue, ajouteront sous peu à nos capacités de mobiliser autour de notre vision. 
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Bâtir une culture 
         de l’innovation sociale. 

L’offre de la CDEC de Sherbrooke: 
 

• Diriger la démarche 
• Diffuser les pratiques efficaces 
• Accompagner les instigateurs 
• Animer les ateliers de mise en œuvre 
• Mobiliser les connaissances 
dans la co-création du savoir 

Notre vision 

La capacité créative  
de tous les sherbrookois et sherbrookoises 
est développée et utilisée à engendrer  
la meilleure qualité de vie collective au Canada. 

(Seconde rangée) Les présentateurs lors de l’événement : Lucie 
Houle, Directrice des ressources humaines et de l’enseignement du 
CHUS; Janvier Cliche, Directeur de la Coopérative de développe-
ment régional de l’Estrie; Wilfrid Morin, Vice-président manage-
ment de la qualité et Santé et sécurité au travail chez exp.  L’anima-
teur, le regretté Pierre-Jacques Roy. 
(Première rangée) Karole Forand, Directrice générale de la CDEC de 
Sherbrooke; Nicole St-Martin, Directrice scientifique du PAEIC de 
l’Université de Sherbrooke et Présidente du conseil d’administra-
tion de la CDEC de Sherbrooke; Robert Routhier, Vice-président du 
conseil d’administration de la CDEC de Sherbrooke. 

Les comédiens du Théâtre des Petites Lanternes sur les planches 
de la Salle du Parvis lors de la représentation de La Grande Cueil-

lette de mots le 15 novembre 2011. 
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79, rue Wellington Nord, bureau 302 
Sherbrooke (Québec)           J1H 5A9 
Téléphone : 819-563-1600 
Site Internet : cdec-sherbrooke.ca  

 


