DE GESTION

DES MATIERES RESIDUELLES

A L'INTENTION DES DIRIGEANTS DE PME consortium et de développer un

Avec |'appui de:

mécanisme d'échange,
un PARTENARIAT sur le theme

de la gestion des matiéres résiduelles.

. 'l i

Ce guide est destiné aux gens d'affaires,
propriétaires et dirigeants de petites et
moyennes entreprises qui souhaitent gérer
efficacement leurs matiéres résiduelles.

Est-ce possible?

Des expériences vécues au sein d’entreprises établies au Québec

montrent que I'engagement des dirigeants est la clé de la réussite.

Pourquoi agir?

Tout concourt a faire du développement durable un objectif
incontournable comme le montre le Plan d’action québécois sur la
gestion des matieres résiduelles 1998-2008. (Gouvernement du
Québec, ministére de I'Environnement)

Le guide opérationnel rend la gestion des matieres résiduelles
accessible et réalisable en cing étapes avec le concours des
employés et des partenaires de chaque entreprise.
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Commerce électronique Le traitement de la facturation par Internet cofite en moyenne trois fois
moins cher qu’une transaction traditionnelle. Et de nombreuses entreprises profitent déja de ces

économies.
Pour que votre entreprise demeure concurrentielle, faites-en autant. Découvrez tous les bénéfices du

commerce €lectronique, avec Bell.
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En 1961, ma mére donnait naissance & un garcon. V.

Cette méme année naissait le concept de la couche... jetable!

L é By
Depuis ce temps, les mentalités ont constamment changé. g '
Elles ont d’abord été dominées par un manque de |
sensibilisation & 'égard de l'utilisation de biens de courte durée. 1‘ : )
Par la suite, les conséquences reliées au cycle de vie du produit ont =
commencé 4 faire surface et, avec elles, une prise de conscience de e,
la part de la population. . Ll

Quarante ans plus tard, maintenant qu'il ne fait plus de doute que les résidus générés par nos
modes de vie doivent étre gérés diligemment afin de limiter les dégats, je réalise I'importance
de publier un guide sur la gestion des matieres résiduelles & I'intention des dirigeants de PME.

Le guide a commencé & prendre forme alors que jaccomplissais des mandats en gestion des
matieres résiduelles aupres de mes clients. Rapidement, jai compris quune majorité de
dirigeants de petites et moyennes entreprises ne possédaient ni les moyens logistiques, ni le
savoir-faire, ni les budgets pour s'offrir les services d’un consultant, ni peut-étre méme l'intérée
pour introduire un programme de réduction des matieres résiduelles générées a partir de leur
entreprise. C'est dans cette perspective que le besoin de guider les dirigeants de PME dans la
gestion de leurs matitres résiduelles sest fait pressant. La conception d’'un outil simple et
accessible s'avérait indispensable pour permettre aux dirigeants de PME d’optimiser eux-

mémes la gestion de leurs résidus.

Cette idée un peu folle au départ de publier 2 5000 exemplaires un guide de plus de 200
pages sur la gestion des matiéres résiduelles et de I'offrir gratuitement a4 5000 dirigeants de
petites et moyennes entreprises québécoises est devenue une réalité grice a I'enthousiasme de
partenaires financiers. Dés les premiéres étapes de la réalisation, ils n’ont pas tardé a croire aux
bienfaits du projet, témoignant ainsi de 'adéquation du processus. Leur appui indéfectible a
contribué & motiver les troupes afin de produire un guide unique, concis et précis.

En particulier, je tiens & remercier M. Léo Fradette et Mme Johanne Riverin de RECYC-
QUEBEC, Mme Rhina McGuire de Récupération Cascades inc., MM. Philippe Chatillon
et Claude H. Roy de la Société des alcools du Québec, Mme Lise Dagenais de la Banque
Nationale du Canada, MM. Georges Mezzetta et Jean-Rock Tourigny de Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada et M. Francois Dalpé de Bell Canada. Je les remercie pour
leur appui dés 'amorce du projet, leur ouverture d’esprit et leur engagement constant en regard
d’initiatives dans le domaine de la gestion des matieres résiduelles.

Enfin, je tiens a exprimer ma profonde reconnaissance 4 tous ceux et celles qui ont collaboré a

la réalisation de ce travail.

Frederik Richard
Editions Ruffec
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VOTRE VISION, VOS PROJETS > Vous révez .
d’expansion, de développement, de R-D, d’innovation ou I“V93t|ssement
d’exportation pour votre entreprise ? Vous avez en téte un UEbec

projet original ou audacieux ? C’est bien la un signe de la vitalité

des gens d’affaires de chez nous. Montréal : (514) 873-4375

o Québec : (418) 643-5172
UNE EQU]PE, DES §OLUT]OI,\]S > Nous sommes Régions : 1 800 461-2433
les partenaires tout désignés des gens d’affaires comme vous. iq@invest-quebec.com
Notre éventail d’incitatifs financiers, adaptés a votre situation, www.invest-quebec.com
peut vous aider a élargir vos horizons et a garantir le finance-

ment de projets novateurs. Venez donc nous parler des votres.

O - : P

"‘;EI_..,

Québec rar:

Investissement Québec est une société d’Etat
au serw'fﬁ,e des investisseurs. Unique en son genre,
elle dispose des outils permettant a la fois de favoriser
le développement d’entreprises québécoises de toute
taille et d’attirer les investissements étrangers.




-
Québec
Ministére de

I'Environnement

«Un outil indispensable aux petites et moyennes entreprises du Québec»

ransmettre aux générations futures un environnement de qualité et les ressources
qui puissent répondre 4 leurs besoins autant qu'aux nétres est la trame de fond du
développement durable.

Pour faire face & ce défi, le Plan daction québécois sur la gestion des matiéres résiduelles
1998-2008 met de 'avant des mesures concretes et fixe des objectifs bien précis afin de
mettre en valeur tous les résidus offrant ce potentiel, notamment ceux qui sont issus des
industries, commerces et institutions.

Outil novateur et complet, le «Guide de gestion des matieres résiduelles» savere un
instrument privilégié pour appuyer la participation des gens d’affaires, propriétaires et
dirigeants de petites et moyennes entreprises de tous les secteurs d’activité, a ce grand
projet de société.

A titre de ministre de 'Environnement, je suis donc particulierement heureux d’étre
associé a I'édition de ce document pratique qui explore toutes les facettes d’'une démarche
rigoureuse visant a implanter dans son entreprise un programme de gestion des mati¢res
résiduelles qui soit adapté a ses propres réalités et besoins.

Je félicite les auteurs, collaborateurs et collaboratrices de ce projet d’envergure qui
constitue une premiere au Québec. Puissent leur imagination, leur détermination et leur
enthousiasme servir d’exemple et inspirer 'engagement du plus grand nombre possible
d’entreprises québécoises en faveur de la protection de lenvironnement et du
développement durable.

ﬁ—*\/ C
Paul Bégin
Ministre de 'Environnement,

ministre du Revenu et ministre responsable
de la région de la Capitale Nationale
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Société pour
I'expansion des
exportations

151, rue O'Connor
Ottawa (Ontario)
K1A 1K3

Tél. : 1-888-336-7538
www.edcinfo.com

ous veillez au mieux-
étre de I'environnement.

La SEE veille au votre.

A la SEE, nous pouvons vous offrir,
bien souvent dans les 24 heures, une
assurance-crédit qui vous protege
a 90 p. 100 lorsqu'un acheteur ne
paie pas. Vous voulez faire affaire
n‘importe ou dans le monde? Ne
perdez pas au change : portez la SEE a
votre actif!

Pour savoir comment vous pouvez
réduire vos risques en 24 heures,
communiquez avec nous.

La SEE offre aux exportateurs et aux investisseurs
canadiens des services de financement au commerce
extérieur et de gestion de risques sur quelque 200 marchés
au total. Créée en 1944, la SEE est une société d'Ftat qui
fonctionne comme une institution financiére commerciale.

Un monde d’opportunités a saisir
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sident de RECYC-QUEBEC
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Mot du
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Québec

RECYC-QUEBEC

Le 30 septembre 2000 était rendue publique la Politique québécoise sur la gestion des
matiéres résiduelles 1998-2008% qui propose diverses mesures pour mettre en valeur
65% des résidus présentant un potentiel a cet égard. Des objectifs de récupération
spécifiques ont été fixés pour chaque secteur d’activités. Pour les industries, les
commerces et les institutions, les objectifs consistent a mettre en valeur 95% des
métaux et du verre, 70 % des plastiques, 50% du textile, 85% des pneus et 60% des
matieres putrescibles.

Pour la plupart d’entre nous, la protection de 'environnement revét une grande
importance, mais il ne suffit pas de vouloir agir, il faut aussi pouvoir le faire. Le Guide de
gestion des matiéres résiduelles & Uintention des dirigeants de PME offre toute une gamme
de moyens pratiques pour vous permettre de mieux gérer vos résidus et de vous joindre a

leffort collectif. La société d’Etat RECYC-QUEBEC est fiere d’étre associée a la
publication de ce nouvel outil congu tout spécialement a votre intention.

Au nom de RECYC-QUEBEC, je profite de 'occasion pour souligner la contribution de
tous ceux et celles qui ont collaboré  la production du présent guide. J’en profite aussi
pour vous témoigner notre appréciation pour votre engagement de plus en plus marqué
en faveur de I'environnement.

A

Alain Verreault
Président

*NDLR : La Politique québécoise sur la gestion des matieres résiduelles 1998-2008 appuie le Plan
d‘action québécois.
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Etudes de 2¢cycle
en environnement

Une vision globale de I'environnement

Pour répondre aux besoins de formation en environnement de nos sociétés modernes,
I'Université de Sherbrooke a mis sur pied des programmes distincts de formation. Ces
programmes de 2€ cycle offrent une formation multidisciplinaire qui tient compte des besoins
du marché et des recommandations des employeurs et des spécialistes dans ce domaine.

Maitrise en environnement

Le programme de la maitrise en environnement est offert & Sherbrooke et s'adresse & toute
personne possédant un dipléme universitaire de 1°" cycle. Il donne le choix de deux
cheminements, une maitrise de type «cours», avec possibilité de stage rémunéré en entreprise, et
une maitrise de type «recherche».

(819) 821-7933

maitrise.environnement@courrier.usherb.ca

Diplome de gestion de I'environnement

Le programme de diplome de gestion de I'environnement offert & Longueuil, Jonquitre, Québec
et Hull est réservé aux personnes ceuvrant déja dans le domaine de 'environnement. I est
réparti sur deux ans et comprend dix cours de trois crédits.

(450) 670-3570

diplome.environnement@courrier.usherb.ca

Microprogramme de vérification environnementale

Le microprogramme de vérification environnementale est reconnu par |'Association québécoise
de vérification environnementale (AQVE) et peut ainsi mener 4 ['obtention des titres de
vérificateur environnemental agréé et d'évaluateur environnemental de site agréé. La formule
s'adapte 4 une clientele composée de professionnelles et professionnels. Les cours peuvent étre
offerts partout dans la province.

(819) 821-7933

verif.env@courrier.usherb.ca

Microprogramme de santé-sécurité-environnement

Le microprogramme de santé-sécurité-environnement vise 2 donner aux personnes oeuvrant
déja en santé-sécurité ou en environnement des connaissances variées et actuelles afin de les
aider & mieux gérer et, surtout, & mieux intégrer la santé-sécurité et 'environnement. Offert
4 Longueuil, ce microprogramme est constitué de cing cours de trois crédits.

(819) 821-7933

environnement@courrier.usherb.ca

E UNIVERSITE DE o
SHERBROOKE  Tigisherbamironnement




Tout mettre en ceuvre de sorte que nos enfants puissent bénéficier d'une
qualité de vie semblable a celle dont nous avons profité

\

orsque Frederik Richard ma invité a

collaborer a la réalisation d’un guide

sur la gestion des matieres résiduelles a
lintention des petites et moyennes entre-
prises, j’ai accepté sans hésitation.

D’abord, parce que je suis convaincu qu'un
programme de gestion des matiéres rési-
duelles est un outil qui peut accroitre de
fagon significative les performances de ces
entreprises en les incitant notamment a
optimiser ['utilisation de leurs ressources.

En second lieu, je sais que les pressions et
les demandes du milieu sont importantes
et quelles vont en s'intensifiant. D’'un
coté, les autorités gouvernementales
souhaitent que les PME se préoccupent
davantage des questions environne-
mentales et qu'elles orientent leurs actions
en ce sens. De lautre, les grandes en-
treprises deviennent de plus en plus
exigeantes en ce qui a trait & la conformité
environnementale de leurs fournisseurs et
notamment a l'endroit des petites et
moyennes entreprises. Les PME doivent
apprendre 4 composer avec cette nouvelle
dynamique.

Troisitmement, je savais que je pouvais
compter sur Frederik Richard, fondateur et
président de Norme internationale plas-
tique inc., qui ceuvre dans le milieu depuis
b 7 M A M
plus d’une décennie. Il en connait bien les
besoins, les enjeux et les principaux
intervenants. De plus, son expérience et sa

ténacité d’entrepreneur dynamique faisaient de
lui un candidat idéal pour réunir et coordonner
les ressources nécessaires 4 la réalisation de ce
projet original et ambitieux. Enfin, son
engagement personnel indéfectible a I'égard des
questions environnementales, qui ont donné
naissance a ce projet, m'apparaissait un gage de
réussite.

Plusieurs raisons ont motivé et orienté notre
démarche. Au départ, il nous apparaissait urgent
d’offrir aux entreprises qui emploient la majorité
de la main-d’ceuvre au Québec des outils
techniques, pratiques et axés sur le rendement.
En effet, ces entreprises disposent souvent de
ressources limitées.

La question environnementale est, la plupart du
temps, fort bien comprise par le pere de famille
ou le citoyen. Par contre, elle est souvent reléguée
au second plan lorsque, dans son réle d’homme
d’affaires, ce citoyen est confronté aux questions
relatives aux commandes 2 livrer, aux liquidités a

7 M b ze
renégocier avec la banque, 4 I'absentéisme des
employés, etc.

Mais, lorsque I'environnement prend la couleur
du marché, le pragmatisme simpose. En effet,
les études montrent que les petites entreprises
tiennent mordicus a préserver leurs relations
contractuelles avec les grandes entreprises qui
font partie de leur clientle. Et, lorsque ces
dernieres leur imposent de nouvelles exigences
environnementales comme cest le cas avec les
grandes entreprises certifiées ISO 14 001, elles
sadaptent!. Les questions environnementales

1 On pourra consulter le cas de IBM-Bromont, rédigé sous la direction de Michel Provost, qui illustre
I'importance croissante des exigences des grandes entreprises vis-a-vis leurs fournisseurs.
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sajoutent aux contraintes et aux risques du
marché et sont traitées comme telles.

Pourtant, et méme si de nombreux incitatifs
sont évidents, les actions consenties dans le sens
du virage «vert» demeurent encore timides dans
le milieu des petites et moyennes entreprises.

Les autorités gouvernementales ne cessent de
sétonner et de s'interroger. Comment est-il
possible quaujourd’hui encore un si grand
nombre d’entreprises ignorent, par exemple, la
nécessité d’obtenir des certificats d’autorisation?
Chez les directeurs de services environne-
mentaux de grandes entreprises, bon nombre
ont encore du mal & expliquer le laxisme dont
font preuve la majorité des fournisseurs. De
l'avis de plusieurs: «On en est a se demander
s'ils ont déja entendu parler d’environnement. »

Par ailleurs, plusieurs études éralent des
chiffres qui sont alarmants. Une des plus
récentes, qui date de 1999, révele que 24 %
des entreprises comptant 100 employés ou
plus établies au Québec ne posaient aucun
geste en matiere d’environnement?.

(GERME)

résiduelles

['fle de Montréal (CRDIM)

Tel quil est congu, le présent guide sadresse
aux décideurs qui au jour le jour doivent
évaluer les situations et choisir parmi les
alternatives la formule la plus susceptible de
servir les intéréts de lentreprise. Clest pour
cette raison que nous avons adopté une
approche résolument axée sur le concret. De
fagon constante dans la rédaction de ce guide,
des expériences vécues relatées a la partie 1
jusquau répertoire des ressources présenté a la
partic 4, nous avons tenu a interpeller le
gestionnaire sur son propre terrain.

Enfin, nous avons tenu 2 respecter une des
«lois du milieu» selon laquelle un entrepreneur,
fondateur et gestionnaire de PME est, ici
comme ailleurs, un individu qui réalise un réve
et qui valorise son indépendance et son
autonomie. Nous lui offrons une approche qu'il
pourra mener 4 terme avec la collaboration des
partenaires dont il jugera utile de sentourer.

Michel Provost
Rédacteur en chef

Professeur agrégé a |'Ecole des hautes études commerciales
Directeur du Groupe d'étude et de recherche sur le management et |'écologie

Vice-président du comité exécutif du Centre d'expertise sur les matiéres
Membre du conseil d'administration de RESEAU environnement

Membre du conseil interuniversitaire de ICl environnement
Membre du comité environnement du Conseil régional de développement de

2 Comité sectoriel de main-d'ceuvre de |'environnement, La gestion environnementale des entreprises au

Québec, mai 1999, p. 6.
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es pratiques de gestion des matieres

résiduelles ont évolué de fagon marquée au fil

des ans. Initialement, le traitement des
résidus domestiques et industriels se limitait
essentiellement 4 deux érapes dont la mise en
ceuvre découlait des préoccupations relides a la
salubrité publique. La premiére étape consistait a
organiser et  réaliser la collecte des déchets. La
seconde 2 les transporter & I'écart des zones habitées
pour dans le pire des cas les entasser 2 ciel ouvert
sur un site laissé-pour-compte, ou dans le meilleur
des cas les «éliminer» par lenfouissement ou
lincinération.

La prise de conscience des limites imposées par ces
pratiques et des risques qu’elles représentaient pour
les écosystemes et les populations a été a l'origine
des nouvelles attitudes, exigences réglementaires et
fagons de faire adoptées ici et ailleurs.

En effet, dans une large mesure, les pratiques
disparates et irresponsables ont été remplacées par
des formules intégrées a des logiques de gestion.
Les systemes de collecte ont été raffinés et
complétés par des réseaux d’organisations et d’entre-
prises spécialisées.

Dans ce contexte, les milieux d’affaires ont été
interpellés. A la fois comme responsables d’une
grande partic du volume et de la variété des
matitres résiduelles générées et comme inter-
venants dans les processus de réduction et de
traitement.

Pour les grandes entreprises, le défi a écé
relativement facile 4 relever. En effet, disposant de
ressources importantes et étant en mesure de
profiter d’économies d’échelle, la quasi-totalité
d’entre elles ont développé des systémes qui sont
souvent exceptionnellement performants.

Bell Canada, par exemple, sest dotée il y a bientot
une dizaine d’années d'un systtme de gestion
environnemental (SGE) incluant un programme
«Zéro Déchet». Dautres entreprises comme Nortel
Network sont déja homologuées I1SO 14 001.
IBM, quant 2 elle, se propose d’obtenir

I'homologation ISO 14 000, et ce, pour I'ensemble
de ses installations & I'échelle internationale.

Les gestes que posent quotidiennement ces
entreprises en matitre de protection de 'environ-
nement bouleversent considérablement les
manieres de faire sur les marchés de production,
de transformation et de consommation. Les
gestionnaires s'engagent et expriment de plus en
plus ouvertement leur volonté de voir respecter le
principe de «diligence raisonnable» a I'échelle de

Pentreprise.

Parallélement, la validité du principe pollueur-
payeur est de plus en plus reconnue et acceptée par
les dirigeants des grandes entreprises. De ce fait,
elles deviennent de plus en plus exigeantes a
lendroit de leurs fournisseurs, majoritairement
des PME, en ce qui concerne les questions
environnementales.

La situation des petites et moyennes entreprises est
particuli¢re. D’un cdté, plusieurs ont adopté des
pratiques de gestion des matieres résiduelles
adaptées a leurs activités. De l'autre, parfois par
paresse ou inconscience et parfois par ignorance
ou méconnaissance des principes de base de la
gestion efficace des matieres résiduelles, plusieurs
sen tennent au strict minimum prévu par la
Padoption de

pratiques limitées & certaines de leurs matiéres

A

réglementation ou encore a

résiduelles. Mais parfois aussi parce que la bonne
volonté de la direction se bute & des problemes
complexes et aux limites imposées par les
ressources disponibles.

Or, en affaires, la pollution est plus souvent
quautrement un signe d’inefficacité. En effet, la
surconsommation et le gaspillage de ressources
représentent des pertes importantes en temps et en
argent. Pour ['économiste M.E. Porter, la
pollution est généralement associée au gaspillage
de ressources, a la sous-utilisation des matieres

remicres ou a la perte d’énergiel.
2

Dans la méme perspective, les achats excédentaires
de matieres premiéres et de fournitures occasionnent

! M.E. Porter, « America's Green Strategy », Scientific American, avril 1991, p. 168.
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des frais additionnels qui, par la suite, contribuent
a gonfler les dépenses déja élevées que nécessite
Pélimination des déchets générés par leurs
activités. Les rejets qui se multiplient tout au long
du processus de production peuvent aussi étre
considérés comme des sources d’inefficacité qui
pourraient étre gérées plus efficacement et surtout
plus économiquement. Lexamen systématique des
quantités d’énergie utilisées laisse la plupart du
temps entrevoir des gaspillages difficiles & justifier
sur le plan économique et bien entendu sur le plan
environnemental.

Dans ce contexte, I'adoption d’'un programme de
gestion des matieres résiduelles représente, pour
les propriétaires et dirigeants des petites et
moyennes entreprises, un défi qu’ils doivent
apprendre 2 relever.

Dans cette optique, le présent guide est un outil
de gestion spécifiquement congu afin de permettre
aux gestionnaires de développer et d’implanter un
programme de gestion des matieres résiduelles sur
mesure et adapté & leurs besoins.

Comme tel, il est destiné aux gens d’affaires,
propriétaires et dirigeants de petites et moyennes
entreprises qui souhaitent gérer efficacement les
2 4 2.2 M4 4 4 M
résidus générés par les activités et procédés au sein
de lentreprise ainsi que ceux résultant de
transactions avec leurs clients et fournisseurs.

Afin de répondre aux besoins propres & ce type
d’entreprise, I'approche retenue comprend quatre
parties. La premitre présente des expériences
vécues et comprend dix comptes rendus de
situations observées dans des entreprises. La
seconde brosse un tableau de I'état de la situation
en ce qui concerne les matieres résiduelles au
Québec et les projets du gouvernement tels que
mis de Pavant dans le Plan d'action québécois sur la
gestion des matiéres résiduelles 1998-2008. La
troisitme partie propose un guide opérationnel
permettant d’'implanter un programme de gestion
des matieres résiduelles en cing érapes. La
quatritme partie présente un répertoire de
ressources qui pourra servir de support a la
réalisation de la troisieme étape.

Apprendre A gérer les matitres résiduelles, c’est se
donner des moyens de rationaliser ses procédés et
ses méthodes de travail. Clest se préparer a
élaborer un rapport environnemental documenté
et rassurant pour les bailleurs de fonds et les
assureurs. Clest aussi réévaluer chacun des
produits en considérant ses impacts potentiels sur
I'environnement; c’est se donner les moyens pour
jeter les bases de l'analyse du cycle de vie des
produits mis en marché.

Les besoins sont grands et la gestion des matiéres
7 7 N\ 7

résiduelles représente une premiere démarche, un

premier pas exprimant 'engagement de lentre-

prise vis-a-vis la protection de I'environnement,

les économies d’énergie et la gestion rationnelle

des externalités.

De maniere générale, la gestion des matiéres
résiduelles représente aussi une étape susceptible
de conduire 4 la mise sur pied d’'un syseme de
gestion de 'environnement (SGE).

Ce guide porte particulierement sur la gestion des
matieres résiduelles, c’est-a-dire sur la réduction a
la source, le réemploi, le recyclage, la valorisation
et élimination des résidus. Ce faisant, il préconise
des pratiques de gestion souvent identiques A celles
observées dans des systemes de gestion plus
complexes tels les systtmes de gestion environ-
nementale et les systemes de gestion de la qualité.
Mais dans le cas présent, ce guide se limite aux
matieres résiduelles et ne vise aucunement la mise
sur pied d’un systtme de gestion environnementale
(SGE) ou encore I'implantation de standards de

type ISO.

Par ailleurs, et méme si ce document peut s'avérer
utile & tous les chefs d’entreprise, il sadresse
d’abord et avant tout & ceux qui n'ont eu jusqu’a
maintenant ni le temps, ni I'énergie, ni I'occasion
de mettre en ceuvre et & profit cet outil de gestion.
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ux yeux de gestionnaires d’entreprise peu familiers avec le domaine,

I'implantation de la gestion des matiéres résiduelles peut représenter

un défi imposant. Mais encore, dans le cas de petites et moyennes
entreprises, cette opération défi peut sembler irréalisable compte tenu des
contraintes et des limites avec lesquelles ces organisations doivent
composer.

Introduction

Cette partie du guide a été congue et développée afin de répondre 4 ces
inquiétudes et de permettre aux dirigeants d’entreprise de mesurer avec
plus de précision 'ampleur de la tiche, et ce, en présentant des
situations concretes, situations vécues par des entrepreneurs et
administrateurs qui ont adopté des programmes de gestion des
matitres résiduelles. Cette partie présente dix comptes rendus
d’expériences vécues ou en cours dans des entreprises établies au

Québec.

]

Pa rt I e 1 Dans les sept premiers cas, il s'agit de situations typiques de PME
qui se distinguent par l'originalité des moyens mis de I'avant

autant que par les objectifs visés.

Introduction

Les trois derniers cas portent sur de trés grandes organisations:

deux entreprises privées et un ministtre du gouvernement

Les Brasseurs du Nord inc. - Boréale fédéral. Ces cas présentent des situations plus complexes mais

Imprimerie Gagné inc. aussi et surtout des approches et des solutions imaginatives et
Canadian Tire limitée - Robert originales.

Provost, marchand associé

Les Entreprises Michel Corbeil inc. Les Brasseurs du Nord inc. - Boréale
Beckwith-Bemis inc. ’

Pépiniere Frangois Lemay inc. Chef de file dans le secteur des .microbr.asseries, Boré'flle doit
i i S e composer avec une variété de matieres résiduelles organiques et
Bell Canada inorganiques en plus de gérer la récupération et le réemploi de
Travaux publics et Services contenants consignés. Dans ce contexte, les initiatives et le
gouvernementaux Canada - Région leadership éclairé de la direction ont éwé et demeurent des
du Québec éléments clés dans le développement et la mise en ceuvre de
Banque Nationale du Canada pratiques de gestion des résidus adaptées aux besoins de

. : Pentreprise.
Capsules d'information

e RESEAU environnement
e |'entreprise voit vert! - SAQ

e ['histoire d'un batisseur de la lai i ) le rvthme. la viabilité
récupération _ Récupération concurrence relativement intense 1mposent (] I'yt me, la viabilite

Cascades de lentreprise est d’emblée un défi quotidien. Traiter adéquatement
Groupe d'étude et de recherche sur le des résidus variés et dans certains cas potentiellement dangereux
management et |'écologie (GERME) demeure néanmoins une priorité. Dans la foulée d’une tradition de
Les Phénix de I'environnement récupération presque centenaire, la direction multiplie les efforts afin

Une société sans déC_hetS _ d’associer les employés et les fournisseurs 2 la récupération des résidus
IS0 14 000 : un outl! de gestion générés par l'entreprise.
environnementale efficace

Imprimerie Gagné inc.
Evoluant dans un secteur ot les avancées technologiques et la

[25]



SolPlastiques

NOS PALETTES SONT FABRIQUEES
A PARTIR DE MATIERES PLASTIQUES RECYCLABLES
HDPE, LDPE.

nous achetons
nous payons
nous ¥ AMmlAassoi1ms

Pour information :

1 (514) 254-8525, poste 160
sans frais: 1 888 SOL-PLAS

Chantal Rouleau
Chef de l'approvisionnement




Oeuvrant dans le commerce de détail, cette
entreprise constitue un rare exemple d’une
organisation au sein de laquelle les principes des
3R et V sont mis en ceuvre simultanément et
intégrés aux opérations commerciales. La gestion
des maticres résiduelles traditionnelles s’étend 2
Pensemble des activités et vise une trés grande
variété de résidus. Dans le secteur automobile, la
formule est poussée a la limite avec la récupé-
ration et le réemploi systématiques et infor-
matisés des pitces usagées.

Au sein de cette entreprise dynamique dont la
part du marché des minibus avoisine les 30 %, la
mise en occuvre de la gestion des matitres
résiduelles a suivi et suit toujours un parcours
relativement unique et original. Les initiatives
des employés et I'appui de la direction sont les
éléments clés; le personnel est intéressé et
coopére avec l'entreprise qui préne une telle
gestion et appuie les initiatives.

Fournisseur de clients exigeants et prestigieux et
faisant usage de matitres premicres souvent
potentiellement dangereuses, cette entreprise
génere une grande variété de matieres résiduelles,
traditionnelles et nouvelles. Dans plusieurs cas,
le traitement des résidus nécessite des procédures
particulieres. Néanmoins, forte de I'appui du
personnel et disposant d’un systéme de gestion
environnementale efficace, la direction fait
preuve d’un engagement inébranlable: dépasser
les exigences de la réglementation en place.

Tres souvent une croissance rapide vient compli-
quer la gestion des matieres résiduelles. Ce n'est
pas le cas pour la direction de cette entreprise
dynamique qui s'appuie sur une vision intégrée
de lenvironnement, et ce, a I'échelle de
Pensemble des opérations. Chaque activité est
évaluée afin d’en mesurer limpact sur
environnement. Lefficacité de la démarche est
telle qu’elle lui permet de récupérer et de recycler
des contenants mis sur le marché par ses
concurrents.

Clest la plus petite entreprise certifiée ISO 14001
au monde. Voila bien la preuve que la taille n'est
pas d’emblée un obstacle insurmontable. En se
conformant & des exigences trés rigoureuses, cette
entreprise réalise des économies substantielles sur
plusieurs plans. Et de plus, lentreprise est devenue
un fournisseur réputé dont les produits sont
recherchés tant sur le marché domestique que sur le
marché international.

Dans l'univers des trés grandes entreprises, Bell
Canada se démarque sur le plan de la gestion
environnementale. Lentreprise a fait figure de
pionnier dans le domaine de la gestion des
matieres résiduelles avec son programme Zéro
Déchet, mis en place en 1992. Ce programme
ambitieux n'en fut pas moins couronné de succs.
Il présente un intérét particulier dans la mesure ot
il Sappuic sur un engagement clair et sans
ambiguité de la part de la direction. En fait,
I'engagement énoncé dans la politique environ-
nementale de Bell Canada peut étre considéré
comme un modele du genre.

Relevant du secteur public, cet organisme se
démarque par 'étendue de son champ d’activité et
par Pampleur du défi qu'y représente la gestion des
matitres résiduelles. La direction a entrepris de
relever ce défi en fixant des objectifs ambitieux.
Elle a opté pour une approche structurée autour
d’un plan d’action détaillé comprenant 18 étapes,
ce qui lui a permis d'atteindre des résultats
impressionnants.

La performance de 'entreprise est remarquable.
Les efforts déployés par la direction et les
employés ont permis de réduire de pres de 90 %
la quantité de déchets dirigés vers I'enfouissement.
De plus, lentreprise a su innover en intégrant le
compostage 2 la gestion des résidus. Mais l'intérét
de ce cas tent surtout au fait quil illustre
particulierement bien les avantages de la formule
du partenariat dans la mise en ceuvre d’un
programme de gestion des matieres résiduelles.
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Les Brasseurs
du Nord inc. - Boréale

Pour instaurer la gestion des matieres résiduelles, la direction de I'entreprise
a choisi d'y aller par étapes. Elle a initié des procédures et des actions
relativement faciles a exécuter. Et, au lieu de les imposer, la direction a

choisi de les faire accepter et adopter volontairement par le personnel.

|1 . L'entreprise Dans son domaine, l'entreprise sest taillé une place
de choix. Sur le marché, la Boréale rousse est devenue
Fondée en 1987, la microbrasserie Brasseurs  la biere de microbrasserie la plus vendue au Québec.
du Nord inc. — Boréale produit et distribue ~ En outre, la qualité exceptionnelle de trois autres
des bitres authentiques pur malt, filtrées & produits a été reconnue au World Beer Cham-

froid (non pasteurisées), afin de préserver  pionship de Chicago. En 1996, la Boréale cuivrée,

leur finesse aromatique et gustative.

Entreprise dont la propriété
est 100 % québécoise
Deuxi¢me microbrasserie
en importance au Québec
Prévision d’'un chiffre d’affaires
de 12 millions de dollars pour
l'année 2000
Ventes annuelles de 45 000
hectolitres (au Québec seulement), soit
I'équivalent de 425000 caisses
de 24 bouteilles
Entreprise qui compte 70 employé(e)s
Usine de 3250 metres carrés
(35000 pieds carrés) située a
Blainville et centre de distribution
3 Granby
Salle de brassage congue en fonction
des besoins particuliers de lentreprise
(la plus perfectionnée de toute
I'industrie microbrassicole canadienne)
Capacité d’embouteillage de
240 bouteilles de 341 ml 4 la minute
Flotte de 12 camions
Produits: cinq bieres différentes de type
«ale» brassées & partir d’ingrédients

entierement naturels et offertes en fiit

de 50 1 ou en bouteille de 341 ml

sous son ancienne appellation Boréale forte, s’y est
mérité la médaille dor, et la Boréale blonde la
médaille dargent. En 1997, la Boréale noire y
remportait le titre de meilleure bitre au monde.

I 2. Historique

Véritables pionniers dans le domaine brassicole,
Laura Urtnowski, Bernard Morin et Jean Morin
éraient dans la vingtaine lorsqu'ils ont fond¢, & Saine-
Jérdome, lentreprise Les Brasseurs du Nord inc.
Lorigine de cette inidative d’affaires est singuliere.
En effet, alors qu'ils étaient érudiants, le trio élaborait
déja sa propre recette de biere maison. Devant le
succes inattendu du produit, ils ont décidé de créer
leur propre entreprise. Les activités de la brasserie ont
débuté modestement en 1988 et, en 1994,
Tentreprise déménageait ses installations & Blainville.

3. Lengagement de la
direction: une question de
volonté

Chez Boréale, la gestion environnementale est une
s iy .
question d’importance stratégique et elle sinscrit au
ceeur des préoccupations de la directon. Cest  ce
niveau qua é¢é prise la décision d’adopter des
pratiques de gestion des matieres résiduelles
conformes aux normes et exigences des autorités

gouvernementales et du public.
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Mais, dans cette entreprise, l'organisation de la
gestion des matitres résiduelles n'allaic pas d’elle-
méme. Ce n'éuait pas une opération facilement
réalisable ni automatiquement rentable. Néanmoins,
la direction était convaincue qu'on pouvait réussir
mettre en place des pratiques de gestion
environnementale si ces dernieres étaient bien
organisées et reposaient sur une volonté ferme de
faire face aux nombreux problémes.

La direction a orienté son approche sur un principe
de base: lengagement volontaire. Dans cette
perspective, elle a initié des actions relativement
faciles 2 exécuter. Ensuite, elle a consacré ses efforts
non pas 4 les imposer, mais & les faire accepter et
entériner par le personnel de entreprise.

E_J

Mme Laura Urtnowski, présidente

Sous cet aspect, la direction s'est montrée perspicace

et réaliste en laissant de c6té ou en reportant 3 plus
tard les formules qui ne trouvaient pas preneur.
Ainsi, 4 titre d’exemple, elle a vite constaté que le
personnel de production utilisait plus facilement des
contenants en carton jetables que les tasses en
céramique qu'on lui proposait!.

A Theure actuelle, il nexiste pas A proprement parler
de plan formel de gestion des matieres résiduelles
chez Brasseurs du Nord - Boréale. Les actions se
réalisent et les situations se gerent au fur et & mesure,
«au cas par Cas».

Dans ce contexte particulier, ['implantation de la
gestion des matieres résiduelles est un processus en
cours et continu qui mise sur le développement
graduel de nouvelles pratiques acceptables et viables.
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4. Le défi: la diversité des
matiéres résiduelles

En plus des difficultés reliées aux attitudes et aux
habitudes, la mise en ceuvre de la gestion des
matieres résiduelles devait surmonter un autre défi
de taille. En effet, les activités et les procédés reliés
3 la fabrication et a la distribution de la biere
génerent des résidus variés appartenant 2 trois
catégories bien distinctes:
les emballages wutilisés pour le condition-
nement, le transport et la livraison du produit:
carton des cabarets et des caisses, papier de
bureau, bouteilles et bouchons dévissables,
vieilles palettes de bois et pellicules de
plastique;
les résidus biologiques générés par la
fabrication de la biere;
les effluents constitués par les ecaux usées
provenant aussi du processus de fabrication de
la bitre et qui sont rejetés dans les égouts.

5. La gestion des
matiéres résiduelles

Chaque catégorie de déchets fait l'objet d’'une
stratégie de gestion particulitre.

5.1 Les résidus d’emballage:
cartons et bouteilles

Les cartons proviennent essentiellement des
emballages retournés par les consommateurs. 1l
sagit essentiellement de deux sortes de cartons: le
carton ondulé, utilisé pour les caisses de 12 et de
24 bouteilles, et le carton plat, utilisé pour les
caisses de 6 bouteilles.

Les résidus en carton ainsi que les papiers
provenant des bureaux sont récupérés et entreposés
dans un espace déterminé ou parfois simplement
sur une palette. Actuellement, la collecte des
cartons est effectuée au rythme d’une 2 deux fois la
semaine par le fabricant de papier et carton Kruger.
Cette opération ne génére pas de revenus pour
Boréale mais elle n'entraine pas de frais, si on fait
abstraction du temps investi et de I'espace utilisé
pour la manutention.

1 Les propos de la présidente, Mme Laura Urtnowski, témoignent du bien-fondé de cette approche: « A un
moment, j'avais proposé des tasses en céramique mais personne n'a écouté [...] on m'a méme souvent
piqué la mienne [...] Finalement, la proposition a été abandonnée. »

[30]



La valeur monétaire des matieres récupérées varie
constamment. I y a quelques années, on pouvait
prévoir des revenus pour la vente du carton et on
pouvait facilement sen débarrasser. Cependant, les
prix ont fortement chuté et le nombre d’entreprises
ceuvrant dans la récupération du carton a fortement
diminué. A un certain moment, sur une courte
période, lentreprise devait méme payer pour
disposer d’'un service de récupération des résidus

d’emballage.

En ce qui concerne les résidus de papier, Boréale
nen génere que trés peu et ils sont récupérés en
méme temps que le carton par la firme Kruger.

Lindustrie brassicole canadienne a privilégié
l'usage des bouteilles de bitre en verre & bouchon
dévissable. Elle est la seule du secteur alimentaire &
réudliser systématiquement ses bouteilles. Elle le
fait d’autant plus facilement que les bouteilles
utilisées sont d’'un format standard. La procédure
de récupération des bouteilles est simple: on les
lave et on les stérilise avant de les remplir a
nouveau et de les remettre en circulation.

La durée de vie de ce type de contenant est éton-
nante. Ainsi, une bouteille de bitre peut éue
remplie 17 fois avant quon sen départisse
définitivement. Réutilisée en moyenne quatre fois
au cours d’'une année, une bouteille peut durer
environ quatre ans. A la fin du cycle, le matériau de
verre usagé est récupérable et peut servir A fabriquer
de nouvelles bouteilles. Il est aussi possible d’utiliser
les bris de verre opaque dans les travaux
d’asphaltage, la construction de routes ou le
nettoyage au jet de sable (sandblasting).

Boréale fait également usage d’une importante
quantité de fiits 2 biere en acier inoxydable d’'une
capacité de 50 litres. Ces contenants sont  usages
multiples et trés faciles  récupérer.

ATheure actuelle, il mexiste pas de débouchés pour les
bouchons en acier utilisés sur les bouteilles de bicre.

5.2 Les résidus biologiques

La bitre est fabriquée & partir d'un mélange d’eau,
de houblon et de malt obtenu & partir dorge
germée. En fonction de état plus ou moins torréfié
du malt, on peut obtenir une variété de bieres.

Le malt est concassé afin d’exposer 'amidon et on y
ajoute de l'eau chaude & une température contrdlée.
La pate ainsi formée est laissée & tremper pendant
une heure ou deux afin de permettre la
transformation de l'amidon en sucre. Les sous-
produits de cette étape sont constitués d’eau sucrée et
d’écorce de malt.

Leau sucrée servant 2 la préparation de la bitre est
séparée de I'écorce par filtrage. Cette écorce forme ce
qui est appelé la dréche. Elle constitue le principal
résidu biologique produit par Boréale et est
constituée 2 80 % de cellulose. Ce résidu est recueilli
et placé dans des contenants a larriere de l'usine.

Méme si Boréale produit environ cinq tonnes de
dréche quotidiennement, ce volume est nettement
insuffisant pour rentabiliser la mise en place
d'infrastructures de traitement. Néanmoins, compte

Photographe: Martin Paquette

Entreposage de la dréche. La dréche est
récupérée et utilisée pour nourrir le bétail
d’un éleveur local.

tenu de ses caractéristiques biologiques, la dréche est
récupérée et utlisée pour nourrir le bétail d'un
éleveur local. Elle pourrait aussi servir dans I'élevage
de vers de terre, nourrir la volaille et méme éwe
utilisée dans différents procédés, notamment comme
décontaminant dans le cas de sols imbibés de BPC.
Le houblon, une fleur qui pousse sur les vignes, est
utilisé comme aromate. Le houblon est récupéré et,
bien que trés amer, il est souvent mélangé 4 la dréche
pour nourrir le bétail.

La levure est un microorganisme capable de digérer
le sucre contenu dans I'eau amidonnée pour le
transformer en alcool et en gaz carbonique. La levure
non utilisée peut également étre mélangée 2 la dréche
et servir 4 nourrir les animaux. Le fait que la brasserie
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présente, dans ce cas, un avantage
certain. En zone urbaine, la récupé-
ration et la transformation de cet excédent de levure
nécessiteraient la mise en place d’installadions
coliteuses.

5.3 Les effluents

La brasseric est également tenue de traiter ses
effluents avant leur rejet dans lenvironnement, ce
qui entraine des dépenses additionnelles.

Le lavage des cuves est effectué avec de la soude
caustique (hydroxyde de sodium). Il en résulte des
rejets tres alcalins dont il faut abaisser le pH en y
ajoutant de lacide avant de les rejeter dans
l'environnement. Lentreprise sest engagée 2 observer
et & respecter en tout temps la réglementation en
matitre de protection de 'environnement.

Les restants de bire retournés et les bitres périmées
sajouteraient aux effluents acides éliminés par les
égouts. Mais ces résidus sont plutdt udlisés pour
nourrir du bétail et en faire de la viande «kobé».

6. La protection de
I'environnement: un
sentiment de fierté

Compte tenu de la taille de lentreprise, les efforts
déployés par la direction et les employés de Boréale
quant  la réduction des impacts sur I'environnement
et 4 la gestion des matiéres résiduelles sont des plus

substantiels.

Le lavage des cuves est effectué avec de la
soude caustique. Il en résulte des rejets trés
alcalins dont il faut abaisser le pH avant de les
rejeter dans I'environnement.
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se bute & plusieurs difficultés.

En premier lieu, la présidente déplore le fait que les
PME soient plus souvent quautrement isolées et
obligées de fonctionner en vase clos lorsqu'il s'agit de
gestion des matieres résiduelles. Et ce, méme si elles
évoluent au sein d’un méme parc industriel. En effet,
dans la trés grande majorité des cas, ces entreprises
doivent développer  partir de leurs propres moyens,
souvent limités, des solutions faisables et viables & des
problemes souvent complexes. En outre, elles se
retrouvent souvent aux prises avec des solutions qui
ne sont économiquement viables qua I'échelle de
groupes ou de sous-groupes.

«Dans ce contexte, rappelle la présidente de Boréale,
la formule gagnante nous la connaissons, Cest le
partenariat. Mais, de ce coté, I'absence de méca-
nismes d’échange et de concertation entre les gens
daffaires limite considérablement nos possibilités. »

En second lieu, les tendances observables en ce qui
concerne I'évolution du secteur suscitent des
inquiétudes. En effet, au cours des dernieres années,
la récupération et la réudilisation des bouteilles ont
été grandement facilitées par l'existence d’un
consensus chez les brasseurs autour de 'utilisation
d’un format de bouteille de biére standard. Or, a
Iintroduction de
transparentes de formats différents est préoccupante.

I'heure actuelle, bouteilles

Aux yeux de la présidente de Boréale, la situation est
devenue particuli¢rement irritante: «Quand elles
sont mélangées aux nodtres dans les caisses vides
retournées, je suis obligée de les trier ou de les jeter. »
En outre, & Theure actuelle, les dépanneurs ne
veulent plus assurer le tri des bouteilles & remplissage
unique. Le systtme de la consigne & 5 cents, imposé
sur ce type de bouteille, ne répond certainement pas
4 cette problématique.

Face 2 cette tendance, les efforts déployés jusqu'ici
risquent de s'avérer vains, et 'utilisation de bouteilles
de format standard récupérables et réutilisables
pourrait étre abandonnée.
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Imprimerie Gagné inc.

A I'échelle d'une PME de la taille d'Imprimerie Gagné inc., le défi de la
viabilité dépend de la capacité de concilier les objectifs en matiére de
gestion environnementale et les exigences de rentabilité. Dans cette
optique, la direction multiplie les efforts afin de se donner les moyens de

sa politique environnementale, notamment a travers une négociation
avec les fournisseurs afin de les amener a participer a la récupération
des matiéres résiduelles générées par I'entreprise.

|1 . Lentreprise

Située & Louiseville, pres de Trois-Rivieres,
Imprimerie Gagné inc. a été fondée en 1892.

Lentreprise fait partie du groupe Imprimeries
Transcontinental inc. (ITC), qui se classe
parmi les dix premiers imprimeurs en Amé-
rique du Nord. Ce groupe possede 37 usines
et ateliers situés au Québec, ailleurs au
Canada, aux Frtats-Unis et au Mexique.

Les ateliers d’impression de Transcon-
tinental sont regroupés en quatre groupes
correspondant aux grands segments du
marché: le détail, le commercial, le livre et le
marketing direct. Transcontinental occupe le
premier rang au Canada dans trois de ces
secteurs.

En 1999, le groupe Imprimeries Transcon-
tinental inc. comptait 6320 employés et ses
revenus sétablissaient a4 1,2 milliard de
dollars!.

LImprimerie Gagné fait partie du groupe du
livre. Elle est en mesure d’effectuer une grande
variéeé de travaux d’impression, mais au fil des
ans elle sest spécialisée dans I'impression de

livres et dans le domaine de la reliure. Elle dispose de
trois unités de production: trois presses rotatives,
trois presses 2 feuilles et une ligne 2 reliure. A I'heure
actuelle, elle emploie 160 personnes dans les
services de production et d’administration. Le
chiffre d’affaires annuel de Pentreprise est estimé &
30 millions de dollars2.

2. Une tradition
centenaire et une
certification I1ISO 14 000

Imprimerie Gagné inc. est une entreprise plus que
centenaire. La réutilisation de matieres premiéres est
une activité qu'elle pratique depuis ses débuts, méme
si & lépoque elle nérit pas effectuée de fagon
systématique. Quant aux activités de récupération
des résidus, elles sont plus récentes certes, mais elles
sont mises en pratique depuis déja plus de 20 ans. Et
elles demeurent toujours au centre des préoccu-
pations de la direction.

Dans cette perspective, on peut considérer la récente
affiliation d’Imprimerie Gagné inc. au groupe
Imprimeries Transcontinental inc. comme une
opération qui consolide et donne un nouvel élan a
des pratiques de gestion environnementale déja bien
implantées. Plus que jamais, tout indique que
l'avenir réserve 2 Imprimerie Gagné inc. une place de

! Source d'information: site Internet d'Imprimeries Transcontinental.
2 D'aprés les informations fournies par M. Alain Moreau, responsable des achats et de I'environnement chez

Imprimerie Gagné inc.
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choix au sein d'un groupe sélect d’organisations
ultraperformantes en matiére d’environnement.

En effet, 'engagement actuel du groupe Imprimeries
Transcontinental inc. dans le processus de certi-
fication environnementale ISO 14 000
répercuté sur toutes ses filiales, incluant bien sir
Imprimerie Gagné inc.

Sest

Clest dans le cadre de cette démarche, et 2 la
demande du groupe Imprimeries Transcontinental
inc., que la direction de lentreprise a accueilli en
1999 les évaluateurs mandatés pour effectuer I'audit
de l'entreprise. Cette procédure visait deux objectifs:
dans un premier temps, évaluer la conformité des
pratiques et des installadons de l'imprimerie par
rapport aux lois et réglements en vigueur en matiere
de protection de lenvironnement et, dans un
second, inventorier les efforts déployés par
l'organisation en vue dimplanter le systtme de
gestion environnementale déja adopté par le groupe
Imprimeries Transcontinental inc.

3. Lengagement de la
direction

S’il est vrai quau Québec la démarche en
matiere denvironnement du groupe Imprimeries
Transcontinental inc. met laccent sur lobservation
d’exigences parmi les plus sévéres, la gestion des
matitres résiduelles reléve principalement des
initiatives et de la politique interne de I'Imprimerie
Gagné.

En effet, la direction de lentreprise sest engagée a
respecter les objectifs prioritaires tels que définis lors
de laudit. Et, dans cette optique, elle a confié & un
coordonnateur environnemental la responsabilité de
la mise en ceuvre des différentes recommandations
des évaluateurs concernant la conformité environ-
nementale de [établissement et 'implantation du
systeme de gestion environnementale.

4. La gestion des
matieéres résiduelles

La stratégie de gestion des matieres résiduelles
adoptée par lentreprise vise une grande variéeé de
résidus. La démarche comprend trois volets:

une attitude traditionnelle de réutilisation des
matériaux;

une stratégie de formation et d’information du
personnel;

une écoute attentive des récupérateurs et des
fournisseurs.

4.1 Les résidus

Parmi la gamme de résidus générés par les opérations
de production de l'entreprise, ce sont le papier et le
carton qui en forment les principaux. Ces matieres
sont constituées de rognures et autres découpes de
papier provenant du processus d’impression ou des
ratés de mise en production, de différents emballages,
etc. La consommation annuelle de papier et de
carton & [Imprimeric Gagné est estimée & 7000
tonnes métriques, qui générent pres de 700 tonnes
de résidus de papier sur la méme période.

Les matériaux composites et les plastiques tels que les
films générés au département du pelliculage, le bois
et le métal forment un ensemble important de
matériaux qui serait potentiellement récupérable.

Les résidus métalliques sont essentiellement
constitués de plaques d’aluminium utilisées dans les
travaux d’impression. Imprimerie Gagné inc. en
consomme pres de 120 000 livres par an.

Les livraisons de fournitures génerent également des
embouts de rouleaux en bois ou en métal, des boites
d’encre vides en plastique, de nombreuses attaches en
plastique ainsi que des palettes en bois.

Les matitres dangereuses sont principalement
composées de produits pétroliers, de précipités
d’argent récupérés des bassins de solution, de

Photographe: Martin Paquette

Systéme d’aspiration des retailles de papier
installé a différents postes de production
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solvants chimiques, de restes d’encre provenant des
presses, d’aérosols ayant contenu de lhuile ou de la
graisse, de chiffons de nettoyage imbibés de résidus
chimiques, d’ampoules au néon, etc.

4.2 La récupération
Chez Imprimerie Gagné inc., chaque résidu fait
l'objet d’une analyse et d'un traitement distincts.

Les matiéres non dangereuses

En ce qui a trait aux matitres résiduelles non
dangereuses, le réflexe traditionnel de réutilisation
des matériaux amene des solutions souvent pratiques
et économiquement viables. Ainsi, les palettes de bois
qui servent au transport des rouleaux de papier sont
réutilisées plusieurs fois par lentreprise avant d’éue
éliminées.

Les plaques d’aluminium reliées au processus
d’impression ne sont utilisées qu'une seule fois.
Lorsque ces plaques sont périmées, elles sont
revendues aux récupérateurs, réusinées et réintro-
duites par ceux-ci dans le circuit de production.
Cette approche traditionnelle a grandement facilicé
Pimplantation dans l'usine d’une gestion des
matiéres résiduelles.

Les encres comptent parmi les résidus les plus
problématiques. Certaines encres sont livrées a
l'usine dans des contenants en métal. Pour ce type de
contenant, le fournisseur d’encre acceptait de fournir
une grande boite en carton rigide qu'il installait en
usine. Ce procédé permettait de récupérer la totalité

des contenants d’encre vides en métal et de les

Récupération des encres usées. Les fournisseurs
ne sont pas trés intéressés a la récupération
parce que les solvants chimiques utilisés pour
faire les mélanges de couleur pourraient ne plus
convenir aux encres actuelles a base végétale.
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retourner au fournisseur. «Ce procédé de
récupération ne peut sappliquer A I'ensemble des
contenants d’encre liviés par nos fournisseurs, les
contenants de plastique par exemple. Aujourdhui,
nous nous assurons plutét de bien vidanger les
contenants et de les éliminer de facon sécuritaire.
Nous ne jetons pas de contenants souillés qui
contiennent plusde 3 % dencre, et ceci répond aux
normes», selon M. Alain Moreau, responsable des
achats et de 'environnement.

Quant 4 lencre non utilisée ou périmée, elle est
simplement ramassée par une firme spécialisée dans
Pélimination des produits dangereux alors
quauparavant les restes d’encre pouvaient étre

4 o4 s M
réeupérés et recyclés pour donner du noir.

Aujourd’hui, les fournisseurs ne sont pas tres
intéressés 4 la récupération parce que les solvants
chimiques utilisés pour faire les mélanges de couleur
pourraient ne plus convenir aux encres actuelles’.
«Il faut noter quactuellement toutes les encres
sont constituées de matiéres végétales », précise

M. Moreau.

Si Pencre reste une matiere trés sensible et difficile &
récupérer pour les raisons évoquées ci-dessus, ce
nest pas le cas pour d’autres matériaux tels que les
fluorescents ou les résidus d’argent récupérés apres
les procédés d'impression. Ainsi, il est techni-
quement possible de récupérer I'argent dilué dans les
solutions photographiques par simple électrolyse.
Ce procédé permet de recueillir Iargent brut des
solutions sous forme de précipité sur une cathode et
ensuite de le raffiner pour le débarrasser de ses
impuretés et de son humidité, représentant environ
10 % 415 % du poids, et de le revendre.

En ce qui a trait aux résidus provenant des
livraisons de fournitures, entreprise est 4 la
recherche de débouchés appropriés pour certaines
des matieres les plus problématiques. Cest
notamment le cas des contenants d’encre vides
fabriqués de plastique dont la surface intérieure est
contaminée de résidus d’encre et qui ne trouvent
pas preneur.

3 La réticence a récupérer I'encre ou les déchets
d'encre s'explique par le fait que les matiéres
utilisées actuellement sont a base végétale et
seraient trés sensibles a la contamination.
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Les matiéres dangereuses

Bien que peu volumineuses, les matieres dangereuses
constituent néanmoins une importante partie des
résidus produits chez Imprimerie Gagné inc. Elles
sont trés préoccupantes aux yeux de M. Moreau. A
I'heure actuelle, les débouchés sécuritaires pour ces
matieres dangereuses ont été analysés. En attendant
le développement de solutions sécuritaires et
économiquement satisfaisantes pour chacune de ces
matiéres, elles sont entreposées en toute stireté dans
une piece distincte.

Le colit de récupération de ces résidus dangereux
demeure élevé comparativement 2 celui des matires
dites non dangereuses. Typiquement, le faible
volume de matitres générées & partir d'une PME
impose 2 celle-ci une position défavorable lors de la
négociation avec un fournisseur de services de
récupération.

4.3 Un audit révélateur

Suite au rapport d’audit, lentreprise a développé et
établi un systeme de cueillette d'informations et de
conseils aupres de ses récupérateurs et de ses
fournisseurs. Ce systeme passablement complet lui
permet d’identifier et d’explorer les filieres de
récupération pouvant éventuellement étre exploitées.
A titre dexemple, Cest 2 partir de cette formule que
Pentreprise a été en mesure de promouvoir un projet
pilote de récupération des contenants d’encre vides,
tentant ainsi d élargir la portée du programme.

5. La contribution du
personnel

La contribution du personnel de lentreprise
constitue un facteur clé dans la stratégic de gestion
des matiéres résiduelles.

Sur ce plan, la politique de l'entreprise est sans
équivoque. Les propos de M. Alain Moreau en
témoignent: «Quand on doit implanter quelque
chose de nouveau tout le monde participe, d’ailleurs
rien dans l'usine ne se décide ou ne se fait sans la
consultation du personnel. »

En vertu de cette politique et depuis plus d’une
décennie, le personnel a été associé 4 la planification
et A limplantation des améliorations au sein de
l'imprimerie. Ainsi, en 1989, les employés avaient

participé & presque toutes les rencontres préparatoires
a l'implantation d” ISO 9000 au sein de l'usine.

Par ailleurs, la formation en environnement
prescrite par la norme ISO 14 000 ainsi que le
journal diffusé a Pinterne contribuent également a
sensibiliser les employés & la récupération et a
accroitre leur participation 4 la gestion des matieres
résiduelles.

I 6. Les contraintes

Lorsqu'il sagit d'une PME de la taille d'Imprimerie
Gagné inc., la viabilité repose sur Iharmonisation des
objectifs et des ambitions de la direction aux impératifs
et aux préoccupations reliés A la rentabilité. Dans ce
contexte, la direction multiplie les efforts afin de se
donner les moyens de sa politique environnementale,
notamment & travers les négociations avec ses
fournisseurs, quelle tente d’amener 4 reprendre les

matieres résiduelles générées a l'usine.

Mais techniquement ce n'est pas toujours possible.
Le cas des encres le démontre bien. Auparavan il
érait possible de récupérer les restes d’encre, toutes
couleurs confondues, pour les reconditionner et en
faire de I'encre noire tout au moins. Ce travail était
d’autant plus facile que la plupart des encres étaient
fabriquées a partir d’hydrocarbures. On pouvait
alors les mélanger sans crainte de contamination.
Or, aujourd’hui, les encres offertes sur le marché
sont écologiques et de plus en plus & base de plantes
ou de végétaux. Conséquemment, la récupération
est devenue une opération délicate qui nécessite des

A

mesures additionnelles destindes a éviter la
contamination pouvant résulter des mélanges avec
les restes d’encre & base d’hydrocarbures.

7. Les perspectives

d’'avenir
ATheure actuelle, la direction d’'Imprimerie Gagné
inc. met laccent sur la mise en ceuvre des
recommandations découlant de l'audit réalisé en
1999. Le but & moyen terme est d’étre conforme a
la politique du groupe Imprimeries Transcon-
tinental inc. en matiere d’environnement. La
direction est confiante, mais aussi consciente du
fait quelle devra probablement y consacrer des
ressources additionnelles.
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Canadian Tire limitée -
Robert Provost, marchand associé

«Lorsqu'on a décidé d'acheter des conteneurs pour entreposer le carton,
on n'a pas fait le calcul économique des colits de |'enfouissement versus
ceux de la récupération [...] ce n'est pas rentable. Mais j'ai des enfants
et des petits-enfants [...] L'environnement, tout le monde I'a a ceeur,
tous les employés embarquent et se sentent impliqués! »

1. Profil de
la société’

La Société Canadian Tire limitée (Canadian
Tire ou la Société) comprend trois entreprises.

Le groupe détail Canadian Tire, avec ses

marchands associés, est le principal

détaillant de marchandises durables au

Canada ayant en stock quelque

85000 articles pour l'automobile, le

sport, les loisirs et la maison.

La division des services financiers de

Canadian Tire finance et gere les

comptes d’achats  crédic de ses clients

dans ses quelque 430 magasins associés
et ses quelque 200 postes d’essence de la
division pétrolitre. La division des
services financiers fournit également des
services de traitement de transactions
pour le compte de tiers, des services
routiers d’urgence, et offre divers
produits d’assurance aux clients de

Canadian Tire.

La division pétroliere, un des plus gros
détaillants  d’essence indépendants au
Canada en volume, commercialise des
produits pétroliers et des articles divers. Elle
contribue aux ventes des marchandises du
groupe détail Canadian Tire en faisant des

promotions spéciales et en remettant de
I cargent» Canadian Tire qui pourra étre
utilisé lors de futurs achats dans les magasins
associés, et ce, d’'un bout 4 'autre du Canada.

Ces trois divisions mettent 4 la disposition des
Canadiens un éventail de services spécialisés sous
un méme toit en leur proposant des produits a
prix concurrentiels, des modalités de paiement et
des produits pétroliers. Canadian Tire se distingue
des autres déraillants canadiens en offrant une
gamme unique de produits et services, et ce, dans
des magasins bien situés, et donc facilement
accessibles.

1.1 Les marchands associés

Les marchands associés font partie intégrante de
Pentreprise et ils contribuent grandement 4 son
succes financier. Ils sont propriétaires des
installations, du matériel et des stocks de leur
magasin. Ils exploitent leur commerce en suivant la
stratégic globale de la Société, stratégie mise au
point avec leur collaboration, principalement en ce
qui a trait au marketing et 4 la commercialisation
des produits.

Les marchands associés recrutent et forment leurs
employés et leur offrent des régimes d’avantages
sociaux qui comprennent, dans la plupart des cas,
des régimes de participation aux bénéfices. Ils
participent également aux activités des collectivités
au sein desquelles ils sont érablis, mettant
généreusement leur temps et leurs ressources  la
disposition de divers organismes communautaires.
Cette participation aide Canadian Tire a se
rapprocher de ses clients, qui s’étalent d’'un bout &
l'autre du Canada.

1 Source: site Internet de la Société Canadian Tire limitée.
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Au Québec, les marchands associés de Canadien
Tire sont regroupés au sein d’une association qui
leur permet de mieux soutiller pour améliorer la
gestion et les opérations de leur commerce. Cette
pratique de concertation et de partenariat permet &
chacun de développer une vision 4 long terme de la
gestion écologique des matitres résiduelles et de
son importance?.

2. L'engagement:
la politique
environnementale

Pour la Société Canadian Tire limitée, investir
aujourd’hui dans la protection de I'environnement
Cest assurer son développement 2 long terme. La
Société répond ainsi aux désirs de ses clients, qui
supportent I'idée d’une plus large conscience
écologique de la part de la populadon et des
entreprises.

La protection de I'environnement chez Canadian
Tire repose sur les principes directeurs suivants:

Protéger lenvironnement est un principe
d’exploitation fondamental chez Canadian Tire.
Pour mener & bien son engagement envers la
protection de 'environnement, la Société:

concevra et mettra en ceuvre des principes, des
méthodes et des programmes efficaces qui
viseront & limiter la production de déchets et a
prévenir la dispersion de produits contami-
nateurs dans 'environnement;

se tiendra au courant des développements
légaux et des tendances sociales en matiére de
protection de I'environnement et se confor-
mera aux lois, aux normes et aux programmes
applicables en matiere de protection de
Ienvironnement;

évaluera régulierement ses principes, ses
méthodes et ses programmes en mati¢re de
protection de I'environnement afin d’assurer

que ceux-ci respectent le présent énoncé de
principes directeurs et visent constamment
latteinte des objectifs de la Société en matiere
de protection de I'environnement;

informera toute personne effectuant un travail
au nom de la Société des besoins de prowéger
dans

I'environnement Iexercice de ses

fonctions.

Tous les employés de la Société, les personnes
travaillant & contrat pour la Société, et les
fournisseurs de services de la Société ont la
responsabilité de sacquitter de leurs fonctions
d’une manitre qui respecte l'intention des

présents principes directeurs.

Le programme national prévoit aussi la consti-
tution d’un groupe chargé de gérer toutes les
questions environnementales en rapport avec les
activités de Canadian Tire. (Euvrant sous le nom
de Comité de la politique sur 'environnement, la
santé et la séeurité, ce groupe se compose de
membres du conseil d’administration et de hauts
dirigeants de la Société.

Pour sa mise en ceuvre et sa réussite, le programme
mise sur la participation active des employés, sur
leur sens des responsabilités, car ce sont eux qui
doivent, dans leur milieu de travail, gérer
quotidiennement les questions de santé, de
séeurité et de protection de I'environnement.

3. La Société Canadian
Tire et la gestion des
matieéres résiduelles

Chaque année, plus de 3000 tonnes de pellicule
plastique, de carton ondulé, de bois, de métal, de
papier, d’aluminium, d’étain, de cuivre, de verre et de
plastique sont récupérées par les centres de
distribution Canadian Tire.

Les catalogues et les cahiers dannonces de Canadian
Tire sont imprimés sur du papier recyclé. En effet,
depuis 1993, plus de 75 % du papier utilisé pour la
production des cahiers d’annonces (circulaires) est du

2 La mission générale concernant |'environnement chez Canadian Tire limitée est tirée d'un énoncé de
principe publié en novembre 1998 et qui s'intitule La Société Canadian Tire limitée, initiatives en matiére

d’environnement, de santé et de sécurité.
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papier journal recyclé, dont une partie est fournie
par les consommateurs.

Les magasins Canadian Tire dont la construction
est récente sont équipés de systemes d’éclairage,
de chauffage et d’air climatisé & consommation
énergétique optimale. De plus, les centres-autos
possédent de 'équipement pour recueillir et
recycler le fréon, fluide frigorifique employé dans
les systtmes de climatisation d’automobile et
agent probable de destruction de la couche
d’ozone.

3.1 Les produits

Canadian Tire offre  ses clients une variété
d’articles respectueux de 'environnement comme
des pesticides entierement naturels, des tuyaux
d’irrigation fabriqués a partir de pneus recyclés,
des bacs & compostage, des économiseurs d’eau,
des poids pour ligne a péche sans plomb, de
Phuile & moteur ECO, faite & partir d’huiles
usagées et purifiées par raffinement, etc. Les
articles respectueux de lenvironnement sont
repérables catalogue,
notamment par le descriptif détaillé qui indique

facilement dans le

si larticle est fait de matitres recyclées.

Canadian Tire appose la devise « Protégeons notre
environnement» sur les articles, les services et les
programmes qui ont un rapport avec la protec-
tion de 'environnement. Les clients soucieux de
Penvironnement peuvent ainsi faire des choix
éclairés. La devise environnementale est affichée
dans les circulaires hebdomadaires, le catalogue
annuel ainsi que sur les tablettes des magasins.

La Société a mis sur pied une banque de données
contenant de l'information sur la sécurité des
articles vendus dans les magasins. Les clients
peuvent obtenir cette information sur demande.

La Société encourage ses fournisseurs a utiliser
des méthodes de fabrication sans danger pour
Penvironnement. Entre autres incitations, la
Société accorde chaque année le prix d’excellence
environnementale Canadian Tire & un fournis-
seur ayant adopté d’importantes mesures pour
rendre ses produits plus respectueux de
Penvironnement.

3.2 L'emballage

Depuis 1990, Canadian Tire a sensiblement
réduit la quantité de déchets provenant de
matériel d’emballage pour le transport en
mettant en ceuvre des programmes stricts de
réutilisation des palettes et de recyclage des
emballages.

En collaboration avec ses fournisseurs, la Société
a déployé des efforts pour assurer non seulement
que les articles qu'elle vend soient présentés dans
un emballage qui les protege, mais aussi que ces
emballages respectent I'environnement. Voici
quelques exemples d’adapration des produits afin
de réduire les déchets provenant des emballages:
élimination du carton ondulé sur les dévidoirs
de tuyau d’arrosage, le remplacement de Iétui de
carton sur les boitiers de foret Mastercraft par
une pellicule thermorétractable, la présentation
des connecteurs de fils pour automobile
Motomaster dans un emballage-coque plus petit
et réutilisable au lieu du sac de plastique 4 usage

unique employé auparavant.

Photographe: Martin Paquette

Entreposage de batteries d’automobile
usagées qui seront recyclées par les
fournisseurs

3.3 Le recyclage de produits
usages

Depuis 1997, Canadian Tire participe au
programme «Recharger et recycler!» de la
Société de recyclage des piles rechargeables au
Canada (RBRC). Ce programme vise & favoriser
la récupération des piles rechargeables au
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nickel-cadmium. Les magasins Canadian Tire
sont ainsi devenus des centres agréés ou les
consommateurs peuvent déposer leurs vieilles
piles au nickel-cadmium en toute sécurité afin
quelles soient recyclées.

Depuis 1992, Canadian Tire et Exide Canada,
fournisseur de batteries d’automobile de la
Société, recueillent et recyclent les batteries
usagées d’automobile et de bateau. En 1997, les
deux sociétés ont recyclé plus de 8500 tonnes de
batteries usagées.

Des installations permettent aussi aux bricoleurs
d’apporter leurs huiles usagées dans les centres-
autos ou les centres de dépdt autorisés Canadian
Tire du Québec. De fagon pratique et sécuritaire
pour l'environnement, les clients peuvent se
défaire de leurs huiles usagées et participer a leur
recyclage ou leur transformation en source
énergétique.

Les magasins recueillent les pneus usés et en
disposent selon la réglementation en vigueur.
Depuis 'automne 1999, une consigne de 3 § par
pneu est imposée par le gouvernement du
Québec. Ce montant permet de gérer plus
facilement 'acheminement des pneus usés vers
les centres de recyclage. De plus, des articles
disponibles en magasin sont faits & partir de
caoutchouc recyclé. Par exemple, les rampes de
service pour automobile sont fabriquées avec du
caoutchouc provenant de pneus recyclés par les

magasins Canadian Tire.

M. Robert Provost, marchand associé

ananbed uiney :aydeibojoyd

4. La franchise de
M. Robert Provost,
marchand associé

Au sein du réseau des magasins de la Sociéié,
Pinstallation de Robert Provost appartient 2 la
catégorie A, celle des unités de grande taille.
Localis¢ sur un terrain de plus 300 000 pieds
carrés, I'édifice a une superficie de 132 000 pieds
carrés et abrite le magasin, le garage et I'entrepot.
Le magasin, doté de 15 caisses enregistreuses,
occupe 53 000 pieds carrés tandis que le garage
desservant les véhicules automobiles est muni de
16 baies de service.

Pour mener & bien les activités de son entreprise,
Robert Provost compte sur une équipe de
135 employés.

4.1 Un engagement
personnel

Si la Société Canadian Tire a développé et intégré
a ses opérations des procédures de gestion des
matieres résiduelles pour l'ensemble de ses
activités, la mise en ceuvre et les résultats de la
gestion des matieres résiduelles reposent en grande
partie sur les épaules et le leadership de ses
marchands associés.

En ce qui concerne les objectifs et la nature de
I'engagement de la direction, M. Provost en fait
une «affaire personnelle».

Les déclarations de M. Provost en témoignent.

Notre vision est environnementale et nous
appliquons la politique environnementale dans
tout le magasin, en tout cas nous essayons de
trouver des solutions. On fait beaucoup pour
Penvironnement, méme en dehors des regles
imposées par le ministére de Environnement du
Québec. De toute fagon, 2 long terme, il y aura
des regles plus strictes parce que nous n'aurons pas
le choix en tant que société. Cest un mauvais
management de penser 4 court terme. Ca ne sera
probablement plus moi qui serai propriétaire de ce
magasin, mais les choses seront instaurées de fagon
saine et les suivants continueront le travail.
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[...] nous faisons beaucoup pour I'environnement,
mais il faut aussi réaliser que nous avons des
opportunités d'affaires trés diverses compte tenu de
la nature de nos produits. Nous vendons beaucoup
de produits toxiques et je me sens responsable de
l'acheminement de ces produits dans lenviron-
nement. Les choses ont changé depuis les derniéres
années. Lorsque j’ai acheté mon premier magasin
Canadian Tire, en 1978, la protection de
lenvironnement, personne ne connaissait ¢a, moi
non plus. Avec les pressions sociales et la dégradation
que L'on peut constater mondialement, on veut avoir
un contrdle sur ces produits.

Le goiit de la gestion environnementale
«Lorsque nous avons décidé d’acheter des
conteneurs pour entreposer le carton, nous
n'avons pas fait le calcul économique des colits de
Ienfouissement versus ceux de la récupération car,
compte tenu du montant que nous avons investi
pour acheter les installations et du peu que la
vente du carton nous rapporte, ce n'est pas
rentable. Mais j’ai des enfants et des petits-enfants
[...] Evidemment, la manutention ¢a implique des
colits supplémentaires [...] mais trés minimes.
Lenvironnement, tout le monde I'a & cceur, tous
les employés embarquent et se sentent impliqués!
Nous avons acheté deux conteneurs pour

AL
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Employé s’affairant a récupérer le carton
devant la chute du conteneur extérieur

A

entreposer les cartons a recycler. Nous faisons
nous-mémes le tri pour avoir une matitre de
bonne qualité dans les conteneurs et un cofit de
revient peu élevé.»

Photographe: Martin Paquette

Installation de récupération des huiles
usagées et des chiffons usés

Pour appuyer ses dires, le gestionnaire chevronné
donne des exemples de produits fabriqués  partir
de matériaux recyclés (chaises de parterre), de
produits réutilisés (balles de golf perdues qui sont
revendues & moindre colt et étiquetées «écolo-
giques») et de produits recyclables ou encore faits
3 partir de composantes naturelles (pesticides

biodégradables 4 base de produits naturels).

Sous la gouverne de M. Robert Provost, la mise
en pratique de la gestion environnementale est
associée a l'intégration de la conscience
environnementale sur une base quotidienne. Et
imagination est souvent la source de solutions
propres aux problémes particuliers des différents
services et secteurs de 'entreprise.

4.2 Le secteur des
marchandises
La réduction des matieres résiduelles et la

récupération des produits et matériaux constituent
les préoccupations centrales.

La récupération des produits
endommageés

Auparavant, les matériaux endommaggés étaient la
plupart du temps acheminés au dépotoir. Ainsi, le
savon A vaisselle ou  lessive contenu dans une
boite détrempée ou endommagée, et donc
invendable, était tout simplement jeté avec son
contenant. Aujourd’hui, les contenants endom-
magés sont mis de c6té et, lorsque les quantités le
permettent, on organise une vente pour les

employés. La marchandise est vendue a des prix
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dérisoires, par exemple 0,50 $ ou quelques dollars.
Le plus important, cest quelle ne va plus au
dépotoir!

Les cartons
Plus de 59 tonnes de carton sont récupérées et
recyclées chaque année.

Les retours de marchandises

Les retours de marchandises sont fréquents dans
ce type d’entreprise commerciale. Auparavant, les
retours étaient expédiés vers les différents
fournisseurs, qui évaluaient la pertinence et le colit
de la réparation du produit. Désormais, on utilise
Poption réutilisation a lintérieur méme du
magasin, en revendant la marchandise & rabais
comme un produit usagé. Résultat: pas de
manutention additionnelle, pas d’emballage
gaspillé, pas d’essence consommée pour le
transport des marchandises.

Les palettes de bois

Conséquence du haut taux de roulement de
marchandises, plusicurs centaines de palettes de
bois transitent dans ces installations. Les palettes
de bois sont revendues & un colit minime pour étre
ensuite réparées et réutilisées.

4.3 Le secteur automobile

D’importance stratégique dans les services a la
clienttle offerts par les marchands associés
Canadian Tire, le secteur de ['entretien des

véhicules automobiles génere sa propre gamme de
résidus et de défis.

4

La gestion des huiles usagées

Depuis maintenant sept ans, le Canadian Tire de
M. Provost récupere les huiles usagées pour les
faire recycler. Autrefois a l'origine de déboursés, ce
service est devenu rentable suite & 'augmentation
de la demande pour les huiles usagées.
Aujourd’hui, les clients qui effectuent leur propre
changement d’huile peuvent apporter leurs huiles
usagées et les déposer dans des conteneurs prévus
a cet effet.

Les dégits d’huile sont épongés avec des
«couches» — genre de tampons — récupérées et
recyclées. Auparavant, dans les garages, on utilisait
de la litiere & chat pour absorber 'huile et on jetait
le tout aux poubelles. Désormais, I'huile est
absorbée 4 I'aide des tampons, ce qui évite aussi de
surcharger le séparateur lors du lavage du
plancher.

Un séparateur sous le plancher,

un récupérateur de résidus dans

le garage

Dans le garage, le plancher est nettoyé plusieurs fois
par jour. Un réceptacle pour les résidus a été installé
sous le plancher. De type séparateur, un dispositif
renvoie dans les égouts une cau filtrée et entrepose
les boues d’huiles usagées dans un contenant situé
sous le plancher. Les boues issues du séparateur sont
recueillies par un récupérateur. Le garage est aussi
muni d’appareils pour filtrer I'air.

Les solvants
Les solvants sont filtrés et réutilisés sur place,
pendant des mois, avant d’étre recueillis par le

- récupérateur.

//// | Les piéces d'automobile

| . .\ . .
y Plusieurs pieces de voiture sont I'objet d’une

L consigne de récupération, dont les plaquettes
v f== = de freins, alternateur, la panne 2 huile, le
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radiateur, etc. En fait, 2 lheure actuelle, plus de
90% des matieres utilisées dans la fabrication des
voitures sont récupérables. Les pitces sont
retournées au manufacturier et réusinées.

Les batteries d'automobile

Le manufacturier est responsable de la récupé-
ration des batteries d’automobile. Le retour des
batteries connait plus de succes depuis quon a
instauré une consigne de 5§ par batterie.

Les pneus

Canadien Tire assurait la récupération des pneus
depuis pres de cinqg ans lorsque la nouvelle
réglementation est entrée en vigueur a I'automne
1999. A Tépoque, elle déboursait 1$ la picce;
aujourd’hui, ce sont les clients qui assument le droit
environnemental de 3 $ I'unité sur les pneus usés.

Le fréon

Lentreprise récupere le fréon des climatiseurs de
vieilles voitures. Le gaz qui a remplacé le fréon —
le gaz 134 — est réutilisable. Il est stocké dans des
bonbonnes et réinjecté dans d’autres voitures.
Cette opération a nécessité I'achat d’'un nouvel
appareil.

4.4. Autre matiere:

les canettes d’aluminium

Les profits réalisés avec la récupération des
canettes vont au club social de lentreprise et
servent 4 financer l'organisation du «party» de
Noél des employés. Les ristournes directes aux
employés les encouragent a étre proactifs dans
d’autres activités de récupération et leur donnent
ainsi ['occasion d’intégrer les méthodes de gestion
écologique des déchets dans leurs habitudes
quotidiennes.

4.5 Les infrastructures

La méthode de recyclage du carton est simple:
lors de la réception des marchandises au quai de
débarquement, les employés trient immédia-
tement le carton et le déposent dans le contenant
prévu  cet effet.

Les espaces normalement perdus pres des lavabos
ou sous les escaliers servent & entreposer les articles
qui serviront lors de la prochaine vente aux
employés.

Dans le garage, des contenants pour déposer les
huiles usagées, les pieces de métal & récupérer, les
métaux lourds comme le plomb ou autres sont
disposés de fagon 4 étre facilement accessibles. La
proximité et l'adaptabilité des installations en
fonction des besoins des travailleurs — en
occurrence les garagistes, qui doivent travailler

vite et bien — sont primordiales.

Ces changements ont été favorablement accueillis
par les employés, qui apprécient 'environnement
physique propre et sain dans lequel ils évoluent et
qui sont aussi fiers d’apporter leur contribution a
la protection de I'environnement.

Un réservoir & double paroi, situé & lextérieur
dans une cour arriere fermée, sert a entreposer les
huiles usagées. Le plancher en ciment permet de
déceler toute fuite rapidement. Le conteneur pour
la récupération des différents métaux est aussi
disposé a l'extérieur.

5. Le partenariat,
ca porte fruit

Lassociation des franchises Canadian Tire Québec
permet sans contredit une plus grande intégration
dans lapplication des principes directeurs de la
Société Canadian Tire limitée. Chaque directeur a la
responsabilité d’établir des procédures que tous et
chacun tenteront de mettre en application. La
recherche de la perfection des propriéraires se reflete
dans les actions qu’ils ont engagées pour la
protection de 'environnement. Par exemple, l'octroi
d’'un mandat de vérification environnementale des
opérations des magasins Canadian Tire Québec 2
une firme de consultants.

Cette association a aussi permis aux employés des
garages de parfaire leurs connaissances environ-
nementales lors d’une session de formation congue
exclusivement pour eux. On a également préparé un
cahier de références environnementales regroupant
I'ensemble des lois et réglements en vigueur, et ce
cahier est régulitrement mis & jour. Deux autres
outils ont été distribués lors de la formation: un
manuel d'instructions intitulé Programme de gestion
environnementale et un manuel incluant I'ensemble
des formulaires nécessaires a l'application quoti-
dienne du programme.
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Les Entreprises
Michel Corbeil inc.

Les initiatives des employés et I'appui de la direction se sont avérés des
facteurs déterminants. D'un c6té, le personnel s'est montré intéressé et
prét a agir afin de contribuer a la protection de I'environnement. De

I"autre, la direction a favorisé et soutenu I'implantation de changements

effectués de facon graduelle.

1. Profil de
I'organisation?

Fondées en 1985, Les Entreprises Michel
Corbeil inc. sont établies 2 Ville des Lau-
rentides, au nord de Montréal. A l'origine, un
petit fabricant de mini-autobus scolaires de 16
4 20 passagers, I'entreprise est devenue un
manufacturier d’envergure construisant une
large gamme de véhicules au rythme de prés
de 3000 unités annuellement. Elle dédent
présentement pres de 30 % du marché des
minibus en Amérique du Nord.

Entreprise dynamique, elle fut considérée a
deux reprises par le Financial Post, en 1996
eten 1999, comme étant I'une des 50 entre-
prises privées les mieux gérées au Canada.

1.1 Les produits
A Theure actuelle, Pentreprise est en mesure
de produire 14 unités par jour de certains
modeles. La durée moyenne de production
d’une unité est d’'une semaine. La gamme des
produits comprend les modeles suivants:
Modele C - 'autobus scolaire
conventionnel avec moteur avant
Modele D - lautobus scolaire & nez plat
avec moteur a l'arriere
Modele A - le petit autobus scolaire
A roues simples ou 4 roues doubles

Autobus commerciaux pouvant étre adaptés au
transport de personnes handicapées

1.2 Les installations

Les installations occupent une surface qui totalise
quelque 140 000 pieds carrés. Suite & 'expansion
des activités de Ientreprise, 'usine a éé agrandie de
22 000 pieds carrés pour atteindre 126 000 pieds
carrés. Des 140 000 pieds carrés, environ 14 000
sont occupés par les bureaux et le département de la
recherche et du développement, et le reste par la
ligne d’assemblage. Le terrain, de 28 acres, permet
d’entreposer les camions et les unités complétées.

1.3 Les ressources humaines
Lentreprise compte environ 350 employés et devrait
atteindre les 420 employés en cours d’année.

2. Le procédé de
fabrication

Les véhicules sont fabriqués & partir de chassis de
camion préparés par différents fournisseurs. Cette
unité de base comprend la structure portante et
lensemble de la partie avant du véhicule, soit le
moteur, la transmission et le tableau de bord. Les
modeles les plus couramment utilisés proviennent
des usines de Ford, GM et International.

La premitre érape consiste & préparer le chassis pour
l'assemblage en retirant les pieces en acier superflues.
Par la suite, on procéde au montage de la structure

1 Sources d'information: site Internet des Entreprises Michel Corbeil inc. et entrevue avec M. Camille

Chartrand, vice-président des ventes.
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du plancher. Létape suivante de l'assemblage
consiste 2 installer les arches de structure
fabriquées d’une seule piece et & les recouvrir de
métal pour compléter la carrosserie.

Le recouvrement de la carrosserie du véhicule est
une procédure élaborée. Chaque autobus regoit un
minimum de six couches de peinture. La premicre
couche est un apprét appliqué directement sur le
métal, et la seconde un scellant. Suite a ce
traitement initial, on procéde & lapplication de
deux couches de peinture acrylique — uréthane de
couleur noire. Aprés avoir masqué les sections de la
carrosserie devant demeurer de couleur noire, on
termine l'opération en appliquant deux couches de
peinture jaune sur I'ensemble de la surface.

A I'étape du séchage, le véhicule est placé dans le
four prévu A cet effer. La dernitre opératon
consiste a appliquer un revétement antirouille et &

installer le plancher de vinyle.

La dernitre phase de l'assemblage de I'autobus
comprend les diverses opérations de finition, &
savoir la pose des bancs, des fenétres et des portes
ainsi que de l'ensemble des accessoires et des
options commandés par le client (pancarte arrét,
lumitres, étiquettes d’identification, etc.).

3. L'instauration de la
gestion des matiéres
résiduelles

La gestion des matieres résiduelles a débuté en
1986, il y a pres de 15 ans. Limplantation de
cette pratique a suivi un cheminement particulier.
Lentreprise n'a jamais adopté de plan formel ou
effectué une caractérisation des matiéres
résiduelles. La mise en ceuvre des opérations s'est
effectuée par volets successifs en réponse aux
besoins pressentis par les intervenants dans
différents secteurs de lentreprise, et ce, & des

moments ponctuels.

Les initiatives des employés et I'appui de la
direction se sont avérés des facteurs déterminants.
D’un c6té, le personnel sest montré ouvert et
intéressé A la protection de 'environnement et, de
lautre, la direction a tenu a ce que les change-
ments soient effectués de fagon graduelle afin

Photographe: Julien Saucier

Le recouvrement de la carrosserie du véhicule
est une procédure élaborée. Chaque autobus
recoit un minimum de six couches de peinture.

d’ateénuer les effets négatifs et de vaincre les
résistances.

A titre d’exemple, lorsqu'un employé de bureau a
initié, avec 'accord de la direction, un programme
de récupération du papier de bureau, il Sest écoulé
un certain temps avant que tous en prennent
I’habitude. La formule s’est développée peu & peu,
et maintenant tout le monde y participe. Certains
employés ont été sensibilisés aux questions
concernant la gestion des matiéres dangereuses et
leur collaboration a éwé acquise en leur
démontrant qu'il s’agissait de protéger leur santé et
d’assurer leur protection dans le cadre de la
manipulation de ces produits potentiellement
dangereux.

I4. Les activités en cours

La gestion des matieres résiduelles porte sur une
gamme de matériaux relativement restreinte mais
néanmoins passablement diversifiée.

4.1 Les métaux

Le systtme de récupération des métaux a été mis
sur pied en 1986. 1l vise la récupération de l'acier
et de l'aluminium, qui constituent les rejets qui
présentent la plus grande valeur sur le marché. Les
morceaux les plus volumineux sont les découpes
d’acier provenant du chissis du camion.

A Torigine, ces résidus éraient déposés dans un
conteneur et confiés aux bons soins d’un récupé-
rateur, qui en prenait possession lorsque le volume le
justifiait.
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Aujourd’hui, laluminium est séparé de lacier
puisqu’il possede une grande valeur sur le marché et
rapporte des sommes intéressantes pour I'entreprise.
Le métal est déposé dans des paniers de broche et le
récupérateur doit maintenant débourser pour en
prendre possession. Les contenants pour l'alu-
minium sont récupérés une fois par deux ou trois
semaines. Le choix du récupérateur sest fait & partir
de soumissions de deux ou trois entreprises situées
dans la région immédiate.

4.2 Les papiers et les cartons
Suite 4 linidative d'un employé de bureau, un
programme de récupération du papier a été mis sur
pied. Pour faciliter la collecte, chaque employé de
bureau sest vu attribuer une poubelle de récupé-
ration 4 son poste de travail. Le papier est récupéré
et acheminé au recyclage.

Lactivité de lentreprise génére une quantité
importante de carton; la principale source provient
des emballages des fournitures regues. La mise en
ceuvre de la récupération du carton sest effectuée en
réponse & une requéte formulée par la Maison de la
famille, un organisme communautaire local. Cet
organisme, qui intervient aupres des familles de la
région, sest porté volontaire pour soccuper de la
récupération du carton. Les employés affectés 2 la
réception des marchandises sont responsables de la
récupération et de lentreposage des retailles de
carton jusqud la venue des représentants de
Porganisme. Conséquemment, Les Entreprises
Michel Corbeil inc. ne pergoivent pas de
compensation monétaire pour la récupération du
carton.

4.3 Les peintures et

les solvants

Latelier de peinture génére plusieurs matieres
résiduelles. On y retrouve des résidus de peinture,
des contenants de peinture, des solvants de
nettoyage, des filtres du systéme de ventilation de la
chambre 2 peinture, des linges utilisés pour le
nettoyage ainsi que les couvre-planchers de
protection des chambres 2 peinture.

La chambre & peinture est récente et sa conception a
2.2 4 2 \ b b4 2.t o

éié réalisée & externe par une firme d’ingénierie.
Elle comporte un sysime de ventilation compre-
nant des filtres visant 4 réduire les rejets et les odeurs

Photographe: Julien Saucier

Contenants de récupération des peintures
et des filtres

expulsés 2 lextérieur des batiments. Lair entre par le
plafond de la chambre de peinture et est dirigé vers
le centre du plancher. Cette mesure permet de
réduire les émissions dans laire de travail pour les
employés.

Les modifications apportées a la gestion des résidus
de peinture et des linges utilisés pour le nettoyage de
la peinture ont été adoptées afin de rencontrer les
exigences de la réglementation en vigueur.

Les résidus de peinture sont gérés comme des
matieres dangereuses et récupérés par une entreprise
spécialisée. Les filtres de l'atelier de peinture sont

déposés dans le conteneur avec les déchets solides.
Certains des contenants de peinture servent a

Photographe: Julien Saucier

Contenants de récupération des linges
contaminés utilisés pour le nettoyage
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Entreposage extérieur des palettes de bois: une
routine simple et efficace

entreposer les résidus et les autres sont traités comme
des matieres résiduelles.

Quant aux solvants utilisés pour le nettoyage, ils
sont également récupérés pour étre traités comme
les résidus de peinture. Un systéme de contenants
pour la réduction des émissions de solvant est utilisé
aux postes de travail reliés & la chambre de peinture,
ol se consomment les plus grandes quantités de ces
matériaux.

Auparavant, les linges utilisés pour le nettoyage a
I'aide de solvant étaient traités comme des matiéres
résiduelles et déposés dans le conteneur 3 déchets.
Cette maniere de faire a été modifiée au cours de la
dernitre année. A Theure actuelle, les linges sont
récupérés et nettoyés par la firme Québec Linge, et
retournés pour réutilisation.

Cette gestion plus rigoureuse a été mise en place afin
d’éliminer les risques d’incendie que représentait
laccumulation de linges imbibés de solvant. La
nouvelle formule fait appel & des contenants dédiés
a lentreposage de matitres inflammables et sur
lesquels il est clairement indiqué de les vider
quotidiennement. Ces contenants, congus spécia-
lement pour réduire les risques d’incendie, limitent
Pexposition 2 [air.

Lutilisation d’un couvre-plancher dans la chambre
de peinture représente aussi une source de matiéres
résiduelles pour lentreprise. Ces membranes
protectrices servent a protéger la surface du plancher
afin de limiter l'utilisation de solvant. Elles sont
changées a intervalles réguliers, soit environ aux
deux semaines.

J1apnes ual|nf :aydesboloyd

Cette formule représente néanmoins un progres
significatif. En effet, I'ancienne méthode consistait
a disposer sur le plancher de grandes quantités de
solvant et 2 le gratter pour en déloger les résidus de
peinture. Par la suite, ces résidus éraient tout
simplement jetés.

4.4 Les palettes de bois

Les palettes de bois récupérables sont retournées aux
fournisseurs; les autres sont mises & la disposition
des employés qui veulent sen servir & des fins
personnelles.

4.5 Le caoutchouc

La quantité des retailles provenant du revétement de
caoutchouc installé sur le plancher des véhicules est
limitée. Ces résidus sont déposés dans le conteneur
de déchets solides. A Theure actuelle, le fournisseur
habituel n'udlise pas de matiéres recyclées dans ce
type de tapis de caoutchouc.

4.6 Les équipements

Les équipements nécessaires 2 la gestion des matiéres
résiduelles comprennent: un conteneur pour l'acier,
un systtme de paniers pour laluminium, un
conteneur pour les matieres dangereuses, un
conteneur pour les palettes de bois, un compacteur
et un conteneur pour la balance des matitres
résiduelles.

5. Les obstacles
rencontreés

La peinture est certainement I'édlément le plus
important dans la gestion des matieres résiduelles
des Entreprises Michel Corbeil inc.

Elle est achetée et utilisée en trés grande quantité.
Elle peut avoir des effets négatifs sur la santé et la
séeurité des travailleurs et contribuer 2 des émissions
atmosphériques indésirables. Son utilisation sécu-
ritaire souléve une variété de problemes et nécessite
des sysmes de traitement des émissions et de
disposition des équipements employés.

Plusieurs expériences ont été tentées avec de la
peinture & 'eau mais sans succes. Jusqua présent, le
développement de ces peintures plafonne et ne
permet pas dobtenir des produits en mesure de
rencontrer les normes et les exigences de qualité en
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vigueur. Dans ce domaine, la recherche et le
développement sont surtout le fait dentreprises
américaines, et les techniciens des fournisseurs de
peinture sont constamment a affit des derniers
développements dans le secteur.

Lentreprise a également tenté de modifier le
rembourrage des sidges en faisant appel A des
matériaux recyclés. Malheureusement, ces essais se
sont avérés décevants. La matiere recyclée utilisée
lors des essais n’était pas homogene sur le plan de la
densité et représentait un risque important dans le
domaine du transport. Par exemple, tout particu-
lierement dans le cas du transport d’écoliers, les
véhicules doivent rencontrer des normes de sécurité
tres exigeantes. Dans ces circonstances, les
variations dans la densité des matériaux de
rembourrage les rendaient inacceptables. La
direction de lentreprise demeure néanmoins
préoccupée par la question et disposée & procéder a
d’autres essais.

En ce qui concerne les adhésifs, des essais ont été
effectués afin de trouver un substitut 2 la colle
servant 2 fixer le caoutchouc de protection sur le
plancher de I'autobus. Cette colle est nocive pour
lenvironnement et génere des odeurs désagréables.
Les produits moins toxiques testés n'ont toutefois
pas donné les résultats escomptés. Dans ce cas,
plusieurs facteurs entrent en ligne de compte. En
premier lieu, lallée de I'autobus est un endroit tres
passant. Le revétement doit étre fixé solidement, ce
qui exige un niveau d’adhérence particulierement
élevé. En second lieu, les planchers des autobus
sont nettoyés a laide de boyaux d'arrosage et
demeurent humides la majeure partie du temps.
Or, les colles expérimentées jusqu’a présent ne sont
tout simplement pas en mesure de résister A ce type
d'utilisation.

IG. Les projets en cours

A Theure actuelle, l'entreprise investit dans le
développement d’un systtme de récupération et

d’entreposage des matitres potentiellement dange-
reuses. Lobjectif est de rendre I'entreposage de ces
matiéres plus sécuritaire et d’en réduire les émissions
et les risques d’incendie.

La consommation énergétique retient également
l'attention. En effet, l'assemblage d’autobus scolaires
faic appel 4 des opérations et 3 des procédés
consommant d’importantes quantités d’énergie. Le
systeme de ventilation de la chambre a peinture et le
four udlisé pour le séchage des peintures sont des
dispositifs particulierement gourmands. La question
est 3 l'ordre du jour.

7. Les perspectives
d’'avenir

A Theure actuelle, le marché de 'autobus scolaire est
un marché qui peut étre qualifié de trés concentré. 11
se limite & quelques joueurs.

En ce qui a trait aux Entreprises Michel Corbeil inc.,
la société connait une expansion soutenue (de 25 %
4 28 % annuellement ), et ce, depuis plusieurs
années. Ce phénomene exerce des pressions
importantes sur la gestion des ressources humaines
et sur la gestion des opérations de I'entreprise.

La sociéé possede déja un systeme de contrdle de la
qualité mais il nlest pas certfié 1SO 9000. La
clientéle actuelle n'exige pas cette norme sauf dans
certains cas, notamment lorsqulil sagic de
soumissions auprés des gouvernements fédéral et
provinciaux. Quant & la norme de gestion
environnementale ISO 14 000, tout indique quelle
ne fait pas partie des préoccupations actuelles de la
clientele.

Par contre, la clientéle de certains Etats américains,
notamment I'Etat de New York, est plus exigeante
en ce qui concerne la présence de matitres recyclées
dans les matériaux utilisés.

Bref, la direction de lentreprise est de plus en plus
sensibilisée & la gestion environnementale et
demeure ouverte aux améliorations susceptibles
d’augmenter ses performances. Dans cette
perspective, l'entreprise envisage actuellement le
développement d’une documentation visant plus
particulierement I'environnement.
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Beckwith-Bemis inc.

L'entreprise reléve avec succés un double défi. A la demande de clients
souvent prestigieux, elle concoit, développe et fabrique des produits sur
mesure a partir d'une gamme de matiéres premieres dont plusieurs sont

potentiellement dangereuses. En méme temps, grace a la collaboration
du personnel, a un systeme de gestion environnementale efficace et a la
volonté de surpasser les exigences de la réglementation en matiere
d’'environnement, elle obtient des résultats enviables.

|1 . L'entreprise’

Beckwith-Bemis est établie 2 Sherbrooke.
Fondée au début des années 1900, I'entre-
prise produisait alors des composantes de
capsules de bouteille ainsi que des matériaux
pour rendre les chaussures plus rigides. A
partit de 1917, elle soriente vers de
nouveaux créneaux pour devenir, en
Amérique du Nord, un des plus importants
fournisseurs de tissus, de pellicules et
d’adhésifs enduits ou laminés faits sur
mesure. Lentreprise emploie une trentaine
de personnes.

1.1 Mission et stratégie
Selon Blair Mclntosh, propriétaire et
président-directeur général, la mission de
Ientreprise consiste a «[...] réaliser le plein
potentiel de Beckwith-Bemis grice & une
amélioration du processus d’acquisition, une
technologie de premier plan et, ce qui est
encore plus important, une habilitadon du

personnel & donner le meilleur de lui-méme».

La stratégie de l'entreprise consiste  apporter
aux clients des solutions 4 des besoins
particuliers en leur offrant des matériaux qui
leur permettent ensuite de produire des biens
finis et des services d’une renommée mondiale.

1.2 Les produits et services

Les produits et services de Beckwith-Bemis sont
trés diversifiés et utilisés dans une grande variéeé
de secteurs dont ceux de la chaussure, de
l'automobile et des soins hospitaliers. Les activités
de lentreprise sont regroupées sous trois
principales catégories et chacune d’entre elles
inclut une variéeé de produits ou services.

Les produits a usage quotidien

Cette catégorie comprend entre autres les produits
résistants au feu, 4 l'abrasion, les produits
hydrofuges (BeckAir), ainsi que tissus enduits de
vinyle pour les capotes et les sieges de cabriolet

(BeckAuto).

Les produits du secteur industriel

Cette catégorie comprend une vaste gamme de
produits, incluant les textiles enduits & haute
résistance utilisés pour les bannieres, les affiches et
les panneaux publicitaires (BeckSign), ainsi que
des gaines de conduits en PVC avec des substrats
résistants pour les égouts municipaux, les conduits
industriels et d’alimentation en eau (BeckLiner).

Les produits et services spécialisés

Cette catégorie comprend des produits pour les
forces armées canadiennes et américaines
(BeckArm), des substrats thermofusibles et
enduits qui ont la propriété d’adhérer & différents

1 Sources d'information : site Internet de Beckwith-Bemis; entrevue avec Mme Chantal Vachon, responsable
de I'environnement, de la recherche et du développement, de la production, des soumissions et du service a

la clientele.
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matériaux comme le métal, les thermoplastiques,
le caoutchouc et le cuir (BeckBond). Elle com-
prend également la conception de produits
personnalisés, et ce, dans une vaste gamme de
couleurs.

Lentreprise se démarque aussi par son habilité a
produire en petite séric pour rencontrer des
commandes spéciales dans le développement de
nouveaux produits et la fabrication de prototypes.

Lentreprise permet 2 ses clients de fabriquer & leur
tour toute une série de produits aussi variés les uns
que les autres, par exemple des couvre-matelas,
capots de voiture décapotable, si¢ges d’autobus,
boitiers pour guitare, imperméables, patins,
vétements de sport, vinyle pour patios, etc.

1.3 Les marchés

Le marché de lentreprise est principalement
concentré au Canada et aux Etats-Unis mais il
sétend également 3 IEurope. A cette échelle,
Beckwith-Bemis approvisionne une importante
différents
d’activité, des organisations réputées telles que

Nike et Bauer.

clienttle ceuvrant dans secteurs

1.4 Les procédés et les
matieres premiéres
Pour la confection de ses produits, Beckwith-

Bemis utilise deux procédés de fabrication. /f,_.a— =

Dans le procédé d’extrusion, les matires
premieres sont introduites sous forme (
d’'un mélange de poudre et dhuile. |
Dans le cas du procédé appelé Plastisol, ™.
les matiéres premigres sont sous
forme liquide.

Les matieres premiéres utilisées sont fort
nombreuses: tissus, polyuréthane, polyéthylene,
silicone, papier, caoutchouc, etc.

2. L'emgironnem_ent :
une preoccupation
essentielle

A Iéchelle des entreprises de cette taille —
30 employés —, Beckwith-Bemis s'impose comme
un leader en matitre d’environnement et de gestion
des matiéres résiduelles.

Lentreprise sest dotée d’une politique environ-
nementale; elle a développé son propre systéme de
gestion, mis sur pied un service attitré, simpose des
vérifications volontaires et produit des rapports
annuels.

2.1 La politique
environnementale interne

Le respect des normes et des exigences gouver-
nementales ne constitue quun des volets de
engagement de la direction. Lapproche globale
est proactive. En ce sens, l'entreprise vise a
surpasser les exigences de la réglementation gou-
vernementale en vigueur et elle cherche de plus a
anticiper et & prévoir les normes et les standards &
venir.

Dans la méme perspective, la direction
" de entreprise met l'accent sur 'amé-

\

1

\ lioration continue, tant en ce qui a
J traita ses produits qu'a son systéme de

- gestion environnementale.




M. Luc Lemay utilise le distributeur de pigment.
Cet équipement évite les dégats et rationalise la
consommation du produit.

2.2 Le systéme de gestion
environnementale

La mise en ceuvre de cette politique passe par un
systtme de gestion environnementale particulie-
rement complet.

Ce systéme, basé sur le principe des 3 R, permet
a lentreprise de gérer avec un niveau d’efficacité
élevé Pensemble des matitres résiduclles générées
par sa production.

Le développement et linstauration du systeme
ont exigé, au fil des années, des efforts constants et
soutenus. La majorité des activités de production
ont été modifiées afin d’'implanter la réduction 4 la
source, la réutilisation ainsi que le recyclage des
maticres résiduelles.

En plus de posséder un systtme de gestion
environnementale, lentreprise est également
dotée d’'un systeme de controle de la qualité. S’il
nest pas certifié ISO 14 000, il est néanmoins

J1a1dneg uaiinf :aydeibojoyd

bien structuré et englobe I'ensemble des activités
de Pentreprise. Dans ce cas, ce nest que partie
remise. En effet, dans le cadre du processus
d’amélioration continue en vigueur, Beckwith-
Bemis compte obtenir prochainement les
certifications ISO 9000 et ISO 14 000.

2.3 Le service
environnemental

Le sérieux de l'engagement de la direction se
reflete dans la structure organisationnelle et
administrative de Beckwith-Bemis. Les décisions
et les activitds reliées aux questions environne-
mentales relevent d’un service attitré. De plus, la
responsabilité de ce service a été confiée 2 une
personne qui compte huit ans d’expérience au sein
de lentreprise et qui de plus assume plusieurs
autres fonctions clés dont celle de responsable de
la recherche et du développement.

2.4 La vérification
environnementale

Le souci d’étre 4 la fine pointe et de surpasser les
exigences en matitre de législation environne-
mentale a conduit lentreprise 4 faire appel aux
services d’une firme indépendante de vérificateurs
environnementaux. Cette dernitre a réalisé une
évaluation des équipements, de leur capacité ainsi
que des procédés et des produits. Létude a aussi
permis d’évaluer les habiletés des employés ainsi
que lorganisation du travail, les mesures de
sécurité et d'urgence, et les programmes
dentretien. A cette occasion, la firme mandatée a
également examiné les édifices, I'équipement de
purification, les méthodes de disposition des
déchets solides, les programmes de recyclage du
PVC, des encres, des solvants, du papier et du
bois.

2.5 Les rapports annuels

Depuis maintenant six ans, les résultats environ-
nementaux sont compilés dans un rapport annuel.
Les données recueillies et consignées sont tres
intéressantes: les quantités produites, les
statistiques de recyclage, de récupération, de
production et de réduction des déchets, ainsi que
les résultats concernant les retombées des efforts
consentis et des progres réalisés. Lentreprise
produit également un rapport sur les questions
concernant la santé et la sécurité au travail.
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ériences vécues

4

Exp

3. 'engagement
du ersonnel:
acteur clé

Tous les employés de Beckwith-Bemis sont
directement concernés par le programme de
gestion environnementale. Trés souvent, de I'avis
de Mme Chantal Vachon, responsable du service
environnemental, 'identification des problemes et
le développement de solutions sont attribuables a
engagement,
l'intelligence des employés. Par conséquent, il est
primordial que ceux-ci soient impliqués dans la
gestion environnementale de lentreprise. En ce

3 lintérét, 4 la curiosité et a

qui concerne les améliorations possibles au
systtme, les employés occupent une place
stratégique.

Dans cette optique, et afin de parfaire les
connaissances et d’encourager la participation des
employés, la direction a invité l'ensemble du
personnel & participer & une séance de formation.
Réalisée par une firme externe, cette formation a
permis aux employés de développer de nouvelles
habiletés, d’identifier différentes problématiques
environnementales et de transmettre plusieurs
suggestions et solutions  la direction.

Selon Mme Vachon, le suivi assuré apres la
formation sur une période de trois mois sest avéré
déterminant. Cette étape a contribué de fagon tres
significative 3 l'implantadion des changements
apportés 2 la gestion environnementale et aux
résultats obtenus. Elle a permis de s'assurer que les
employés respectaient les nouvelles mesures
environnementales et les intégraient adéqua-
tement & leurs tiches quotidiennes. Suite a cette
démarche, la direction se dit tes satisfaite du
degré de participation des employés et de leur
motivation renouvelée en ce qui a trait aux
questions environnementales.

4. La gestion des
matieéres résiduelles

Le systtme de gestion environnementale de
Beckwith-Bemis aborde la gestion des matieres
résiduelles sur le principe des 3 R, Cest-a-dire
réduire 2 la source, récupérer et réutiliser.

4.1 La réduction a la source

Lentreprise sest engagée a réduire l'usage de
solvants destinés A atténuer la viscosité de ses
produits de 40 % sur une période de trois ans. Les
recherches menées sur des produits de
remplacement ont permis d’atteindre ce résultat
avant la date prévue. De plus, lutilisation d’'un
produit substitut approprié a permis & lentreprise
de réduire de 60% I'utilisation de solvants dans

son procédé de fabrication.

En ce qui a trait & la réduction 2 la source, Beckwith-
Bemis a opté pour des méthodes de réception des
matiéres premitres qui minimisent la quantté de
déchets destinés 2 lenfouissement. La nouvelle
approche mise sur la réception de produits en vrac et
l'utilisation d’un systéme de silo. Certaines matiéres
premiéres sont maintenant regues en vrac, dont les
huiles et le PVC. «Ce changement a nécessité un
investissement de la part de lentreprise, mais il a été
vite rentabilisé puisqu’il a permis de diminuer les
colits reliés & lenfouissement et d’augmenter
lefficacité au travail», explique Mme Chantal
Vachon, directrice technique.

Cette augmentation de I'efficacité est la conséquence
de la diminution des manipulations de matieres
premicres par les employés et de la diminution du
temps consacté & la préparation des mélanges. De
plus, ce systeme limite les risques de déversement

accidentel.

o
e
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Photographe: Julien Saucier

Selon Mme Chantal Vachon, directrice
technique, «la nouvelle approche mise sur

la réception des produits en vrac [...]

Ce changement a nécessité un investissement
de la part de I'entreprise, mais il a été vite
rentabilisé [...]»
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En ce qui concerne les pigments et certaines huiles,
lentreprise les regoit en barils, lesquels sont
retournés leurs
lentreprise sest dotée d’un systeme de valves a la
base des barils afin de mieux contréler les opérations
de transvasement du produit et d’éliminer l'utili-
sation des gobelets qui servent aux mélanges. Cette

A

a fournisseurs. Récemment,

nouvelle procédure permet aussi de réduire les
déchets.

Le programme de formation et de sensibilisation
destiné aux employés a également porté ses fruits.
En effet, les employés ont identifié des pratiques
peu respectueuses de 'environnement en ce qui
concerne le volume des linges servant au nettoyage
et la fréquence des lavages des vétements de
travail. Face au désir d’'améliorer la situation,
Beckwith-Bemis a effectué des recherches pour en
arriver 4 une solution faisable et viable. La formule

\

retenue consiste A récupérer les vétements de
travail des employés ainsi que les linges souillés
afin de les nettoyer et de les réutiliser. Lopération

est effectuée par la firme Québec Linge.

Il arrive que Pentreprise produise des commandes
qui ne correspondent pas exactement aux
exigences du client. Ces produits sont vendus a
prix réduit et annoncés sur le site Internet de
Pentreprise.

Globalement, la quantité de déchets solides
destinés & I'enfouissement est trés faible. Il s'agit
de sacs en papier non recyclables ainsi que de
résidus de coupe dont le recyclage n'est pas

économiquement viable. Afin de diminuer le

M. Jean-Pierre Grenier s'affaire a recycler les
solvants usés en utilisant un équipement de
I'entreprise: le recycleur a solvants.
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volume de ces déchets, 'entreprise s'est procuré un
compacteur.

4.2 La réutilisation

Chez Beckwith-Bemis, le carton n'est pas
seulement récupéré, il est également réutilisé a
l'interne. Les employés conservent les emballages
de carton des matitres premitres et des
fournitures, puis les découpent pour en faire de
nouveaux emballages. Dans le cas de certains
clients, les emballages sont conservés et réutilisés
pour leur expédier le produit fini.

Les palettes de bois, qui servent principalement au
transport des matieres premieres, sont entreposées
et réutilisées lorsque les produits finis sont liveés
aux clients. Si certains clients désirent récupérer
leurs palettes, I'entreprise les retourne. Les palettes
endommagées sont réparées lorsque cest possible.
Dans le cas contraire, elles sont cédées, tout
comme celles qui sont trop usées, aux employés
qui en font la demande.

4.3 Le recyclage

Beckwith-Bemis utilise aussi des résines recyclées
sous la marque déposée BeckGain. Selon
Mme Vachon, si la faisabilité d’'un projet dépend
étroitement des cofits de fabrication et que le
recyclage cadre est acceptable 2 ses yeux, un client
peut profiter des produits BeckGain. Lusage de
résines recyclées, moins cofiteuses, contribue 2 la
fois 2 la rentabilité du projet et & la protection de
I’environnement.

La totalité des solvants, qui servent principa-
lement au nettoyage, est recyclée sur place par un
procédé de distillation et ceux-ci sont ensuite
réutilisés. Les résidus de distillation considérés
comme des matieres dangereuses sont récupérés
par la compagnie Safety Kleen afin d’étre traités
conformément 2 la réglementation en vigueur.

Les huiles usées sont filtrées et réutilisées.
Lorsqu'elles sont trop souillées, elles sont
éliminées de facon sécuritaire.

Beckwith-Bemis effectue également la récupé-
ration de la papeterie de bureau. Toutefois, cette
opération n'a pas été facile & mettre en ceuvre car
Pentreprise a été obligée d’effectuer plusieurs
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démarches avant d’identifier un récupérateur
offrant un service de cueillette de papier pour le
recyclage. A Iheure actuelle, les employés disposent
de contenants verts destinés au papier, qui est
récupéré et recyclé par la compagnie Cascades.

Enfin, en ce qui concerne la quantité minime de
déchets qui ne peuvent éwe recyclés, ils sont
compactés afin d’en réduire le volume, et ce,
jusqua ce quon puisse développer des solutions
alternatives.

5. L'amélioration
continue: approche
et défis

Soucieuse de demeurer 2 la fine pointe des besoins
du marché et de devancer les exigences du public
et de la réglementation, la direction de Beckwith-
Bemis mise sur 'amélioration continue en matiére
de gestion environnementale.

Dans cette perspective, elle met l'accent sur le
suivi des initiatives environnementales et sur
amélioration et I'adaptation des diverses méthodes
et techniques du systéme de gestion. Sur ce plan,

\

la direction est constamment a I’écoute des
représentants et fournisseurs susceptibles de lui
proposer des produits mieux adaptés, et de sa
propre initiative effectue régulierement des essais

afin 'améliorer le systéme.

5.1 Les projets en cours

Beckwith-Bemis reoit une variété de matériaux
dans des sacs non recyclables et ceux-ci sont
actuellement dirigés a I'enfouissement. Len-
treprise souhaite corriger la situation en adoptant
le systéme de silo pour ces matitres. Elle réduirait
ainsi les rejets de sacs contaminés qui ne peuvent
eue récupérés ou réutilisés. Toutefois, pour y

arriver, elle doit réussir a convaincre les

fournisseurs de lui livrer les produits en vrac.

La responsable de I'environnement est préoccupée
par la quantité de gants de travail utilisés et rejetés.
Elle souhaite étudier la situation afin d’instaurer
une gestion plus rigoureuse de ces articles.

La direction de lentreprise désire également des
matériaux de finition plus respectueux de
Penvironnement. Dans ce bug, elle a d¢ja effectué
des analyses et réalisé des essais avec des finis 2 base
d’eau. Toutefois, I'efficacité de ces derniers laisse
beaucoup a désirer par rapport aux produits & base
de solvant.

Lentreprise a aussi réalisé diverses études afin de
récupérer les retailles de coupe générées par les
opérations visant 4 égaliser les cotés des rouleaux.
Or, pour ce faire, il faut séparer le PVC du
produit en faisant appel 4 un procédé a base de
solvant qui savere peu conforme sur le plan
environnemental et dont le cofit est tres élevé. A
Iheure actuelle, lentreprise continue ses
recherches afin de trouver un procédé approprié
qui serait économiquement viable.

6. La gestion
environnementale:
une solution rentable

Chez Beckwith-Bemis, la preuve est faite que la
gestion des matitres résiduelles est possible et
rentable dans une entreprise qui développe et
fabrique des produits complexes et variés.

Si certaines méthodes conventionnelles peuvent
sembler plus rentables & prime abord, 'expérience
montre quelles remplacées
avantageusement par des méthodes permettant de

préserver lenvironnement et de réaliser des

peuvent étre

économies substantielles sur le plan des ressources
utilisées.
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Pépiniére

Francois Lemay inc.
L'horticulture de pére en fils

L'opération de récupération des pots a pris des proportions insoupconnées au
départ. Voici ce qu'en dit M. Sébastien Lemay: «Il n'est pas rare de voir
arriver chez nous des paysagistes avec des camions remplis de pots vides

[...] Et 13, il s'agit parfois de pots provenant de nos compétiteurs qui, bien
entendu, n‘ont pas encore une politique de récupération comme la nétre. »

1. Profil de
I'entreprise

Misant sur I'expérience de trois générations,
Pépiniere Frangois Lemay inc. est un
fournisseur horticole de confiance établi
depuis plus de 40 ans. Spécialisée dans la
culture en contenant, elle produit et
distribue plus de 800 variéés de végéraux
de qualité supérieure: arbustes, grimpants,
feuillages persistants, rosiers, vivaces en
gros formats, coniftres, arbres et petits
fruits.

Fondation: 1959

Aires de culture:

plus de 1 000 000 de pieds carrés
Production annuelle:

plus de 320 000 plantes
Spécialité: cedres en pot

(plus de 25 000 annuellement)
Employés: 35

Lauréat aux Phénix de
lenvironnement (printemps 2000)

La clientele provient des provinces de l'est du
Canada (Québec, Ontario, Maritimes) et des
Etats de la Nouvelle-Angleterre.

2. Une affaire
de famille

Pour M. Sébastien Lemay, vice-président
exécutif de la pépiniere, Cest d’abord et avant
tout une histoire de famille. Elle remonte 2 la fin

Photo: Collecte Sélective Québec

De gauche a droite, M. Sébastien Lemay,

récipiendaire du Phénix de I'utilisation durable

et de la restauration de la biodiversité dans la

catégorie « Entreprise ou producteur agricole et

sylvicole » (printemps 2000), et M. Harvey
Mead, président du jury

des années 1950, alors que son grand-pere Paul
met sur pied une premitre pépinidre et inaugure
un centre-jardin 2 Joliette.

Le développement de I'entreprise sera assuré par
M. Frangois Lemay, pére de Sébastien, qui en
assume la direction & partir de 1967. Cet
horticulteur, jouissant d’une trés bonne réputation
dans la région de Lanauditre, réorganise les
opérations afin de mieux répondre aux besoins du
marché. Les activités sont regroupées en quatre
secteurs: la production 4 petite échelle, la vente au
détail, Paménagement paysager et le traitement
des pelouses.
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Apres plusieurs décennies de dur labeur, les
parents de Sébastien entreprennent un virage. Le
centre-jardin de Joliette est vendu au printemps
1988 et deux terres agricoles viennent sajouter
aux actifs de lentreprise. Plus tard, en 1991, la
direction inaugure un nouveau centre-jardin, de
format plus modeste, situé pres de la maison
familiale.

2.1 La troisiéme génération

En 1994, Sébastien, jeune diplomé de I'Ecole des
HEC de Montréal, vient se joindre a 'entreprise
familiale.

Les activités de I'entreprise sont recentrées autour
de la pépinitre, et samorce une premitre période
de croissance rapide. Louverture d’'un immense
centre-jardin saisonnier & Repentigny permet
d’écouler une part importante de la production.
On offre maintenant 3 la clientele un service
d) 7’ bl .
aménagement et d’entretien paysager.

Pendant cette période, Sébastien ceuvre & plein
temps au sein de entreprise et assume de plus la
gestion du centre-jardin de Repentigny.

Le commerce au détail va bien, mais cest un
commerce cyclique qui impose de nombreuses
contraintes. Sébastien Lemay en est pleinement
conscient lorsqu’il dit: «En deux mois, on fait
809% de nos ventes. »

2.2 La nouvelle orientation
stratégique

A Tlautomne 1994, Sébastien procéde i une
analyse approfondie de I'entreprise et du secteur
afin d’identifier les forces et les faiblesses et
d’évaluer les opportunités et les risques.

Les conclusions sont claires. Le commerce au
détail va trés bien. Cependant, ¢a demande
beaucoup d’énergie et, a long terme, ce n'est pas
assez payant pour faire vivre deux familles. 1I
serait donc intéressant d’augmenter le nombre de
points de vente au détail ou bien d’augmenter la
production et de devenir grossiste.

La premiére étape
Ces options stratégiques étaient difficiles a
évaluer. Lentreprise n’était pas en mesure d’établir

la liste des prix offerts sur le marché et
d’inventorier la gamme des produits mis a la
disposition des consommateurs par les principaux
fournisseurs du secteur. En dépit de ce manque
d’information et consciente des risques inhérents
a cette nouvelle orientation, 'entreprise se lance
des la saison suivante dans la vente en gros.

Le marché réagit rapidement et de fagon positive.
La production passe alors 4 plus de 60 000 pots
par an.

Encouragée par ces premiers succes, la pépiniere
s'inscrit et participe A 'exposition commerciale de
Saint-Hyacinthe. Contrairement aux attentes,
> . 712

Pentreprise ne réalise que peu de ventes durant
lexposition. Cependant, plusieurs clients se
manifestent au cours des semaines suivantes.

La deuxiéme étape

Ces résultats laissent entrevoir le véritable potentiel
de Pentreprise. Sébastien Lemay procéde alors a
un examen systématique de l'ensemble des
activités en vue d’éeablir des prévisions financiéres
et de batir un nouveau plan d’affaires.

A 60 000 pots, ce métait pas rentable pour deux
familles. Mais 2 120 000 pots, ¢a commengait 4
devenir intéressant! Mais comment financer une
telle croissance?

urant hiver 1996, le gestionnaire évalue les
Durant |

projets d’investissement et élabore un plan
"affaires 4 long terme en identifiant avec le plus
d 8

e précision possible les besoins en financemen
d ble les b fi t
pour les cing prochaines années. Ensuite, il passe
3 laction.

«Avec mes parents, j'ai rencontré le gérant de la
caisse, le comptable et les gens de la Sociéeé de
financement agricole. On a aussi fait la plani-
fication successorale et financiére en fonction de
mon intégration dans entreprise. Cest comme ¢a
quon a eu laccord pour y aller avec 120 000
pots.»

La modernisation de la gestion

La mise en ceuvre de cette nouvelle stratégic
d’affaires a exigé des efforts et des investissements
importants. Parmi les plus grands projets
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d’immobilisation, il faut mentionner I'installation
d’un systeme d’irrigation.

Mais, plus important encore, il a fallu mettre en
place des processus de gestion simples, rationnels
et efficaces. A cette échelle, on ne peut se
permettre d’improviser et de se fier uniquement a
lintuition.

«II faut que je sache combien me colite la petite
mesure d’engrais que je mets dans chacun des
120 000 pots dés que le printemps arrive. »

Les contraintes se sont pas négligeables. Dans le
cas de la culture en pot, il faut prévoir deux ans
avant que la plante soit acceptable pour le
consommateur. De plus, la planification doit tenir
compte d’une perte «normale» de 20 pour cent.

Plusieurs mesures administratives ont été adoptées
afin de réduire les frais fixes au strict minimum.
Dans ce contexte, le gestionnaire et son paternel
cumulent plusieurs fonctions.

«II faut assumer nous-mémes un grand nombre de
tches. Mon pere est patenteux, il simplique
beaucoup. On s'occupe nous-mémes des tiches de
représentation d’affaires en vue d’alimenter notre
réseau de vente. Ce qui bien entendu permet de
limiter les frais et en facilite le contréle», explique
Sébastien.

Sébastien consacre également une grande partie de
son temps et de ses énergies & mettre sur pied une
banque de données permettant de gérer les

Iy
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production, de la gestion des colits de main-
d’ceuvre 4 ['utilisation rationnelle des engrais. Les
aspects reliés 4 la mise en marché sont aussi
intégrés a la démarche. De I'étiquetage de chaque
cultivar 2 la diffusion du catalogue de entreprise,
rien n'est négligé.

Pour Sébastien Lemay, cette approche se résume
Y;

ainsi: «Réussir en affaires, Cest toujours une

question de petits déeails [...]»

Les résultats

Le travail porte ses fruits. En moins de sept ans, le
personnel passe de 3 a 35 employés, les ventes
augmentent de 40% a 60% par année et les
profits bruts dépassent 50 pour cent.

En sept ans, la Pépiniére a connu une croissance
fulgurante, faisant passer ses aires de culture de
40 000 pieds carrés 4 plus d’un million de pieds

carrés.

Lentreprise a également pénétré le marché des
grossistes dans le Nord-Est américain, princi-
palement 3 cause de ce nouveau systme de
production qu'est la culture en pot. En plus de
profiter de ses avantages concurrentiels, Sébastien
Lemay s'est appliqué a devancer les compétiteurs
en innovant et en modernisant la gestion des
inventaires. En adoptant la formule du code 2
barres sur tous les produits, il a été en mesure de
développer une base de données adaptée aux
besoins de Pentreprise. Aujourd’hui, cet outil de
gestion particulierement efficace permet d’opti-
miser les décisions de production et de vente.

\

La création dun site Internet & [ladresse
www.pepinierelemay.com compte parmi les plus
récentes réalisations. A I'heure actuelle, la formule
permet aux clients de visualiser les produits de
Pentreprise. Mais ce n'est qu'un début. En effet, la
direction envisage de développer le marché de
Pexportation en Amérique du Nord via le site
canadien Chapters, un des plus importants
compétiteurs du réputé site américain Amazon.com.
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3. Les préoccupations
environnementales:
une constante

La direction de la pépiniere Lemay a intégré dans
ses opérations, au fil des ans, plusieurs pratiques et
techniques destinées & préserver I'environnement
en réduisant la pollution et en minimisant le
gaspillage des ressources.

Mais, dans cette entreprise, les pratiques de
gestion environnementale ne sont pas dictées par
une politique explicite ou un programme
systématique assorti d’un budget. Pour les
dirigeants, la protection de I'environnement est
étroitement associée 4 la réussite. Cet engagement,
Sébastien Lemay l'exprime ainsi:

«Rechercher la réussite & tous les points de vue
incluant laspect environnemental, cest ce que
nous faisons depuis toujours méme si nous
sommes une PME. »

Les pratiques de gestion environnementale adoptées
par la direction sont concentrées dans les secteurs
suivants: la réduction des herbicides, la récupération,
la réutilisation de matieres récupérées, la fabrication
de compost et la culture d’especes indigenes.

3.1 Une réduction de 85 %

des herbicides chimiques

en sept ans

En sept ans, la production annuelle est passée de
2000 a plus de 320 000 unités végétales. Chaque
année, plusieurs tests étaient réalisés afin de
réduire I'usage des herbicides en pépiniére.

La direction a établi des objectifs clairs visant
notamment 4 favoriser le désherbage manuel au lieu
du désherbage chimique. Limplantation de nouvelles

méthodes n'a pas été sans susciter des inquiétudes. Au
départ, les colits de main-d'ceuvre sont montés en
fleche, mais heureusement les résultats globaux se
sont avérés assez satisfaisants. Par la suite, la technique
7.7 . e 7 . > .
a été progressivement améliorée. Aujourd’hui, en
assurant un suivi régulier 4 la progression des cultures,
les dirigeants de la pépiniére sont en mesure de
e 4 "4
procéder au désherbage aux moments appropriés et
surtout de Sassurer que les cultures ne soient jamais
envahies par la mauvaise herbe.

Les avantages sont nombreux. Les plantes ne
subissent plus de stress chimique et connaissent une
croissance supérieure. Les employés sont moins
exposés aux produits chimiques et la nappe
phréatique ne risque plus détre souillée par des
déversements accidentels. Enfin, l'usage des pesticides
est réservé aux variéeés les plus difficiles & désherber.

Soucieux d’améliorer davantage les performances en
ce qui concerne ['utilisation de pesticides, les
dirigeants ont entrepris d’augmenter l'usage de
géodisques (tissés de géotextile) afin de freiner plus
efficacement 'apparition de mauvaises herbes.

3.2 Une récupération de

50 000 pots usagés par année
Depuis trois ans, I'entreprise offre 4 ses clients de
récupérer les pots de plastique vides en leur posses-
sion. Mis au courant de lexistence de ce service,
plusieurs paysagistes professionnels ont pris 'habi-
tude de récupérer les pots qui servent dans le cadre de
la réalisation de leurs travaux d’aménagement
paysager. Chaque jour, grice a cette initiative, des
centaines de pots sont maintenant récupérés par
lentreprise pour étre réutilisés dans la culture de
nouvelles plantes.

Afin de réaliser et d’assurer le succes de ce projet
novateur, l'entreprise a fait imprimer une affiche
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qui indique clairement aux clients que Pépiniere
Lemay accepte leurs pots vides et qu'en retour elle
leur accorde un rabais sur achats futurs. A titre
d’exemple, le retour d’'un pot de 3 litres donne
droit & un crédit de 0,058, celui dun pot de
6 litres & un crédit de 0,10 §.

Cette opération de récupération a pris des propor-
tions insoupgonnées au départ. Selon Sébastien
Lemay:

«Il nest pas rare de voir arriver chez nous des
paysagistes avec des camions remplis de pots vides
[...] Et il s’agit parfois de pots provenant de nos
compétiteurs qui, bien entendu, n’ont pas encore
une politique de récupération comme la ndtre. »

3.3 L'utilisation de boues

de papetiére pour régénérer
les sols

Dés 1998, Ientreprise a procédé a des essais en
vue d’améliorer la structure particuli¢rement
sablonneuse du sol utilisé. La firme de consultants
Les composts du Québec a proposé aux dirigeants
de Pépinitre Lemay d’ajouter aux terrains des
boues de résidus de papetitre. Lobjectif visé était
obtenir de meilleurs résultats de croissance 4 long
terme plutdt que des résultats & court terme avec
des engrais chimiques.

3.4 La fabrication de compost
maison

Lors de la culture de végétaux en pot, les quantités
de terreau d’empotage utilisées sont trés impor-
tantes. Grace 4 aide de I'Instituc québécois de
développement de I'horticulture ornementale, la
pépinitre a pu développer sa propre recette de
terreau d’empotage. Ce mélange est composé en
grande partie d’écorces d’épinette que I'entreprise
fait composter pendant un an sur son propre site.
Les principales sources d’approvisionnement sont
les scieries pres de Saint-Michel-des-Saints, qui en
géntrent une trés grande quantité. Lentreprise
regoit et traite cette marchandise au rythme de
35 chargements de 60 verges cubes d’écorces par
année.

3.5 La culture des espéces
indigénes

A Theure actuelle, plusieurs especes indigenes se
font de plus en plus rares. Cette situation est le

résultat de pratiques de vendeurs itinérants peu
soucieux de I'environnement qui écoulent aupres
d’'une clienttle mal informée des haies sauvages
prélevées sans discernement dans nos foréts
québéceoises.

Déplorant cette fagon de faire qui épuise
progressivement les ressources naturelles de nos
foréts, les dirigeants de la pépiniere Lemay ont
développé leur propre stratégie afin de répondre a la
demande tout en contribuant  la restauration des
populations d’especes végétales indigenes menacées.

Cette stratégie consiste a faire de la culture en pot
de cedres 4 haie (Thuya occidentalis) la principale
spécialité de lentreprise. En effer, 3 I'heure
actuelle, la pépinitre est en mesure d’offrir a ses
clients cette espece tant recherchée & raison de
25 000 unités par année, et ce, sans mettre en
danger I'avenir des espéces sauvages car les plants
sont propagés & partir de boutures provenant de
plants-meres situés sur les terrains de la pépiniere.

Face 4 cette importante réalisation, la direction de
Pentreprise demeure modeste, comme en
témoignent les propos de Sébastien Lemay:

«Clest sans doute 13 notre maniére 4 nous de
soulager en partie la forét [...]»

4. L'entreprise
et au-dela

Les efforts et les succes de la pépiniere Lemay sont
aujourd’hui reconnus. Au printemps, I'entreprise
s'est mérité le prix Phénix de 'environnement.

Mais I'engagement de la direction va au-dela des
actions réalisées au sein de I'entreprise. Sébastien
Lemay y va de gestes concrets aupres de la
collectivité. Son engagement se manifeste par sa
participation A une variété d’activités: conférences
aux étudiants du primaire et du secondaire,
activités portes ouvertes, stages offerts aux fucurs
diplomés en horticulture, commandites, séminaires
d’information pour récupérer les arbres suite 4 la
tempéte de verglas, etc.

Cette démarche, le gestionnaire la voit comme
une condition nécessaire au mieux-étre de la
collectivité: « Comment espérer I'implication des
autres sans simpliquer et contribuer soi-méme ?»
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I 80 Pour ceux gui croient
14000 au respect de I’environnement

Aujourd’hui, la responsabilité environnementale est I'une des priorités des chefs
d’entreprise. Le groupe-conseil de la BDC peut aider votre entreprise a se conformer aux
normes ISO 14000 et, du méme coup, a réduire I'impact environnemental de vos activités, a
diminuer vos colits et a projeter une image positive de votre entreprise au pays et a |'étranger.

Pour obtenir des services de consultation axés sur les résultats, a prix abordable, faites appel
a la BDC deés aujourd’hui!

1 514 496-7971 / www.bdc.ca QBDG

- La Banque de développement du Canada
Canada EXCLUSIVEMENT AU SERVICE DES PME

en toute sécurité!

=

Confidentialité...
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Psscomansy | )1
Déchiguetage mobile
1001, rue Lenocir, Montréal QC H4C 276 Tél.: (514) 939-3373
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Framboisiére de I'Estrie inc.
La plus petite entreprise certifiée
ISO 14 001 au monde

« Notre entreprise a pu faire des économies de 30 % sur les applications de
pesticide, et de 50 % sur la gestion de I'eau. Nous avons également trouvé
de nouvelles techniques de pulvérisation pour réduire la quantité
répandue ou achetée. Nous avons choisi de nouveaux -
produits biologiques ou conventionnels ayant de “ﬁh—im
faibles impacts sur I'environnement. Grace a notre % L e
systéme, nous pouvons certifier que nos fruits et nos
produits sont sans résidus de pesticide. Nous avons
aussi révisé nos techniques d'emballage, ce qui nous
a permis de réduire nos achats de 50% tout en
mettant sur le marché plus de petits fruits.
Nous avons demandé a nos fournisseurs de
produits ou de technologie de trouver des
solutions qui s'integrent a notre systeme.

“ .. Notre performance environnementale est reconnue
."._.'?'-\J‘:.l‘. ey . .
Irmw et certifiée selon des normes internationales. Nous
"% pouvons affirmer que les ventes dans les chaines d'alimentation
ont augmenté. Nos exportations vers les Etats-Unis ont profité
. de la certification soit en allégeant les démarches d'exportation,
soit par la reconnaissance directe du systéme. »

Daniel Couture, président

I1 . L'entreprise Disposant actuellement d’une aire d’exploitation

de plus de 10 hectares (26 acres ou 'équivalent
Framboisiere de [I'Estrie inc. est une de 16 terrains de football), Framboisiere de
entreprise familiale ceuvrant dans le secteur  I'Estrie est la plus importante installation dans ce
agroalimentaire. Elle produit des framboises  secteur au Québec.

de premitre qualité destinées aux marchés

haut de gamme de la distribution alimentaire ~ Les ressources humaines sont peu nombreuses:

et de la restauration, chez nous et a 'étranger.  deux employés permanents et quinze saisonniers.

Au fil des ans, l'entreprise sest diversifiée et a2~ Néanmoins, l'entreprise est en opération toute

développé une large variété de produits dérivés ~ 'année et sa capacité de production annuelle est

pour fins gourmets. Ces produits sont con-
sommés sur place ou écoulés sur les marchés
régionaux et étrangers.

supérieure 4 43 000 kg de framboises rouges,
Iéquivalent d’environ 11 camions & remorque de

45 pieds.
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Grice & l'imagination et i lexpérience des
propriétaires, un concept unique de conservation
a été développé pour les framboises afin d’en
prolonger la fraicheur et d’en préserver la saveur
naturelle. Résultat: des framboises qui demeurent
fermes et savoureuses jusqu’a cing jours apres la
cueillette!

I2. Historique

Lentreprise prend forme en 1980 et la premicre
saison d’autocueillette de framboises porte sur une
superficie de 16 acres. Une étape importante est
franchie en 1985 avec l'élaboration d’un code
d’éthique destiné 4 encadrer les activités de
manipulation et de manutention du produit dans la
formule de lautocueillette.

En 1988, les muldples recherches, essais et

L .y . .
expériences en vue de I'élaboration de produits
complémentaires aboutissent enfin. Les premitres
cuvées de vinaigre de framboise sont produites et
écoulées avec succes.

Lannée 1996 représente un point tournant en ce
qui concerne la propriété et la direction de
Pentreprise. Les propriétaires et principaux
exploitants, Michel Couture et Lucie Labrecque,
cedent la majorité de leurs actions & leur neveu

Daniel Couture et 4 Jocelyne Hamelin mais
demeurent actifs au sein de la framboisiere.

Pendant la méme année, entreprise franchit une
étape d'importance stratégique en faisant l'acqui-
siion de quelque 10 acres de framboisiers
additionnels. En réalisant ce projet d’expansion,
Framboisiere de I'Estrie devient, quant 2 la
superficie, la plus importante exploitation du secteur
au Québec avec 26 acres de framboisiers en culture.

Afin de stimuler et de développer la consommation
sur le sitt méme de lexploitation, I'équipe de
direction entreprend de créer, en sinspirant des
anciens marchés publics, un univers convivial. Elle
vise ainsi A attirer et A intéresser une clientele
susceptible d’apprécier la variéeé et la qualité de ses
produits. En centralisant plusieurs volets des
opérations de la framboisitre, on érige un kiosque
multifonctionnel, une terrasse 3 desserts et une
boutique gastronomique.

Photo: Collecte Sélective Québec

Pour les opérations reliées a la production et 2 la
transformation, on construit une chambre de
refroidissement et une chambre de congélation
répondant aux normes et exigences spécifiques de la
framboise. Lentreprise se dote également d’'une
cuisine pour la transformation des framboises.
Lannée suivante, la direction innove avec les
premiers essais faisant appel a4 latmospheére
contrdlée pour la framboise fraiche. Résultat:
livraison de 30 000 paniers de ce fruit.

Grice A des efforts de marketing soutenus,
Framboisi¢re de I'Estrie est de plus en plus connue.
Dés 1997, un niveau de fréquentation record est
atteint: 20 000 personnes viennent visiter les
installations. Pour féter la fin de la récolte, on crée
un événement, «La framboise gastronomique».
A cette occasion, un chef réputé est invité a
élaborer, préparer et servir un repas comprenant
quatre services ol la framboise occupe la place
d’honneur, et ce, de 'entrée au dessert.

Progressivement, Framboisi¢re de I'Estrie en vient
4 jouir d’'une reconnaissance de plus en plus
grande et se mérite des prix d'excellence tres
convoités:

Finaliste au lauréat du Haut-Saint-Francois

Finaliste & Reconnaissance Estrie

Premier prix au concours gastronomique du

Haut-Saint-Frangois

Lauréat au concours du Mérite agricole

J

De gauche a droite, Mme Dominique Potelle de
Amcor emballages PET, représentant I'Institut
des plastiques et de I'environnement du Canada,
et M. Daniel Couture, propriétaire, Framboisiére
de I'Estrie, lauréat du Phénix de I'intégration
d‘un systéme de gestion environnementale dans
la catégorie « Municipalité, entreprise ou
institution »
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Lauréat dans la catégorie Entreprise agricole
au concours «Reconnaissance Estrie 2000 »
Lauréat aux Phénix de I'environnement pour
I'intégration d’un systéme de gestion environ-
nementale (printemps 2000)

3. La politique
environnementale

Sensibilisés aux incidences des activités de cette
entreprise en pleine croissance sur lenviron-
nement, les copropriétaires souhaitent agir de
fagon responsable et sinterrogent sur les manieres
de faire les plus susceptibles de répondre a
leurs préoccupations sur la protection de
Penvironnement et la gestion des matieres
résiduelles.

En 1998, la décision de se doter d’une politique
de l'environnement et d’un systtme de gestion
environnementale (SGE) est prise. Les principes
auxquels adheérent les copropriétaires, qui fondent
leur engagement en tant que responsables de la
direction de l'entreprise, sont clairement énoncés
dans la politique environnementale de Framboisiere
de IEstrie.

Conscients que l'intégrité de la Terre, unique
habitat naturel de 'humanité et de toutes les
formes de vie connues, se maintient par
l'interdépendance de chacune de ses parties, notre
role comme entreprise agricole responsable sera de
protéger et de préserver environnement dans
l'optique d’un développement durable, et ce, pour
le bénéfice des générations actuelles et futures.
Daniel Couture et Jocelyne Hamelin
25 juillec 1998

En énongant et en endossant cette politique, la
direction s'engage explicitement et publiquement &
I'égard de son personnel, de ses partenaires, de ses
fournisseurs et de sa clientele 4 améliorer
constamment ses performances dans le domaine de
la lutte & la pollution et de la protection de
I'environnement.

a respecter les lois et réglements en vigueur
pour la protection de I'environnement et a

satisfaire toute autre exigence a laquelle Lorga-
nisme souscrit dans ce but;
3 améliorer constamment sa performance
environnementale par des moyens concrets en
intégrant I'environnement dans sa gestion
courante et dans toutes les activités de l'orga-
nisme, tenant compte des moyens scientifiques,
techniques et économiques 4 sa disposition;;
a érablir et & maintenir des objectifs et cibles qui
tiennent compte des impacts environnemen-
taux significatifs des activités de I'organisme;
a surveiller le rendement des programmes
environnementaux et des systtmes de gestion
établis par l'organisme [...];
A prévenir la dégradation de I'environnement
par ludlisation de procédés, pratiques,
matériaux ou produits qui empéchent,
réduisent ou contrélent la pollution.

Extrait de la politique environnementale

4. Les pressions
du marché

En adoptant une politique environnementale,
Framboisi¢re de IEstrie visait I'intégration des
préoccupations environnementales 4 lensemble des
activités, opérations et procédés de production et de
transformation.

Or, les dirigeants de I'entreprise ont vite fait de
constater que le commerce de détail se faisait de
plus en plus exigeant en ce qui a trait 2 la qualité
des aliments, soit par rapport aux normes sur les
applications de pesticides ou encore sous leffet
des pressions reliées aux attentes des consom-
mateurs et du public en matitre de protection de
lenvironnement.

Face 4 ces tendances externes, la direction a opté
pour une stratégie globale et a décidé d’implanter
un systtme de gestion environnementale (SGE)
conforme aux normes ISO 14 001.

5. Les démarches vers
ISO 14 001

La mise sur pied de ce systtme de gestion globale
est une opération d’envergure et comporte son lot
d’exigences.
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En premier lieu, I'équipe de direction a participé &
un programme de formation de 45 heures sur la
gestion environnementale, la gestion des matiéres
dangereuses et des déchets dangereux, et sest
penchée sur I'étude d’un plan de mesures
d’urgence.

Ensuite, la société Envirotest de Montréal a été
mandatée pour faire I'évaluation environne-
mentale de Pentreprise. A la suite d’un premier
bilan, des grilles d’évaluation ont fait ressortir les
activités qui ont le plus d’impact sur 'environ-
nement. Au total, une dizaine de personnes ont
travaillé A I'élaboration de cette certification.

Les principaux projets ayant fait I'objet d’une

intervention particuliere sont les suivants:

1. Dépistage des maladies et insectes dans le but de
rationaliser ['utilisation des pesticides de synthese
Résultats: réduction de plus de 10 % de
l'utilisation de produits de synthese et pression
moindre sur 'environnement.

2. Prévention associée a ['utilisation des pesti-
cides dangereux
Résultats: plus de 60 % des pesticides
chimiques sont remplacés par des pesticides
biologiques.

3. Entretien préventif des pulvérisateurs
Résultats: aucun accident df & la négligence
ou A un bris, et réduction de 10 % des
quantités de produit appliqué.

4. Prévention des accidents reliés a I'utilisation
des pesticides
Résultats: aucun accident ou déversement.
Instauration d’un plan de mesures d’urgence.

5. Gestion optimale de l'eau
Résultats: réduction de 50 % de la consom-
mation d’eau tout en augmentant le rendement
de la ferme, et ce, méme en période de sécheresse.

6. Recyclage
Résultats: réduction de la masse de déchets et
augmentation du recyclage de papier et de
carton d’emballage. Pres de 100 % du papier
et du carton ont été recyclés.

7. Gestion des produits pétroliers
Résultats: aucun accident ou déversement.

Dans ce nouveau contexte, des activités et des pro-
cédures sajoutent aux responsabilités des diri-
geants. Tous les trois mois, on produit des revues
de direction, Cest-a-dire des révisions de systeme.

Une mise a jour réguli¢re des données est
enregistrée. Et, dans ce contexte, il faut prévoir un
audit des opérations qui est pratiqué au moins une
fois 'an en ce qui a trait au maintien, et aux trois
ans dans la perspective du renouvellement de la
certification.

6. 1SO 14 001:
les avantages pour
I’entreprise

Les résultats de I'adoption de ce systeme de gestion ne
se sont pas fait attendre. Les effets positifs sur le
rayonnement régional de lentreprise ont été
immédiats. La dlientele et le public qui visitent les
installations de Framboisiere de I'Estrie lui témoignent
sa reconnaissance et son appui. Une nouvelle clientele
est venue augmenter 'achalandage de deux pour cent.

Parallelement, les ventes en produits frais et surgelés
aupres des chaines d’alimentation augmentent de
fagon significative.

Sur le plan international, les effets ont également écé
immédiats. Des entreprises établies en Allemagne,
au Japon et 2 Malte ont pris contact avec la direction
dés le moment ol elles ont appris que Framboisiere
de I'Estrie était certifiée ISO 14 001.

7. Une démarche
originale et rentable

Framboisiére de I'Estrie est la premiere installation
agricole en Amérique du Nord 2 sétre dotée de
normes internationales de gestion de lenviron-
nement. Elle est aussi la plus petite organisation

s

au monde, deux personnes, a

ISO 14 001.

étre certifiée

En optant pour la gestion environnementale,
Framboisiere de [Estric a obtenu des résultats
concrets: une rentabilité accrue et une amélioration
de ses relations avec les représentants du
gouvernement. En outre, I'entreprise se voit faciliter
Pacces aux marchés internes et internationaux. Elle
jouit d’'une confiance accrue de la part des
consommateurs et des investisseurs ainsi que d’une
amélioration générale de l'efficacité de ses processus
de production et de distribution. Finalement, elle
profite d’'un meilleur contréle financier et d’'une
utilisation plus efficace des ressources.
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Bell Canada

Bell Canada a fait figure de pionnier dans la gestion des matiéres
résiduelles en lancant en 1992 son programme Zéro DéchetMc,
programme ambitieux mais couronné de succes sur la scéne nationale.
Aujourd’hui, Bell Canada continue sur cette lancée et la gestion des
matiéres résiduelles occupe une place de plus en plus importante
au sein de I'entreprise. Un rapport de performance environnementale
est disponible sur le site Internet a I'adresse suivante:

www.bell.ca/environnement.
|1 . La société’

Constituée en société en 1880, Bell Canada
fournit une gamme compléte de services de
communication 4 plus de huit millions de
dlients résidentiels et d'affaires au Canada, y
compris des services téléphoniques locaux et
interurbains sur fil et sans fil, des services
dlacces 4 Internet, des services de trans-
mission de données 4 haute vitesse et des
services d’annuaires.

Une des plus importantes entreprises établies
au Canada, la société compte sur des actifs de
lordre de 21,8 milliards $§ CA (1999), des
ventes atteignant les 12,6 milliards $ CA
(1999) et quelque 43 995 employés.

Le territoire desservi couvre 2,2 millions de
kilometres carrés au Québec et en Ontario.
Le réseau comprend 500 000 kilometres de
cible, 1400000 poteaux en bois traité et
53000 puits d'acces. La société assure
lentretien de 11400 véhicules et quelque
2500 propriéeés immobilieres. Chaque année
dans le cours des activités, elle consomme
200 000 litres d’huile, 5000 tonnes de
papier, 29200 tonnes de papier pour
l'impression des annuaires, 45 millions de litres

de carburant et 9100 cartouches d’encre pour
imprimantes laser. Chaque année, elle achtte des
produits et services d’une valeur approximative de

4 milliards de dollars2.

2. 'engagement
de Bell Canada:
la politique
environnementale

Lengagement de la société est clairement énoncé
dans la politique environnementale approuvée en
décembre 1998.

Bell Canada croit que la protection de
l'environnement fait partie intégrante de ses activités

et sengage A
d’amélioration continue, I'impact que certains

minimiser, selon un processus

produits, services et activités ont sur 'environnement.
Afin de soutenir cet engagement, Bell Canada
semploiera 3:
faire preuve de diligence raisonnable dans sa
démarche visant le respect ou le dépassement des
exigences de toutes les lois applicables;
prévenir, contrdler et réduire les émissions dans
[environnement;
corriger rapidement les problémes qui n’auraient
pu étre prévenus;

! Source: site Internet de Bell Canada; informations mises a jour le 15 juin 2000.

2 Rapport annuel environnemental 1999.
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promouvoir et appuyer les initiatives rentables
liées a l'utilisation des ressources et 4 la réduction
des déchets;

traiter avec des fournisseurs qui semploient 2
minimiser impact de leurs activitds sur
Ienvironnement;

développer et commercialiser des services de
télécommunication qui apportent aux parti-
culiers et aux entreprises des solutions novatrices
A leurs défis environnementaux;

collaborer avec les gouvernements, les
entreprises, le public et les groupes d'intérét
concernés pour promouvoir la protection
environnementale;

communiquer réguliérement ses initiatives et sa
performance environnementales aux parties
intéressées;;

s'assurer que ses employés adhérent & la présente
politique et comprennent leurs responsabilités &
I'égard de sa mise en ceuvre.

Il incombe 2 chaque employé de respecter cette
politique.
Tous les incidents ou les infractions de nature
environnementale doivent étre immédiatement
signalés aux Services environnementaux.

Le non-respect de cette politique entrainera des
mesures disciplinaires qui peuvent aller jusquau
congédiement.

3. Les programmes de
récupération des
matiéres

3.1 Sommaire

Les premitres initiatives de I'entreprise dans le
domaine de la récupération remontent au début
des années 1990. Sinscrivant dans la tendance
émergente au Québec, la société a entrepris de
mettre en place des processus de récupération des
matieres dangereuses et non dangereuses dans ses
édifices 2 bureaux, dans ses centrales télépho-
niques et dans ses centres d’entretien répartis sur le
territoire du Québec et de I'Ontario.

Le programme Zéro Déchet a été mis en ceuvre
en 1992, et vise principalement la réduction des
rebuts générés par les employés lors d’opérations
administratives. Grice 4 ce programme, les
employés collectent le papier et le carton, ainsi que
le verre, aluminium, l'acier et les plastiques tels

Quantité de déchets par employé (kg par année)
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que collectés de nos jours par les municipalités.
M. Frangois Dalpé, chef divisionnaire adjoint au
secteur de l'environnement chez Bell Canada, est
trés fier de mentionner que ce programme satisfait
les gestionnaires d’édifices puisqu’il permet de
réduire les cotits d’enfouissement et de recueillir
des revenus de la vente des matieres récupérées.
Puisque la matitre principale générée est le papier,
il n'est pas rare de voir un taux de diversion qui
atteint plus de 80 % en moins de deux ans. Dans
les édifices administratifs les plus performants, on

\

estime la quantité totale de rebuts & moins de

13 kg par employé par année.

Parallélement 4 ce programme, d’autres programmes
de récupération ont éw mis en place. En 1994,
Bell a introduit un programme centralisé de
collecte des matieres dangereuses pour I'implanter
graduellement 4 plus de 230 sites au Québec et en
Ontario. On vy recueille des piles, des huiles et
graisses, des colles, de la peinture, des chiffons
huileux et autres produits pour les retourner en inven-
taire ou au fabricant, les réemployer pour les
activités de entreprise, les faire recycler ou les faire
détruire de fagon sécuritaire. Au total, 176 tonnes
de matiéres ont été recueillies en 1999.

Bell a aussi implanté en 1998 des centres intégrés
de collecte des matieres dans plus de 52 centres
d’entretien. On y recueille, en plus des matiéres
dangereuses et des matieres identifiées au
programme Zéro Déchet , tous les produits
générés lors du démantelement d'un réseau
téléphonique désuet. Afin de simplifier le

il HJ |L| ’

1T_I
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Programme centralisé de collecte des matiéres
dangereuses. L'installation de contenants bien
identifiés et aménagés dans un endroit
sécuritaire est un prérequis au bon
fonctionnement du programme.

processus de collecte, tous les contenants servant a
recueillir les matiéres ont été regroupés a un seul
endroit dans chaque centre d’entretien. La
grosseur du contenant a rebuts a été réduite au
minimum. Les résultats de 1999 sont impres-
sionnants: le taux de diversion moyen est passé de
moins de 30% 4 plus de 82 pour cent. Au total,
6065 tonnes de matitres résiduelles ont éié
recueillies dans les centres d’entretien et les points
centraux en 1999. On estime le volume équivalent
celui d'un édifice de six étages sur une base de 50 m
sur 50 m.

3.2 Les raisons du succeés
Une combinaison de plusieurs éléments assurent
le succes de ces programmes:

l'appui de la haute direction. Celle-ci, qui a créé le
groupe des Services environnementau, alloue les
budgets nécessaires aux divers projets environ-
nementaux et en endosse la politique environ-
nementale;

l'ajout de la politique environnementale au Code
de conduite des employés;

le respect de la réglementation en vigueur;

un programme complet de formation et de
sensibilisation, qui explique aux employés et aux
sous-entrepreneuts les processus de récupération,
de tri et de recyclage (C'est-a-dire comment trier et
reconnaitre les matieres, en comprendre les
impacts sur l'environnement, en reconnaitre la
valeur, etc.). Des vidéos, des dépliants, des
affiches, des articles dans le journal interne de la
compagnie, et tout récemment un CD-ROM,
ont ¢t développés afin d’appuyer la formation.
La compagnie a aussi mis a la disposition des
employés Enviro-Ligne, un centre de réponse
aux questions environnementales. Les employés y
ont acces par téléphone ou par courriel ;

la mise en place de mesures de performance,
d’évaluation et de contrdle. Bell exige de ses
fournisseurs de services des rapports mensuels
indiquant la quantité, le poids, le revenu et le
colit pour chaque matitre recueillie. Des
indicateurs de performance sont utilisés pour
chacun des sites, par exemple kg/employé,
$/kg, colit déchets/kg, colit de recyclage/kg,
revenus/kg, colit net de recyclage/kg et taux de
diversion. Lanalyse de ces données permet
d’ajuster la fréquence de collecte et la grosseur
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des contenants qui sont fournis, d’identifier les
sites ol une formation additionnelle est
nécessaire et de prendre des décisions sur les types
de matiéres qui seront collectés;

le choix judicieux des partenaires, qui assure
que les équipements fournis et la fréquence de
collecte soient adaptés aux besoins des usagers,
et que soient produits des rapports mensuels
de qualité.

3.3 Les difficultés

Les sites les plus éloignés sont souvent moins
rentables 4 cause des colits élevés de transport
et de la faible quantité de matériaux générée.
Etant donné la facilité d’acces des bacs de
matiéres recyclables, on y retrouve des matieres
résiduelles qui auraient ddi étre déposées dans
les bacs de matieres dangereuses ou dans les
bacs & rebuts. Cependant, les contrdles qui
existent sur les processus permettent d’identi-
fier la source des contaminants et de renforcer
la formation  ces endroits.

La quantité de matieres collectées dans les
centres d’entretien varie selon les endroits et
les activités de démantelement du réseau. Ceci
nécessite des rapports fréquents au centre de
contrdle du transporteur pour assurer la
collecte au moment opportun.

Certains fournisseurs de services nont pas
Péquipement nécessaire pour fournir des
données mensuelles précises sur la quantité de
rebuts envoyés 4 l'enfouissement. Plusieurs
estiment le poids en demandant au préposé a

la collecte d’évaluer le volume.

Entreposage des matiéres récupérées. La
quantité de matiéres collectées dans les centres
d‘entretien varie selon les endroits et les activités
de démantélement du réseau.
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«[...] la compagnie évalue les emballages des
produits qu’elle utilise et s'emploiera a
travailler avec ses fournisseurs pour les réduire
au strict minimum et a les modifier pour qu'ils
soient réutilisables ou recyclables. »

M. Francois Dalpé, chef divisionnaire adjoint
au secteur de I'environnement chez Bell
Canada.

3.4 L’'avenir

La réduction 4 la source est certes la priorité chez
Bell Canada, de confirmer M. Dalpé: «Elle
permet de réduire l'utilisation de ressources
naturelles et aussi de ne pas avoir 2 traiter autant
de matériaux a la fin de leur vie utile.» Par
exemple, la compagnie évalue les emballages des
produits quelle utilise et semploie 4 travailler avec
ses fournisseurs pour les réduire au strict
minimum et 3 les modifier pour quils soient
réutilisables ou recyclables. Elle évalue aussi les
possibilités de remise & neuf de certains produits
qui rencontrent encore les exigences techniques, et
de recyclage de nouvelles matitres dans le cadre de
ses programmes de collecte.

Bell Canada est éminemment consciente du fait
que la gestion des matieres résiduelles sera de plus
en plus réglementée et que ses clients seront de
plus en plus exigeants & I'égard de sa performance
environnementale. La société considere qu'il est &
la fois plus responsable et plus avantageux de se
conformer maintenant, et davantage encore
d’anticiper sur la réglementation.
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Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada -

Région du Québec

La gestion des matiéeres résiduelles a grande échelle!
La Direction générale du service des approvisionnements (DGSA) de Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC) achéte environ
17 000 catégories de biens et de services pour les ministéres et organismes
fédéraux. Plus important organisme d'achats au Canada, TPSGC s'occupe
de la gestion de 80 000 contrats représentant une valeur totale de 8 milliards
de dollars par année et doit fournir des locaux a 160 000 fonctionnaires
travaillant a 2500 différents emplacements au Canada. En 1999, chaque
employé de bureau produisait environ 130 kg de déchets solides par
année. L'objectif global du gouvernement du Canada était de réduire la
quantité de déchets destinés aux décharges de 50 %, soit de 190 kg a

95 kg par employé par an avec les données de base de 1988.

I1 . L'organisation

Travaux publics et Services gouverne-
mentaux Canada (TPSGC) est un fournis-
seur de services communs pour le gou-
vernement du Canada. Ce fournisseur:

emploie prés de 12 000 personnes;
fournit des services et exécute des
programmes dans divers bureaux répartis
au Canada, aux Etats-Unis et en Europe;
gere un inventaire de biens immobiliers
d’une valeur de 6,8 milliards de dollars
(environ 30% des biens immobiliers du
gouvernement fédéral) ;
loge plus de 160 000 fonctionnaires dans
tout le Canada;
administre quelque 3000 baux
représentant un loyer annuel total de plus
de 500 millions de dollars!.

Dans le cadre de sa gestion immobiliére, il est
appelé & gérer différentes problématiques

environnementales. On y retrouve, entre autres, la
gestion des matieres résiduelles, des matiéres
dangereuses, des BPC, de l'amiante, des réservoirs
de stockage, et la décontamination des sols.

I2. L'engagement
Le programme de gestion des matires résiduelles

de TPSGC Sinscrit dans le cadre de la politique

générale de organisme en matiére d’environnement.

Notre avenir passe par ’écologisation.
TPSGC veillera 2 écologiser ses secteurs de services
communs et ses opérations internes.

TPSGC continuera 3 mettre en ceuvre, en
collaboration avec ses clients, des mesures qui sont
dans le meilleur intérét des secteurs public et privé,
contribuant ainsi 4 atteindre les objectifs du
gouvernement en matiere de développement durable.

! Source: site Internet de Travaux publics et Services gouvernementaux Canada, juillet 2000.
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Conscient du réle important que chaque personne
peut jouer, TPSGC sappuiera sur le soutden et
l'engagement des employés pour mettre en ceuvre des
pratiques écologiques dans le milieu de travail.

Pour assurer une amélioration continue, TPSGC
favorisera la mise en application constante des
connaissances et de 'expérience acquises dans la mise
en ceuvre des objectifs et des principes de
développement durable.

Quil sagisse deau, de déchets dangereux ou
solides, TPSGC peut contribuer de fagon
proactive & la réduction, 2 la réutilisation, au
recyclage et, le cas échéant, & I'élimination des
déchets dans le cadre d’une vaste gamme
d’activités du gouvernement fédéral. La gestion
des déchets est une activité importante qui permet
aux employés de TPSGC, 2 tous les niveaux, de
participer au développement durable.

En fournissant des services A ses clients, et dans le
cadre de son programme d’écocivisme, TPSGC
contribuera 3 la mise en ceuvre d'un solide
programme de réduction des déchets, qui vise a
améliorer la productivité au moyen de I'efficience
environnementale. A cet égard, TPSGC prendra
les mesures suivantes:

réaliser des projets visant  réduire la consom-
mation de papier et a abréger les documents
contractuels;

réduire la distribution de documents papier;
transmettre les documents par voie électro-
nique;

utiliser Internet pour diffuser les offres & com-
mandes ministérielles;

produire en version électronique des publica-
tions, des formulaires et des rapports sur la
gestion et le transport des marchandises;
remplacer les jeux d'imprimés multiples avec
carbone interfolié par des formulaires électro-
niques;

recourir davantage au dépot direct des paie-
ments du gouvernement;

favoriser les paiements électroniques au
gouvernement;

recycler le plus possible les déchets utilisés
dans les processus de production;

continuer d’appliquer des technologies
novatrices pour favoriser le télétravail et les
services d’acces a distance, afin de réduire les
frais d’utilisation d’espace A bureaux et
d’énergie.

I 3. Le programme

Le programme de gestion des matieres résiduelles,
intitulé  Programme nouwveau et amélioré de
recyclage, développé et implanté en 1997 par
TPSGC dans la région du Québec, est en partie
inspiré du cadre d’action proposé dans le
document Protocole national de gestion des déchers
solides en cing étapes. Mais une nouvelle approche
globale se rapprochant de celle de ISO 14 000 a su
donner au programme des éléments garantissant
son succes.

Le programme est de grande envergure, visant prés
de 22 000 employés répartis dans 24 ministéres et
agences fédérales au Québec. Gestionnaires
immobiliers, gestionnaires des ministéres-clients,
équipements, entrepreneurs, contrats et commu-
nications sont des éléments de la gestion des
matieres résiduelles ayant éeé considérés dans le
programme.

3.1 Les objectifs

Au départ, P'équipe de TPSGC région du Québec
responsable de la mise en ceuvre s'était fixé des
objectifs passablement ambitieux, 2
atteindre en I'an 2000 un taux de réduction des
résidus de 80 pour cent. Ce plan était d’autant

plus ambitieux quen 1997 il nlexistait pas

savoir

réellement de gestion globale des résidus dans la
région de Montréal, de confirmer M. Sébastien
Yelle, chargé de projets environnementaux,
Travaux publics et Services gouvernementaux
Canada. A cette époque, la récupération se limitait
pour l'essentiel aux papiers, cartons et bouteilles.

3.2 La mise en ceuvre

La stratégie de mise en ceuvre du programme
comprend 18 étapes. Les voici, tirées du docu-
ment intitulé Implantation du programme de
recyclage multimatiére dans les édifices de TPSGC,
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M. Sébastien Yelle, chargé de projets

environnementaux, Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada

mai 1999. Ces étapes, trés précises, peuvent
sappliquer intégralement ou avec quelques
modifications & tout environnement immobilier
ol la gestion des matitres résiduelles doit
saccomplir en partenariat avec différents usagers,
locataires et intervenants.

Etapes de mise en ceuvre

1. Rencontre de Iéquipe de TPSGC -
Environnement avec le gestionnaire immo-
bilier pour présenter le programme et arréter le
plan qui sera présenté aux gestionnaires
locataires. Analyse des problemes et déchets
spécifiques a I'édifice.

2. Rencontre de Iéquipe de TPSGC -

Environnement avec les gestionnaires des

ministeres ou organismes locataires de I'édifice

pour arréter le plan final et identifier les agents

d’amélioration de 'environnement (AAE).

Identification des AAE.

4. Rencontre de ['équipe de TPSGC -
Environnement avec les AAE pour clarifier

w

leur role, leurs attentes et leur implication
dans le programme. Analyse des problemes
et des déchets spécifiques a I'édifice. Le plan
final est alors fignolé pour sassurer de sa
pertinence pour le milieu d’implantation.

5. Rencontre de I'équipe de TPSGC -
Environnement avec I'équipe de nettoyage
pour sassurer du bon fonctionnement du
systéme, revoir les cofits et les sensibiliser &
l'importance de leur role dans le programme.

6. Achat des stations de recyclage et des
équipements connexes: panneaux, babil-
lards, pictogrammes.

~

Achat de poubelles et de mini-poubelles.
8. DPréparation du matériel de publicité:
affiches, feuillets, feuillets d’information
locale.
9. DPréparation et disponibilité du kiosque et du
matériel connexe.
10. Préparation et disponibilité de la mascotte.
11. Amendement au contrat de nettoyage.
12. Amendement au contrat du récupérateur ou
nouveau contrat.
13. Vérification du taux de compaction des
déchets.
14. Amendement au contrat d’enlévement des
déchets.
15. Installation des stations de recyclage, des
babillards et des affiches dans la semaine
précédant le lancement.
16. Activités avant lancement: courrier électro-
nique, affiches spéciales, etc., la veille du
lancement.
17. Jour du lancement:
¢ Installation du kiosque d’information
* Implication et partenariat de la gestion
locale et des AAE par une activité spéciale
dans lédifice

* Séances d’information données en petits
groupes par 'équipe d’implantation de
TPSGC - distribution des mini-poubelles
et feuillets, visites de la mascotte et photos,
questions et réponses aux usagers

* Rencontre avec les AAE et la gestion locale
pour faire le suivi sur le lancement, ajuster
Papproche de communication si nécessaire

* Réponse aux questions et aux plaintes par
I'équipe d’implantation de TPSGC

18. Activités apres lancement:

* Articles dans le journal ministériel:

communication

* Babillards dans 'édifice

3.3 Les ressources disponibles

Léquipe de TPSGC région du Québec est
appuyée par les agents d’amélioration de
environnement (AAE) 4 lintérieur de chaque
édifice et pour chaque ministere présent; ces
agents assurent le suivi du programme 2 titre de
bénévoles. Ils ont la responsabilité de sensibiliser
les employés a la gestion des matieres résiduelles et
de préparer la visite des responsables de
limplantation et de la gestion du programme.
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Bac de récupération de papier individuel, muni
d'une petite poubelle en format quatre litres
pour les déchets

Lorsque les responsables sollicités ne sont pas
disponibles, un courrier électronique type expli-
quant les objectifs du gouvernement et définissant
les matiéres qui peuvent ou non étre recyclables est
expédié.

3.4 Les équipements

Tous les postes de travail sont munis de deux
poubelles d’'un format différent: une petite
poubelle en format quatre litres pour les déchets,
accrochée a une grande corbeille pour le papier.
Dans la plupart des cas, on utilise I'ancienne
poubelle, qui est convertie en bac de recyclage et
identifiée avec un pictogramme approprié,
question d’étre cohérent et de réudiliser au
maximum les ressources disponibles.

Un centre de tri appelé station de recyclage multi-
matiére est localisé & des endroits stratégiques,

Station de recyclage multimatiere.

Note: La station la plus courante est constituée
d'un bac a six orifices et est équipée d'un
babillard.
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prés des toilettes ou dans les cafétérias et aires de
repos. Ce centre de tri est muni d’un babillard ot
sont clairement indiqués les types de déchets 2 y
jeter: canettes consignées, verre, plastiques,
polystyréne, papier et déchets. Les autres
équipements, des bacs roulants de format
360 litres ou des cages grillagées ou en plastique
essentiellement liés & I'entreposage temporaire des
matitres récupérées avant leur cueillette, sont
fournis par le récupérateur. Les aires d’entreposage
variant d’un édifice A lautre, le récupérateur
est en mesure d’évaluer les besoins particuliers de
chaque site.

3.5 L'information et la
sensibilisation

Létape initiale consistait a sensibiliser et a
informer le personnel quant aux objectifs et au
processus de mise en place du programme en
suscitant curiosité et adhésion. Des séances
d’information additionnelles ont été offertes aux
employés par Réflex, la mascotte du service de
Ienvironnement ayant l'aspect d’un raton
laveur. Lors de la journée de sensibilisation
réalisée par cette mascotte, une séance d’animation
d’une quinzaine de minutes permettait d’attirer

Photographe: Martin Paquette

Mascotte Réflex. « Une mascotte fait appel
directement a notre simplicité, notre confiance,
et a la tendresse enfouie en chacun de nous.
Ajoutée a une dose de joie et d*humour,
l'utilisation de la mascotte dans le contexte de
modification de comportements est une
approche gagnante. » Source: Implantation du
programme de recyclage multimatiére dans les
édifices de TPSGC, TPSGC - Environnement,
région du Québec, mai 1999.
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Pattention des employés sur le sujet et de répondre
aux questions concernant 'implantation.

Pour stimuler et encourager la participation, le
programme table sur la mise en valeur de la
contribution des employés méritants par la
reconnaissance officielle (publication de photos
dans le périodique du mois) et la remise de
récompenses symboliques (certificats, objets de
promotion écologique, etc.).

3.6 L'expertise
et le soutien
Pour les ministeres et agences
fédérales qui le désirent,
I'équipe responsable du pro-
gramme fournit gratuite-
ment l'expertise, la formation
et l'information néces-
saires. En outre, sur

4.2 Plastiques, verre

et métaux: des progres

a réaliser

En ce qui concerne le recyclage des résidus de
plastique, du verre et des méraux, les résultats sont
nettement plus faibles, le programme ne réalisant
que 15% 2 20% du potentiel.

4.3 L’'enfouissement:
réduction de 50 % des colts
A titre d’exemple, les cotits reliés 4 lenfouissement
des résidus provenant du complexe Guy-Favreau
atteignaient les 50 000 $ annuellement. Suite
al'implantation du programme, les contrats
d’enlévement des rési-
dus ont été révisés et

(A
&7

N

les quatre levées men-
suelles de résidus ont
1,7 7 M \

été réduites a2 une

seule. Deux aspects

demande, la mascotte
Réflex, qui véhicule
adéquatement que le |
peut
facile et amusant, peut
se déplacer et participer

recyclage gure

&

it

ont ¢t examinés de
plus pres lors de la
révision des contrats:
le taux de compaction

des  déchets

nombre de levées du

et le

4 des actvitds de I || | conteneur pour ce type
sensibilisation et de _I \ I, | de résidus. Aujourd’hui,
formation. Le pro- | | les colits sont de
gramme nouveau et f = '.-'I ||I | Tordre de 220008 a
amélioré de recyclage el | fﬁi 230009, soit une

vise a susciter la partici-
pation de tous les usagers et intervenants.

I4. Les résultats atteints

Moins de trois ans aprés la mise en ceuvre du
programme, les efforts sont couronnés de succs.
A Pheure actuelle, le taux de diversion atteint
74 % du total des matieres résiduelles générées par
Iensemble des édifices de la région du Québec.

4.1 Papiers et cartons:

un niveau record?

Quant au papier et au carton, la réussite est
pratiquement de 'ordre de 95 % un seuil difficile
a dépasser, ce pourcentage!

réduction de plus de plus
de 50 pour cent.

4.4 La récupération:
augmentation des revenus

Il y a moins de trois ans seulement, les cotits pour
la récupération des résidus étaient élevés, et les
revenus plutot faibles. Toutefois, depuis un an, le
marché est 2 la hausse et les revenus annuels reliés
a la récupération des déchets atteignent pres de
50 000 $ pour la région de Montréal. A Québec et
dans les autres régions, les revenus peuvent

atteindre 5000 § par an.

4.5 Les résidus putrescibles

Les résidus putrescibles ne sont malheureusement
pas assez rentables et, de ce fait, intéressent peu le
programme. Il en cofite actuellement moins cher
d’enfouir ces résidus que de les composter.
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Néanmoins, I'équipe du programme de Montréal
suit de pres les expériences de gestion des matieres
organiques mendes par Bell Canada et par la
Banque Nationale du Canada 4 leur si¢ge social au
centre-ville de Montréal.

4.6 Les résidus divers

Il 0’y a pas de marché pour le bois récupéré
présentement et ce produit est aujourd’hui
acheminé 2 l'enfouissement. La récupération
demeure également difficile dans le cas des
matériaux composites tels que les CD-ROM, les
disquettes, etc.

5. Les activités en
cours et I'avenir

M. Yelle confirme: «Le programme de gestion des
matieres résiduelles donne d’excellents résultats et
contribue 2 faire des émules.» D’autres projets en
ont émané tels que I'application de rabais accordés
par la cafétéria en faveur de la tasse réutilisable, la
mise en place d’'un comité «styromousse » la réflexion
sur le projet d’instauration de compostage, ctc.

Par ailleurs, plusieurs décisions sont en voie d’étre
concrétisées, par exemple l'installation de bacs de
récupération au niveau des restaurants du hall
d’entrée et linstauration d’une récupération
obligatoire des rebuts générés lors des activités de
construction ou de démolition.

Au complexe Guy-Favreau, TPSGC est en voie
d’initier le recyclage des emballages d’ordinateur
et le retour systématique de la styromousse des
emballages aux fournisseurs. De plus, lors de ses
achats d’équipement de récupération, TPSGC

exige maintenant des bacs fabriqués a partir de
matériaux recyclés.

TPSGC collabore également a la gestion des
matitres résiduelles générées par le congres annuel
Américana (Salon des technologies environne-
mentales).

La concertation entre nouveaux partenaires, le
pragmatisme dans I'approche, la complétude
et exhaustivité de la solution font maintenant

partie de la culture de TPSGC2.

5.1 Des conseils aux PME

La formation et le maintien des opérations de
récupération requitrent surtout beaucoup de
communications, de discussions et de considé-
ration 4 l'endroit des employés. Le message de
sensibilisation 2 la récupération doit s'effectuer
avec souplesse et sans froisser les gens. En fait, les
relations interpersonnelles qu’il faut développer
dans ce genre d’opération sont bien plus
importantes que la facon de faire. M. Yelle
ajoute: «Limplantation d’'un programme de
récupération demande surtout beaucoup de
tact.»

Pour réussir 'implantation d’un tel programme,
les PME doivent s'attarder particulierement aux
contrats d’enlévement des matiéres résiduelles ou
de recyclage et, autant que possible, s'assurer que
le tri soit bien effectué & la source par les
employés mémes. Les colits men seront que
moins élevés, lessentiel érant de parvenir a
disposer d’une masse critique de résidus afin de
rationaliser les opérations d’enlévement et
diminuer les colts de transport.

2 Source: Travaux publics et Services gouvernementaux Canada, région du Québec, Implantation du
programme de recyclage multimatiére dans les édifices de TPSGC, mai 1999.
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Banque Nationale

du Canada
Le Virage Vert

En 1992, la Banque Nationale du Canada lancait son programme de
gestion des matiéres résiduelles Zéro DéchetMC , un projet conjoint avec
Bell Canada qui s'appliquait aux édifices de Bell et de la Banque
Nationale du 600 et du 700 de la rue de la Gauchetiere, a Montréal. Ce
programme de recyclage des plus complets, au milieu des tours a
bureaux du centre-ville, portait sur une large gamme de matiéres
résiduelles dont le papier, le carton, le verre, le métal, le plastique, la
styromousse, les cartouches d'encre et les matieres compostables.
Grace aux efforts remarquables déployés par le personnel et les
occupants du complexe immobilier, la quantité de déchets enfouis a
été réduite de facon tout a fait remarquable: prés de 90 % des
déchets sont maintenant recyclés au lieu d'étre dirigés vers

I'enfouissement.

I1 . Lorganisation

La Banque Nationale du Canada est un
groupe financier intégré qui fournit des
services financiers complets 4 sa clientele de

.-‘__::I_-’r// i —

7 —

/A’r

- E— L

e

Tour de la Banque Nationale du Canada,
600, de la Gauchetiére, Montréal

particuliers, de PME et de grandes entreprises sur
son marché principal, ainsi que des services
spécialisés a ses autres clients dans le monde.

Fondée en 1859 et produit d’une série de fusions
et d’acquisitions, la Banque Nationale est
maintenant une entreprise dont l'actif dépasse les
70 milliards de dollars et qui, avec ses filiales,
emploie plus de 17 000 personnes.

La société offre toute la gamme des services
bancaires y compris, a intention des grandes
sociétés, tous les services d'une banque
d’investissement. Elle est active sur les marchés
internationaux de capitaux et, par 'entremise de
ses filiales, dans le domaine du courtage de valeurs
mobilieres, de l'assurance, de la gestion de
patrimoine ainsi que dans la gestion de fonds
communs de placement et de régimes de retraite.

Sixitme grande banque canadienne, elle possede
des succursales dans toutes les provinces cana-
diennes et est aussi présente aux Etats-Unis, en
Europe et ailleurs dans le monde.
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Ses titres sont cotés  la Bourse de Toronto et  la
Bourse de Vancouver. Son siege social est établi &
Montréal.

I2. L'engagement

A vrai dire, il 'y a pas de service de
environnement au sein de lentreprise; chacun
est toutefois tenu, depuis le Virage Verr, de
réévaluer ses besoins Mscelon les criteres du
programme Zéro Déchet . Ainsi, lorsqu'il y a des
achats 2 faire et des contrats de service 4 donner,
I’évaluation environnementale est de mise.

I 3. Le programme

Le programme de réduction des déchets a été mis
sur pied afin de gérer efficacement les matieres
résiduelles générées par le personnel du sitge
social, situé au 600 de la Gauchetiére, ainsi que
par
occupants de la tour de la Banque
Nationale et de la tour Bell.

celles  générées les autres

Le programme sappuie sur la
philosophie des 4 R: réduction de
la consommation, réutilisation des
matériaux, recyclage des déchets et
récupération & d’autres fins des
objets rendus inutilisables.

Cette approche se veut globale et
participative. Concreétement, elle
vise 4 inciter les occupants de
édifice A changer leurs compor-
tements et leurs valeurs face o -
Penvironnement. Dans cette pers- -
pective, le succes du programme

dépend de la volonté des parti-

cipants et de leur capacité a ' -
intégrer les multiples aspects de

la gestion de leurs déchets: surcon-
sommation, gaspillage des ressources
naturelles et de 'énergie et colits liés
a enfouissement.

Afin de responsabiliser les employés quant a leur
propre production de déchets, le programme
Zéro Déchet

I'information, la formation et la sensibilisation de

a misé dés son lancement sur

tous les occupants du complexe immobilier Bell
Canada-Banque Nationale: employés d’entretien,
employés de bureau, personnel de direction,
locataires d’espace & bureaux, etc.

I4. La mise en ceuvre

Avant de concevoir, de planifier et d'implanter le
programme, une étude approfondie des besoins a
été réalisée.

4.1 L’étude des besoins
le Mme Lise
responsable du programme Zéro Déchet™ de la

Comme précise Dagenais,
Banque Nationale du Canada, «pour installer les
infrastructures appropriées aux besoins, il fallait
savoir exactement ce que 'on mettait dans les
poubelles. A cette étape, nous avons trouvé toutes
sortes de choses dans les contenants & déchets. En
plus des matieres normalement jetées, on y a

des des

souliers, des cassettes vidéo et

trouvé disquettes,

méme un photocopieur!»

[ Une caractérisation minu-
des
déchets jetés a été conduite
pour chaque étage des
immeubles, et méme

tieuse et exhaustive

parfois par secteur et/ou

! département  lorsque la
[ diversité des  matériaux
semblait le demander. Le

contenu des poubelles a été
fouill¢, sélectionné, pesé, et
dans certains cas plusieurs
afin de wvalider
)

résultats obtenus. Les con-

fois les
7] a tenus ont été évalués en poids
[ | LH‘= (livres et kilogrammes), puis
. == ventilés en pourcentage
selon les différentes matieres

qui les composaient.

\

a

la page

suivante présente un échantillon des matieres

Le tableau qui apparait
trouvées.

Le degré d’exactitude de la caractérisation est ici
évident et déterminant. En effet, la planification
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de la gestion des déchets est nettement plus facile
et plus rigoureuse lorsque les responsables
disposent d’un portrait précis et déeillé de la
diversité et des quantités de matériaux jetés.

4.2 Les installations

Suite 4 linventaire et & I'analyse des besoins, les
responsables du programme ont procédé 2
I'installation des équipements et des contenants
appropriés.

En premier lieu et afin de permettre un tri 2 la
source, la poubelle conventionnelle de chaque
poste de travail a été désignée comme contenant
pour le papier, et on y a accroché une petite
poubelle de quatre litres pour les rebuts.

Ensuite, sur chaque étage des centres de tri ont été
positionnés aux carrefours les plus passants. Ils
sont toujours situés en des endroits bien en vue,
pres des ascenseurs.

Tableau 1
Poids en lbs

Polystyréne 19,40
Verre 16,50
Aluminium 4,10
Déchets alimentaires 338,70
Carbone 13,40
Papier 393,90
Rebuts 68,30
Sacs de plastique 56,90
Bouteilles de plastique 0,90
Carton 6,90
Enveloppes Purolator 0,60
Microfiches 0,40
Cartouches d'imprimante 1,90
Programme IBM DOS 0,00
Elastiques 0,40
Enveloppes d'aluminium 0,10
Assiettes de porcelaine 0,50
Tampons encreurs avec boftiers 0,20
Souliers 0,60
Métal 0,80
Cassettes vidéo avec boitiers 0,10
Cartables 2,20
Carton contaminé 41,40
Papier a main 52,40
Polystyréne d'emballage 3,20
Papier de toilette 8,40
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La poubelle conventionnelle « tout déchet» de
chaque poste de travail a été convertie (donc
récupérée) en contenant pour le papier etony a
accroché une petite poubelle de quatre litres pour
les rebuts. Puisque 80 % des rebuts générés a
partir d’un poste de travail sont du papier, le
contenant le plus volumineux leur est dédié.

Poids en kg %
8,82 1,88
7,50 1,60
1,86 0,40

153,95 32,81
6,09 1,30
179,05 38,16
31,05 6,62
25,86 5,51
0,41 0,09
3,14 0,67
0,27 0,06
0,18 0,04
0,86 0,18
0,00 0,00
0,18 0,04
0,05 0,01
0,23 0,05
0,09 0,02
0,27 0,06
0,36 0,08
0,05 0,01
1,00 0,21
18,82 4,01
23,82 5,08
1,45 0,30
3,82 0,81
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Les centres de tri comprennent cing unités
séparées servant a recevoir les diverses matitres
résiduelles: canettes; polystyréne et styro-
mousse; verre, plastique et contenants en métal
non consignés; déchets alimentaires pour le
compostage; déchets qui vont au rebut. Au-
dessus de chaque unité, des affiches indiquent
clairement ol déposer les diverses matieres.

Ce type d’installation vise 2 faciliter la tche du
personnel et des occupants, qui sont invités a
déposer leurs matiéres recyclables dans les bacs
appropriés au centre de tri le plus proche.

Dans les salles de photocopie, des bacs de
recyclage pour le papier ainsi que des bacs de
récupération pour les cartouches d’encre ont été
installés & portée de la main. Les résidus de carton
doivent étre déposés pres de lascenseur de service
afin de faciliter la tAche des employés d’entretien
qui les transportent jusqu’au sous-sol.

La gestion environnementale des matieres
résiduelles a aussi été instaurée a la cafétéria de
Iédifice, qui peut accueillir 400 employés.

A cet endroit, les personnes sont invitées, apres
leur repas, 4 trier les résidus: verre, plastique,
métal, papier, carton, contenants consignés et
déchets. Les employés de la cafétéria assument
le traitement des restes de nourriture destinés
au compostage afin d’éviter que les membres
du personnel se salissent ou tachent leurs
vétements en vidant leur assiette.

4.3 L'information et

la sensibilisation

Tout au long du processus, et & chacune des
étapes d’implantation du programme, la
transmission de linformation & tous les
occupants des édifices du complexe a été d’une
importance primordiale. Plusieurs communi-
qués ont été distribués aux employés avant et
pendant l'implantation du programme. On y
présentait les analyses et les résultats des efforts
de chacun, les pourcentages de réduction des
déchets par étages et par services. Maintenant,
le suivi n’est fait qu’une fois par année.

De plus, un représentant par service ou par étage
a été désigné, puis invité A une formation plus
poussée. Cette démarche sest avérée un des
éléments clés de la communication continue
intégrée 4 ce programme. En effer, cette
personne est devenue un précieux relais
puisqulelle répond aux interrogations des
collegues de travail, allégeant ainsi la tiche du
responsable du programme et incitant chacun a

la responsabilisation.

La mascotte «Fouineur Cle raton laveur» du
programme Zéro Déchet  de Bell Canada a été
un personnage important dans le cadre de la
campagne de sensibilisation. Présente au
lancement, 2 la cafétéria et dans les bureaux, elle
pouvait dans une gestuelle humoristique se
permettre plus aisément que de véritables
personnes de réprimander les gens qui n'avaient
pas effectué le tri correctement. La venue de
«Fouineur» a eu un impact marquant sur les
employés et chacun était heureux de le rencontrer.
Quelques
distribués: une réplique de «Fouineur» a coller
au-dessus du poste de travail et une tasse a I'effigie

articles promotionnels ont été

de la société pour inciter les gens 4 se servir d’'un
contenant réutilisable.

Centre de tri installé a chaque étage de la tour.
«Remarquez que le centre de tri n'a rien de
particulier: il est fait de poubelles accrochées au
mur et d'affiches maison reproduites par
photocopieur couleur. Les codts pour installer un
tel centre de récupération sont donc
raisonnables. » Mme Lise Dagenais
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Un kiosque d’information a été installé pres de la
cafétéria afin d’inciter les gens & participer au
recyclage et & développer une atticude globale
positive face 2 environnement. Une visite au
kiosque permettait aussi de découvrir d’ou
venaient les matitres & recycler — de ressources
naturelles — et ce quelles devenaient une fois
recyclées — la seconde vie des poubelles. Ces
informations étaient présentées sur des supports
visuels attrayants, et des feuillets d’information
éraient distribués. Un cahier de lutilisateur a aussi
été distribué A chacun des occupants de I'édifice.

4.4 La portée et les
partenaires de I'approche
globale

Comme son slogan 'indique, la Banque Nationale
a entrepris un Virage Vert. La mise en place
d’infrastructures de récupération Sest faite en
soulignant I'importance de récupérer et d’adopter
une approche systémique et concertée de la
gestion environnementale de Pentreprise. Limpact
de cette gestion va au-deld des frontieres de
Pentreprise puisqu’elle fait intervenir directement
les employés comme participants & cette grande
aventure. Ils se sentent ainsi concernés et adoptent
des attitudes et des comportements nouveaux qui
se traduisent finalement en changement de valeurs
dans tous les aspects de leur vie.

Le cahier de ['utilisateur remis & chaque occupant
de lédifice explique la gestion des matitres
résiduelles tout en abordant les problemes de
surconsommation tant pour les biens que pour
énergie.

La société souhaitait donner le maximum
d’envergure 2 son programme. Elle a invité toutes
les personnes concernées (les sous-entrepreneurs
compris) et a misé sur la participation volontaire
de chacun en refusant d’imposer des regles
précises et contraignantes. Or, dans le contexte de
cette démarche environnementale globale, tous et
chacun se sont sentis interpellés par I'application
concrete du Virage Vert. Les sous-traitants de la
Banque Nationale ne se sont jamais sentis lésés
quant 2 la nécessité d’adapter et de changer leurs
opérations; ils se sont plutdt sentis partie
intégrante du projet.

Photographe: Julien Saucier

4.5 Le lancement

En 1992, au complexe Bell Canada-Banque
Nationale du 600 et du 7&0 de la Gauchetiére, le
programme Zéro Déchet
haute direction de Bell Canada, conjointement
avec celle de la Banque Nationale. Apres avoir été

a été inauguré par la

informés des changements a survenir au sein des
entreprises et aprés avoir participé 2 toutes les
étapes de la réalisation du programme, qui
incluent I'étude des besoins et des résultats prévus,
tous les employés et occupants des édifices ont éeé
invités au lancement. Lévénement a mis I'accent
sur les objectifs visés et sur les moyens choisis pour
les réaliser, ce qui a rendu la participation au
programme beaucoup plus attrayante.

I5. Le fonctionnement

Dans le cadre du programme de gestion des
matieres résiduelles de la Banque Nationale, les
opérations reliées au traitement des résidus sont
menées de facon rigoureuse, a grande échelle, et
elles mobilisent une variété de ressources.

5.1 Les matieres résiduelles
traitées

Le papier et le carton
Des conteneurs pour le papier sont installés au
sous-sol. Chaque jour, les employés d’entretien y

Conteneur pour les matiéres récupérées installé
au quai de débarquement commun a Bell Canada
et a la Banque Nationale. La gestion est partagée
pour économiser I'espace et diminuer les codts.
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Composteur industriel, rare installation de ce
type en opération dans une tour a bureaux en
Amérique du Nord

déposent le papier recueilli dans tout Iédifice, et le
récupérateur vient en ramasser le contenu.
Compte tenu des activités de la Banque Nationale,
la confidentialité des documents est de toute
premiére importance. Tout le papier récupéré doit
donc étre déchiqueté avant d’étre mis en ballots et
envoyé chez les récupérateurs.

Le verre, le plastique et les métaux non
consignés

Les centres de tri de chaque érage sont vidés
quotidiennement et leur contenu est déposé dans
le conteneur prévu & cet effet au quai de
débarquement commun 2 Bell Canada et 2 la
Banque Nationale. La gestion de ce conteneur est
partagée entre les deux entreprises, pour
économiser 'espace de rangement et diminuer les
colits de gestion — compte tenu également du peu
de tonnage de ces matitres pour les deux entre-
prises. Le partenariat qui unit les deux sociétés
leur permet de regrouper leurs ressources et de
partager les colits. A cette échelle, le partenariat
savere trés avantageux.

Le composteur industriel — rare installation de ce
type en opération dans une tour A bureaux en
Amérique du Nord -, situé au sous-sol, est opéré
par les employés dentretien de la Banque
Nationale. Les contenants des centres de tri dans
lesquels sont déposées les matieres organiques et

. . z 3 . z . 7
qui sont situés aux étages sont vidés et inspectés
quotidiennement afin d’éviter les mauvaises
odeurs. Les déchets organiques de la cafétéria sont
entreposés dans un grand réfrigérateur en

attendant d’étre  manipulés et ajoutés au
composteur. 1l faut dix jours pour transformer les
déchets organiques en un compost de qualité, qui
servira A lentretien des plantes et des plates-
bandes extérieures de la tour de la Banque
Nationale.

Les employés qui désirent obtenir du compost
doivent en faire la demande et démontrer leur
sensibilité environnementale en échangeant le
compost recu par un bien recyclable apporté de la
maison: par exemple, une pile de journaux, des
cartouches d’encre d'imprimante personnelle, etc.
Cette fagon de faire stimule la participation active
des employés au Virage Vert et va bien au-dela des
frontieres fixées par la Banque Nationale.

5.2 Les ressources

La gestion des matiéres recyclables est assurée par
les propriétaires des édifices du complexe. Pour la
section de la tour de la Banque Nationale, le
programme est supervisé par Mme Lise Dagenais.
La firme d’entretien ménager participe aussi a la
gestion, et Cest 1A un autre élément stratégique de
la réussite du processus. En effet, ce sont ses
employés qui travaillent le soir qui vident les
différents bacs. Quant 4 la gestion des déchets a
composter, elle est assurée A l'interne.

5.3 Les codts

Les colits rattachés a la gestion des matieres
résiduelles sont fondus dans le budget d’entretien
et de gestion des immeubles. Au cours des deux
premitres années du programme, des mesures de
performance ont été effectuées et des rapports
annuels tres succincts (deux A quatre pages) sur la
gestion des matieres recyclables ont été rédigés et
distribués a tous. Depuis, faute de temps et parce
que les résultats obtenus sont satisfaisants, les
colits ne sont plus scrutés 2 la loupe.

Les cofits de gestion des matitres résiduelles
engendrés sont tout de méme minimes: la vente
du papier procure des revenus et, 2 part les colits
d’installation et d’achat des infrastructures —
conteneurs, bacs, feuillets de sensibilisation —, la
gestion quotidienne du programme entraine des
colits minimes. Quant aux cofits de transport du
conteneur pour le verre, les plastiques et les
métaux, ils sont assumés conjointement par Bell
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Canada et la Banque Nationale. Les coflits de
traitement sont assumés par le récupérateur.

5.4 Les autres installations

La Banque Nationale gere dautres édifices au
centre-ville et possede plusieurs succursales au
Québec. Dans ces autres édifices ou succursales,
seule la collecte du papier et du carton a éié
instaurée en 1992. La collecte des autres matieres
n'a pu étre instaurée, les problemes de gestion et
d’entreposage étant des obstacles majeurs. Dans
les succursales, les initiatives de recyclage sont
laissées 4 la discrétion du directeur. Le Virage Vert
et sa philosophie environnementale ont toutefois
eu des retombées sur toute I'administration de la
Banque.

6. Les résultats
obtenus

La société est tres fitre des résultats atteints grice
aux efforts déployés par les nombreux participants.

Ceest surtout lors de l'instauration du programme
Zéro Déchet™, en 1992, que l'équipe responsable
a fait face aux défis importants; les tAches reliées &
la planification et & la gestion se sont avérées les
plus exigeantes. D’apres Mme Dagenais, «aujout-
d’hui, le programme roule pour ainsi dire seul, les
employés y sont habitués. Limpact du taux de
roulement relativement élevé demeure faible; les
nouveaux venus sont informés par leurs pairs. Cest
devenu une fagon de faire, une fagon de vivre. On
ne s'en apergoit plus. Cest devenu tout naturel, ici
au bureau comme 4 la maison».

Les résultats et les performances ont éié
pour
premitres années d’instauration du programme.

comptabilisés uniquement les deux

Ils sont ensuite demeurés les mémes.

6.1 Résultats environnementaux
de 1992 a 1994

Pour produire une tonne de papier, 17 arbres
sont sacrifiés. Or, depuis son instauration, le
programme Zéro Déchet a contribué A éviter
la coupe de quelque 9588 arbres de taille
adulte.

Depuis ses débuts, le programme a aussi permis
d’éviter lenfouissement de 3624 métres cubes
de déchets, I'équivalent de espace occupé par
un étage de la tour de la Banque Nationale.

Enfin 1,8 tonne de compost a été uilisée
pour fertiliser principalement les aména-
gements paysagers du 275 et du 300 de la rue
Viger, 3 Montréal. Une bonne quantité a aussi
été distribuée aux employés de la tour qui en
ont fait la demande.

I 7. Des conseils

De 'avis de Mme Lise Dagenais, la clé du succes
consiste & informer et & sensibiliser les gens, 2 les
rendre responsables de leurs propres actions, et
surtout a sauvegarder le caractere volontaire du
programme: «Cela fonctionne mieux que le
coercitif!» confie-t-elle sans hésitation. La
mascotte « Fouineur» a également été un élément
déclencheur intéressant en allant chercher les gens

et en les faisant réagir.

Mme Dagenais recommande aux PME d’un
méme parc industriel de se rassembler en
consortium et de développer un mécanisme
d’échange, un partenariat sur le théme de la
gestion des matieres résiduelles. Se rassembler peut
permettre de diminuer les colits d’opération d’un
programme de gestion des matieres résiduelles. Par
exemple, le récupérateur de papier et de carton
pourra exiger peu si la récupération est faite pour
plusieurs clients & la fois. La responsabilité de
lentreposage des différentes matieres peut se
partager. Un conteneur métallique peut servir
pour plusieurs petites entreprises. Ou encore
chaque entreprise peut entreposer un type
particulier  de Limportant  est
d’accumuler des quantités suffisantes afin de

matiére.

minimiser les cofits et de trouver des marchés.
Apres quelques expériences, il sera alors plus facile
de comparer les résultats et de prendre la meilleure
voie.
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environnement

ESEAU environnement est le plus important regroupement de I'industrie environne-
mentale au Québec. Il compte 1600 membres, dont plus de 350 entreprises, prés de
100 municipalités, ainsi qu’une vingtaine d'organismes gouvernementaux et parapublics.

La mission de RESEAU environnement est trés ambitieuse:

assurer le développement des technologies et de la science;

favoriser la promotion des expertises et le soutien des activités en environnement par
le regroupement de spécialistes;

encourager les échanges techniques et commerciaux et |'assistance aupres

des marchés internes et externes;

accroitre la diffusion des connaissances techniques;

assurer le suivi de la réglementation.

RESEAU environnement développe et entretient un réseau de partenariat avec un nombre
croissant d'associations dans les quatre secteurs suivants: I'air et les changements climatiques,
I'eau, les sols et les eaux souterraines, et les matiéres résiduelles. Il maintient également des
contacts étroits avec d’autres organismes et ministeres.

Il est aussi un important diffuseur d‘informations techniques sur les problémes
environnementaux. Il publie la revue Vecteur environnement aupres d'un large public. On y
aborde, au bénéfice de tous les intervenants du milieu, des questions d'actualité comme
L'analyse du risque, dans le numéro de septembre 1999, et La Réglementation
environnementale, dans celui de mai 2000.

En plus de développer des réseaux de partenariat et de publier des dossiers, cet organisme
cherche a multiplier les occasions d'échanges internationaux, notamment par des maillages
avec des associations comme |'American Water Works Association (AWWA), une association
professionnelle de référence dans le domaine de I'eau potable en Amérique du Nord.

En outre, RESEAU environnement organise des journées techniques et des missions
commerciales. Il s'est aussi taillé une bonne réputation dans I'organisation de symposiums
comme celui sur les eaux usées, le Salon des technologies environnementales du Québec, ou
encore le plus prestigieux de tous, de portée mondiale, le Salon Américana.

Si RESEAU environnement peut intervenir avec succés dans tant de domaines, c'est d'abord qu'il
peut compter sur I'appui de ses huit chapitres régionaux, tous représentés a son conseil
d'administration, et ensuite sur I'implication et le bénévolat de plus de 200 professionnels qui
ceuvrent régulierement au sein des divers groupes ou comités de travail.
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L'histoire d'un batisseur de la récupération -

Récupération Cascades

ien que Cascades fut créée en 1964,

ses origines remontent en fait aux

années 50. Antonio et Bernadette
Lemaire, assistés par leurs fils Bernard, Laurent
et Alain, exploitaient alors une entreprise de
récupération dans la région de Drummond-
ville. Sous le nom de Drummond Pulp and
Fiber, cette entreprise récupérait le verre, le fer,
les papiers et les chiffons. Déja en 1950, une
presse a papier, trouvée au
Nouveau-Brunswick, était utilisée
pour comprimer le papier et le
carton aprés que ceux-Ci aient
été triés et former des ballots
maintenus par des attaches
métalliques. L'entreprise avait
aussi fait I'acquisition d'un
triturateur et d'une machine
a fabriquer des plaques de
carton-fibre, pour ensuite
vendre les fibres en pate.
En 1976, la compagnie
Drummond Pulp and Fiber
concentre son activité sur la
récupération du papier et du
carton. C'est donc la que
Récupération Cascades prend sa
source.

En 1964, le véritable coup d'envoi a été
donné avec I'acquisition d'un vieux moulin a
papier dans le village de Kingsey Falls dans la
région des Bois-Francs. Cascades met alors en
application les techniques de fabrication de
papier a partir de fibres recyclées a 100 pour
cent. Par la suite, I'entreprise connaitra trois
décennies de croissance ininterrompue. Elle a
poursuivi une politique dynamique d'investis-
sement pour développer des produits et des
procédés de fabrication moins polluants et

pour accroitre ses mesures de protection de
I'environnement.

Une des premiéres papetiéres canadiennes a
s'engager dans la récupération, le recyclage et
le désencrage de vieux papiers, Cascades
occupe aujourd’hui une place de premier
choix dans ce créneau en forte croissance.

Le groupe Cascades forme actuellement
un ensemble industriel intégré de plus de
100 entreprises implantées dans six pays
d'Amérique du Nord et d'Europe. Avec environ
12 000 employés et un chiffre d'affaires
consolidé de 2,6 milliards de dollars réalisé
en 1999, le groupe fabrique et transforme
plus de 400 produits a forte
valeur ajoutée. Plus des deux
- tiers des produits Cascades sont
— faits de fibres recyclées, tels les
cartons plats pour boites
pliantes, les papiers fins non
"= couchés haut de gamme, les

pates désencrées, les papiers

tissu et enfin les papiers

doublure et cannelure pour
caisses en carton ondulé. L'entre-
prise est aussi active dans les secteurs du
plastique, de la pate moulée, des matériaux
de construction et de I'énergie.

Son réseau de récupération comprend 11 centres
de tri stratégiquement situés pres des grands
centres urbains au Québec, en Ontario et aux
Etats-Unis.

Le role permanent de Récupération Cascades
est de collecter les matiéres qui permettent
d'alimenter les usines du groupe. Pour répon-
dre a ces besoins, une équipe d'acheteurs
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chevronnés, toujours en quéte de nouvelles
sources d'approvisionnement, fournit aux
usines Cascades les types de matiéres
premiéres appropriés a la fabrication de leurs
produits respectifs.

La totalité des matiéres récupérées dans les
centres de tri Cascades est recyclée dans les
usines du groupe en Amérique du Nord.
Celles-ci réutilisent annuellement au-dela de
2,2 millions de tonnes métriques de papiers
rebuts. Ces matiéres retrouvent ainsi une
nouvelle vie dans des centaines de produits.

C'est avec un souci constant de développer de
nouveaux moyens pour préserver les ressources
naturelles que Récupération Cascades a
développé et instauré des programmes de
récupération adaptés aux utilisateurs, tels
que:

BIS et ECO-BIS, qui sont des programmes
de récupération s'adressant a tout type
d'entreprise, d'institution, d'édifice a
bureaux, d'école, etc.;

le programme MOTUS, qui s'applique
lorsque la confidentialité des papiers doit
étre absolue. Le papier recueilli est
rassemblé sur un site déterminé et
conservé sous clé dans des boites ou bacs
de Récupération Cascades. Des employés
assermentés viennent le chercher et le
transportent, toujours sous clé, vers le
centre de traitement;

le service a grande échelle de pilonnage
de livres pour desservir les maisons
d'édition, les écoles, les gouvernements,
etc.;

le programme RIPP (récupération intégrale
du papier dans les papetiéres). Il s'agit
d'un systeme simple, efficace et
économique qui permet de réduire les
colts reliés a l'enlévement et a
I'élimination des rebuts de papier et de
carton qui auparavant étaient dirigés vers
des sites d'enfouissement;

le programme REPI (récupération efficace
du papier dans les imprimeries), qui
répond adéquatement aux problémes liés
a la récupération de I'ensemble des rejets
dans les imprimeries. Le but du pro-
gramme est de faire de I'imprimeur un
partenaire dans la recherche de solutions
économiques et efficaces;

une série de presses destinées a mettre les
papiers ou cartons en ballots. Ce service
est offert aux clients qui générent un
important volume de rebuts et vise a
minimiser |'espace d'entreposage.

Pour Cascades, récupérer, réutiliser et valoriser
symbolisent une approche sans frontiéres et
parfaitement intégrée a la réalité de chacune
des unités de I'entreprise. Ainsi assume-t-elle
pleinement sa responsabilité sociale et
contribue-t-elle a améliorer la qualité de vie et
a préserver les ressources qui permettront de
subvenir aux besoins des populations actuelles
et futures.
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Groupe d'étude et de recherche sur
le management et |'écologie (GERME)

‘est & |'automne 1991 que six professeurs et chercheurs de I'Ecole des hautes études

commerciales, spécialistes de disciplines différentes et convaincus de I'importance déterminante de

I'écologie et de la protection de I'environnement, ont décidé d'unir leurs efforts de recherche pour
créer GERME (Groupe d'étude et de recherche sur le management et |'écologie).

GERME s'est fixé pour mission de favoriser le développement, la diffusion et |'utilisation d'un corpus de
connaissances multidisciplinaires qui intégre le savoir et le savoir-faire du management a ceux de
I'écologie, et d'encourager les attitudes et le savoir-étre qui facilitent une prise de conscience écologique
dans la perspective d'un développement durable.

GERME est a l'origine de plusieurs projets de recherche portant sur les crises environnementales, la
réglementation environnementale, I'écofiscalité, les audits environnementaux, le systeme de gestion
environnementale (SGE), 1SO 14 000 et la veille concurrentielle en environnement.

Les membres de GERME ont développé une série de cours dans le but d'associer économie, gestion et
environnement tant au baccalauréat qu'au second cycle, MBA et DESG. lls ont aussi produit un certain
nombre de publications, notamment Environnement, économie et entreprise (1997), et Entreprise
et développement durable (1996). De facon plus particuliére, GERME encourage la recherche des
étudiants de maitrise sur des enjeux importants de I’environnement.

GERME, par l'implication de ses membres, est trés actif auprés des associations et des
regroupements préoccupés par les questions environnementales comme le Comité sectoriel de main-
d’ceuvre de I'environnement, RESEAU environnement, le Conseil régional de développement de I'ile
de Montréal, ICI environnement, le Centre d'expertise sur les matiéres résiduelles, Saint-Laurent
Vision 2000, Eco-Radar, etc.
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L'entreprise voit vert! - SAQ
La SAQ consacre plus de 1,5 million
a la récupération et au recyclage

n autre secteur dans lequel la SAQ est fort

active, C'est celui de I'environnement. Et

c'est essentiellement dans le secteur de la
récupération et du recyclage qu'elle oriente ses
interventions afin de veiller a ce que les contenants
de verre qu'elle commercialise soient non seulement
récupérés mais aussi recyclés.

En 1999-2000, la SAQ aura consacré 1572 000$ au
dossier de I'environnement. Cette aide vise en
premier lieu I'implantation de la collecte sélective en
milieu municipal, la réalisation de campagnes
d'éducation et de sensibilisation a la récupération et
au recyclage, et finalement le financement de
nouveaux débouchés pour le verre.

La Société des alcools du Québec vend
annuellement plus de 100 millions de bouteilles de
verre — 111 426 000 en 1999, si I'on veut étre
précis — qui prendraient normalement le chemin de
I'enfouissement s'il n'y avait pas de systéme de
récupération des matieres résiduelles au Québec.

La SAQ est parmi les entreprises qui ont fondé il y a
dix ans I'organisme Collecte sélective Québec (CSQ)
afin justement de trouver et de mettre en place des
moyens de faciliter la récupération des matiéres
recyclables, dont bien sir les bouteilles de vin, de
biére et de spiritueux. La SAQ verse chaque année
des centaines de milliers de dollars a la CSQ, qui
répartit ce montant aux municipalités et villes en
vertu de son Programme municipal.

Municipalités, villes et municipalités régionales de
comté ont ainsi regu, par |'entremise de la CSQ ou
directement de la SAQ, plus de un million de dollars
en subventions et commandites pour la mise sur
pied ou le développement de systemes de collecte
sélective sur leur territoire. Par exemple, la SAQ a
donné 250 000$ a la Ville de Sherbrooke, 113 000$
a la Régie intermunicipale de traitement des matie-
res résiduelles de la Gaspésie, 40500 $ a Saint-
Jérome, et un peu plus a La Plaine.

En collaboration avec le milieu de I'éducation et les
villes, la SAQ finance des campagnes de sensibi-
lisation visant a promouvoir la récupération et le
recyclage. L'an passé, elle a consacré prés de
85000 a de telles campagnes en plus d'épouser la
cause des centres de formation en entreprise et
récupération (CFER), qui facilitent la réinsertion
sociale de jeunes par la création d'entreprises
spécialisées dans la récupération et le recyclage.

La SAQ a notamment versé 45 000 $ au réseau des
CFER pour la création de caravanes de récupération
qui sillonnent le Québec en vue d'éduquer et de
sensibiliser les éléves du primaire et du secondaire a
I'importance de la conservation de nos ressources.
la société d'Etat participe également au
financement du réseau des CFER par une
contribution annuelle de quelque 75000 dollars.

La SAQ travaille également en étroite collaboration
avec l'industrie afin d'aider au développement du
recyclage du verre. Il s'agit en fait de financer
certaines activités industrielles et de trouver de
nouveaux débouchés pour le verre récupéré. La
SAQ a ainsi investi plus de 240 000$ I'an dernier
pour I'achat d'équipements spécialisés pour des
centres de tri régionaux et des industries. Le groupe
Cogeneuf de Saint-Marc-des-Carriéres a recu une
aide de 108 000$ pour I'achat d'un concasseur de
verre, et Unical 130 000$ pour le financement d'un
chargeur a godet.

Depuis 1989, 'est quelque deux millions de dollars
que consacre annuellement la SAQ a la promotion et
au développement de la récupération et du
recyclage du verre. La collecte sélective a permis
depuis ce temps de faire dévier quelque 800
millions de bouteilles de I'enfouissement, soit 80 %
du milliard de contenants récupérés en 10 ans dans
les bacs verts... et bleus.
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Les Phénix de I'environnement

es Phénix de |'environnement, c’est un événement unique, un concours unique qui chaque

année vient souligner I'excellence des contributions des intervenants québécois a la

protection de I'environnement, a la conservation des ressources et a un développement
durable.

Le Phénix est un symbole évocateur de la qualité des initiatives québécoises en faveur de
I'environnement.

Les organismes qui parrainent cet événement sont le ministére de |'Environnement du Québec,
le ministére de I'Industrie et du Commerce, RECYC-QUEBEC, Collecte sélective Québec, la
Fondation québécoise en environnement et la Grappe de développement des industries de
I'environnement.

Pour procéder a la sélection des 170 candidatures qui ont été soumises dans les huit catégories
du concours, les huit membres du jury de I'année 2000 ont dii appliquer les critéres de sélection
suivants:

le caractére novateur, exceptionnel ou supérieur a la norme des actions

ou des réalisations;

la pérennité des actions ou des réalisations dans le milieu;

la pertinence des actions ou des réalisations eu égard a la catégorie concernée;
I'impact des actions ou des réalisations sur I'environnement;

le caractére bénévole de I'engagement, s'il y a lieu.

Depuis trois ans maintenant, les Phénix de I'environnement rendent hommage aux artisans d'un
développement durable. Pour I'année 2000, 20 Phénix ont été décernés a des individus, des
organismes, des municipalités et des entreprises.

Dans le domaine de la récupération, les prix Phénix soulignent I'importance des actions en vue
de réduire la quantité de résidus issus des activités d'entreprises et d'institutions. Les lauréats
dans cette catégorie sont I'Ecole-entreprise du Centre Saint-Michel, la Municipalité de Chelsea
et la Corporation de protection de I'environnement de Sept-lles inc. Ces reconnaissances
mettent en lumiére les programmes de collecte sélective en vue du recyclage et du compostage.
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Dans le domaine du développement de l'industrie du recyclage, les prix Phénix veulent
reconnaitre la mise en valeur des matiéres récupérées par le réemploi, le recyclage ou le
compostage, qu'il s'agisse de résidus dangereux, de matériaux de rénovation et de construction
ou de matiéres organiques. Les lauréats dans cette catégorie ont été la Régie de tri et de
récupération de la région sherbrookoise, SiliCycle inc. et Plate-forme CPT inc.

Dans le domaine de l'intégration d'un systéme de gestion environnementale (SGE), les prix
Phénix soulignent les efforts déployés pour la mise en place d'un systéme de gestion
environnementale. Le lauréat 2000, Framboisiere de [|'Estrie inc., est la plus petite unité
économique au monde a étre certifiée 1SO 14 001. Cette entreprise fait partie des dix cas
présentés dans la premiére partie de ce guide.

Lutilisation durable et la restauration de la biodiversité représentent une autre catégorie des
prix Phénix. On veut y reconnaitre les initiatives et les actions qui ont favorisé une saine
exploitation des ressources biologiques. Les lauréats ont été la Ville de Charlesbourg, la Ferme
Louis d'Or inc. et la Pépiniére Francois Lemay inc., qui elle aussi fait partie des dix cas présentés
dans la premiére partie de ce guide.

Bien plus qu’un concours, les prix Phénix sont un événement qui a pour objectif d'attirer et de
faire converger les regards sur des modéles & imiter dans le domaine de I'environnement. A
travers des prix prestigieux, la communauté des affaires, le monde municipal, les groupes
communautaires ainsi que les regroupements environnementaux contribuent a la construction
d'idéaux stimulants face aux défis soulevés par les questions environnementales.
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Une société sans déchets

ous songez a détourner une partie des déchets de votre entreprise vers le recyclage?

Vous devez savoir que par la méme occasion vous pouvez détourner des gens démunis

et sans emploi vers le statut de travailleur et I'intégration a la société. Depuis une
vingtaine d'années, des entreprises a but non lucratif (EBNL) agissent contre cette facheuse
tendance de la société a rejeter a tort et a travers des individus et des matiéres recyclables.

Dans pratiquement toutes les régions du Québec vous pouvez trouver une EBNL qui pourra vous
offrir un service de récupération adapté a vos besoins. Les EBNL vous offriront un service de
qualité et un prix compétitif. Le sans-but-lucratif-broche-a-foin, s'il a déja existé, n'est plus.
Comme toute entreprise, celles qui durent sont celles qui s'adaptent, qui innovent et qui
répondent aux attentes de leurs clients ou, mieux, qui les anticipent.

Semblables de I'extérieur aux autres entreprises, les EBNL ont de plus une mission sociale: créer
des emplois pour ceux et celles dont personne ne veut. Personnes handicapées, décrocheurs et
autres marginalisés trouvent un emploi dans ces entreprises. Un emploi, faut-il le rappeler, est
synonyme de statut social, d'appartenance, de fierté, d'intégration. Tout cela est un peu abstrait
peut-étre? Un exemple illustrera le propos.

Pierre a une déficience intellectuelle légére. A I'école, il est celui de sa classe qui ne comprend
pas vite, qui est toujours bon dernier, le bouc émissaire qui regoit les quolibets et les balles de
neige. On |'oriente vers les classes « spéciales » en marge des « normaux ». Le parcours scolaire
se termine sans I'obtention d'un dipléme valable. Rien de trés valorisant jusque-la. Il veut
gagner sa vie comme tout le monde mais le marché du travail se referme devant lui. Isolement
et aide sociale sont les perspectives d'avenir. Pierre a des limites mais aussi des capacités. Une
société digne de ce nom doit mettre a contribution ces capacités.

Une EBNL embauche Pierre; il s'agit d'un centre de tri des matiéres recyclables ou il apprend le
métier de trieur. C'est un travail simple, a sa mesure, mais c'est maintenant un travailleur qui
exerce un métier utile. Chaque semaine il recoit son salaire et paie des imp6ts. Il travaille dans
une équipe, il est respecté, se fait des amis et a une vie sociale. L'entreprise organise une journée
«portes ouvertes» pour souligner ses 15 ans d'existence. Pierre, tout comme ses confréres,
EXPLIQUE a des présidents d'entreprise le fonctionnement de la récupération puisqu'il est
devenu en quelque sorte un expert dans le domaine.
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Une petite histoire qui, a des milliers d'exemplaires, fait qu‘une société est meilleure.

L'Etat contribue & la viabilité financiére de ces entreprises. En fait, I'Etat compense pour la
productivité limitée des employés et ce n'est que justice. Cette compensation acquise, I'EBNL
peut exercer ses activités économiques et se développer sans étre trop désavantagée par
rapport a I'entreprise réguliére. Pour I'Etat, il s"agit de transformer des prestations d'aide sociale
en subventions salariales, ce qui est socialement un bien meilleur investissement.

Nous croyons que les préoccupations centrées sur «l'humain» et celles centrées sur
I'environnement procédent d'un méme idéalisme humaniste et que ce n'est donc pas un hasard
si le développement de la récupération et du recyclage au Québec est intimement lié au
développement du réseau des EBNL spécialisées en récupération.

Au début des années 80, il y avait plus de
40 groupes communautaires voués au
développement de la récupération. Ce sont
les initiatives de ces groupes qui ont mené a
I'implantation de la collecte sélective dans la
plupart des municipalités du Québec. Ce qui
était au début le cheval de bataille des
idéalistes aux préoccupations environne-
mentales est devenu une industrie bien
implantée et un moteur de |I'économie.

Les PME du Québec sont peu desservies par
les entreprises de récupération. Parions que
les EBNL vont trouver des facons de relever ce
défi.

Richard Lanciault, d. g.
RécupérAction Marronniers
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ISO 14 000: un outil de gestion
environnementale efficace

SO est une fédération mondiale qui élabore des

normes internationales dans divers secteurs. La

série de normes ISO 14 000 a fait son apparition
en 1996 et se veut un outil flexible et adaptable a
toutes les entreprises, outil qui fournit une base solide
a la gestion environnementale.

Pourquoi une PME devrait-elle avoir un systéme
ISO 14 000? Plusieurs avantages justifient cette
démarche, que ce soit sur les plans environnemental,
législatif ou économique. Et, sur tous ces plans, les
retombées sont positives tant pour I'entreprise que
pour la clientéle.

La norme a pour objectif de permettre aux entreprises
de développer et de maintenir un systéme structuré et
systématique basé sur une politique, des objectifs et
des cibles qui prennent en compte les aspects
environnementaux significatifs de |'organisme.

L'entreprise Produits Alcove Itée est un exemple de
PME bien structurée en matiére de gestion
environnementale. Lentreprise, située a Saint-
Hyacinthe, fabrique des baignoires et des douches en
acrylique. Elle a élaboré et mis en ceuvre un systeme
complet de gestion environnementale 150 14 000.
Tout le monde y travaille, la direction comme les
employés. D'ailleurs, le slogan environnemental de
I'entreprise, «Lenvironnement, j'y travaille», le
démontre bien. Produits Alcdve Itée s'est fixé des
objectifs précis et a établi des programmes pour
chacun de ses aspects environnementaux significatifs.

L'un de ces programmes prend en charge la réduction
des déchets solides. Auparavant, Produits Alcove Itée
protégeait le sol de son atelier de fibrage a I'aide de
cartons, qui étaient remplacés chaque jour, et cedi,
afin de récupérer la résine et la fibre de verre qui y
restaient collées. Une nouvelle solution, qui consiste a
remplacer le carton par du sable, a permis d'éliminer
les résidus de carton puisque la fibre de verre peut
maintenant étre ramassée a |'aide d'un rateau. Afin

de réduire ses rejets, I'entreprise a aussi mis en place
plusieurs programmes de récupération. Ainsi,
I'acétone, le papier, le carton, les pellicules de plas-
tique, les canettes et les palettes de bois sont
récupérés et gérés adéquatement. L'ensemble des
changements apportés a la gestion des déchets a permis
une diminution de 45 % des coits d'enfouissement.

Suite @ ces changements, |'entreprise s'est fixé
comme objectif de diminuer d'un autre 10% le
volume de ses déchets envoyés a I'enfouissement, et
ce, d'ici mars 2001. Pour y parvenir, Produits Alcdve
Itée a élaboré et mis en ceuvre un plan d'action ou
'on retrouve un programme de sensibilisation destiné
aux employés, plusieurs activités reliées a la réduction
a la source, la réutilisation et le recyclage. L'entreprise
compte également continuer ses projets de recherche
et de développement pour trouver des débouchés aux
retailles d'acrylique ainsi qu'aux autres résidus de
production.

Le succés d'ISO 14 000 est dd, entre autres, a la
structure du systéme. Ce dernier permet de bien
définir les roles et les responsabilités en environ-
nement. || permet également de connaitre ses aspects
environnementaux et de se fixer des objectifs précis
permettant de définir des programmes adaptés a ses
besoins. Selon M. Michel Lippé, président-directeur
général de Produits Alcdve Itée, le succés
d'ISO 14 000 est lié directement a la participation de
tous les employés ainsi qu'au support d'une firme
environnementale, le groupe DGE international, qui a
permis d'élaborer et de mettre en ceuvre le systéme.
Pour I'entreprise, les bénéfices qui découlent de son
systeme de gestion environnementale sont nombreux,
tant sur le plan environnemental que sur le plan
économique.
Patricia Hall
Groupe dge international
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nous pensons a
I’environnement.

Voici quelques exemples de nos produits fabriqués
uniquement avec des plastiques recyclés.

Plastipro Canada Ltée
6855, boul. Couture, St-Léonard, QC H1P 3M6
Tel.: (514) 321-9840 o Fax: (514) 321-2287
Courriel: infopro@plastipro.com
www.plastipro.com
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315, rue Lafontaine, St-Ubald (Québec) GOA 4L0
Tél. : (418) 277-2107 » Fax : (418) 277-2692
Courriel : gindan@quebectel.com
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Courriel: nicorp@netrover.com e Internet : ni-corporation.com




CCtte partic du Guide de gestion des matiéres résiduelles vise plusieurs
objectifs.

En premier lieu, il importe de dissiper les doutes et de présenter aux
entrepreneurs et aux gestionnaires un portrait général de la situation qui
prévaut dans le secteur des matieres résiduelles au Québec.

Introduction

En second lieu, la société québécoise a réalisé d’importants progres au
cours des derniéres décennies. Davantage, elle s'est donné des objectifs et
des moyens afin d’améliorer l'efficacité de la gestion des matitres
résiduelles. A ce sujet, le Plan d'action québécois sur la gestion des
matiéres résiduelles 1998-2008 délimite les principaux enjeux associés
aux matieres résiduelles, les principes d’action proposés par le

Partie 2

Introduction
1. La gestion des matiéres résiduelles :

état de la situation R ' X X
1.1 La quantité de résidus générée Les gestionnaires doivent les connaitre et y prendre appui.

gouvernement et la série de nouvelles mesures a caractére obligatoire.

1.2 La récupération et la mise en valeur

2. Le Plan d'action québécois Par ailleurs, la gestion des maticres résiduelles n'est pas une activité
2.1 Les objectifs généraux qui se déroule en vase clos. Au contraire, 'adoption de nouvelles
2.2 Les objectifs pour le secteur des ICI pratiques de gestion ne peut se faire sans s'associer a des ressources

2.3 Les principes d'action externes et sans compter sur des débouchés pour les matieres
2.4 Les actions visant le secteur des ICI
3. Les organisations de récupération, de tri et
d'élimination
3.1 Les récupérateurs et les centres de
récupération et de tri
3.2 Les recycleurs
3.3 Les ressourceries La troisigme section présente les principaux éléments de ce vaste
3.4 Les entreprises de compostage réseau d’organismes et d’intervenants qui constituent autant de
3.5 Les entreprises d'élimination collaborateurs potentiels pour les gestionnaires de PME.
3.6 Les municipalités
3.7 RECYC-QUEBEC Les entreprises doivent également composer avec les systemes de
4. Les systemes de collecte
4.1 La collecte sélective
4.2 La collecte des résidus domesticues
dangereux (RDD)
4.3 La consignation - ; i 3 X
5. Les résidus : principes d'action, variété et plan, les dirigeants d’entreprise devront se renseigner aupres des
dlassification responsables de leur localité et prévoir une période d’adapration.
5.1 Les principes d'action
WA RNV ENGER e (o Nl etz La mise en ceuvre de la gestion des matieres résiduelles dans le
de récupération contexte d'une PME souléve également la question de sa faisabilité
5.2.1 Le papier opérationnelle et des difficultés qui sy rattachent. Il est vrai qu'il
5.2.2 Les contenants
5.2.3 Les plastiques
5.2.4 Le verre

récupérées, recyclées et réutilisables. Heureusement, au fil des ans,
la gestion des matieres résiduelles a donné naissance a de nouvelles
s

activités et 4 de nouvelles organisations et entreprises com-
merciales A caractére privé, public ou communautaire.

collecte des déchets existants. Or, ceux-ci possedent leurs propres
caractéristiques, qui sont spécifiques dans certains cas et complé-
mentaires dans d’autres. La quatriéme section présente un
tableau d’ensemble des systémes en opération. Toutefois, sur ce

existe une trés grande diversité de résidus mais celle-ci ne représente
pas pour autant un obstacle insurmontable. En effet, en sappuyant
59 5 Les métaux sur les classifications et les modeles existants et notamment ceux
5.2.6 Le matériel informatique présentés a la section 3, les gestionnaires peuvent développer assez
52.7 Les déchets dangereux de facilement des formules appropriées 4 leurs besoins.

bureau
5.2.8 Les produits d'entretien
5.2.9 Les déchets de production
5.2.10 Les déchets de cuisine
5.2.11 Les déchets de

rénovation

5.2.12 Les ressources
énergétiques
Capsules d'information
Annexes [99]
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La gestion des matiéres
résiduelles au Québec

1. La gestion des
matiéres résiduelles:
état de la situation

Les matieres résiduelles représentent depuis un

certain temps déja une sérieuse menace pour
environnement et la qualité de vie. La
dynamique de la sociéeé de consommation
sans cesse stimulée par une mondialisation
agressive contribue également & aggraver la
situation.

En effet, dans le contexte actuel, les
pressions de la demande sur les systemes de
production atteignent des proportions
inédites. Les entreprises, principaux agents
de transformation des produits, sont
amenées 4 produire et a distribuer en trés
grande quantité une multitude de biens et
de services destinés aux marchés internes
mais aussi, et de plus en plus, aux marchés
internationaux en pleine expansion.

Il en résulte une augmentation a certains
égards inquiétante de [utilisation des
matitres premicres traditionnelles comme
le bois, les méraux, le coton, etc. Mais
encore, les investissements massifs dans la
recherche et le développement contribuent
a l'innovation et a l'utilisation massive de
nouveaux alliages, de fibres synthétiques et
de composites, etc. Or, parmi les sous-
produits et les effets secondaires de cette
intensification de la production et de la mise
en marché, les matitres résiduelles se
démarquent par leur volume, leur variété, leur
complexité et leur durée de vie.

Cette situation est plus qu'évidente au Canada
et au Québec.

1.1 La quantité de résidus
générée

Aujourd’hui, le Canada est le deuxi¢me plus gros
producteur de déchets au monde par habitant. La
quantité de matieres résiduelles générée quotidien-
nement correspond 2 environ 1,8 kg de résidus par
habitant, soit I'équivalent d’'une tonne de résidus par
année. En 1998, le volume de matieres résiduelles
généré atteignait au Québec 9 millions de tonnes.

Lorigine de ces résidus est connue. Leur provenance
se partage a peu prés également entre les
municipalités (Cest-a-dire le secteur résidentiel), les
industries, les commerces et les institutions (ICI), et
finalement l'industrie de la construction, de la

rénovation et de la démolition (CD).

Figure 1:
Provenance des matieres résiduelles

Secteur CetD
32,8%

Secteur ICI
32,8%

Source : Plan d‘action québécois sur la gestion des
matiéres résiduelles 1998-2008, p. 10.

1.2 La récupération et la mise
en valeur

Sur les 9 millions de tonnes de matieres
résiduelles, 7,7 millions de tonnes peuvent étre
mises en valeur aux fins de réemploi, de recyclage,
de compostage ou de production d’énergie. Les
autres résidus (1,3 million de tonnes) sont soit
souillés, contaminés ou irrécupérables pour des
raisons techniques ou économiques.
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Par contre, sur les 7,7 millions de tonnes pouvant
faire 'objet d’un traitement approprié, seulement
3,4 millions de tonnes sont mises en valeur.
Conséquemment et globalement, chaque année
au Québec quelque 5,7 millions de tonnes de
matieres résiduelles sont encore acheminées vers
[élimination.

La situation est devenue inquiétante pour au
moins trois raisons.

Premitrement, dans plusieurs cas, le faible taux de
récupération et de recyclage alimente le gaspillage
et contribue & maintenir la demande pour certaines
ressources naturelles rares et non renouvelables.

Deuxi¢mement, de nombreux nouveaux produits
soulevent des problemes difficiles & résoudre quant
3 leur mise en valeur ou a leur élimination
sécuritaire.

Finalement, la situation de 'enfouissement est
devenue critique, certains lieux étant aujourd’hui

saturés. Qui plus est, des études ont permis de

Figure 2:

constater que des matitres dangereuses tels les
peintures, les solvants et les huiles usagées
séchappaient de certains lieux et contaminaient
les sols et les eaux souterraines ou de surface.

2. Le Plan d’action
québécois

Préoccupées par I'évolution de la situation et
soucieuses de préparer l'avenir, les autorités
gouvernementales ont mené en 1996 une vaste
consultation publique afin d’identifier les mesures
susceptibles d’améliorer la gestion des matitres
résiduelles et de mieux protéger 'environnement
et les ressources. Le résultat de cette démarche, le
Plan d'action québécois sur la gestion des matiéres
résiduelles 1998-2008 a été adopté en 1998.

2.1 Les objectifs généraux

Les objectifs sont clairs. A Iéchelle globale, le Plan
vise 4 mettre en valeur plus de 65% des
7,7 millions de tonnes de matiéres résiduelles
pouvant étre mises en valeur chaque année au

Québec.

Proportion des résidus disponibles pour la mise en valeur

W& Résidus pouvant étre mis en valeur

ﬁ Résidus ne pouvant étre mis en valeur

7 000 000

6 000 000

5 000 000

4 000 000

3 000 000

Quantités en tonnes

2 000 000

1 000 000

Municipalités

ICl (@)

Source : Plan d'action québécois sur la gestion des matieres résiduelles 1998-2008, p. 10.
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Figure 3:

Quantité de résidus disponibles pour la mise en valeur et proportions

récupérées en 1996

-
% ésidus récupérés
7 000 000
6 000 000
o
< 5000000
2
S 4 000 000
0
= 3000 000
c
(]
=}
O 2000 000 ‘ ,
1 000 000 ‘ -4’" EM 0%
0

Résidus pouvant étre mis en valeur

Municipalités

ICI

Source : Plan d'action québécois sur la gestion des matiéres résiduelles 1998-2008, p. 11.

En ce qui concerne plus particulierement les
matitres résiduelles générées par le secteur des
industries, des commerces et des institutions
(ICI), examen de la situation montre que 90,5 %
des matieres pourraient étre récupérées aux fins de
réemploi, de recyclage, de compostage ou de
production énergétique.

Les inventaires réalisés ont permis d’établir que la
quantité de matitres résiduelles récupérée par les
organisations du secteur des ICI est largement
supérieure 2 celle des autres secteurs d’activité.

2.2 Les objectifs pour le
secteur des IC/

S’appuyant sur ces constats, le Plan fixe 3 80%
Pobjectif global de mise en valeur des matires
résiduelles pouvant étre valorisées dans le secteur
des ICI. Les objectifs spécifiques éeablis pour
chaque secteur d’activité et pour chacune des
matitres sont présentés a la page suivante.

2.3 Les principes d‘action

Le Plan daction est articulé autour de cing
principes d’action et comprend vingt-neuf actions
précises.

Les cing principes d’action visent tous les secteurs
dactivité.

1. Les 3RV-E

La réduction  la source, le réemploi, le recyclage,
la valorisation et I'élimination doivent étre
privilégiés, dans cet ordre, lors des choix de gestion
des matitres résiduelles & moins qu'une analyse
environnementale ne démontre le contraire.

2. La responsabilité élargie des
producteurs

Les fabricants et les importateurs doivent assumer
une grande partic de la responsabilité des effets
environnementaux de leurs produits, tout au long
de leur cycle de vie.

[ 102]



AT AP ]

BT ik

matieres résiduelles

Gestion des |

. |

3. La participation des citoyens

et des citoyennes

Les citoyens et citoyennes doivent avoir accés a
toute I'information pertinente sur la gestion des
matieres résiduelles et ils doivent avoir acces aux
tribunes menant les autorités 4 des prises de
décisions.

4. La régionalisation

Cest a I'échelle des municipalités régionales de
comté (MRC) ou des communautés urbaines que
doivent se prendre les décisions quant au choix
des moyens et & leur mise en ceuvre.

5. Le partenariat

En assumant son rdle, sa mission et sa part de
responsabilité, chaque intervenant peut contribuer
a mettre sur pied les moyens nécessaires a I'atteinte
des objectifs.

2.4 Les actions visant le
secteur des IC/

Parmi les 29 actions concretes élaborées dans le
Plan daction québécois, les suivantes visent plus
particulitrement le secteur des industries,
commerces et institutions (ICI) :

Action 8

Les entreprises qui génerent des contenants,
emballages ou imprimés mis au rebut par les

Tableau 1 :

«’H Y a souvent moyen
d_agencer la gestion écolo-
gique et la gestion économiqy
dgs Mmatiéres résiduelles, Pou(i ;
faire, il fayt éxercer une gestio;e

efficace des
ressources af; P,
les pertes, » afin de minimiser

Martin Frankland, 18 ans

de I'enviro
Source :

Citation syr I'importance
Enne_ment pour les jeunes
Nwronnement JEUnesse

ménages québécois auront l'obligation de les
récupérer et de les mettre en valeur ou de
contribuer au financement d’un systéme visant le
méme but.

Action 11

Les entreprises qui générent des résidus domes-
tiques dangereux auront l'obligation de les récu-
pérer et de les mettre en valeur ou de contribuer
au financement d’un systeme visant le méme but.

Action 14

Un programme volontaire permettra aux
entreprises d’enregistrer les actions qu'elles ont
menées pour la réduction et la mise en valeur des
maticres résiduelles. Les résultats obtenus seront
diffusés publiquement.

Objectifs de récupération pour le secteur des ICl

Matiéres recyclables Papiers et emballages
Verre
Plastique
Métaux
Textiles
SOUS-TOTAL
Matiéres putrescibles Bois
Résidus putrescibles
SOUS-TOTAL
Pneus

TOTAL IC

Quantités Résidus & récupérer
pouvant étre
mises en valeur Tonnage

(x 1000 tonnes) Objectif (%) (x 1000 tonnes)

882 70 % 617

38 95 % 36

162 70 % 113

1081 95 % 1027

ND 70 % ND

2163 83 % 1794

202 70 % 142

188 60 % 113

390 65 % 255

63 85 % 54

2616 80 % 2103

Source : Plan d'action québécois sur la gestion des matieres résiduelles 1998-2008, p. 56.
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Action 17

Lindustrie de la bire et des boissons gazeuses aura
Pobligation de financer le systéme de récupération
des contenants a remplissage unique.

Les objectifs et les actions visant le secteur des ICI
concernent directement les gestionnaires des PME.
Pour ceux qui ont déja adopté des programmes de
gestion des matitres résiduelles, 'adaptation A ce
nouveau contexte peut s avérer relativement facile,
Pessentiel de l'opération consistant 4 en évaluer la

A\

conformité et A apporter les correctifs le cas
échéant. Par contre, pour ceux qui ont négligé la
gestion des matieres résiduelles, la tiche peut

s'avérer plus ardue.

L
i i environn
« |l serait illusoire de croire que |

au recyclage. En em‘fe’t,‘p\u(silesu(risé cph
bien au-dela de la gistr\‘(;rt\ure
Sur's‘;g?\\égoggcfr:ge:\]ique sans \_imites ainsi
f;\ri?/:arses technologies. Toutefois, e

roblématique; ¢'est pourquol 1 e
g atteindre autant pour le domaine p

Gitation sur I'impor

3. Les organisations de
récupération, de tri et
d’'élimination

Le secteur de la gestion des matieres résiduelles
comprend un bon nombre d’intervenants qui
assument des roles et des responsabilités reliés a
différentes étapes du processus allant de la
collecte 2 I'élimination. Les principaux interve-
nants sont : les récupérateurs et les centres de
récupération et de tri, les recycleurs, les
ressourceties, les entreprises de compostage, les
entreprises d’élimination, les municipalités et

RECYC-QUEBEC.

ement se résume X
roblemes écologiques von
ets, telles lapre

ocial exercée par
el et 5 que 'utilis

gespillage demeure

i la gestion intégree O
que prive.»

3.1 Les récupérateurs et

les centres de récupération

et de tri

Les récupérateurs et les centres de récupération et de
tri collectent des articles fabriqués 4 partir de carton,
de métal, de plastique ou de verre et procedent
ensuite au tri de ces matieres. De facon concrete, ils
les séparent par catégories et les mettent
généralement en ballots ou dans des conteneurs qui
sont par la suite acheminés & un recycleur ou
directement 2 un utilisateur. De cette manitre, les
déchets prennent la forme de matiéres secondaires.

Chaque jour, les centres de tri regoivent des
quantités impressionnantes de matieres rési-

ssion constante
par le biais de la
ation massive des
tout de méme uné

des déchets demeure un objectif

obert Ménard, 22 ans
; nement pour les jeunes

‘environ
tance de [ env ENvironnement JEUnesse

Source :

duelles. Toutes doivent étre triées manuellement.
Situé 2 Montréal, le complexe environnemental
Saint-Michel regoit a lui seul 100 000 tonnes de
matieres recyclables par année. Plus de 77 % des
matitres recues sont du papier et du carton. Le
verre compte pour 17,4 % dans le lot, alors que les
métaux et les plastiques représentent respecti-
vement 3,3 % et 2,2% de la masse triée (Ville de
Montréal, 1997).

En plus de trier les déchets, les opérateurs de
centres de tri ont la responsabilité de trouver des
débouchés pour le papier, le verre, les plastiques et
les méraux. Ils doivent identifier les marchés
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potentiels et négocier un prix de vente afin
d’obtenir la meilleure rétribution possible en
échange des matiéres trides.

Les centres de récupération et de tri se distinguent
des récupérateurs par la gamme étendue des
équipements utilisés pour la séparation et le
conditionnement des matieres. Dans ce contexte,
les entreprises génératrices de résidus sont souvent
a traiter elles-mémes les matitres
De par
positionnement, les centres de tri constituent en

amenées

destinées au  recyclage. leur

quelque sorte le coeur de la récupération au

Québec.

Table de tri du papier récupéré

En 1999, on dénombrait 592 entreprises de
récupération (voir  Répertoire québécois  des
récupérateurs, des recycleurs et des valorisateurs,

édition 2000, publi¢ par RECYC-QUEBEC).

3.2 Les recycleurs

Les recycleurs utilisent les matitres secondaires en
provenance du récupérateur ou encore du centre
de récupération et de tri. Leur objectf est de
transformer les matieres récupérées en matieres
directement utilisables pour la fabrication de
produits finis ou semi-finis.

3.3 Les ressourceries

Il existe au Québec des ressourceries, cest-a-dire
des entreprises ou des organismes spécialisés dans
la récupération de matieres résiduelles. Certains
ramassent des meubles, d’autres s'intéressent aux
vétements ou encore aux appareils électriques. Les

wv
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Source: RECYC-QUEBEC

biens recueillis sont restaurés et vendus a bon prix.
Parfois, les marchandises sont redistribuées
gratuitement.

En sinformant auprés des ressourceries opérant
dans la région, il devient possible d’offrir aux
matieres résiduelles un second souffle.

3.4 Les entreprises de
compostage

Les matitres putrescibles sont celles qui causent le
plus de contamination lorsqu’elles sont éliminées.
On entend par matieres putrescibles les résidus
de table ainsi que 'herbe et les feuilles. En 1998,
on a récupéré 174 500 tonnes de matieres
putrescibles, ce qui représente seulement 10 % de
toutes les matieres putrescibles pouvant étre mises
en valeur.

Certaines usines de tri-compostage transforment
des déchets organiques & partir d’un bioréacteur
(systtmes confinés) qui assure la fermentation
ainsi que 'homogénéisation des résidus. Les
déchets érant brassés 24 heures sur 24 pendant
trois jours, il en résulte un mélange de matiere
organique de
compostables. Les bactéries pathogenes contenues
dans les résidus sont pour leur part détruites par
les températures tres élevées atteintes par le

e 7
compostée et résidus  non

réacteur. La méthode de compostage 2 ciel ouvert
par andains retournés (systtmes non confinés) est
aussi utilisée et Cest la plus répandue au Québec.

Le compost issu de la valorisation peut contribuer
a Pamélioration de la qualité des sols : les terres
agricoles, 'aménagement paysager, les terrains de

golf, les pépinitres, etc.

Compostage a ciel ouvert
par andains retournés
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Lentreprise Conporec a fait sa marque dans ce
domaine. Elle a été récipiendaire du « Mérite
environnemental 1996 », décerné par le ministere
de 'Environnement et de la Faune du Québec,
pour sa contribution au développement durable
grice 4 l'amélioration d’une technologie euro-
péenne et a son adaptation aux conditions nord-
américaines.

3.5 Les entreprises
d’élimination

Les entreprises d’élimination voient & éliminer la
majeure partie des résidus générés au Québec. Les
modes d’élimination utilisés sont I'enfouissement
et lincinération. Le secteur de l'enfouissement
sanitaire est presque enticrement contrdlé par des
entreprises privées. Celles-ci, propriétaires de 6 des
64 lieux en exploitation, éliminent entre 60 % et
70% des déchets.

En ce qui concerne l'enfouissement, la méthode
traditionnelle consiste & compacter les résidus en
couches successives et A les recouvrir d’un
matériau inerte et granulaire, le plus souvent de la
terre. Chaque couche de résidus ne dépasse pas
deux metres. Les résidus sont pour la majorité
envoyés a I'élimination, la plupart dans des lieux
d’enfouissement sanitaire (LES).

En 1994, aucun des lieux n’était conforme 2
I'ensemble des mesures prévues par le Reglement
sur les déchets solides : 69% des LES émettaient
dans l'environnement des rejets non conformes ou
contaminaient les eaux souterraines, 62% des
lieux se servant de la capacité filtrante des sols
contaminaient les eaux de surface ou les eaux
souterraines, et enfin 83% des lieux avec
traitement des eaux contaminaient les eaux de

surface (BAPE, 1997).

En 1998, une trentaine de LES se servaient encore
de la capacité filtrante naturelle des sols sans étre
munis d’'un systtme de captage et de traitement
des eaux (MEE, 1998a).

Néanmoins, malgré toutes ces difficultés de
gestion, certaines municipalités ont pris des

initiatives remarquables en se dotant d’un plan de
requalification des lieux 3 contraintes environ-
nementales, notamment en regard de la recon-
version de lieux d’enfouissement. Depuis plusieurs
années, la Ville de Montréal consacre des efforts
importants pour requalifier 'ancienne carriere
Miron. Le complexe environnemental Saint-
Michel (ex-Miron), en regroupant lieu d’enfouis-
sement, biogaz générateur d’électricité, centre de
tri et site de compostage, devlient un lieu
d’expertise sur le plan international .

Une autre catégorie d’installations voudes
Iélimination concerne les incinérateurs.

Le Québec posstde trois incinérateurs de déchets
urbains. Celui de la Communauté urbaine de
Québec (CUQ), celui de la Rive-Sud de Québec a
Lévis et celui des Iles-de-la-Madeleine. Linciné-
rateur des carriéres de la Ville de Montréal a été
fermé en 1993 4 cause du besoin pressant de
remplir lancienne carritre Miron et des
investissements  élevés nécessaires pour sa
modernisation (Menviq et Ville de Montréal,
1993). 1l existe au Québec d’autres incinérateurs
dont la fonction est de traiter les résidus
dangereux, les résidus biomédicaux et les boues de
stations d’épuration (CSE, 1993). Globalement,
4% des résidus domestiques sont éliminés par
incinération. Cette méthode continue toujours a
étre contestée 4 cause principalement des cendres
quelle génere ainsi que de certains rejets gazeux

qui peuvent affecter 'atmosphere.

3.6 Les municipalités

Les municipalités jouent un réle important dans le
domaine de la gestion des matitres résiduelles.
Selon le Plan d'action québécois sur la gestion des
matieres résiduelles, « elles sont et demeurent les
premieres responsables de la gestion des matiéres
résiduelles ».

Le Plan daction québécois précise qu'en
partenariat les municipalités doivent déterminer
les moyens de collecte, de transport, de
traitement et d’élimination les mieux adaptés a

|, Giasson et M. Provost, « La revalorisation du site du complexe environnemental Saint-Michel », dans
G. Sénécal et D. St-Laurent, Les espaces dégradés (contraintes et conquétes), PUQ, 2000, 280 p.
2 Plan d'action québécois sur la gestion des matiéres résiduelles 1998-2008, p. 44.
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leur situation. Elles sont appelées & définir les
lieux propices a linstallation d’équipements
municipaux ou régionaux de gestion des résidus
et A régir ou opérer les services de collecte, de
transport et de traitement des résidus.

Afin d’augmenter lefficacité économique et
environnementale de la gestion des matieres
résiduelles, les municipalités locales auront, au
sein de leurs municipalités régionales de comté
(MRC) ou de leurs communautés métropoli-
taines (CM), la responsabilité d’assurer une
planification des infrastructures et des systemes
de gestion des matitres résiduelles. Le Plan
daction québécois prévoit que les MRC et les CM
seront dotées de nouveaux pouvoirs, en
particulier celui de déterminer la quantité et la
provenance des déchets destinés 4 étre éliminés
sur leur territoire.

3.7 RECYC-QUEBEC

La Société québécoise de récupération et de
recyclage, RECYC—QUEBEC, a été créée en
1990 par le gouvernement du Québec. Elle a
pour mission de promouvoir, de développer et de
favoriser la réduction 2 la source, le réemploi, la
récupération et le recyclage de contenants,
d’emballages, de matieres ou de produits ainsi
que leur mise en valeur dans une perspective de
conservation des ressources.

RECYC-QUEBEC gere, seule ou en partenariat, le
systeme de consignation des contenants 2
remplissage unique de bitre et de boissons gazeuses.
Elle administre le Programme québécois de gestion
intégrée des pneus hors dusage qui, en plus de
favoriser la mise en valeur des pneus hors d’usage,
en assure le transport vers les installations
appropriées. Grace au droit de 3 $ applicable a
Pachat de chaque pneu neuf, RECYC-QUEBEC a
de plus mis sur pied le Programme de vidage des
lieux d'entreposage de pneus hors d'usage au Québec,
qui permet de mettre en valeur les dizaines de
milliers de pneus entreposés dans des sites répartis
sur le territoire québécois au cours du siecle dernier.

De par sa mission, RECYC-QUEBEC joue un
role de premier plan dans la mise en ceuvre du
Plan d'action québécois sur la gestion des matiéres
résiduelles 1998-2008. Elle administre trois program-

mes d’aide financiére portant respectivement sur le
soutien a l'information, la sensibilisation et
Péducation, & la recherche et au développement
ainsi qu'au compostage. Le présent guide a
dailleurs fait I'objet du soutien de la Société dans
le cadre de ces programmes. Elle est particulitrement
impliquée dans la diffusion de la connaissance et
le soutien & I'élaboration des plans de gestion des
organismes municipaux, la collaboration 4 la mise
sur pied d’organismes industriels de récupération,
le développement de la connaissance dans le
domaine de la gestion des matieres résiduelles au
Québec, le développement des marchés et, enfin,
la coordination des activités de mise en valeur.
Pour plus d’information : www.recyc-quebec.-
gouv.ge.ca ou par téléphone : 1 800 807-0678 ou
(514) 351-7835 (région de Montréal).

4. Les systemes
de collecte

Il existe différentes formes de collecte : la collecte
sélective, la collecte des résidus domestiques
dangereux (RDD) et la consignation.

4.1 La collecte sélective

A Theure actuelle, la trés grande majorité des
foyers québécois sont équipés pour la récupération
des matitres résiduelles telles que le papier, le
carton, le verre, les métaux et les plastiques.
Actuellement, la collecte sélective fonctionne 4
partir de contributions financiéres volontaires de
la part d’entreprises mettant sur le marché des
produits nécessitant des contenants ou des
emballages.

Mais le Plan daction québécois prévoit, en vue de
consolider la collecte sélective et d’assurer un
meilleur partage des responsabilités, la mise en
place de mesures appropriées afin d’obtenir une
participation financiére équitable et obligatoire de
Pindustrie concernée.

Présentement, les municipalités qui offrent le
service de la collecte sélective des matidres
recyclables aux entreprises sont plutdt rares. Les
gestionnaires doivent, de leur propre initative,
négocier une entente avec une firme spécialisée
dans la collecte des matitres recyclables. La
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Opération de collecte des matiéres recyclables

partie 4 du présent guide présente une liste de
fournisseurs de services privés ceuvrant dans ce
secteur d’activité.

En ce qui concerne les commerces, une limite de
six contenants est habituellement fixée par la
municipalité pour fin d’élimination. Les industries
doivent quant A elles se restreindre & deux
contenants. Le volume maximal de déchets
accepté peut varier d’une ville & l'autre et il
importe de s'informer aupres de la municipalité
concernée afin de connaitre le reglement qui
prévaut.

Si Pentreprise génére plus de déchets que la limite
permise par la municipalité, il lui faudra contacter
un fournisseur de services et négocier une entente.
Face 4 l'augmentation du volume des matiéres
résiduelles, au manque d’espace pour I'enfouis-
sement et aux risques reliés aux produits toxiques,
les municipalités ont adopté de nouvelles
stratégies : le systeme de collecte sélective pour les
matieres recyclables et le systeme de collecte des
résidus domestiques dangereux.

4.2 La collecte des résidus
domestiques dangereux
(RDD)

Plusieurs municipalités québécoises disposent
d’un programme de collecte des résidus domes-
tiques dangereux (RDD). Tres souvent, ces
collectes se font de fagon itinérante : des unités
mobiles se déplacent dans la ville, au cours d’'une
période précise de l'année. Dans d’autres
municipalités, des centres de dépdt permanents
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permettent aux citoyens de venir déposer leurs
RDD en tout temps.
p

Les membres de la communauté sont invités a
apporter les résidus de peinture, huiles usagées,
batteries d’automobile, piles, solvants ainsi que
pesticides de jardin, produits de nettoyage et
médicaments.

Pour [linstant, dans la grande majorité des
municipalitds du Québec, les entreprises nont
malheureusement pas acces a ce service.

Plan d’action
québécois et
récupération c_les
résidus domestiques
dangereux

Le Plan daction québécois sur Ia_ge_st:on des
matiéres résiduelles 1998—20_08 prévpnt imposer
I'obligation aux entreprises qm.me_ttentden
marché, a l'intention des particuliers, des
produits ayant un caractére de dangeros:te
de récupérer et de mettre en valeur les
résidus qui en résulteron',t ou, Iorsq\;e ce
n'est pas possible, de les éliminer d,e acon
sacuritaire. L'objectif ultime est de détourner
I'ensemble de ces produits des lieux
d'élimination qui ne sont pas congus pour
les recevoir. La diversite dgs produu(’ics
suggere toutefois, dans un premier temp;, _te;
concentrer les efforts sur Ies.[')ro l,Jlt
rebutés en plus grande q_uan_tlte. Cse:/
pourquoi le Plan fixe un ob]ectl_f de 7 | :
pour les huiles usagées, les peintures, 1€
batteries et les piles.

Source: Gouvernement du Québec,
ministere de |'Environnement, 1999

t
u l | | n

Pour en savol daVan[age sur ce SU]e C(‘) suite e site Interne
dU S[eede‘EWO ement

eres/i htm
WL menv. ouv.qc.ca/matleres/mdex;
P TET S el de RECYC-QUEBEC

http://www.recyc—quebec.gouv.qc.ca/
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Les milieux d’affaires doivent contacter eux-
mémes les firmes spécialisées dans la collecte des
RDD. Vous trouverez une liste de fournisseurs a la
partie 4 du présent guide.

Lopérateur du centre doit trouver une installation
préte 4 recevoir les résidus dangereux, et ce, au
colit le moins élevé possible. En effet, contrai-
rement 2 la collecte sélective, les propriéeaires des
centres de transfert de RDD doivent payer pour
que des compagnies acceptent de recevoir et de
recycler la plupart des déchets qu'ils récuperent.

Le Plan daction québécois annonce de nouvelles
obligations pour les entreprises. Certaines qui
fabriquent des produits ayant un caractere de
dangerosité devront assumer les colits liés 2 la
récupération et au traitement de ces produits.
Afin que la participation de I'ensemble des
entreprises visées par cette responsabilité soit
équitable, le gouvernement prévoit adopter des
reglements qui les obligeront a récupérer ces
résidus. Les entreprises pourront mettre en place,
sur une base individuelle, le systtme de
récupération approprié ou déléguer a un
organisme les représentant, agréé par le ministere
de I'Environnement, la tiche de soutenir la
récupération et le traitement de ces déchets.

4.3 La consignation

Les systtmes de consignation des bouteilles de
bitre et de boissons gazeuses et non alcoolisées
sont communément utilisés, et cela, depuis
longtemps. Dans presque tous les pays, ils ont été
introduits par des entreprises privées. A origine,
les objectifs étaient économiques: le prix des
boissons peut étre maintenu 4 un plus bas niveau
lorsque les récipients sont réutilisés. Depuis la
sensibilisation croissante 4 la qualité de
environnement et & la pénurie d’énergie et de
matitres premicres, les pouvoirs publics voient
dans les systtmes de consignation un instrument
de la politique environnementale.

En général, les systemes de consignation sont jugés
compatibles avec le principe du «pollueur-
payeur »: les consommateurs de boissons, que
celles-ci soient alcoolisées ou non, doivent
acquitter une certaine somme 2 titre de paiement
ex ante pour la pollution qu’ils pourraient

occasionner. Avec le retour de la bouteille ou de la
canette, la pollution est évitée et le dépot
remboursé. Il y ala un élément de récompense qui
pourrait contribuer A lattrait des systemes de
consignation. Lorsqu'ils fonctionnent de maniere
satisfaisante, ces systémes contribuent a réduire les
problemes d’élimination des déchets, les déchets
sauvagement dispersés dans la nature et la
consommation d’énergie et de matiéres premigres.

Les systémes de consignation devraient donc étre
envisagés pour les produits ou substances
réutilisables, recyclables (bouteilles, canettes,
caisses), ou dont la destruction exige le retour. 11
faut de plus qu'usagers et consommateurs
acceptent de participer au sys@me et soient en
mesure de le faire, que les quantités de produits
soumis 4 la consignation soient suffisamment
importantes et que le systtme de collecte soit facile
a mettre en place.

Lefficacité environnementale des systtmes de
consignation est reliée au taux de récupération des
matieres visées. Le degré d’efficacité des systemes
de consignation en tant que solution aux
problemes environnementaux dépend finalement
de la différence qui existe entre les colits de ces
systémes et les colits liés aux autres formules qui
présentent une efficacité environnementale
comparable.

5. Les résidus :
principes d'action, _
variéteé et classification

Le volume et la trés grande diversité des matieres
résiduelles générées dans les organisations et les
entreprises sont parfois tels que la gestion efficace
des résidus se présente aux yeux des gestionnaires
comme un défi impossible & relever. Or, dans le
contexte d'une PME, le volume est rarement 2
lorigine d’inquiétudes. S’il peut I'étre, Cest la
plupart du temps parce que certaines quantités
sont minimes et, de ce fait, ne permettent pas
d’économies d’échelle.

En réalité, dans la plupart des cas, Cest la diversité
des matieéres et des résidus et le choix de
lapproche et du traitement appropriés qui
compliquent les tAches.
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5.1 Les principes d’action

La gestion des matitres comprend une variété de
pratiques et d’actions concrétes. Dans certaines
organisations, les procédures peuvent étre tres
élaborées et tres complexes. Dans d’autres, elles
peuvent se limiter & des opérations simples et
faciles a réaliser. Quoi qu'il en soit, dans tous les
cas la gestion efficace des matitres résiduelles est
articulée autour de cinq principes d’action, que
voici :

La réduction a la source

Réduire la consommation de matériaux, d’énergie
et d’eau en se limitant uniquement & ['utilisation
des ressources nécessaires. C'est un premier moyen
pour diminuer la quantité de déchets générés.

Le réemploi

Plusieurs produits ou matériaux peuvent étre
utilisés plus d’une fois, notamment les stylos a
cartouche, les contenants de boisson et les piles
rechargeables.

Le recyclage

Les matieres résiduelles contenant des matériaux
recyclables sont triées en vue de la collecte
sélective. Mais cette procédure vise uniquement
les matériaux et les produits qui ne peuvent étre
réemployés.

La valorisation

Cette intervention sapplique aux matériaux
pouvant étre transformés afin d’en extraire de
Pénergie ou des matieres premieres en
compost.

des principaux créneaux d_
lindustrie des pates et papiers est
années, dans la protection
recyclage en particulier.

Le papier est une matiér
les conditions du milieu.
ainsi qu'a la contaminati’on i
absence de traitement adéquat, le li
organiques peut affecter les sources

Source: Gouvernement du Québe,
oir davantage sur ce sujet, consulter

Pour en sav

U'industrie des pate
principaux leviers éconor_niques
les 32 000 travailleurs de cette indus
de dollars en salaire et produi

de produits connexes. Bien que 80
soit exportée, il n‘en demeure pa

agori ési lus importan
catégorie de résidus la p tante tan
o e réduction et d'élimination au |
le secteur qui a investl

de I'environnement en genera

e organique. Enfoui, il se biodégrade p

II contribue alors a lap
du lixiviat s'écoula L e
xiviat chargé de matieres en _
d'eau potable et les écosystémes aguatiques.

Cette option est envisagée lorsque la réduction, la
réutilisation et le recyclage s'averent impraticables.
Lélimination

Enfin, lorsque aucune des mesures précédentes ne
savere possible, on est contraint de faire éliminer
le produit alors jugé sans aucune valeur.

5.2 La variété, la classification
et les mesures de
récupération

Les matitres résiduelles se présentent sous des
aspects tres variés :
métaux, produits de rénovation, de construc-

verre, papiers, plastiques,

tion, d’entretien, d’alimentation, etc. Mais, pour
chaque type de déchets, il existe des maniéres de
faire permettant au gestionnaire d’économiser
de largent tout en contribuant 2 la préservation
de lenvironnement. On peut consulter, & la
partie 1 du présent guide, le programme Zéro
Déchet™ de Bell Canada qui montre bien la
capacité qu’a une entreprise de gérer une grande
variété de résidus, et ce, de fagon rentable.

Nous avons classé les résidus par grandes
catégories et, pour chacune, nous proposons des
gestes simples & poser afin de les récupérer.

Les résidus de papier

et de carton '
s et papiers est l'un des

du Québec. En 1996,
trie ont recu 1,5 milliard
t 9,7 millions de tonnes de pa’pi?rs ou
% de toute la producti(_)n quebgconse
s moins que les produits du papier constltul?nt
te tant a I'élimination qu'au recyclage et fun
du volume des déchets. Par aulk_e‘urs,
le plus, au cours des dernieres
| et dans les équipements de

lus ou moins rapidement selon
roduction de biogaz explosifs et nauséabonds

lant des lieux d'enfouissement sanitaire. E’n
s en suspension et de composés

ministére de \‘Environnement, 1999
|e site Internet du ministére de l'ﬁnvwgnnement
http://vvww.menv.gouv.qc.ca/matleres/mdex.htm
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5.2.1 Le papier

Les imprimantes, les télécopieurs, les photoco-
pieurs et les ordinateurs sont devenus des équi-
pements incontournables dans la gestion quoti-
dienne des entreprises. Il n’est donc pas surprenant
qu’a lheure actuelle le papier représente plus de la
moitié des déchets de bureau!

Or, la quantité de papier jetée a la poubelle peut
étre facilement réduite en appliquant le principe
des 3 R. En premier lieu, on peut réduire la
quantité de papier consommée en appliquant des
regles et des actions simples.

Actions simples

Encourager les employés & imprimer et &
photocopier leurs documents recto verso. Si
seulement la moitié d’entre eux changent leurs
vieilles habitudes, on aura déja résolu une
bonne partie du probléeme.

Eviter d’envoyer des exemplaires de mémos
personnalisés aux employés. Imprimer plutét
un seul exemplaire et le faire circuler en y
joignant une feuille de route.

Dans la mesure du possible, privilégier envoi
de courriels et les conversations téléphoniques.

Le papier usagé, issu par exemple des erreurs
de photocopie, devrait étre récupéré et
distribué aux employés. Ces derniers pourront
sen servir comme papier brouillon ou pour la
transmission de télécopies.

e er
apartition du papie
|:.::r‘:sommé au Quebec

|mpress'|on
et écriture

27%

da.
Source Ressources naturelles Cana

Malgré tous les efforts consentis pour réduire au
maximum la consommation de papier, 'entreprise
continue toujours 3 générer des déchets de ce
produit. Il est donc essentiel de mettre sur pied un

programme de récupération.

Installer des bacs de récupération

La premitre érape consiste & placer des bacs de
récupération dans chacun des endroits straté-
giques de 'environnement de bureau (2 proximité
du photocopieur, des
télécopieur, etc.). Idéalement, chaque poste de
travail devrait étre muni de bacs de récupération.

imprimantes, du

Le tri a la source des papiers et des déchets est une
opération déterminante qui influe sur la qualité
des matitres recyclées. Les papiers ainsi triés 2 la

Source: Université Laval, RecyCampus.

source sont livrés a la papetiére avec un minimum
de contaminants. Aujourd’hui, il est possible de
convertir la poubelle conventionnelle de bureau
en bac de récupération en accrochant simplement
une mini-poubelle sur son rebord. Les déchets tels
que papiers mouchoirs ou vieux stylos se
retrouvent dans la mini-poubelle et tout le papier
dans la grande corbeille, convertie en bac de
récupération. Il est recommandé d'utiliser un bac
de récupération de couleur bleue pour le papier
afin de rappeler aux employés que le papier, méme
usagé, n'est pas un déchet.
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Organiser un dépdt central

La deuxi¢me étape consiste & localiser et équiper
un dépét central. Le papier recueilli pourra y étre
transféré sur une base quotidienne ou
hebdomadaire, selon les besoins. Si I'édifice dans
lequel se situe 'entreprise est déja desservi par un
systeme de collecte sélective, il s'agira simplement
d’y adhérer. Autrement, il faut contacter une
organisation spécialisée dans le transport et la
revente de papier. Ces entreprises, appelées
récupérateurs, fixent le montant payé pour le
papier en fonction de l'offre et de la demande. Le
volume et la qualité du papier de bureau mélangé
(office mix) offert au récupérateur sont deux
facteurs tres influents sur la valeur monétaire de

ce papier.

5.2.2 Les contenants

Le papier ne représente quune facette du
probleme. Les pauses-café et les casse-crofite
amenent leur lot de rebuts. On y retrouve un
assortiment de contenants utilisés pour 'emballage
des denrées alimentaires. Qulils soient faits de
verre, de plastique ou de métal, ces contenants
peuvent souvent étre réutilisés ou recyclés.

Comment diminuer la quantité de
contenants jetés a la poubelle?

Actions simples

Diminuer la consommation

Le premier objectif consiste & réduire le
nombre de contenants utilisés dans 'entreprise.
Eviter d’utiliser la vaisselle jetable ainsi que les
contenants individuels de créme et de sucre. Le
remplacement des tasses 4 café jetables par des
tasses réutilisables fait aussi partie des
interventions prioritaires.

Inciter les employés a recycler

Apres la réduction de la consommation de
contenants, la prochaine étape consiste
mettre sur pied un programme de recyclage.
Installer des points de collecte pour les matieres

N .

recyclables & proximité des secteurs trés
fréquentés tels la cuisinette, les toilettes ou les
ascenseurs. Tous les contenants pour le
recyclage devraient étre clairement étquetés, de
fagon a ce que les employés puissent facilement

déterminer ce qu'ils peuvent y déposer.

Si I'immeuble est déja desservi par la collecte
sélective, il suffit de sassocier aux autres
locataires qui participent au programme. Sinon
il faut contacter une entreprise spécialisée dans
la cueillette et la revente des matitres
recyclables. En s'associant & d’autres locataires
de I'immeuble, il devient possible de négocier
un contrat plus avantageux.

En général, il est préférable de retenir les
services d'une seule entreprise pour la collecte
de la totalité des matieres résiduelles. En effet,
puisquil faut payer pour la cueillette de
certaines matieres résiduelles, on peut conclure
une entente plus favorable en faisant affaire
avec une seule entreprise. Selon les ententes, il
arrive que les locataires ou gestionnaires
d’'immeubles doivent payer des frais pour la
collecte des matieres recyclables tels les
plastiques, le métal et le verre. Habituellement,
ces frais supplémentaires sont compensés par
la diminution des cofits relatifs & ['élimination
des déchets. Le conteneur a déchets se remplit
moins rapidement et la fréquence des levées en
est diminuée.

Lorsque le systéme de recyclage est fonctionnel,
il importe de se tenir au courant des nouveaux
développements. A titre d’exemple, les tasses de
polystyréne, qui n’étaient pas recyclables il y a
que[ques années, sont maintenant acceptées
par certaines installations. Consulter  ce sujet
I'Association de recyclage du polystyrene du
Canada (ARPC) au (905) 612-8290.

Dans un environnement de petites et moyennes
entreprises, les plastiques, le verre et les métaux
forment un groupe de matitres résiduelles
facilement récupérables.

5.2.3 Les plastiques

Les matiéres plastiques sont abondamment utilisées
dans la fabrication de différents produits de
consommation. Au total, prés de 1 357 000 tonnes
de matieres plastiques ont été consommées au
Québec en 1996 (RECYC-QUEBEC, 1999). Les
résidus de plastique sont récupérés et recyclés par
l'intermédiaire de la consignation, de la collecte
sélective municipale et des services privés de
collecte commerciale.
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Liste des résines utilisee

i Ab"é"?;'o“ Code Sacs d'épicertle N
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Polyéthylene basse densitc Pe?\% (HDPE) 2 Produits ménagers
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polyéthylene teréphtalate PS ,
Polystyrene (OTHER)

Tous les autres
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Actions simples

Munir le coin cuisinette d’un lavabo et
encourager les employés A utiliser des
ustensiles, des tasses, des gobelets, des assiettes
et des bols réutilisables.

Permettre aux employés de sortir la vaisselle
réutilisable de la cuisinette en [l'identifiant
adéquatement pour assurer son retour.

Munir chaque cuisinette d’équipements tels
grille-pain, four micro-ondes, etc., afin
d’inciter les employés a apporter des repas
maison dans des contenants réutilisables.

Encourager les employés a se procurer de la
nourriture empaquetée de facon moins
nuisible pour 'environnement.

Informer les employés de la possibilité de
récupérer les plastiques portant les symboles 1,
2,3,4,50u0.

Installer des bacs multimatieres pres des
toilettes, de la cuisinette ou des ascenseurs.

Demander aux employés d’entretien de ne pas
utiliser de sacs en plastique dans les poubelles
contenant des résidus secs.

Au Québec, les plast(i)quss
comptent pour environ _6_,93 lj«;( ;
gsi municip

i al des résidus _ _
po oe % des résidus mdustn_e\‘s,
nnels. En raison de leur f_alb e;
la compaction, les p\asthue‘:J :
nfouissement sanitaire une place 9

X IO

ations americaine |

, du Québec, ministére de [’Environnement, 1999

iniste |'Environnement
i i du ministere de LEAVITC
OnSU\tert:;;!ﬁVmi; ::env.gouv.qc.cal matieresfindex.htm

*
ges, par ordre d'importance

Utilisation typique

de la production d'emballages.

Créer des messages formatifs (exemple:
«Saviez-vous que cinq bouteilles en PET
recyclées peuvent produire sufﬁsamament de
bourre pour remplir une veste de ski ? »)

5.2.4 Le verre

Au Québec, on estime quentre 325 000 et
350 000 tonnes de déchets de verre ont été
générées en 1998 (RECYC-QUEBEC, 1999). Or,
le verre peut étre recyclé i l'infini et réintroduit
dans la fabrication de produits identiques & ceux
dont il est issu. Quatre systtmes de collecte
permettent la récupération des résidus de verre : la
consignation privée (qui vise les contenants a
recyclage multiple de bitre), la consignation
publique (qui englobe les contenants & remplissage
unique), la collecte sélective résidentielle et le
service privé de collecte commerciale.

Actions simples

Munir le coin cuisinette d'un réfrigérateur afin de
permettre aux employés d'entreposer des conte-
nants de plus grand format et réemployables.

3 Travaux publics et Services gouvernementaux Canada, Guide de communication des 3 R dans la région de la capitale

nationale, avril 1998.
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Demander aux employés d’entretien d’utiliser
des produits de nettoyage concentrés, idéale-
ment en vrac.

Encourager les employés a se servir de gobelets
et de tasses réutilisables.

Encourager la récupération du verre, clair et
coloré, recyclable.

Afficher des messages simples aux endroits
stratégiques, prés de la distributrice de

boissons gazeuses par exemple.

Installer un bac multimati¢re dans chaque

zone stratégique.

5.2.5 Les métaux
Les métaux représentent 37,4 % des déchets générés
par le secteur des industries, commerces et
institutions (RECYC-QUEBEC, 1999). La
production de contenants métalliques telles les boites
de conserve ou les canettes en aluminium contribue
de fagon significative 4 maintenir ce pourcentage
élevé. Les trois principaux systemes de récupération
sont la consigne publique (CRU) des contenants a
remplissage unique de bitre et de boissons gazeuses,

la collecte sélective municipale et la collecte sélective

commerciale.

[
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Source: RECYC-QUEBEC 1999
€ sujet, consulter fe sjte Internet
v.qc.ca ou celyj dy Mministére de

Les métaux peuvent étre recyclés a linfini.
Léconomie de ressources liée a l'utilisation de ces
matiéres est impressionnante : une canette
fabriquée & partir d’aluminium recyclé requiert
20 fois moins d’énergie  produire qu'une canette

fabriquée 4 partir de matitres premicres.

Photographe: Sylvain Mageau

Canettes en aluminium
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Actions simples

Munir le coin cuisinette d’un réfrigérateur afin
de permettre aux employés d’entreposer des
contenants de plus grand format.

Encourager les employés 2 utiliser des
contenants réutilisables.

Distinguer les matitres qui sont acceptées a la
récupération de celles qui ne le sont pas et
détourner les métaux des déchets pour les
vendre 2 des ferrailleurs.

Afficher des messages simples aux endroits
stratégiques.

Installer un bac multimatiere dans chaque
zone stratégique.

5.2.6 Le matériel informatique

En plus d’occuper beaucoup d’espace dans les sites
d’enfouissement, les équipements tels les ordina-
teurs, les disquettes et les cartouches d’'imprimante
peuvent étre dommageables pour I'environnement.

Ordinateurs

Au Québec, le programme Ordinateurs pour les
écoles récupere le matériel informatique qui nest
plus utilisé par les entreprises. Les processeurs 486
et plus, les écrans couleur, les imprimantes et les
souris font partie des équipements qui peuvent

\

etre acheminés & cet organisme. Tous les

ordinateurs sont remis 3 neuf et distribués aux
écoles et aux bibliotheques de la province. En plus
d’étre reconnues en tant qu'entreprises qui
appuient la mise en ceuvre du programme
Ordinateurs pour les écoles, les compagnies
participantes bénéficient d’un requ pour fin
d’impdts  (Ordinateurs pour les

1 877 350-3244, sans frais).

écoles

Disquettes
Dans la mesure du possible, les vieilles disquettes
devraient étre reformatées, réétiquetées et réutilisées.

Cartouches d’imprimante

Dans le cas des cartouches d’encre pour les
imprimantes, il faut sassurer qu'elles sont
recyclables. Souvent, les fournisseurs récupérent
les cartouches usagées pour les remplir 3 nouveau
ou les recycler. Il est également possible de réduire
le nombre de cartouches qui aboutissent dans les
lieux d’enfouissement en faisant usage du courriel
plutdt que de lettres et de messages télécopiés.
Enfin, il importe dactiver la commande
« économie » sur les imprimantes au laser lorsque
la qualité d’impression supérieure n'est pas
requise.

5.2.7 Les déchets dangereux

de bureau

Certains produits utilisés couramment dans les
bureaux contiennent des substances dangereuses
et sont considérés comme dommageables pour
lenvironnement. Clest le cas du liquide
correcteur, des marqueurs, des piles, des lampes
fluorescentes et de la poudre pour photocopieur.
Bien entendu, en petite quantité ces produits ne
constituent pas une grande menace pour le milieu
naturel. Toutefois, leffet cumulatif d’un grand
nombre de ces déchets peut avoir un impact
environnemental considérable.

Emmagasiner les résidus dangereux
dans un lieu sar

Tous les déchets dangereux générés par I'entreprise
devraient étre recueillis et entreposés en lieu stir. Si
la quantité est minime, un employé bénévole peut
étre désigné pour les apporter 4 la collecte annuelle
des résidus domestiques dangereux de la
municipalité si celle-ci accepte les PME. Si le
volume accumulé est plus important, il faudra
communiquer avec une entreprise spécialisée dans
la collecte et le transfert des déchets dangereux. La
section 3 de la présente partie du guide fournit
plus de détails 4 ce sujet.

LISTE DES RESIDUS VISES
ENVIRONNEMENT DE BUREAU
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La définition d'une matiére
dangereuyse

Le paragraphe 21 de Iarticle 1 de I3 Loj sur la
qualité de I'environnement définit une matiere
dangereuse de [3 facon suivante :

«[...] toute matiere qui, en raison de ses
propriétés, présente yn danger pour | santé ou
I'environnement et qui

reglements pris en application de |3 présente loj,
explosive, gazeuse, inflammale, toxique,
radioactive, corrosive, comburante oy lixiviable,
ainsi que toute matiére ou objet assimilé & une
Matiére dangereyse selon les réglements ».

Les matieres assimilées

a une matiére dangereuse

Le Reéglement syr les matires dangereuses
établit une [iste deg matiéres ou objets qui,
quelles que soient leurs propriétés, sont
assimilés & yne Mmatiere dangereyse. Ce sont:

une huile;

une graisse;

un récipient vide contaming:

un cylindre de 94z ou un contenant aérosol

renfermant yne matiére dangereuse:

une matiére oy yn objet contenant 3 % ou

plus en masse d'huile ou de graisse;

¢ Une matiére oy yn objet contenant plus de
1500 mg/kg d'halogenes organiques totaux;

® une matigre contenant des biphényles

polychlorés (BPC) ou contaminée par des

BPC;

® Une matiére oy
surface.

un objet contaminé en

Les matieres exclues de I3
définition de matiére
dangereuse

Certaines matigres dangereuses faisaient déja
I'objet de réglements, politiques oy directives
avant I'adoption dy Réglement sur Jes Matiéres

I'encadrement existant s'est auérg adéquat, ces
matieres ont été exclyes de la notion de matiére
dangereuse, Ce sont :

dangereuses, Ainsi, dans [es s oy

les sols contaminés (toutefois,
contenant plus de 50 mg/kg de
Peuvent étre mis en dépot définitif);
les matériaux de démolition (sauf Jes
matiéres assimilées):

la ferraille (sauf les matiéres assimilées);

les tissus autres que les absorbants utilisés
pour la récupération des matiéres dange-
reuses;

les déchets biomédicaux;

les déchets de fabriques de pétes et papiers;
les pesticides;

les bouillies et ringures (pesticides);

les eaux usées (sauf les hains de rincage
captifs pour e traitement de surface);

les résidus Miniers;

les matériaux de dragage;

les neiges usées;

certaines matigres radioactives, |e béton
bitumineux, |o bardeay d'asphalte, Je

plastique, le Caoutchouc et I'amiante;

les boues d'yne fosse septique ou d'un
Ouvrage municipal de traitement d'eay;

les résidus d'un puits d'accas souterrain oy
d'un puisard:

le purin et Jes fumiers;

le bois traité;

les résidus de déchiquetage des carcasses de
véhicules automobiles (fluff);

les détecteurs de fumée.

Source: RECYC-QUEBEC, 1999

Pour en savoir davantage sur ce sujet,
consulter le site Internet de RECYC-QUEBEC
http://vvwvv.recyc-quebec.gouv.qc.ca

ou celui du ministére e I'Environnement
hrtp://wvvw‘menv.gouv.qc.ca/matieres/index.htm
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5.2.8 Les produits d'entretien

Plusieurs produits d’entretien sont corrosifs,
inflammables, réactifs ou toxiques. Lorsqu'ils sont
déversés dans les égouts, ils tuent les micro-
organismes utiles de l'usine d’épuration des eaux
usées et contaminent le milieu récepteur.

Quoi acheter?
Lors de l'achat de produits nettoyants, il faut
éviter ceux qui arborent les étiquettes suivantes :

I importe d’éviter d’acheter une trop grande
quantité de produits nettoyants. Lorsqu'il s'agit de
se débarrasser de ce type de déchets, on peut se
renseigner sur les dépdts ou les jours de collecte
des déchets dangereux de la localité. Si entreprise
génere une grande quantité de résidus dangereux,
il faut contacter une firme spécialisée dans la
collecte et le transfert de ce type de déchets.

5.2.9 Les déchets de production

Des mesures efficaces peuvent étre prises pour
diminuer le volume des déchets de production.
Les formules suivantes sont éprouvées et peuvent
étre adaptées aux besoins selon les particularités de

I'organisation.

Actions simples

Choisir des fournisseurs qui utilisent des
matériaux d’emballage réudilisables ou recy-
clables pouvant étre réemployés ou retournés
au fournisseur.

Expédier les produits en insérant dans
I'emballage une note invitant le récipiendaire &
réudliser lemballage.

Réviser le mode de gestion des stocks. Eviter
de commander de trop grandes quantités de
mati¢res premitres. Les produits entreposés
durant de longues périodes risquent de devenir
périmés.

Enseigner les bonnes pratiques de recyclage a
tous les employés qui travaillent dans l'usine.
Installer des points de collecte pour les
maticres recyclables sur le plancher de pro-
duction. Etiqueter clairement les contenants
afin que les employés puissent identifier les
matieres résiduelles qu'ils peuvent y déposer.

5.2.10 Les déchets de cuisine

Les déchets de cuisine représentent environ 20 %
du flux de déchets des édifices 3 bureaux. Les
résidus de table se décomposent plus ou moins
rapidement dans les lieux d’enfouissement en
raison des conditions contrélées qu'on y retrouve.
On a pu observer les efforts que consacre la
Banque Nationale du Canada, & Montréal, pour
faire le compost des déchets et des matieres
organiques récupérés a la cafétéria des employés
(voir Le Virage Verr de la Banque Nationale du
Canada, dans la premiere partie du présent guide).

LISTE DES RESIDUS VISES
ENTRETIEN
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Actions simples

Réduire le volume des déchets de table en
achetant des aliments en vrac comme la farine
et le sucre. Les responsables de la cafétéria
peuvent faire de méme. Les sachets individuels
cofitent plus cher et entrainent souvent des
pertes.

Pour détourner les autres déchets de cuisine du
lieu d’enfouissement, privilégier le compostage.
Plusieurs modeles de composteurs sont
disponibles sur le marché. Certains sont congus
pour étre installés & lintérieur, dautres doivent
étre aménagés A lextérieur. Le choix d'un
systeme adapté dépend du volume de matieres
2 composter et de l'espace disponible. Il est
également possible de partager une unité de
compostage avec les autres locataires de
I'immeuble ou ceux des édifices voisins.

En plus du composteur, séquiper de petits
récipients. Ces derniers devront étre placés
dans la cuisinette, bien en vue, pour que les

- .

Formulaire 4 |

usagers puissent y déposer leurs déchets.
Chaque jour, les employés chargés du
nettoyage devront ramasser le contenu des
récipients et transférer les résidus dans le bac a
compostage. La partic 4 présente quelques

adresses relatives au domaine du compostage.

5.2.11 Les déchets de rénovation

Les résidus de construction et de démolition
occupent énormément d’espace dans les lieux
IIs sont surtout
constitués de matieres inertes comme le béton, la
brique ou l'asphalte. On y retrouve aussi des
matériaux d’emballage et des matitres hétérogenes
(gypse, textile, verre, etc.). Placés longtemps dans
des conditions d’humidité et d’acidité élevées, ces
matériaux peuvent dégager des contaminants

d’enfouissement sanitaire.

nuisibles a la santé et 4 'environnement.

La démolition

Avant de procéder  la démolition d’un batiment,
il importe d’inspecter le site afin d’identifier les
matériaux qui peuvent étre récupérés et qui ont

LISTE DES RESIDUS VISES
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une bonne valeur de revente sur le marché. Les
portes et les fenétres, les équipements de
plomberie et certains équipements électriques font
partie des matériaux récupérables.

Apres la démolition, les matériaux secs doivent
étre triés afin de faciliter leur récupération. Les
plastiques, le verre et les méraux pourront étre
recyclés; le bois pourra étre utilisé comme
combustible; le béton pourra étre concassé afin de
permettre la récupération des agrégats. Une petite
annonce dans le journal local permet souvent de

La construction

Lors de 'achat de matériaux de construction et de
rénovation, on demande aux fournisseurs de
réduire emballage de leurs produits au minimum
et, lorsque possible, d'utiliser des emballages
réudlisables qui pourront étre retournés.

De préférence, il faut utiliser des matériaux
contenant des matieres recyclées ou qui sont peu
dommageables pour I'environnement. Lors de
P'achat, on peut vérifier aupres des fournisseurs sils
acceptent de reprendre les matériaux inutilisés une

trouver preneur pour les matériaux récupérés. fois la construction terminée.

Les résidus de construction et de démolition
Les matériaux secs comptent pour plus de 32 % des résidus produits au Québec. lls sont recyclables & 90 pour cent.

Problématique environnementale

Historiquement, les matériaux secs ont toujours été considérés comme peu polluants puisqu'ils regroupent
essentiellement des résidus peu ou pas fermentescibles donc peu susceptibles de contaminer les eaux de
surface ou souterraines, ou de libérer des contaminants dans I'environnement. Ainsi, le béton, le ciment, la
maconnerie, les produits d'isolation, les bardeaux d'asphalte, les morceaux de pavage, le verre et les
plastiques ne sont pas susceptibles d'émettre des contaminants dans les eaux souterraines.

Placés longtemps dans des conditions d'humidité et d'acidité élevées, le bois, le gypse et les métaux libérent
des contaminants (phénols, oxydes de fer (rouille), sels métalliques, sulfates de calcium), potentiellement
nuisibles a la santé ou a I'environnement. On retrouve aussi, parfois, parmi les matériaux secs éliminés,
d'autres résidus indésirables, de nature organique ou toxique, mélangés a I'ensemble des résidus qui font
généralement |'objet de peu de contréle par les exploitants de lieux d'élimination lorsqu'ils sont recus en vrac.
L'objectif du Plan d'action québécois sur la gestion des matiéres résiduelles 1998-2008 est de récupérer et de
mettre en valeur au moins 60 % des débris de construction et de démolition.

Produits récupérés
Asphalte

Usages

Bardeaux d'asphalte, matériel de retouches routiéres, matériel de remblai, pierres de
drainage, agrégats dans la production de béton bitumineux

Matériel de remblai, pierres de drainage, agrégats dans la production de béton de
ciment ou de béton bitumineux, matériel de retouche pour les trous et défauts routiers

Béton bitumineux

Béton de ciment Matériel de remblai, pierres de drainage, agrégats dans la production de béton de
ciment ou de béton bitumineux

Béton armé Acier d'armature, poutres et charpentes

Briques Matériel de remblai, pierres de drainage, agrégats dans la production de béton de
ciment ou de béton bitumineux

Bois non traité Planches embouvetées, fertilisant, matériel pour le compostage, panneaux de contre-
plaqué, palettes d'aggloméré moulées, briquettes pour
foyers, litiére, granules combustibles, paillis, agrégats
pour béton

Gypse Fertilisant, litiére, isolant acoustique,
isolant thermique 4

Copeaux de bois Matériaux isolants, bardeau, sciure de

bois, bardeaux d'asphalte, papier i
feutre, panneaux de revétements
intérieur-extérieur, '
panneaux acoustiques 4+

Source : RECYC-QUEBEC, Bilan des matiéres
récupérées et recyclées au Québec, 1996,
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5.2.12 Les ressources énergétiques
Prendre le virage environnemental signifie que
Pentreprise adopte une approche de gestion
responsable relative & énergie. Plusieurs mesures
permettent de préserver cette précieuse ressource.

Actions simples

En quittant le bureau, éteindre les lumitres et
les appareils électriques tels le photocopieur et
les ordinateurs et inviter les employés 2 en faire
autant. Si nécessaire, placer des écriteaux 3

Lors de I'achat de nouveaux appareils, cibler

les modeles a rendement énergétique élevé. Le
Guide d'achat et dutilisation déquipement de
bureau éconergétique et le guide Equipements de
bureau énergétiques : avoir le sens des affaires,
publiés par Ressources naturelles Canada,
contiennent de l'information intéressante  ce
sujet. Ils peuvent étre obtenus gratuitement
aupres de I'Office de Pefficacité énergétique
(1 800 387-2000).

proximité des principaux équipements afin de
rappeler aux usagers d’arréter les appareils apres
utilisation.

Envisager l'utilisation d’ampoules fluorescentes
compactes. Elles dégagent une intensité de
lumi¢re équivalente aux ampoules 2

incandescence tout en consommant moins

d’énergie. Elles cotitent un peu plus cher, mais
leur durée de vie prolongée compense pour
l'investissement. Les lampes halogenes sont
également efficaces. Elles produisent une
lumitre semblable & celle des ampoules &
incandescence, mais durent de deux A quatre
fois  plus longtemps  (Environnement

Canada, 1992).

Fermer les rideaux en fin de journée, en hiver
pour minimiser les pertes de chaleur et en I'éé
pour réduire les besoins de climatisation.

réduite ?

Ordinateyr ¢ -
, €Cran et | i
laser typique mprimante ay

5 €N supposant
0,235 ki d"électricite au prix
de 0,08 §/k Wh.

(/7/ /) Modél’e conventionne|
="

allumé constamment
(9) ,Cout annuel en
— électricité - 165%
7/ Modele éconergétj
rgétique 4
(/7/ /) constamment e alume
é/

L]

Codt annuye|
o
\(P en électricitg - 84%

—

Modgle éconer, éti
(0/ /) éteint la nyip

_——=«_ Colt annye

-_

en électricité - 28%

Source : Ressources naturelles Canada 1996

LISTE DES RESIDUS VISES

DECHETS DE RENOVATION (DEMOLITION, CONSTRUCTION)

~ LISTE DE CONTROLE DES SOURCES D'ENERGIE UTILISEES

RESSOURCES ENERGETIQUES
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Une gestion sociale préventive

importantes, et trop souvent oubliées, de la gestion environnementale. Elles sont pourtant

cruciales pour le succés et la rentabilité des projets dans les dossiers de gestion des
matiéres résiduelles. Il n'y a qu'a se rappeler les multiples conflits ou mouvements d’opposition
ayant touché les entreprises oeuvrant en traitement de déchets, notamment en compostage et
en enfouissement. Une étude effectuée par RECYC-QUEBEC a permis d'identifier prés de 150 conflits
ayant porté sur des questions relatives a la gestion des déchets au Québec entre 1990 et 1995!
Encore aujourd’hui, la trés grande majorité des projets de sites d'enfouissement et de centres
de traitement de déchets sont contestés par des comités de citoyens, des groupes
environnementaux et méme par des élus municipaux.

I a liaison avec la communauté et I'insertion sociale des projets sont des composantes fort

Que faire face a une telle situation?

Lintégration des préoccupations des collectivités dans la conception des projets et dans les
opérations courantes des entreprises constitue |'approche privilégiée pour prévenir les conflits,
et éventuellement gérer adéquatement les crises qui en découlent. Les bénéfices pour les
entreprises proactives dans I'application des méthodes modernes de gestion et communication
environnementales sont multiples et concrets:

Les colits reliés aux retards et aux efforts de réaction aux mouvements
d'opposition, colits affectant la rentabilité des projets et des opérations,
peuvent étre évités.

L'acceptation des projets de développement, congus avec la contribution de
citoyens concernés, se fait plus rapidement et plus facilement.

Le nom et I'image de I'entreprise gagnent en valeur du fait de la perception
positive par la communauté de son comportement responsable et respectueux
de I'environnement.

La construction de bonnes relations avec la communauté constitue un
investissement sur le « capital confiance » qui donnera son rendement par la
compréhension des citoyens en cas d'accidents et par les appuis aux projets
de développement.

André Delisle, président
Transfert Environnement
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La gestion des matiéres résiduelles
et la réglementation au Québec

dans notre société. Le Plan d'action québécois sur la gestion des matiéres résiduelles

1998-2008, élaboré par le ministére de I'Environnement du Québec, vise a répondre aux
préoccupations de la population, des gouvernements et des entreprises en ce qui concerne la
gestion des matiéres résiduelles au Québec.

I a gestion des matiéres résiduelles' est devenue de plus en plus une question primordiale

Ces préoccupations sont légitimes lorsqu’on sait que les activités d'exploitation de nos ressources
naturelles et la pollution associée a leur transformation sont en partie responsables de la
dégradation de I'environnement de plusieurs facons, entre autres par la production de gaz a effet
de serre qui contribuent au réchauffement climatique, ou encore par la contamination des eaux et
des sols. Il existe toutefois des solutions afin d’améliorer la situation actuelle; la diminution a la
source de ['utilisation des matiéres premiéres et le réemploi de matiéres résiduelles dans les
procédés de fabrication en sont des exemples. Mais pour y arriver, encore faut-il que tous,
gouvernements, industries et citoyens, participent a la récupération des matiéres résiduelles.

Une saine gestion de ces matiéres contribue sans aucun doute a I'amélioration de la qualité de
I'environnement. D'ailleurs, depuis I'adoption en 1989 de la premiére Politique de gestion
intégrée des déchets solides, on a pu constater certaines améliorations, notamment en ce qui
concerne le pourcentage de matiéres résiduelles envoyées a I'élimination. Malgré tout, il est
devenu de plus en plus évident que I'objectif de réduction de 50 % des matiéres résiduelles
envoyées a I'élimination ne serait pas atteint en I'an 2000. Méme s'il y avait diminution des
matieres résiduelles éliminées par rapport a 1989, l'augmentation des matiéres résiduelles
générées au cours des 10 derniéres années a fait en sorte que le taux de réduction a I'élimination
n'était que d'environ 11 %, ce qui est trés loin du 50 % espéré. Le gouvernement devait donc se
doter d'une nouvelle stratégie afin de réaliser ses objectifs, et c’est ainsi qu’a été créé le Plan
d'action québécois sur la gestion des matiéres résiduelles 1998-2008.

Le Plan d'action québécois sur la gestion des matiéres résiduelles
1998-2008 et ses principes fondamentaux

Le Québec s'est donc doté d'un nouveau Plan d‘action qui prend en compte les réalités
d'aujourd’hui et propose des actions qui s'appuient, entre autres, sur les principes fondamentaux
suivants : les 3RV-E (a privilégier dans l'ordre : réduction a la source, réemploi, recyclage,
valorisation, élimination), la participation de la population ainsi que la responsabilité élargie des
producteurs2. Ce dernier principe exprime la volonté du gouvernement de faire assumer une part
importante de la responsabilité de la gestion des matiéres résiduelles par les fabricants et les
importateurs de produits de consommation, produits qui constituent, a la fin de leur vie utile, la

T Matiere résiduelle : tout résidu d'un processus de production, de transformation ou d'utilisation, toute
substance, matériau ou produit ou plus généralement tout bien meuble abandonné ou que le détenteur
destine a |'abandon.

2 Par producteurs, on entend ici les fabricants et les importateurs de produits.
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masse de nos résidus afin de les inciter a réduire leur utilisation de matiéres premiéres ou, a tout
le moins, a récupérer et a valoriser les matiéres résiduelles qu'ils générent.

Ce Plan d"action, par ses principes fondamentaux, fixe des objectifs en matiére de récupération, de
recyclage, de diminution a la source et de revalorisation. Et il propose des facons de faire afin de
poursuivre les objectifs visés et d'atteindre les buts fixés. Voici un bref apercu de ces objectifs et
des actions proposées.

Actions proposées et objectifs visés

Des objectifs de récupération pour chaque secteur? ainsi que par matiéres ont été fixés par le
gouvernement. Par exemple, pour les industries, commerces et institutions, on vise la récupération
de 85 % des pneus, 95 % des métaux et du verre, 70 % du plastique et des fibres, y compris le bois,
et de 60 % des matiéres putrescibles, et ce, d'ici 2008. Afin de favoriser I'atteinte de ces objectifs,
plusieurs actions ont été prévues. Ainsi, on prévoit I'adoption d'un réglement sur I'imposition d'un
droit a I'achat d'un pneu neuf afin de financer le programme de gestion intégrée des pneus hors
d'usage.

Il existe, depuis 1992, un Réglement sur l'entreposage des pneus hors d'usage?, et des
modifications a ce réglement ont été adoptées le 26 juillet 2000 et sont entrées en vigueur le
24 ao(t 2000 par le Réglement modifiant le Réglement sur I'entreposage des pneus hors d’usage
et le Réglement sur les déchets solides. Ces modifications ont pour but de mettre fin a
I'accumulation de pneus hors d'usage, sauf a des fins de réemploi, de recyclage ou de
revalorisation énergétique. On veut de plus imposer a toute personne ou municipalité qui
entrepose des pneus hors d'usage d'avoir, au plus tard le 31 décembre 2008, vidé le lieu
d'entreposage et de |'avoir remis dans I'état dans lequel il se trouvait avant son affectation a
I'entreposage.

Enfin, en ce qui concerne la réduction et la récupération des résidus de production des industries,
des grands commerces et des institutions, il importe de signaler que le gouvernement entend
instaurer un programme d'enregistrement des actions menées par ces établissements pour la
réduction et la mise en valeur de leurs matiéres résiduelles (audits, plan de réduction des résidus,
politique environnementale), et la diffusion publique des résultats obtenus.

Outils de réalisation des actions proposées, aspects légaux

et réglementaires

Afin de faire en sorte que tous les objectifs définis dans le Plan d'action soient éventuellement
atteints, le projet de loi 90 a été mis en vigueur en mai dernier : il s'agit de la Loi modifiant la Loi
sur la qualité de I'environnement et d'autres dispositions Iégislatives concernant la gestion des
matiéres résiduelles’ (ci-aprés la loi 909). L'entrée en vigueur de cette loi le 1¢ mai dernier
démontre la volonté du gouvernement de réaliser les objectifs fixés dans le Plan d’action.

3 Les trois secteurs définis dans le Plan sont les suivants : secteur 1 : municipalités; secteur 2 : industries,
commerces et institutions; secteur 3 : industrie de la construction, de la rénovation et de la démolition.

4 RRQc.Q-2r6.1.

5 L.Q. 1999, c. 75.

6 Les dispositions de la Loi modifiant la Loi sur la qualité de I'environnement et d'autres dispositions Iégislatives
concernant la gestion des matiéres résiduelles sont entrées en vigueur le 1¢ mai 2000, a I'exception de la
sous-section 2 de la section VIl du chapitre | de la Loi sur la qualité de I'environnement, édictée par |'article
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Les modifications apportées par la loi 90 portent plus particuliéerement sur la section VIl de la
Loi sur la qualité de I'environnement’ et ces modifications ont pour objetde:

prévenir ou réduire la production de matiéres résiduelles, notamment en agissant sur la
fabrication et la mise en marché des produits;

promouvoir la récupération et la valorisation des déchets;

réduire la quantité de déchets a éliminer et assurer une gestion sécuritaire des installations
d'élimination;

favoriser la prise en compte par les fabricants et importateurs de produits des effets qu'ont
ces produits sur |'environnement et des cofits afférents a la récupération, a la valorisation et
a |"élimination des matiéres résiduelles générées par ces produits®.

Le gouvernement, par le biais de la loi 90, s'est octroyé un pouvoir de réglementation de fagon
a ce que ces objectifs soient atteints.

Prévention ou réduction de la production des déchets

La sous-section 3 de la loi 90 traite de la réduction de la production des matiéres résiduelles.
Par le biais du nouvel article 53.28 de la Loi sur la qualité de I'environnement, le gouvernement
peut, par reglement :

déterminer les conditions ou prohibitions applicables a la fabrication des contenants, emballages,
matériaux d'emballage, imprimés ou autres produits qu'il désigne dans le but de réduire la quantité de
matiéres résidelles a éliminer ou de faciliter leur valorisation.

Plus particuliérement, le gouvernement a le pouvoir de réglementer en fixant la proportion
minimale de matériaux ou d'éléments récupérés devant étre respectée dans la fabrication des
contenants, emballages, imprimés ou autres produits désignés, d'interdire certains matériaux ou
certains mélanges ou associations avec d'autres matériaux ou éléments pour la fabrication de
ceux-ci, de régir la composition, la forme, le volume, la dimension et le poids des contenants ou
emballages désignés, ou encore de régir I'étiquetage ou le marquage des contenants,
emballages, etc.

L'adoption de réglements en vertu de cet article aurait pour effet d'imposer un certain fardeau
aux producteurs, fabricants, importateurs, dans le cadre de leurs opérations commerciales,
puisque nul ne pourrait alors vendre, distribuer ou autrement mettre a la disposition des
utilisateurs des contenants, emballages, matériaux d'emballage, imprimés, ou d'autres produits
qui ne satisferaient pas aux normes fixées dans ces réglements.

Il'y a tout lieu de croire, par exemple, qu'un éventuel reglement sur la récupération et la
valorisation des contenants, emballages et imprimés mis au rebut pourrait avoir des impacts
importants pour les entreprises visées. Selon le ministére de I'Environnement du Québec, il est
permis d’envisager qu'un tel réglement pourrait cibler certains produits ou entreprises et
imposer un certain nombre d’obligations a ces derniéeres. Par exemple, ces entreprises devraient
réaliser des campagnes de sensibilisation et d'information auprés des consommateurs; elles
devraient de plus récupérer ou faire récupérer les contenants, emballages ou imprimés mis au

L.R.Q.c. Q-2.
8 Article 53.3 de la loi 90.
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rebut similaires a ceux qu'elles commercialisent et valoriser ces matiéres récupérées. Lorsqu’on
parle de valorisation, on entend selon la loi:

toute opération visant par le réemploi, le recyclage, le compostage, la régénération, ou par toute autre
action qui ne constitue pas de I'élimination, a obtenir a partir de matiéres résiduelles des éléments ou
des produits utiles ou de I'énergie®.

Les produits visés pourraient donc étre les contenants et emballages servant a la
commercialisation de produits mis en marché pour la vente au détail, les imprimés (journaux,
revues, magazines, circulaires, dépliants, etc.), et pourraient méme étre les emballages ajoutés
aux points de vente et servant a contenir, protéger, présenter, servir ou transporter un produit
commercialisé.

On peut penser que certains produits ne seraient pas visés par la réglementation nouvelle, qu'il
s'agisse des contenants ou emballages visés par un systéme de consignation, des contenants
déja visés par un autre réglement portant sur la récupération et la valorisation, ou encore des
contenants faisant I'objet d’une consigne.

L'entrée en vigueur d'un nouveau réglement pourrait impliquer, par exemple, qu‘une entreprise
qui fait de la publicité par le biais de circulaires devrait, a compter des prochaines années,
récupérer ou faire récupérer un pourcentage minimum, en poids ou en volume, des imprimés
qu'elle aurait mis en marché annuellement. Les emballages inclus au point de vente pourraient
également étre visés, ce qui signifie, par exemple, que les pellicules plastiques ajoutées dans les
supermarchés, les sacs pour contenir les produits ou les achats seraient alors assujettis. Afin de
veiller au respect de la réglementation, des amendes pourraient alors &tre imposées.

Tout un changement en perspective! Toutefois, il ne s'agit ici que d’'une partie des produits que
le ministére de I'Environnement aimerait voir réglementer dans un avenir trés rapproché. On y
constate a tout le moins la volonté du gouvernement de prendre des actions concrétes et, par
le fait méme, que la récupération et la valorisation des matiéres résiduelles ne dépendront plus
uniquement de la volonté de chacun.

Protection de I'environnement

La récupération des matieres résiduelles et la réduction a la source de I'utilisation des matiéres
premiéres ont pour but la protection de I’environnement dans une perspective de
développement durable, et c'est ce que cherche a promouvoir le gouvernement a travers le Plan
d’action québécois et la loi 90, de méme que par les réglements qui seront adoptés dans
I'avenir. Il est déja possible de constater que, de volontaires, les mesures touchant la réduction
de l'utilisation des matiéres premiéres, la diminution des matieres résiduelles générées ainsi que
leur valorisation sont appelées a devenir obligatoires, et ce, par I'application du vaste pouvoir
réglementaire dont s'est doté le gouvernement en la matiére.

Me Marie-Claude Caron, avocate
Lapointe Rosenstein

9 Article 53.1 de la Loi sur la qualité de I'environnement.
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Les CFER et la récupération des peintures

11 ans, est d'abord une école de formation pour les jeunes en difficulté
d'apprentissage; et la récupération, une approche pour les initier et les préparer a
I'emploi.

I e Centre de formation en entreprise et récupération (CFER), en opération depuis déja

D'abord, il y a eu la récupération du papier et du carton, puis la location de kiosques, la
caravane de récupération et, depuis huit ans, la récupération de la peinture.

Grace a la collaboration des municipalités, des quincailliers Rona et des coopératives agricoles,
nous avons pu établir un réseau de collecte des peintures usées dans les principales régions du
Québec. En 1999, nous avons recu 700 000 kilogrammes de peinture et nous prévoyons
doubler cette quantité en 2000.

A la base, notre objectif était double:: éliminer I'enfouissement de ces peintures et revaloriser au
maximum cette ressource. Avec la nouvelle réglementation du gouvernement provincial, c’est
maintenant aux fabricants qu'il incombe de gérer les restants de peinture. Ainsi, ils devront
récupérer, d'ici cing ans, un minimum de trois millions de kilogrammes de peinture.

Nous sommes a I'heure actuelle la seule entreprise a mettre sur le marché de la peinture
récupérée, et celle-ci représente 60 % de nos arrivages totaux. Les contenants d'acier (23 % des
arrivages) sont récupérés, pressés et expédiés dans une fonderie au méme titre que les
automobiles. Enfin, les déchets qui pour le moment ne sont pas traités a notre usine (peinture
seche et autres, 17 % de nos arrivages) sont en partie briilés par des compagnies spécialisées
dans le domaine.

La vente de notre peinture se fait, a parts égales (33 % de notre chiffre d'affaires), dans trois
secteurs d'activité: la vente par des détaillants (organismes sans but lucratif, coopératives
agricoles et magasins Canadian Tire), sous la marque maison « Peinture récupérée », la vente au
baril a I'entreprise privée et la vente a I'exportation. Depuis plusieurs années déja, nous vendons
toutes les peintures que nous traitons.

Enfin, nous sommes fiers de tout le travail accompli. Nous remercions toutes les personnes qui
ont changé la direction que prenaient leurs déchets, celles qui ont opté pour la récupération
plutét que pour le site d'enfouissement. Merci aussi a tous ceux et celles qui achétent nos
produits « Peinture récupérée ».

Louis Coulombe
Peintures récupérées du Québec inc.
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Le Centre d'expertise sur les matiéres

résiduelles (CEMR)

n centre québécois d'initiatives et
U d'expertises sur les matiéres résiduelles
vient de naitre. En effet, la Ville de
Montréal s'est associée a deux grands
organismes du réseau de I'environnement pour

créer un centre québécois qui a pour mandat de:

mettre sur pied une «vitrine techno-
logique » dans le domaine des matiéres
résiduelles;

constituer un «forum R & D», c'est-a-dire
un lieu de convergence visant la recherche
et le développement de solutions
technologiques dans le domaine des
matiéres résiduelles;

créer une «cité du recyclage » qui serait a la
fois un centre de référence virtuel pour
I'ensemble des professionnels et un lieu de
conférences et de démonstrations visuelles.

En effet, Réseau environnement et ICl environ-
nement en répondant a l'invitation de la Ville de
Montréal se sont donné pour mission de
«favoriser et de soutenir le développement de
I'innovation et de I'expertise québécoise dans le
domaine de la gestion des matiéres résiduelles
dans une perspective de développement durable ».

Vitrine pour I'entreprise et les
municipalités

En créant une vitrine des technologies environ-
nementales, on vise principalement les entre-
prises, C'est-a-dire les entrepreneurs-développeurs
qui possédent une technologie prometteuse et qui
veulent la mettre a l'essai et en faire la
démonstration a des acheteurs potentiels.

La vitrine, en plus d'offrir un support technique
aux entreprises, accompagnera ces derniéres
dans leurs promotions commerciales auprés des
grandes villes canadiennes, américaines et
internationales.

Ce projet, tout en répondant aux orientations
gouvernementales les plus récentes dans le
domaine de la gestion des matiéres rési-
duelles, peut étre rapidement opérationnel si
I'on tient compte des ressources et des infra-
structures actuelles du complexe environne-
mental Saint-Michel.

ForumR & D pour la
diffusion des connaissances

de pointe

Dans le sillage de la vitrine, la création d'un
forum R & D encourage les technologies
« toutes neuves », celles qui ne sont pas rendues
au stade de la commercialisation. Ce forum sera
un puissant stimulant aux recherches
menées par les universités et les centres de
recherche spécialisés, et pour les PME les plus
innovatrices.

Cité du recyclage

Le Centre d'expertise sur les matiéres résiduelles
compte mettre sur pied un centre d'inter-
prétation et de diffusion des connaissances sur
les matieres résiduelles. La cité du recyclage,
telle que prévue, sera a la fois un lieu
d'exposition et de démonstration des différents
projets réalisés dans le domaine des matiéres
résiduelles, et un centre virtuel de veille et de
référence pour tous les intervenants du milieu,
par la constitution notamment d'un site Web.

En comptant sur les réalisations technologiques
déja acquises par le complexe environnemental
Saint-Michel, la Ville de Montréal a réussi a
s'associer a des partenaires importants du réseau
environnemental québécois pour créer le Centre
d'expertise sur les matiéres résiduelles. La force
de ce partenariat va contribuer a stimuler et a
faire connaitre les innovations technologiques des
entreprises et des centres de recherche québécois
dans le domaine des matiéres résiduelles.
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RECYC-QUEBEC
Votre centre de référence sur la gestion
des matiéres résiduelles

Notre mission

Créée en 1990 par le gouvernement du Québec, la Société québécoise de récupération et de
recyclage, RECYC-QUEBEC, a pour mission de promouvoir, de développer et de favoriser la
réduction, le réemploi, la récupération et le recyclage de contenants, d'emballages, de matiéres
ou de produits ainsi que leur mise en valeur dans une perspective de conservation des
ressources.

Nos principales activités et réalisations

La gestion, seule ou en partenariat, du systéme de consignation
des contenants a remplissage unique de biére et de boissons gazeuses
De 52 % qu'il était lors de I'instauration du systéme, le taux de récupération s'est accru de
prés de 50 % pour se situer a quelque 77 %, grace au concours des partenaires du systeme
et a la participation de plus en plus généralisée des consommateurs québécois.

Le Programme québécois de gestion intégrée des pneus hors d‘usage
Depuis sa création en 1993, plus de 20 millions de pneus hors d'usage ont été mis en valeur,
le taux de récupération aux fins de recyclage et de valorisation énergétique atteint
maintenant 80 pour cent.

Le Programme de vidage des sites de pneus hors d’usage entreposés
au Québec

L'information, la sensibilisation et I'éducation
Plus de 490 écoles vertes Brundtland, 19 centres de formation en entreprise et récupération
(CFER) dont 10 caravanes de la récupération, 9 écoles micro-entreprises environnementales
et des centaines de milliers de jeunes sensibilisés aux 3 R-V (réduction, réemploi, recyclage
et valorisation).

Les Programmes d’aide en soutien au Plan d’action québécois
sur la gestion des matiéres résiduelles 1998-2008
Plus de 50 projets acceptés depuis I'automne 1999 dans les domaines de I'information, la
sensibilisation et |I'éducation, la recherche et le développement, et le soutien au compostage.
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Nos services

Un service d'information publique sur tout le territoire québécois par I'intermédiaire
du 1 800 807-0678, et a I'échelle internationale par Internet
(http://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca)

Des services-conseils, des avis techniques ou des services de soutien financier a divers
projets de recherche et développement et d'innovations technologiques

Une veille technologique sur la gestion des matiéres résiduelles a I'échelle internationale

Nos publications (disponibles sur notre site Internet)

Le Bilan de la gestion des matiéres résiduelles au Québec, mis a jour aux deux ans

Le Répertoire québécois des récupérateurs, des recycleurs et des valorisateurs, « Les pages
vertes », mis a jour tous les ans

Des Fiches d'information sur les matiéres résiduelles

Le Guide d'information sur le recyclage des matériaux secs

L'Indice des prix des matieres récupérées (fibres et cartons, contenants de plastique, verre,
métaux ferreux et non ferreux, et autres)

Des études, rapports et guides divers

Dans la foulée du Plan d’action québécois sur la gestion des matiéres résiduelles 1998-2008, la
Société a le mandat de coordonner les activités de mise en valeur des matiéres résiduelles sur
le territoire québécois. Elle est particulierement impliquée dans la diffusion de la connaissance
et le soutien a I'élaboration des plans de gestion des organismes municipaux, la collaboration
a la mise sur pied d’organismes industriels de récupération, la mise en valeur des pneus hors
d'usage générés annuellement ou entreposés dans des lieux permanents, la récupération des
contenants a remplissage unique de biére et de boissons gazeuses et la gestion de programmes
destinés a mousser l'information et I'éducation du public, la recherche et le développement de
nouveaux procédés, produits et marchés, et le compostage des matieres putrescibles.

Pour plus d‘information: 1 800 807-0678
(514) 351-7835 (région de Montréal)
webmestre@recyc-quebec.gouv.qc.ca
Site Internet: http://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca

Québec =z

RECYC-QUEBEC
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Collecte sélective Québec (CSQ)

réée en 1989, Collecte sélective Québec est un organisme privé a but non lucratif dont
la mission consiste a promouvoir |'implantation de la collecte sélective tout en aidant
financierement les municipalités.

Dés le départ, Collecte sélective Québec a mis sur pied un partenariat unique, innovateur et
efficace qui implique la participation active de représentants des secteurs gouvernemental,
industriel, municipal et environnemental.

Regroupées au sein de Collecte sélective Québec, quelque 300 entreprises qui fabriquent,
distribuent ou vendent des produits de courte vie ont choisi de verser volontairement des
contributions pour soutenir financiérement la mise en place de programmes de collecte
sélective visant la récupération de leurs contenants, emballages et produits.

Collecte sélective Québec a développé, en collaboration avec le ministére de I'Environnement,
trois programmes d'aide financiére a l'intention des municipalités ou des regroupements
municipaux. Au total, 20,5 millions de dollars ont été versés aux municipalités depuis 1989:

13,9 millions dans I'implantation des programmes des municipalités;
5,1 millions dans les programmes de centres de récupération;
1,5 million dans les programmes d'amélioration de la performance.

En fait, 6,3 millions de personnes, soit 88% de la population québécoise, sont actuellement
desservies par la collecte sélective, comparativement a 300 000 en 1989.

Aujourd’hui, la collecte sélective est implantée dans toutes les régions du Québec. La collecte
sélective, c'est:

1037 municipalités desservies;

40 centres de tri et de revente des matiéres récupérées;

300000 tonnes métriques récupérées en 1998;

180 millions de dollars d’activités économiques par an;

4200 emplois directs et indirects;

des marchés de plus en plus diversifiés pour les matiéres récupérées.

Collecte sélective Québec a joué un role mobilisateur en soutenant financierement les
municipalités dans I'implantation de leurs programmes.

La collecte sélective, c'est aussi un succes populaire sans précédent. Une activité qui a changé
les habitudes de consommation et la mentalité des Québécois a I'égard des déchets ou matiéres
résiduelles. Par les gestes quotidiens qu'elle implique de la part du citoyen, la collecte sélective
suscite une plus grande motivation a I'égard des questions écologiques et enclenche une prise
de conscience de plus en plus grande envers |'environnement.
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Vous avez dit résidus domestiques dangereux!?

| existe une catégorie toute particuliére de résidus que chacun de nous génére. Jetés dans nos pou-
belles, versés a I'égout, ils représentent de dangereux contaminants pour la santé humaine et
I'environnement. Pourtant, loin de nous I'idée que nos banals gestes puissent avoir de telles
conséquences. Voici les méconnus, mais non moins dommageables RDD (résidus domestiques dangereux).

Méme s'ils ne comptent que pour 1% du contenu de nos rejets, soit 4 kg par habitant et par an, les
caractéristiques intrinséques des RDD méritent toute notre attention. Toxiques, inflammables, explosifs,
corrosifs; tels peuvent étre ces résidus a prime abord inoffensifs. Ainsi, une multitude de produits
deviennent en fin de vie utile de dangereux contaminants:: peintures, huiles, batteries, solvants, piles, cires
a meubles, poudres a récurer, vernis a ongles, eaux de Javel, colles, antigels, aérosols et bien d'autres.

La présence des RDD dans notre société souléve donc, vous I'aurez compris, de sérieuses questions. La
santé humaine et I'environnement sont au cceur du débat. Eclaboussures caustiques, contamination de
I'air, incendies, intoxications sont autant de risques liés a I'utilisation et I'entreposage des produits
dangereux chez soi. Contamination de |'environnement (eau, air, sols) dégradation des lieux d'élimination
sont les conséquences de I'élimination inadéquate des RDD qui porte aussi préjudice a la santé humaine.

Quelles sont les solutions disponibles? La journée de collecte, le dépdt permanent (écocentres,
ressourceries, etc.), la collecte au point de vente font partie des solutions présentes. Hélas, parce qu'il s"agit
de collecter une multitude de résidus en faible quantité, les solutions sont onéreuses, et le taux de
récupération faible. De plus, le manque de sensibilisation des consommateurs contraint la participation
aux collectes en favorisant de mauvaises pratiques. Sur les 25 000 tonnes de RDD produites en 1998,
seulement 2500 ont été récupérées. Le reste se retrouve dans nos sites traditionnels d'élimination
(inadaptés aux RDD), les égouts ou tout simplement dans la nature.

Depuis peu, un principe de gestion fait émergence: celui de responsabilité partagée. La gestion future des
RDD sera assumée par les producteurs de biens dangereux et non plus uniquement par les municipalités.
Parallelement, la sensibilisation du consommateur sera accrue. Cette responsabilisation se confirme dans
les secteurs de la peinture, des huiles et lubrifiants ol les industries, conjointement avec le ministére de
I'Environnement, ont proposé des systemes de gestion et préparé la base d'une réglementation.

Mais les RDD demeurent encore de méconnus résidus dont I'impact réel sur la santé et I'environnement
est difficilement mesurable. Il faudra de nombreux efforts pour que les programmes de sensibilisation,
I'ajout d'infrastructures de récupération et de débouchés permettent de récupérer la totalité de ces résidus
domestiques dangereux.

! Sébastien Bresse, Les RDD au Québec ; enjeus, risques et gestion, mémoire de maitrise, UDM, décembre 1999.
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Le Comité sectoriel de main-d’ceuvre en
environnement (CSMOE)

ainsi que des partenaires du milieu. C'est un lieu privilégié de concertation en matiére de
gestion des ressources humaines en environnement. Le CSMOE intervient dans la formation,
le développement de I'emploi et I'adaptation de la main-d'ceuvre.

I e Comité sectoriel regroupe des représentants patronaux, syndicaux et gouvernementaux

Le Comité sectoriel de main-d'ceuvre en environnement produit toute une série d'études de
maniére a comprendre les enjeux relatifs aux domaines suivants : I'emploi dans le secteur de
I'environnement, les intervenants les plus significatifs, la main-d’ceuvre, la formation, etc.

Le CSMOE est tout entier orienté vers les questions qui préoccupent I'entreprise. Montrer que les
sommes consacrées a la gestion environnementale constituent des investissements plutot que des
dépenses. Illustrer par des études qu'en plus de créer des emplois les entreprises les plus
dynamiques en gestion environnementale visent I'optimisation de leurs ressources et, par consé-
quent, parviennent a une meilleure gestion de leurs procédés et processus de production.

Il faut aussi pour les dirigeants du CSMOE parvenir a sensibiliser les entrepreneurs aux critéres
d'excellence environnementale qu'ils doivent adopter en vue de répondre aux exigences
internationales en matiére d’'environnement. La concurrence est vive et les entreprises de classe
mondiale doivent parvenir a se démarquer par leur performance environnementale. Les analyses
comparatives Etats-Unis, Europe et Canada sont éloquentes & ce propos.

Du point de vue de I'emploi et de la formation, le CSMOE fait en sorte que les 411 programmes de
formation qui touchent de prés ou de loin a I'environnement convergent vers des emplois stables et
de qualité.

De fagon concréte, la liste des principaux travaux du CSMOE illustre les préoccupations qui I'animent
et les ressources qui y sont consacrées.

Répertoire des ressources québécoises en formation environnementale en entreprise (1997)

La gestion environnementale des entreprises au Québec : engagement, pratiques et impacts sur
les ressources humaines et I'industrie de I'environnement (1999)

Les laboratoires spécialisés de I'industrie de I'environnement (1999)

Les services-conseils spécialisés de I'industrie de I'environnement (2000)

Analyse de besoins du personnel en assainissement des eaux (2000)

Impact des pratiques en gestion environnementale des municipalités sur les ressources
humaines (2000)

Pour les dirigeants du comité, les études réalisées ne doivent pas refléter uniquement les

préoccupations de I'industrie de I'environnement, des fournisseurs de technologies et d’expertise,
mais aussi celles des utilisateurs industriels et gouvernementaux, incluant le monde municipal.
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La gestion des matiéres résiduelles
dans les entreprises!

ans un contexte de concurrence économique accrue, de compétitivité internationale et

de développement durable, la recherche d'avantages économiques et concurrentiels

devient une priorité au sein des entreprises. Le respect des exigences
environnementales, I'implantation d'un systéme de gestion environnementale et une gestion
efficace de vos résidus sont des démarches souples et réalistes qui peuvent vous aider a
maintenir ou a améliorer votre situation concurrentielle.

Dailleurs, plusieurs clients exigent maintenant le respect des normes internationales de la série
ISO 14 000 sur les systemes de gestion environnementale ou demandent que les entreprises se
conforment aux exigences environnementales en vigueur. De plus, les gouvernements
souhaitent que les entreprises se responsabilisent et qu’elles mettent en place des moyens de
suivi et de contréle de leurs activités. Dans le domaine de la gestion des matiéres résiduelles,
les entreprises devront produire des bilans environnementaux et préparer des plans de gestion
visant a réduire les quantités de résidus a éliminer.

Dans ce contexte, les dirigeants d'entreprise doivent répondre a certaines questions sur la
gestion environnementale, par exemple:

Connaissez-vous le colit annuel de la gestion de vos matiéres résiduelles ?
Désirez-vous le réduire et que pouvez-vous faire pour y parvenir?

Avez-vous un programme de récupération ? Si oui, est-il efficace ?

Avez-vous un plan d’urgence pour minimiser, en cas d'accident, le potentiel de
risques environnementaux et éviter de coliteux travaux de réhabilitation?

Dans I'éventualité de poursuites pénales, pouvez-vous invoquer une défense
de diligence raisonnable ?

Voulez-vous présenter une meilleure crédibilité et une reconnaissance ?

Désirez-vous démontrer vos actions et vos performances environnementales a vos
clients, aux institutions financiéres, municipales et gouvernementales ainsi qu’'a
la communauté locale ?

Si vous avez répondu affirmativement a une de ces questions, les matiéres résiduelles sont une
de vos préoccupations. Pour agir efficacement et avec efficience, il faut dans un premier temps
bien connaitre ce que I'entreprise rejette. Dans un deuxiéme temps, il convient de préparer et
d'implanter un programme de réduction des matiéres résiduelles.

Un bilan des résidus est une évaluation d'une part des quantités et des types de résidus que
vous générez par le biais de vos diverses activités, et d'autre part de votre gestion actuelle de
ces résidus. Il faut préciser les secteurs qui produisent des résidus et la composition de ceux-ci.

' Ministére de |'Environnement, Plan d'action québécois sur la gestion des matiéres résiduelles 1998-2008,
Québec, 1998, 56 p.
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Sur le plan de la gestion, il faut déterminer qui en est le responsable. Avec quel entrepreneur en
services environnementaux fait-on affaire ? Quels services offre-t-il ? A quel co(it? Les réponses
a ces questions sont importantes pour bien préparer le programme de réduction des matieres
résiduelles.

Un programme de réduction des résidus est un plan portant sur les actions que vous pouvez
entreprendre pour réduire vos résidus, les réemployer, les recycler et les valoriser, et ceci, afin
que vous puissiez bénéficier d'avantages économiques et concurrentiels. Pour atteindre les
objectifs que vous vous étes fixés, votre programme doit avoir les caractéristiques suivantes:
étre élaboré suite au bilan des résidus et s'adapter a votre organisation;
identifier les modifications a apporter a votre mode de gestion des résidus, a vos
processus de production, a vos achats de produits, a votre consommation de
ressources et a vos procédures de travail ;
présenter la fagon dont vous pouvez introduire au sein de votre organisation un
nouveau mode de gestion qui vous permettra d'atteindre des résultats
économiques avantageux;
étre documenté, communiqué et révisé périodiquement.

Finalement, le bilan des résidus et le programme de réduction des résidus constituent une partie
importante d'un systéme de gestion environnementale. lls permettent, notamment, de respecter
les exigences législatives et les obligations environnementales et d’améliorer la gestion et
I'exploitation de toute organisation, quel que soit son secteur d'activité. Dans bien des cas, ils
permettent également une économie financiére au poste de la gestion des matiéres résiduelles.

Jean-Louis Chamard, M. Sc. env., président
Chamard et Associés inc.
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La gestion responsable des résidus
en entreprise: mythe ou réalité

d‘action québécois sur la gestion des

matiéres résiduelles 1998-2008, le
gouvernement du Québec réitérait son engagement
en vue d'assurer une réduction significative des
quantités de matiéres résiduelles actuellement
enfouies ou incinérées.

En déposant en septembre 1998 le Plan

Afin d'atteindre dés 2008 les objectifs ambitieux
qu'elles se sont fixés, les autorités gouvernementales
comptent sur une contribution directe et substantielle
de la part des entreprises québécoises. Le programme
de reconnaissance environnementale incitant les
entreprises a réduire et valoriser leurs matiéres
résiduelles sera mis sur pied, mais déja du Plan
d‘action on peut déduire que les entreprises seront
invitées, tout comme les institutions et les corps publics:

a procéder a I'examen de leur situation relative a
|la gestion des matiéres résiduelles;

a élaborer et mettre en ceuvre des plans de
gestion des matiéres résiduelles conformes aux
orientations gouvernementales;

a procéder a un suivi et a des vérifications pério-
diques sur ces plans de gestion;

a faire rapport au gouvernement et aux autorités
publiques des résultats accomplis et des efforts
encourus pour atteindre les objectifs de
réduction des déchets a enfouir ou a incinérer.

Dans ce contexte, les dirigeants d'entreprise peuvent
s'attendre a ce que de nouvelles exigences et de
nouvelles contraintes viennent s'ajouter a celles qu'ils
gérent quotidiennement dans une situation de
marché ou ils font face a la concurrence, le tout sous
les regards intéressés des actionnaires.

Mais, au-dela de l'aspect contraignant de ces
demandes, I'entreprise peut-elle y trouver des
avantages? Si oui, comment? Les réponses a ces
questions ne sont pas évidentes. Davantage les

préjugés et la méconnaissance de la démarche
alimentent la confusion, et les mythes et les croyances
I'emportent sur la réalité au détriment de la prise de
décision éclairée.

L'audit de gestion préalable, un
exercice utile? ou « Pourquoi ne
pas me dire immédiatement ce
que je dois faire?»

Contrairement a ce que pensent encore aujourd'hui
plusieurs gestionnaires, un examen rigoureux de la
situation qui prévaut en matiére de gestion des résidus
peut s'avérer trés avantageux pour |'entreprise.

Cela tient a ce que la démarche implique une révision

de besoins et d'activités directement associés a des

cofits importants tels:

les besoins et les modalités d'enlévement et de
disposition des matiéres résiduelles;

les besoins en matiére d'approvisionnement et
d'achats (intrants, emballages requis pour le
transport et la manutention, énergie, eau,
matiéres dangereuses, etc.);

les modalités administratives reliées a la gestion
des matiéres résiduelles (taxation municipale et/ou
tarification des services reliés a la gestion des
matiéres résiduelles, modalités contractuelles, etc.).

Dans cette perspective, si I'audit de gestion préalable
permet d'établir un inventaire détaillé des quantités et
de la composition des déchets générés par dépar-
tement ou par secteur, I'opération permet plus
souvent qu'autrement d'identifier des cas de
gaspillage et des sources d'économies réalisables a
trés court terme.

Conséquemment, et méme si |'examen préalable peut
paraitre fastidieux et contraignant a premiere vue, on
aura tort de ne pas lui accorder toute I'attention voulue
car C'est précisément la qu‘on parvient a dénicher les
économies qui inciteront a poursuivre I'exercice.
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La résistance du personnel:

«a prendre avec un grain de sel»
On entend souvent dire que les employés savent qu'ils
sont évalués sur leur production (et non sur la gestion
des résidus qu'ils générent) et qu'en conséquence ils
auront naturellement tendance a résister a tout
changement dans le mode de gestion de leurs résidus.

Or, la résistance du personnel est souvent méconnue et
surestimée. Les gestionnaires ne doivent pas oublier
qu'a l'extérieur du cadre de I'entreprise les employés
sont des contribuables a qui les autorités municipales
demandent d'effectuer un tri de leurs résidus,
notamment dans le cadre de la collecte sélective. Dans
ces circonstances, le vrai défi consiste non pas a vaincre
les résistances au changement, mais a mettre en place
des équipements et des systémes conviviaux et simples.
Ce faisant, on réduit considérablement I'effort a
consacrer parallelement a la sensibilisation et a
'information.

Des outils utiles ou encore de la
paperasse et du temps perdu en
réunions?

Une troisitme question mérite d'étre considérée
attentivement; elle concerne les évaluations, rencontres
et rapports périodiques, dont I'utilité est loin d'étre
évidente a premiére vue.

A ce sujet, les situations observées sur le terrain sont
révélatrices. En effet, dans un contexte d'entreprise,
lorsqu‘on s'informe sur la réduction, la récupération et la
gestion des matiéres résiduelles, on se fait habituel-
lement répondre (19 fois sur 20) que tout va bien. Par
contre, si on adopte une approche plus rigoureuse
faisant appel a des activités et a des objectifs précis et
que par la suite on demande d'en rendre compte, le
résultat est tout autre.

En fait, les évaluations et les rapports périodiques sont
indispensables. Autrement, il serait impossible pour la
direction d'une entreprise d'évaluer les progrés réalisés
dans le domaine de la gestion des matiéres résiduelles
et de faire valoir aux yeux du public et des autorités
gouvernementales le caractére responsable de son
engagement et de ses actions.

En outre, loin d'étre inutiles, la formation d'un comité et
la tenue de rencontres périodiques en entreprise
constituent la facon la plus dynamique et la plus
efficiente d'en arriver rapidement a des résultats
significatifs. Enfin, cette facon de faire contribue a
effacer les doutes qui peuvent subsister chez les
membres du personnel en ce qui concerne la volonté de
la direction corporative a I'égard de la réduction des
déchets et de la gestion des matieres résiduelles.

Un mythe questionnable: «la
sante financiére d'une entreprise
se refléte dans la quantité de
déchets qu'elle produit »

De nos jours, une telle affirmation est de moins en moins
vraie. En effet, les tendances observées dans les grandes
entreprises qui générent d'importantes quantités de
résidus et qui sont obligées de défrayer annuellement
des centaines de milliers de dollars pour en disposer
consistent plut6t a chercher a identifier les matiéres
résiduelles qui pourraient étre écartées définitivement.
Ainsi, dans certains cas on cherche a faire en sorte que
les fournisseurs repartent avec les emballages servant au
transport des intrants. Dans d'autres cas, on procede a la
révision des besoins et on modifie les pratiques
d'approvisionnement, de manutention, d'entreposage
ou de livraison. On développe également des activités de
réutilisation et d'échange entre les départements et
fonctions de I'entreprise. Et lorsque |'imagination s'en
méle on y explore des débouchés, parfois non
traditionnels, pour certains résidus de production.

Mais encore, on s'attaque de plus en plus a la
conception et a l'organisation de circuits d'une plus
grande amplitude, au sein desquels les résidus d'une
entreprise deviennent les intrants d'une autre.

Aujourd'hui, la filiére «élimination des résidus» n’est
plus percue comme la plus avantageuse des options. La
saine gestion des matiéres résiduelles en entreprise
devient une opportunité comme bien d'autres, au lieu de
se présenter comme une série d'entraves a la
productivité.
Simon Lafrance, DGE
Spécialiste en récupération, recyclage et gestion
intégrée des matiéres résiduelles
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Une gestion responsable des lampes
fluorescentes

I n'a pas fallu attendre longtemps avant que I'utilisation des lampes fluorescentes se répande en raison

de ses nombreux avantages. En effet, le tube fluorescent constitue le type de lumiére qui se rapproche

le plus du rayonnement solaire et se montre particuliérement adapté aux aires ouvertes parce qu'il
dégage jusqu’a quatre fois plus de lumiére qu'une ampoule a incandescence. Ce qui lui donne I'avantage
d'éclairer efficacement de grandes superficies. De plus, sa lumiére n'aveugle pas I'ceil comme le font
d'autres sources d'éclairage. Et puisque le tube fluorescent ne dégage pas autant de chaleur qu'une
ampoule a incandescence, les dangers d'incendie sont grandement minimisés. Pour toutes ces raisons, la
popularité pour ce mode d'éclairage n'a cessé de s'accroitre; le tube fluorescent continue d'ailleurs a étre
percu comme un mode d'éclairage efficace, économique et sécuritaire. Tant qu'il demeure entier, ce type
d'éclairage est effectivement sécuritaire. Par contre, son bris entraine le relachement de substances
génératrices de lixiviat toxique. En fait, les lampes fluorescentes représentent, apres les piles, la principale
source de mercure dans les sites d'enfouissement.

L'élimination de lampes usées résulte ainsi dans I'introduction de quantités non négligeables de verre et
de métal dans les sites d'enfouissement sanitaires alors que ces matériaux pourraient étre récupérés et
réutilisés au profit de I'environnement. Malgré le fait que le contenu en métaux lourds soit relativement
limité dans les tubes fluorescents, I'élimination de volumes importants de lampes usées est susceptible
d'entrainer le rejet de quantités considérables de ces métaux dans I'environnement.

Le principal métal toxique visé est le mercure. Celui-ci posséde des caractéristiques qui le différencient des
autres métaux. A une température ambiante, le mercure est le seul métal qui est liquide. Ainsi, il se
propage trés facilement dans le milieu ot il se trouve. De plus, sa viscosité est trés faible et sa tension
superficielle est élevée, ce qui lui permet une fois libéré dans I'environnement de se déplacer aisément
sans adhérer aux surfaces et de se fragmenter en minuscules gouttelettes au moindre choc.

Méme si le mercure est reconnu depuis des siecles pour ces caractéristiques uniques, la toxicité de cet
élément et de ses composés est aussi connue depuis fort longtemps. Aucune des formes de mercure ne
peut étre considérée sans danger pour I'environnement puisqu'elles peuvent toutes se convertir les unes
dans les autres. La grande volatilité du mercure et les affinités de certains de ses composés avec les tissus
vivants font qu'il se retrouve virtuellement partout. Ainsi, il peut engendrer de fortes concentrations de
vapeur pouvant toucher le systéme nerveux central de tout organisme vivant.

Il est plus que temps d'investir les efforts nécessaires pour encourager I'utilisation de lampes a faible
teneur en mercure et surtout sensibiliser le public a I'importance d'une manipulation sécuritaire des
lampes fluorescentes.

Marie-Josée Gagné, géographe

Etudiante a la maitrise en environnement
Université de Sherbrooke
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Recyclage de lampes contaminées au mercure

oyez-vous des déchets dangereux autour de

vous? Il y a peu de chances que vous

répondiez oui a cette question. Pourtant, je suis
pratiquement certain qu'il y a des matiéres
dangereuses a I'endroit ol vous vous trouvez en ce
moment.

Observez bien, juste au-dessus de votre téte, la source
d'éclairage qui vous permet de lire cet article provient
fort probablement de tubes fluorescents, souvent
appelés a tort «néonsy.

Mais depuis quand, me direz-vous, les lampes
fluorescentes sont-elles considérées comme des
matiéres dangereuses? Et bien, depuis la mise en
application de la nouvelle réglementation de la Loi sur
la qualité de I'environnement du gouvernement du
Québec, en vigueur depuis octobre 1997.

La Loi sur la qualité de I'environnement du gouver-
nement du Québec précise que le générateur se doit de
considérer et de disposer de ces déchets contenant du
mercure comme des matiéres dangereuses lorsqu'il y a
plus de 0,1 milligramme de mercure par litre de lixiviat,
ce qui est confirmé a prés de 100% des cas pour les
différents types de lampes contenant des vapeurs de
mercure.

Comment savoir si les lampes que vous jetez
contiennent des vapeurs de mercure?

Premiérement, il y a les tubes fluorescents; peu importe
le fabricant, le modéle ou la longueur du tube, ils
contiennent tous des vapeurs de mercure. Méme les
tubes dit «écologiques», qui contiennent moins de
mercure que les tubes standard, ne répondent pas a la
norme québécoise de 0,1 milligramme de mercure par
litre de lixiviat.

Deuxiemement, il y a les lampes a décharge a haute
intensité. Parmi celles-13, les lampes aux haliogénures
métalliques (metal halide), les sodiums haute-pression

et bien entendu les lampes au mercure. Contenant des
vapeurs de mercure, ces lampes sont touchées par la
réglementation sur les rejets de mercure.

Mais comment puis-je me débarrasser de mes rebuts
de lampe tout en respectant la réglementation ?

II'y a deux facons de disposer de vos rebuts de lampe.

La premiére est de les envoyer dans un centre
d'élimination de déchets dangereux ol ils seront
enfouis. Ces centres sont autorisés a recevoir et enfouir
des déchets contenant des matiéres toxiques, mais ce
n'est pas la méthode la plus écologique et nous ne
pouvons étre certains de ce qui arrivera dans ces
centres dans un avenir plus ou moins rapproché.

La deuxiéme option, et qui est de loin la plus
acceptable, est le recyclage de ces lampes. Effective-
ment, celles-ci peuvent tre recyclées. Le recyclage est
une option viable pour disposer adéquatement des
lampes et peut réduire le risque de contamination par
des déchets dangereux pouvant engendrer des
responsabilités financieres. Un programme efficace de
recyclage des lampes protégera non seulement les
intéréts a long terme du producteur de déchets, mais
contribuera également aux efforts de réduction des
déchets déja déployés. Non seulement le recyclage des
lampes permet-il d'éviter de disperser le mercure dans
I'environnement, mais aussi redonne-t-il une deuxiéme
vie aux différents matériaux qui composent les lampes.

Réjean Desjardins
Recycleur de lampes fluorescentes CONTECH inc.
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Annexes

Formulaires

Formulaire 1:
Liste des résidus visés — environnement de bureau

Formulaire 2:
Liste des résidus visés — entretien

Formulaire 3:
Liste des résidus visés — entreposage, distribution
et emballage

Formulaire 4:
Liste des résidus visés — cafétéria, cuisine et casse-croiite

Formulaire 5:
Liste des résidus visés — déchets de rénovation
(démolition, construction)

Formulaire 6:
Liste de controdle des sources d'énergie utilisées —
ressources énergétiques
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Les Phénix de I’environnement, un concours unique
qui vient souligner |'excellence des contributions des
municipalités, des entreprises, des institutions, des
organismes communautaires et des individus a la
protection de I'environnement, a la conservation des
ressources et au développement durable.

Félicitations particuliéres
aux entreprises lauréates :

Edition 2000 : Sintra inc.
Mabarex inc.
Purporc S.E.N.C., filiale de Purdel
SiliCycle inc.
Plateforme CPT inc.
Pépiniére Francois Lemay inc.
Ferme Louis d’Or inc.
Framboisiére de I’Estrie inc.

Edition 1999 : SNC-Lavalin Environnement inc.
GSI Environnement
Montell Canada inc.
Merck Frosst Canada inc.
Centre de tri Gaudreau inc.
Les Composts du Québec inc.
Les consultants en environnement
Argus inc.
Horticulture Indigo S.E.N.C
Centre d’affaires Windsor, Domtar

Edition 1998 : ABB-Asea Brown Boveri inc.
Aluminerie Lauralco

Berlie Technologies inc.
Groupe Lavergne inc.
Conporec inc.
Brasserie Labatt

Pourquoi pas
votre entreprise
en 20017?

Surveillez I'appel
de candidatures

Pour plus d’information:
514-987-8094
www.coselective.qc.ca/phenix/

Y,

Les Phénix

de I’environnement

éb EIEd Ministére ge I’Fna/ironnemgntc w
inistére de I'Industrie et du Commerce ~ FONDATION
U E C E3 EF Recvcquesec COLLECTE SELECTIVE QUEEGORE Grappe de développement
QUEBEC ~ERVIRONNENENT des industries de ’'environnement
inc.



- LISTE DES RESIDUS VISES
O ENVIRONNEMENT DE BUREAU

Directeur responsable :

Liste des résidus visés - environnement de bureau

Endroit :

Période : du au

Listes des résidus Activités a mettre Résultats visés Résultats atteints

en cauvre

Papier

Plastiques

Verre

Métaux

Matériel informatique :
ordinateurs

Matériel informatique :
cartouches

Matériel informatique :
disquettes

Photocopieur :
cartouches d‘encre

Responsable du dossier :

Signature : Date :
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- ' LISTE DES RESIDUS VISES
Formulaire 2 [ ENTRETIEN

Directeur responsable :

Liste des résidus visés - entretien

Endroit :

Période : du au

Liste des produits Degré de Noms des Résultats visés | Résultats atteints
achetés et utilisés dangerosité fournisseurs

pour |'entretien

Niveau de risque

Responsable du dossier :

Signature : Date :
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- _ LISTE DES RESIDUS VISES
Formulaire 3 NS ENTREPOSAGE, DISTRIBUTION ET EMBALLAGE

Directeur responsable :

Liste des résidus visés - entreposage, distribution et emballage

Endroit :

Période : du au

Listes des Méthode Type Méthodes de Résultats Résultats
produits d’entreposage | d'emballage | manipulation visés atteints

entreposés (palettes, etc.)

Matieres
premiéres

Produits
semi-usinés

Produits
finis

Responsable du dossier :

Signature : Date :
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PN o LISTE DES RESIDUS VISES
Formulaire 4 | Y CAFETERIA, CUISINE ET CASSE-CROUTE

Directeur responsable :

Liste des résidus visés - cafétéria, cuisine et casse-crolite

Endroit :

Période : du au

Catégorie de Degré de Noms des Résultats visés | Résultats atteints
produits récupération récupérateurs

consommés possible

Papier / carton
(assiettes, gobelets,
essuie-mains)

Verre

Canettes
d’aluminium

Plastique rigide

Polystyréne

Déchets de table
(produits organiques)

Responsable du dossier :

Signature : Date :
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- - LISTE DES RESIDUS VISES
Formulaire 5 | iy, DECHETS DE RENOVATION (DEMOLITION, CONSTRUCTION)

Directeur responsable :

Liste des résidus visés - déchets de rénovation (démolition, construction)

Endroit :

Période : du au

Catégorie de produits Récupérateurs Résultats visés Résultats atteints

Brique

Ciment

Bois

Métaux
(acier, cuivre, etc.)

Cables électriques

Cadres de fenétre
en alumium

Gypse, platre

Matériaux composites

Verre

Responsable du dossier :

Signature : Date :
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— L — LISTE DE CONTROLE DES SOURCES D'ENERGIE UTILISEES
Formulaire 6 | RESSOURCES ENERGETIQUES

Directeur responsable :

Liste de contréle des sources d'énergie utilisées - ressources énergétiques

Endroit :

Période : du au

Listes des sources Produits / Comment Résultats visés | Résultats atteints
d’énergie utilisées méthodes économiser,

substituts rationaliser et
optimiser

Mazout pour
le chauffage

Mazout pour
la production

Electricité pour le
systéme d'éclairage

Electricité pour
le département
de production

Electricité pour la
ventilation et
la climatisation

Autres sources

Responsable du dossier :

Signature : Date :
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Créé en 1979, ENvironnement JEUnesse (ENJEU) a pour mission de
stimuler le développement d'une conscience écologique chez les jeunes et de
les soutenir dans leurs actions environnementales.

ENJEU est un réseau québécois de jeunes, de groupes de jeunes et
d'intervenants qui oeuvrent dans le domaine de |'éducation et de la formation
relatives 2 |'environnement.

ENvironnement JEUnesse
4545, avenue Pierre De Coubertin, C.P. 1000, Suce. M, Montréal (Québec) H1V 3R2
Téléphone: (514) 252-3016 Télécopieur: (514) 254-5873
Courriel: infoenjeu@cam.org




a mise sur pied d’un programme de gestion des matieres résiduelles
efficace et viable suppose une approche structurée et adaptée aux
caractéristiques propres de 'entreprise.

Ce guide opérationnel propose une démarche simple et réalisable en cinq
étapes.

Introductionﬂ

Lengagement de la direction de I'entreprise envers un tel programme
constitue le point de départ de sa mise en ceuvre, et ce, peu importe
le type d’entreprise en cause. La reconnaissance de la nécessité d’agir
et la volonté de passer a l'action sont des facteurs déterminants. La
décision d’instaurer de nouvelles pratiques de gestion, dy affecter
les ressources nécessaires et de fixer le moment de leur mise en place
sont les éléments qui autorisent et enclenchent le processus. Ces
décisions relevent de la direction et rendent explicite son
engagement face & la sauvegarde de 'environnement.

Partie 3

. L'engagement
. L'état de la situation dans ['entreprise
2.1 L'évaluation préliminaire
2.2 La caractérisation des matieres
résiduelles
2.3 L'examen de la gestion en cours des

La seconde étape, I'évaluation de la situation dans l'entreprise, est
une opération de type diagnostique. Elle vise & brosser un
portrait d’ensemble des matieres résiduelles générées par
Pentreprise afin d’établir avec précision quels en sont les sources,
les volumes impliqués et les types.

matieres résiduelles
. L'élaboration d'un programme de
gestion des matiéres résiduelles

La troisitme étape porte sur 'élaboration d’un programme de
gestion en fonction des besoins identifiés. Elle consiste & définir
les objectifs visés et & développer un ensemble de solutions

adaptées aux résidus inventoriés, et ce, en tenant compte des

3.1 Les prérequis organisationnels Pt . ©
activités et procédés qui en sont a l'origine.

3.2 Le développement du programme
. La mise en ceuvre du programme
de gestion
4.1 Laffectation d'un budget d'opération
4.2 La mobilisation des ressources
humaines et la communication
4.3 Les actions a entreprendre auprés
des partenaires
4.4 Le démarrage du programme
. Le contrdle et le suivi : la mesure
des résultats
5.1 L'évaluation des résultats quantitatifs
5.2 L'évaluation des résultats qualitatifs
5.3 Le rapport annuel
5.4 La rétroaction
Annexes

La mise en ceuvre du programme fait l'objet de la quatrieme
étape. Elle consiste principalement & réunir les ressources
matérielles nécessaires, 2 mobiliser les ressources humaines et a
redéfinir et restructurer les relations avec les partenaires.

Le succes d’'un programme de gestion des matires résiduelles est
étroitement relié aux outils adoptés en vue d’en évaluer les
performances et d’apporter les améliorations nécessaires. Dans

\

cette perspective, la dernitre étape consiste a4 instaurer des
mécanismes de contréle et de suivi adaptés au programme et au
contexte de 'entreprise.
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‘ 1. engagement

Le degré d’engagement de I'équipe de direction
est le premier facteur déterminant en ce qui
concerne la mise sur pied et le succes d’'un
programme de gestion des matieres résiduelles.

Sa faisabilité et sa viabilité en dépendent.

Dans le cadre d’une entreprise en activité

depuis un certain temps, le développement et
la mise en ceuvre d’un programme de gestion
des matiéres résiduelles, méme restreint,
constituent une opération importante.
Celle-ci  représente un changement
d’orientation et I'adoption de nouveaux
objectifs. Elle concerne l'ensemble de
Pentreprise, implique des investissements a
court terme et engage l'organisation et ses
ressources 4 long terme. Limplantation de
nouvelles pratiques de gestion des résidus
est de plus étroitement reliée 2 'obtention
de la collaboration pleine et entiére des
employés.

Or, au sein d’une organisation structurée,
de tels changements et lallocation des
ressources des
décisions et des choix explicites. En d’autres
mots, lensemble de la démarche dépend
intimement de la volonté d’agir et de
I'engagement manifesté par la direction de

nécessaires  supposent

Pentreprise.

De maniere concréte, cet engagement peut
prendre plusieurs formes. Il peut s'agir d’'un
énoncé de principe relativement simple
présenté sous forme d’un texte signé par la

direction.

L'entreprise X s'engage a faire preuve de
leadership, d'innovation et d'excellence dans
la conduite de ses activités et la promotion
de ses services tout en assurant la protection
des gens et de leur environnement.

SIQNé Par @ ...ceovvveee e
président du conseil d’administration

[DF ) (I
Source : Bell Canada

Deux autres exemples de formule d’engagement
(voir les formulaires 1 et 2) vous sont proposés
en annexe de cette partie du guide.

Il peut également sagir d’'une déclaration officielle
et déraillée du directeur général, du propriétaire
ou du président du conseil d’administration.
Enfin, engagement de la direction peut aussi s
présenter sous forme d’une résolution du conseil
d’administration.

Pourquoi je m'engage dans le
domaine de la gestion des
matiéres résiduelles?

Jai limpression que la gestion des matieres
résiduelles dans mon entreprise pourrait m’ouvrir
des opportunités d’affaires.

Je crois que la gestion des matitres résiduelles
pourrait me permettre d’améliorer certains
procédés de gestion et du méme coup me
permettre d’optimiser les ressources que j utilise.

La gestion des matieres résiduelles représente
pour moi, comme citoyen et gestionnaire, une

FORMULE D'ENGAGEMENT

S
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occasion de m’impliquer dans 'amélioration de la
qualité de I'environnement dont profiteront mes
enfants.

Je pense que mes concurrents ont déja introduit,
ou sont sur le point de le faire, la gestion des
matitres résiduelles dans le fonctionnement de
leur firme; il est temps pour moi d’agir.

Je crois que le gouvernement québécois, & partir
notamment du Plan daction québécois sur la
gestion des matiéres résiduelles 1998-2008, s appréte
3 déposer une série de nouvelles exigences
réglementaires concernant la gestion des matires
résiduelles en entreprise; il vaut mieux my
préparer.

2. L'état de la situation
dans l'entreprise

Le développement et la mise en ceuvre d’'un
programme de gestion des matitres résiduelles
supposent une bonne connaissance de l'entreprise,
de ses activitds et procédés, des relations qulelle
entretient avec ses partenaires ainsi que du milieu
dans lequel elle optre. Cela suppose aussi une
bonne connaissance des matieres résiduelles
générées et des activitds qui contribuent au
volume et 2 la diversité de ces matieres.

Iétat de la
comporte deux volets

A ce stade, un exercice simpose :
situation. La démarche
complémentaires, soit I'évaluation préliminaire et
la caractérisation des matiéres résiduelles.

2.1 L'8valuation préliminaire
Menée de fagon systématique, ['évaluation
préliminaire permet de préparer et de disposer de
cing éléments clés :

une vue d’ensemble de entreprise;

une description détaillée des procédés et des
activités;

une description détaillée des pratiques d’achag;

une description détaillée des relations avec les
clients;

une description déaillée des relations avec les

bailleurs de fonds.

2.1.1 Le profil de I'entreprise

Le portrait général de I'entreprise est un outil de
gestion précieux. Il permet de faire le point, de
mesurer les progres accomplis, d’asseoir les
stratégies de développement, de promotion et de
marketing, et facilite la négociation avec les

bailleurs de fonds.

La confection d’un profil d’entreprise est une
opération relativement simple. Elle consiste & réunir
des informations de base concernant la mission, les
activités, les produits, le nombre d’employés, les
fournisseurs, les clients, les bailleurs de fonds, etc.
Cet exercice doit également tenir compte des
informations stratégiques qui concernent les projets
de développement mais, bien entendu, il nest
aucunement nécessaire de les consigner par écrit.

2.1.2 Les procédés et les activités
Les procédés et les activités de production
selon les utilisées,

peuvent, technologies

Iy

contribuer A accroftre considérablement la
quantité de matiéres premitres utilisées et la

quantité de résidus générés.

Une bonne connaissance de I'ensemble des
procédés et des activités est indispensable au
repérage des sources de gaspillage et 2
I'identification des pistes qui peuvent mener a la
réduction des déchets solides.

A cette érape, les questions suivantes peuvent
servir & établir un tableau des principales sources
de gaspillage :

Quels sont les principales activités et/ou les
principaux procédés qui générent des matiéres
résiduelles?

Quelles sont les principales étapes de ces
activités et/ou procédés?

Quels sont les principaux équipements utilisés
dans ces activités et/ou procédés?

Est-ce que les types d’emballage utilisés
contribuent au volume de matieres résiduelles
générées?

Lors de linventaire des activités et procédés, il
importe de tenir compte de 'ensemble des unités
périphériques de lentreprise tels les ateliers
d’usinage, les laboratoires, la cafétéria, etc. De
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ETAT DE LA SITUATION DANS L'ENTREPRISE

plus, il faut prendre en considération les activités
et/ou procédés A caractere ponctuel ou épisodique.

H I

2.1.3 Les pratiques d'achat

es achats constituent un volet clé dans 'examen
Les achat tituent let clé dans |

es sources de matieres résiduelles. Cest sur ce
d de mat duelles. C
plan que les décisions qui concernent les matiéres
premitres (types, volumes et variétés), les biens
’équipement, les conditions d’emballage et de
d

ivraison se concrétisent. Ces informations reliées
1 tisent. Ces informat |
aux opérations administratives peuvent savérer
des plus riches et des plus précises.

Lors de lexamen des pratiques d’achat, les

questions suivantes peuvent servir de repéres :

Lentreprise dispose-t-elle d’une politique
d’achag? Si oui, cette politique comprend-elle
des préoccupations environnementales?

Des
interviennent-elles au cours du processus

préoccupations  environnementales
"achat? St oui, lesquelles?
d q
Les fournisseurs sont-ils obligés d’adopter des
pratiques respectueuses de I'environnement?
es allégations de vos fournisseurs en matiere
Les allég
de conformité environnementale sont-elles
vérifiées? Comment? Par qui?

Le formulaire ci-aprés peut servir a réaliser ce
premier volet de I'évaluation. En le complétant
avec la collaboration du préposé aux achats, on
obtient un portrait rapide et précis de la situation.

2. évaluer, pour chaque article, la quantité
annuelle requise et identifier le fournisseur;

3. déterminer si le produit est certifié par le
programme Choix environnementall;

4. vérifier si le fournisseur a développé pour sa
propre entreprise des exigences environne-
mentales;

5. dans le cas oli certains produits ne répondent
pas aux exigences environnementales, explorer
les alternatives avec le fournisseur.

2.1.4 Les relations avec les clients
Lexamen des relations avec les clients comporte
deux volets : les relations avec les clients réguliers
et les relations avec les nouveaux clients.

Les questions suivantes peuvent servir de point de

départ :

Est-ce que lattitude des clients vis-3-vis les questions
environnementales est en train de changer?

Y a-til parmi les clients des entreprises multi-
nationales qui sont homologuées ISO 14 000 ou
en voie de le devenir? Si oui, seront-elles plus
exigeantes en maticre d’environnement vis-3-vis
leurs propres fournisseurs?

Est-ce que lentreprise a déja fait affaire avec des
clients sur le plan international ou a-t-elle
lintention de le faire? Si oui, la protection de
lenvironnement, et notamment la gestion des
matieres résiduelles, peut-elle devenir un avantage
concurrentiel?

PRATIQUES D'ACHAT

La procédure est relativement simple et consiste  :

1. ¢établir la liste complete des matiéres premicres,
fournitures et autres produits achetés par
Pentreprise au cours d’une année;

2.1.5 Les relations avec les bailleurs
de fonds

A Theure actuelle, les institutions financires
tendent 4 devenir de plus en plus exigeantes en ce

' On peut vérifier si un produit est certifié par le programme Choix environnemental en consultant le site
Internet de cet organisme : www.environmentalchoice.com.
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qui concerne les performances environnementales
de leur clientele. A cet égard, I'Association des
banquiers canadiens encourage ses membres a étre
vigilants et & accorder une attention particuliere
aux questions environnementales dans ['évalua-
tion des dossiers d’entreprises 4 la recherche de
financement.

Dans ces circonstances, et afin d’éviter de s'exposer
a des complications lors d’opérations de
financement, il importe de bien connaitre les
exigences actuelles, mais aussi de prévoir ou
d’anticiper les exigences futures.

Les institutions financitres avec lesquelles
entreprise fait affaire ont-elles exprimé de
nouvelles  exigences environnementales,
comme demander un rapport environne-
mental sur les activités de entreprise?

Les créanciers ont-ils commencé a soulever des
craintes vis-a-vis 'impact environnemental des
activités de l'entreprise?

Lacces & des programmes de financement
gouvernementaux est-il relié & des exigences
environnementales, par exemple en matiére de

conformité?

Lévaluation préliminaire doit également tenir compte
des éléments, événements, situations ou problemes
particuliers reliés aux résidus et aux rejets dans
environnement. Les cas évidents de illage, de
gaspiiag
perte, de pollution, et 'historique des accidents passés
devront faire l'objet d’une attention particuliére, tout
comme les risques environnementaux qui perdurent.

Enfin, compte tenu de la relative volatilité des
avantages compéitifs, [évaluation préliminaire serait
incomplete sans une analyse, méme sommaire, des
attitudes et des comportements des concurrents a
Iégard des questions environnementales et
notamment vis-a-vis la gestion des matitres
résiduelles.

2.2 La caractérisation des
matieres résiduelles

Lefficacité d’un programme de gestion des
matitres résiduelles dépend de sa capacité a gérer
avec les équipements requis la variéeé et les
quantités de matitres générées par I'entreprise au
cours d’'une période donnée.

Pour établir avec précision les principaux
parametres du programme et fixer des objectifs
opérationnels clairs, il faut connaitre non
seulement les types de résidus mais aussi les
quantités générées au cours d'une période
d’activité type, soit une année budgéraire. Cela
signifie qu’il faut procéder a Iidentification des
types de résidus et 2 la mesure des volumes
produits.

Ce processus est appelé caractérisation et implique
I'échantillonnage, le tri et la pesée.

2.2.1 Les préparatifs

Les opérations relides au tri supposent des
I'achat
d’équipement, la formation d’une équipe, le choix
d’un local, la définition de la taille de I'échantillon,
la définition des zones de production de déchets et
Iétablissement d’un calendrier des activités.

démarches préparatoires, & savoir :

Léquipement

La pitce d’équipement de base est une balance.
Compte tenu du fait que celle-ci doive servir &
peser des échantillons, l'utilisation d’une balance
de table numérique d'une précision de
+ 0,005 kg est recommandée. Pour réaliser une
opération de tri, il importe de s'équiper de bacs en
plastique ou de boites en carton. Chaque bofte est
identifiée & un type de matietre. Lorsqu’un sac a
déchets est completement trié, les boites sont
transvidées et pesées successivement sur le plateau
de la balance. En outre, il faut prévoir des tables de
travail dont la surface est suffisamment grande
pour quon puisse y déposer les boites, ouvrir et
trier efficacement le contenu des sacs de déchets.

La manutention des déchets est une opération

délicate qui comporte des risques. Il importe de

prendre les mesures d’hygiene et de sécuricé

appropriées. Les articles suivants sont nécessaires

lors de cette opération :

® gants de plastique;

® pinces;

® masques et combinaisons de travail pour la
manipulation des rebuts malodorants et
salissants;

® germicide ou tout autre agent désinfectant
pour nettoyer les bacs et le plancher 4 la fin
d’une journée de tri;
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® grands bacs de plastique sur roues pour
transporter les déchets 4 la salle de tri;

® Dbalaj;

® sacs 4 déchets pour réensacher les déchets;

® appareil photo pour documenter le processus
de tri ou relever la présence de déchets
inhabituels.

La formation d’une équipe

Selon Travaux publics et Services gouverne-
mentaux Canada (1996), une équipe de trois &
cinq personnes devrait étre en mesure de trier les
rebuts générés au cours d’une journée dans une
entreprise qui compte de 100 & 150 employés.
La taille de Iéquipe peut varier selon le type de
déchets. Lorsque les matieres résiduelles sont
plutdt homogenes, le nombre de trieurs peut étre
moins élevé. Dans le cas contraire, lorsque les
déchets sont hétérogenes, il faut prévoir une
équipe plus nombreuse.

En ce qui concerne les trieurs, il importe de
s'assurer qu'ils ont recu une formation adéquate en
ce qui a trait 3 la démarche et aux mesures de
sécurité A respecter lors des séances de triage des
mati¢res. Cette formation de base permet
d’obtenir des résultats flables et comparables.

La définition et la catégorie de chacun des items
susceptibles de se retrouver dans un sac & déchets
doivent également étre fournies aux membres de
Péquipe de tri. Une liste type des matitres
résiduelles générées par une entreprise est annexée
a cette partie du guide.

Le choix d’un local

Le tri des déchets doit se dérouler dans un endroit
bien ventilé. La piece doit étre assez grande pour
assurer le confort des trieurs et munie de tout
I'équipement requis. Idéalement, le local devrait se
trouver  proximité du conteneur a déchets ou de

Formulaire 5

la salle d’entreposage des ordures afin de limiter les
déplacements.

La définition de la taille de Péchantillon
Trier I'ensemble des déchets générés dans une
entreprise au cours d’'une année budgétaire n'est ni
faisable ni nécessaire. La technique de I'échantil-
lonnage est simple et largement adéquate. Elle
consiste & sélectionner un échantillon représentatif
de I'ensemble des déchets générés.

Léchantillon minimal recommandé correspond 4
la quandté de déchets produite au cours d’une
période de 24 heures. Un échantillon qui
porterait sur une période de cinq jours de travail
ou léquivalent dune semaine d’activieé
permettrait d’obtenir un niveau de précision plus

élevé.

Il est recommandé d’opter pour une période de
I'année otr la majorité des employés sont présents
et d’éviter la période des vacances estivales ou celle
des fétes de Noél.

Lors de l'opération, il importe de toujours bien
noter le poids des déchets pesés, et ce, durant la
période choisie. Les données annualisées sont
obtenues en multipliant les résultats de
I'échantillon par un facteur d’extrapolation qui
représente le nombre de jours (250) ou de
semaines (50) normalement travaillés dans une
année par un employé2.

La définition des zones de production de
déchets
Afin de faciliter le tri et linterprétation des
résultats, il importe de diviser I'entreprise en zones
de production de déchets. Ces zones peuvent
correspondre 4 différents départements de
Ventreprise, par exemple aux bureaux adminis-
tratifs, 3 la cuisine, & laire de réception des

LISTE DE MATIERES RESIDUELLES

i

2 Facteur d'extrapolation des données basé sur une année travaillée comprenant en moyenne deux semaines

de vacances par employé.
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marchandises, & atelier d’usinage, aux différentes
étapes du procédé de fabrication, ou encore 4 des
sections précises d’un immeuble, comme un étage
ou une surface donnée.

La procédure suivante peut servir de guide :

1. choisir les zones les plus pertinentes, compte
tenu de la situation de entreprise;

2. assigner, selon un code, une couleur 4 chaque
zone de production de déchets;

3. dans la salle & ordures, définir un espace
correspondant 4 chacune des couleurs choisies;

4. remettre des autocollants de couleur aux
préposés responsables du nettoyage. Lors de la
collecte des déchets et des matieres recyclables,
ces préposés devront identifier la provenance et
la date de cueillette (pour les échantillons de
cing jours) de chacun des sacs;

5. dans la salle & ordures, déposer les sacs dans la
zone appropriée;

6. le conteneur 4 ordures doit étre verrouillé
durant la période de caractérisation. Seules les
matieres résiduelles ayant été identifiées, triées
et pesées y seront jetées.

Le calendrier des activités

Pour chaque zone définie & [étape précédente, il
faut choisir la période ot le tri des déchets sera
effectué, établir un calendrier et le transmettre aux
préposés responsables du nettoyage.

2.2.2 Le tri des déchets

Le tri

Dans la salle de tri, les trieurs rassemblent
tous les sacs recueillis au cours d’une période
de 24 heures dans une zone préalablement
désignée. Les trieurs ouvrent ensuite les sacs un
par un et procédent  un premier tri des matieres.
A cette étape, chaque article est classé dans Pune
des neuf catégories suivantes : papier, carton,
matiere putrescible, verre clair, verre coloré, métal,
aluminium, plastique et déchets. Une autre
catégorie peut, au choix, étre incluse dans le
tableau des résultats de la pesée, soit les autres
matieres récupérables (les produits multi-
composites, le caoutchouc, les textiles et le bois),
qui pourront faire l'objet d'une analyse
particuliére.

Pour une caractérisation plus précise, on procede &
un tri plus détaillé. Par exemple, le papier peut étre
papier
fin, papier kraft, papier journal, papier carbone,

carton, etc.

classé selon les sous-catégories suivantes :

La derniere étape consiste 2 classer certaines des
maticres résiduelles, selon leur fonction, dans le
but de les réutiliser ou de les retourner au
fournisseur. Par exemple, le carton pourra étre trié
selon les catégories suivantes : boites en carton
ondulé, boites d’ordinateur, boites de fournitures,
supports de bloc-notes, etc.

En tout temps, les matieres recueillies dans les
bacs de récupération doivent étre consignées
séparément des déchets et des matiéres recyclables
trouvés dans les sacs 2 ordures.

Composition typique des
déchets solides retrouvés
dans un sac vert

Résultats de vingt-deux rapports de
caractérisation des déchets dans des
édifices a bureaux

Flux de déchets %

Papier fin 23,5
Déchets de cuisine 18,7
Serviettes de papier 10,1
Carton 6,5
Plastique 6,4
Papier journal 6.3
Papier couché 4,8
Papier de qualité inférieure 4,5
Matériaux composites 3.9
Film de plastique 3.2
Verre 2,7
Polystyréne 2.3
Plastique rigide 1.9
Canettes 1,7

Source : Ministére des Travaux publics et
des Services gouvernementaux, Guide
de communication des 3 R dans
la région de la capitale
nationale, avril 1998.
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En plus des déchets solides courants, les trieurs
doivent tenir compte des matieres dangereuses et
inhabituelles qu’ils retrouvent dans les sacs de
déchets. Les matieres dangereuses comprennent
notamment les piles, les peintures, les huiles, les
produits nettoyants et autres produits chimiques.

Les déchets inhabituels (ceux qui résultent par
exemple d’'un déménagement, d’une féte, du
renouvellement annuel des annuaires télépho-
niques ou de rénovations) doivent étre séparés du
lot et faire l'objet d’une évaluation distincte.

La pesée

Lorsque les déchets et matitres recyclables sont
triés, les trieurs doivent peser chaque groupe
d’articles et inscrire les résultats dans un tableau.
Le formulaire 6 peut étre utilisé a cette fin.

Lélimination des déchets

Apres la pesée, il faut réensacher les déchets, qui
peuvent alors étre éliminés & l'aide du systeme
couramment utilisé par lentreprise. En tout
temps, les trieurs doivent se montrer soucieux de
Penvironnement. Les matieres dangereuses ou
toxiques devraient étre retirées du flux des déchets
et éliminées de fagon sécuritaire. Les matiéres
recyclables présentes devraient étre déposées dans
un endroit approprié.

2.2.3 L'interprétation des données

Les résultats obtenus lors des opérations de tri et
de pesée constituent la base 2 partir de laquelle
seront établis les objectifs opérationnels de
Péventuel programme de gestion des matires

résiduelles.

Lévaluation de la composition des matiéres
résiduelles

La premigre étape consiste & calculer la proportion
relative de chaque type de déchet généré, et ce,
pour chacune des zones de lentreprise. Pour
obtenir le pourcentage, il suffit de diviser le poids
consigné pour une catégorie d’articles par le poids
total des matitres résiduelles recucillies dans
'établissement (ou la zone) i I'étude et de
multiplier le résultat par cent.

A titre d’exemple, si le papier essuie-tout
représente 40 des 375 kg de matieres résiduelles,
on peut en déduire que le papier essuie-tout
compte pour 40 kg / 375kg * 100, soit 10,6 %
du poids total des matitres résiduelles générées.

Lestimation de la production annuelle de
matiéres résiduelles

On peut évaluer la quantité de matiéres résiduelles

générée annuellement pour chaque catégorie de

déchets en multipliant le résultat obtenu & partir

de la pesée hebdomadaire par un coefficient de

cinquante.

Dans le méme exemple, au cours de la semaine de
tri et de pesée, le poids total du papier essuie-tout
issu de I'établissement atteint 40 kg. Ce résultat
est annualisé par entremise de la formule
suivante :
2000 kg, ce qui signifie que 2000 kg de papier
essuie-tout sont jetés chaque année.

40 kg / semaine * 50 semaines =

Ces résultats ne tiennent pas compte des périodes
ol les activités sont moins intenses, mais ils sont
largement satisfaisants pour élaborer des objectifs
et mettre sur pied un programme de réduction des
déchets adapté aux besoins de l'entreprise.

CARACTERISATION DES DECHETS (sACS VERTS ET BACS DE RECUPERATION)

QUANTITES ET POURCENTAGE DU CONTENU
DU SAC VERT PAR TYPES DE MATIERE

i
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2.2.4 La présentation des données

Afin de disposer d’un portrait d’ensemble facile &
consulter, il est fortement recommandé de se
servir de tableaux et de graphiques.

En premier lieu, un graphique qui représente
ensemble des déchets générés dans I'entreprise
devrait écre réalisé. Le modele présenté 3 la
figure 1 peut servir d’exemple. Un graphique
similaire devrait ensuite étre congu pour chacune
des zones de production de déchets dans votre
entreprise.

Figure 1 :
Production annuelle de matieres
résiduelles dans I'entreprise X

Verre clair : A kg

Verre coloré : B kg

Carton : Ckg

Métaux : D kg

Matieres organiques : E kg

Aluminium : F kg
Plastiques : G kg
Déchets : H kg
Papier : | kg

Par la suite, une ventilation détaillée des déchets
peut étre réalisée et présentée sous forme de
tableau en indiquant la quantté générée
annuellement dans chacune des catégories et le
taux de récupération.

™ -
E i
I 3 gt
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Le taux de récupération est défini de la maniere
suivante :

Ceest le rapport entre la quantité totale de matiére
trouvée dans les bacs de récupération et la
quantité totale de matiere trouvée dans les bacs de
récupération additionnée 4 la quantité totale de
matiére trouvée dans les sacs 4 ordures.

A titre d’exemple, si une entreprise recycle
75 tonnes de papier au cours d’une année et
quelle en jette 25 tonnes au rebut, le taux de
récupération se chiffre & 75 / (75 + 25), soit
75%.

A la fin de Popération, il est fortement
recommandé de transmettre une copie de ces
documents 2 tous les individus susceptibles d’étre
intéressés par les résultats ainsi quaux personnes
qui ont participé aux différentes étapes du
processus de caractérisation. Il peut s'agir, par
exemple, du coordonnateur des services
environnementaux, du gestionnaire de 'immeuble

ou du superviseur des services de nettoyage.

2.3 L'examen de la gestion en
cours des matiéres résiduelles
A ce stade, il importe de procéder 4 un examen des
procédures utilisées pour collecter et/ou éliminer
les matieres résiduelles inventoriées.

Ces renseignements peuvent étre obtenus du
gestionnaire de limmeuble ou encore de
entreprise responsable de la collecte et du
transport des matieres résiduelles vers un centre de
tri ou un site d’enfouissement sanitaire.

TAUX DE DIVERSION ACTUEL

T =
% ¥
A 4 < " ¢

Formulaire 9 |
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CONSIGNATION DES PROCEDURES
DE COLLECTE DES MATIERES RESIDUELLES
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3. L'élaboration d'un
programme de gestion
des matiéres
résiduelles

Pour éue efficace, le programme de gestion des
matieres résiduelles doit étre congu et structuré en
fonction de la taille et des besoins actuels de
Pentreprise, mais il doit également demeurer
suffisamment flexible et adaptable aux besoins futurs.

3.1 Les prérequis
organisationnels

La préparation d’'un programme de gestion des
matitres résiduelles n'est envisageable que dans la
mesure ol deux conditions préalables sont
satisfaites. Ces éléments indispensables sont d’une
part I'engagement et I'appui de la direction, et
d’autre part la formation d’un groupe ou comité
de travail doté d’un mandat clair.

3.1.1 L'appui de la direction

et des employés

A ce stade, Pappui de la direction renvoie 4 la
nature et & la portée de lengagement de la
direction en ce qui a trait 2 la mise en ceuvre d’'un
programme de gestion des matitres résiduelles
adapté aux besoins de I'entreprise et 2 sa volonté
d’y consacrer les ressources appropriées.

Bien qu'un énoncé d’engagement soit généra-
lement et logiquement associé A la formulation
d’une politique environnementale, un tel énoncé
n'est pas une condition nécessaire au démarrage
d’'un programme de gestion des maticres rési-
duelles. Une politique environnementale pourra
etre élaborée ultérieurement, au gré de la
direction, au fur et & mesure que le programme de
gestion des matitres résiduelles donnera des
résultats concrets.

Lappui et la collaboration des employés sont
également indispensables au succes d'un pro-
gramme de gestion des matieres résiduelles.
D’abord parce que ce sont les activités et les tches
effectuées par les employés qui génerent la plupart
des matiéres résiduelles.

En second lieu, selon bon nombre d’études, le
niveau d’attente des employés en ce qui concerne

la protection de I'environnement est aujourd’hui
relativement élevé. En troisitme lieu, les
observations sur le terrain montrent que plusieurs
entreprises ont réussi a développer des
programmes de gestion des matitres résiduelles
efficaces, et ce, principalement grice a lappui

quelles ont su obtenir de la part des employés.

Dans cette perspective, il importe d’associer les
employés 4 la démarche, de prévoir des incitatifs
qui stimulent leur participation, et enfin de
reconnaitre leurs réalisations.

Sur le plan pratique, la contribution des employés
peut savérer précieuse, et ce, de plusieurs
manieres. Ils peuvent collaborer a I'identification
des matieres résiduelles, des zones de rejet ainsi
que des pertes de matériel occasionnées par la
manipulation de produits. Leurs connaissances en
ce qui concerne les procédés, les étapes de
réalisation de I'un ou l'autre des produits et les
services auxiliaires peuvent de plus se traduire par
une coopération efficace aussi bien lors de
I'élaboration de suggestions que de la recherche
de solutions ou de la mise en ceuvre des opérations
de gestion.

De fagon générale, le recrutement ou la
nomination de personnes pouvant agir en tant que
porte-parole du programme peut aussi constituer
une excellente manitre d’obtenir et de maintenir
Pappui du personnel. En plus de superviser la mise
en ceuvre du plan d’action, ces personnes
pourront donner le ton et encourager leurs
collégues A participer au programme.

3.1.2 La formation d'un comité
environnemental

Lors de la mise en marche d’'un nouveau
programme, les directions d’entreprise ont
tendance 3 confier le mandat & une ou deux
personnes plutdt qu'a un comité ou & un groupe
de travail. Dans le cas d’'un programme de gestion
des matiéres résiduelles, les dirigeants sont invités
a faire preuve de discernement.

En effet, dans une trés petite entreprise, deux
personnes peuvent suffire pour assurer le
démarrage du programme. Mais, dans le cas d’'une
entreprise de taille moyenne, il est fortement
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conseillé de faire appel & un éventail de ressources
nettement plus large et d’adopter la formule du
comité. Dans la plupart des cas, le role de ce
groupe savere déterminant quant au succes ou a
échec du programme de gestion des matiéres
résiduelles.

A ce propos, le choix des membres du personnel
qui en feront partie est une étape importante. Les
personnes choisies doivent d’abord et avant
tout étre convaincues que la protection de
lenvironnement est importante pour elles, pour
leur famille, et bien entendu pour l'entreprise. 11
est & souhaiter quelles soient représentatives des
diverses catégories de travailleurs au sein de
Ventreprise mais aussi, pour ne pas dire surtout,
des différents départements ou services. Le comité
de travail devrait comprendre des représentants de
tous les groupes ou départements de lentreprise
pouvant étre concernés directement ou indirec-
tement par la mise en ceuvre du programme, et
notamment des personnes qui travaillent & la
production, & la maintenance, au contrdle de la
qualité et & I'élimination des déchets.

Certains aspects du développement du pro-
gramme peuvent &tre relativement faciles 2 réaliser
mais d’autres peuvent nécessiter la collaboration
de plusieurs membres du personnel. La formation
d’'un comité ou d’'un groupe de travail est une
formule prometteuse, surtout si on peut y intégrer
le directeur des opérations, un préposé aux achats
et un responsable du nettoyage et de I'élimination

des déchets.

Enfin, le fait que les personnes choisies soient
pergues comme des leaders légitimes par leurs
collégues peut s'avérer un atout précieux.

3.1.3 Le mandat du comité

Le mandat confié au comité environnemental doit
étre établi par la direction. Afin de favoriser
Pefficacité, il importe d’y préciser les objectifs,
d’en délimiter clairement les responsabilités et d’y
inclure un échéancier.

3.1.4. Les responsabilités du comité
Les principales responsabilités d’un comité
environnemental sont habituellement les suivantes:

établir les objectifs du programme;

analyser les données qui résultent de I'évalua-
tion préliminaire et de la caractérisation;

générer des idées pour la réduction des
déchets;

réaliser des études de faisabilité et sélectionner
les mesures appropriées;

déterminer un budget pour la mise en ceuvre
du plan d’action;

faire accepter par la direction le résultat des
démarches entreprises;

diffuser 2

renseignements concernant les principaux

lensemble des employés les
éléments du programme de gestion.

Par ailleurs, les membres du comité doivent
sassurer que les objectifs du programme de
gestion soient:

acceptables pour les employés et les autres
personnes qui contribueront & la mise en
ceuvre du programme;

flexibles et adaptables au changement éventuel
des besoins de lentreprise;

mesurables dans le temps;

motivants pour les employés;

adaptés A la politique corporative ;

compréhensibles pour tous et chacun;

atteignables suite A un effort raisonnable.

Sur ce point, une des plus importantes tiches du
comité de travail consiste 3 fixer des objectifs
réalistes qui soient en accord avec la politique
corporative signée par les membres de la direction.
Bien que les objectifs peuvent étre qualitatifs, du
genre «augmenter significativement la proportion
de papier récupéré pour le recyclage», il est
nettement préférable de fixer des objectifs
quantifiables. De cette maniere, il est possible de
mesurer plus facilement et avec plus de précision
les progres réalisés. Ainsi, un objectif quantifiable
pourrait étre : «augmenter de 5% par année la
quantité de papier récupéré pour le recyclage». Les
objectifs fixés par le ministere de Environnement
du Québec dans le Plan daction québécois sur la
gestion des matiéres résiduelles 1998-2008 peuvent
servir de modeles :

[161]



't

d /
Guide opérationnel

Objectif de
Matiéres recyclables récupération

d'ici 2008
Papiers et emballages 70%
Verre 95%
Plastique 70%
Métaux 95%
Textiles 70%
Résidus putrescibles 60%
Bois 70%

Des arguments pertinents

Les dirigeants d’entreprise sont particuli¢rement
sensibles au rapport cofits / bénéfices. Consé-
quemment, les membres du comité devront étre
en mesure de démontrer clairement que la mise en
ceuvre d’un programme de réduction des déchets
adapté entrainera des retombées positives qui
seront supérieures aux investissements requis et
aux cofits directs et indirects découlant de
I'absence d’un tel programme.

Par exemple, lors du calcul du rapport cofits /
bénéfices, il importe de comptabiliser les éléments
suivants :

les économies réalisées sur les investissements
requis pour I'élimination des déchets;

les avantages qui découlent de la conformité &
la législation environnementale;

les avantages reliés aux attentes des employés
et 2 opinion publique;

les gains réalisés par la réduction des impacts
environnementaux.

Repérer les sources de difficulté

Le comité de travail doit porter une attention
particuliere aux sources de difficulté ainsi qu'aux
obstacles actuels et potentiels.

Dans certains cas, les employés peuvent montrer
une certaine réticence, et ce, principalement parce
qu'ils anticipent une augmentation de leur charge
de travail. Dans une telle situation, il importe

d’étre en mesure dexpliquer clairement les effets
et les retombées positives du programme en tenant
compte de la perception des employés.

La crainte d’impacts négatifs potentiels sur la
qualité du produit peut également étre & Lorigine
de résistances. Cette difficulté peut étre surmontée
soit en procédant & une expérience 2 une échelle
réduite, soit en se référant aux expériences réalisées
dans d’autres entreprises.

3.2 Le développement

du programme

Lorsque les objectifs et les paramétres ont été
acceptés par la direction, le comité peut procéder
au développement du programme. Ce processus
comprend cing étapes qui vont de 'inventaire des
options et solutions possibles jusqu'au lancement
du programme lui-méme.

3.2.1 La recherche de solutions

Les données recueillies lors de ['évaluation
préliminaire et de la caractérisation constituent le
point de départ de la recherche de solutions. A
cette étape, le comité de travail donne libre cours
a lexpertise, 4 'imagination et 2 la créativité de ses

membres pour en arriver 3 dresser une liste de
solutions.

Chacune d’elles doit étre consignée, désignée sous
un titre et inclure une bréve description, les
résultats anticipés et le nom de la personne qui en
a fait la suggestion.

3.2.2 La présélection des options
Evaluer la faisabilité technique et économique de
solutions requiert du temps et de largent. Il est
alors préférable de limiter 'opération aux mesures
qui offrent le meilleur potentiel en ce qui
concerne la réduction des déchets et des frais
d’exploitation, et d’écarter celles qui saverent les
moins réalistes ou mal adaptées au contexte de
Pentreprise.

LISTE DES INITIATIVES POSSIBLES |
POUR LA REDUCTION DES DECHETS

i
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La procédure de présélection devrait répondre aux

questions suivantes:

Quel est le principal bénéfice associé & cette
mesure?

Quelles sont les chances de succes?

Combien la mesure coltera-t-elle? Sera-t-elle
économiquement rentable?

Les mesures envisagées sont-clles conformes
avec le cadre réglementaire qui vise les activités
de lentreprise?

Les solutions préconisées permettront-elles de
satisfaire aux exigences réglementaires actuelles
ou & venir en mati¢re d’environnement?

La mesure peut-elle étre implantée dans un
délai raisonnable?

D’autres entreprises ont-elles adopté cette
mesure? Quel a été son taux de succes?

3.2.3 L'évaluation de la faisabilité
technique

Léude de la faisabilité technique permet de
déterminer si une mesure est applicable ou non,
compte tenu des caractéristiques de l'entreprise.
Elle pourra sappliquer rapidement si elle
ne requiert pas linstallation d’équipements
importants ou des modifications majeures aux
équipements en place.

Lévaluation doit considérer les contraintes lides
aux installations ainsi quau produit. Les fournis-
seurs de services ou d’équipements et les
entreprises qui ont implanté des mesures
similaires peuvent savérer dexcellentes sources
d’information.

Létude de faisabilité technique devrait aborder les
questions suivantes:

La mesure envisagée est-elle sécuritaire pour
les travailleurs?

La qualité du produit sera-t-elle préservée?

Lespace requis est-il disponible?

Devra-t-on embaucher une main-d’ceuvre
supplémentaire?

Les
disponibles?

infrastructures nécessaires sont-elles

Limplantation de la mesure entrainera-t-elle
un ralentissement de la productivité?

La mise en ceuvre de la mesure nécessite-t-elle
une expertise particuliere?

Le fournisseur offre-t-il un service de soutien?

La mesure entrainera-t-elle d’autres problemes
environnementaux?

Combien pourra-t-on récupérer de déchets si
on adopte une telle mesure?

A ce stade, il importe de sassurer que les employés
concernés par ces solutions soient appelés a
donner leur opinion sur la faisabilité technique de
chacune des mesures envisagées.

3.2.4 L'évaluation de la faisabilité
économique

Les cofits et les bénéfices associés 2 chacune des
options envisagées doivent également étre
évalués’.

Les colits peuvent étre classés selon trois
catégories:

les cotits en capital

Ils comprennent les colits défrayés pour I'achat
d’équipements tels les bacs de recyclage, les
séchoirs & air chaud, les presses 2 canon, les
compacteurs, etc. Ils comprennent également les
investissements requis pour modifier 'immeuble

ou préparer les lieux.

les cotits de démarrage

Ces colits correspondent aux sommes investies
pour le matériel de promotion et de sensibilisation
des employés.

les frais d’exploitation

Ils comprennent tous les frais associés au
fonctionnement du programme. Il peut sagir de
dépenses requises pour la formation continue des
employés, la location d’équipements, 'adminis-
tration du programme, 'augmentation des cofits
de la main-d’ceuvre, la maintenance, les services
d’entrepreneurs ou de consultants, etc.

3 Le lecteur est invité a consulter I'excellent ouvrage de I'Ordre des comptables agréés du Québec, intitulé
Environnement et PME : la rentabilité durable. Grille d'analyse des colits et bénéfices environnementausx,

1995.
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Quant aux bénéfices, ils peuvent étre classés selon
les trois catégories suivantes :

les recettes

Certaines mesures peuvent générer des recettes
pour lentreprise. Cest le cas notamment de la
vente de papier aux recycleurs.

les économies quant aux achats

S'il est efficace, le programme de gestion des
matieres résiduelles réduira le gaspillage, et
conséquemment les achats de fournitures et de
matieres premitres. En fait, les principaux
bénéfices économiques d’'un programme de
réduction des déchets sont généralement liés aux
économies réalisées sur les achats.

les économies en frais d’élimination

La diminution du volume de déchets envoyés au
lieu d’enfouissement sanitaire ou 4 l'incinération
permettra de réduire sensiblement la fréquence et
le nombre de conteneurs & transporter et, par le
fait méme, les colits reliés 4 la location de ces
conteneurs et 2 leur transport. Ces colits varieront
en fonction de 'envergure du programme.

A ce propos, il importe d’explorer toutes les
possibilités et de communiquer avec des personnes
informées, notamment les

ressources bien

administrateurs de 'immeuble et les fournisseurs.

Par la suite, il est fortement conseillé de consigner
les informations recueillies sur une feuille de
travail. Le formulaire 11 peut servir d’exemple.

Dans le cadre de I'étude des colits et bénéfices, il
importe de tenir compte du fait que l'analyse
individuelle des mesures entraine souvent des
résultats différents de ceux obtenus lorsquielles
sont regroupées. Par exemple, recycler le verre
peut étre une initiative colteuse en elle-méme.
Toutefois, en combinant cette mesure au recyclage
du papier de bureau, plusieurs colits pourront étre
amortis. D’une part, on pourra regrouper les deux

programmes de sensibilisation des employés en un
seul et, d’autre part, le prix de la vente du papier
pourra compenser certaines dépenses lides 2 la
récupération du verre.

Enfin, tout au long du processus d’analyse cotits /
bénéfices, il importe de noter les économies
réalisables en combinant différentes initiatives.

3.2.5 Les éléments du programme de
gestion

A ce stade, le comité devrait normalement étre en
mesure de réunir les différentes composantes du
programme de gestion.

Le programme présenté devrait comprendre les

éléments suivants:

un portrait de la situation actuelle de
Pentreprise;

les principales conclusions tirées de la
caractérisation des matieres résiduelles;

une description des principaux objectifs du
programme;

la méthodologie utilisée pour le choix des
mesures;

les raisons qui justifient le choix de chacune
des mesures;

le plan de la mise en ceuvre du programme;

un échéancier;

les résultats escomptés;

les cofits et économies prévus du programme.

Le plan de travail doit demeurer flexible et en
mesure d’étre adapté facilement aux nouvelles
tendances du marché et aux changements
d’orientation de l'entreprise.

A ce stade, la direction devrait disposer d’un
rapport qui inclut les éléments suivants:

un portrait de la situation actuelle dans
Pentreprise;

les résultats de la caractérisation des matieres
résiduelles;

ANALYSE cOUTS / BENEFICES
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les solutions envisagées par les membres du
comité;

© les résultats attendus du programme de
réduction des déchets.

En étudiant les avantages des différentes mesures
ainsi que les colits et les économies qui y sont
rattachés, la direction pourra faire un choix
éclairé.

4. La mise en ceuvre
du programme de
gestion

La mise en ceuvre du programme de gestion des
matieres résiduelles représente une des éeapes les
plus importantes du processus. Cest elle qui
permet de faire le lien entre la planification et
laction, d’amorcer des changements organisa-
tionnels et de générer une nouvelle mentalité de
gestion. Les principaux éléments qui affectent la
mise en ceuvre sont l'affectation du budget
d’opération, la mobilisation des ressources
humaines et les nouvelles attitudes managériales
3 développer auprés de partenaires tels les
fournisseurs, les clients, etc.

4.1 L’affectation d’un budget
d’opération

Souvent, le financement peut étre partagé entre les
différents
immeuble. Dans ces cas, on invite généralement
les différents sous-groupes a assumer les frais des

locataires ou services du méme

initiatives qui relevent de leurs opérations.

En ce qui concerne le financement externe, deux
options sont A envisager: le secteur privé (préts
bancaires et autres sources traditionnelles de
financement) et les programmes d’aide gouverne-
mentaux.

4.2 La mobilisation des
ressources humaines et la
communication

Les expériences menées jusqua présent sont
concluantes: le faible taux de participation des
employés constitue le principal facteur respon-
sable de la faiblesse des résultats obtenus dans le
cadre des programmes de réduction des déchets.
Chaque employé doit saisir 'importance de sa

participation et bien comprendre le programme,
ses objectifs et ses incidences. Le succes de
Popération en dépend.

Pour transmettre cette information et les autres
renseignements pertinents, il faut développer une
stratégie de communication.

Les principes de communication

Le Protocole national de gestion des déchets solides en

cing étapes énumere quatre principes de base visant

3 informer et A sensibiliser les employés 4 la

question, soit:

consacrer plus de temps aux employés qui
participeront directement au programme
(préposés & lentretien, personnel dans les
entrepdts, directeur des achats, etc.);

donner réguli¢rement des directives claires et
précises;

encourager une information ascendante de la
part des employés sur la fagon d’améliorer les
mesures et sur la nécessité d’en instaurer de
nouvelles (2 cette fin, on peut recourir & des
boltes & suggestions, & des récompenses pour
les innovations réussies, & des formulaires
d’évaluation);

maintenir la communication, soit informer
régulierement les employés des résultats de
leurs efforts, de la quantité de matitres
recyclées et des incidences sur I'environnement.

Les messages a transmettre

aux employés

En ce qui concerne les messages & communiquer
aux employés, le Prorocole national de gestion des
déchets solides en cing étapes accorde la priorité aux
éléments suivants:

les buts et les objectifs du programme;

les matieres qui peuvent étre réduites,
réutilisées ou recyclées;

les procédures de recyclage appropriées;

les ressources disponibles pour obtenir de
laide;

limportance de la participation des employés;

les avantages financiers du programme;

la reconnaissance de la participation;

la participation des membres de la direction au
programme;

les détails sur la réussite du programme.
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Formulaire 12

LISTE D'OUTILS DE COMMUNICATION

4.3 Les actions a entreprendre
aupres des partenaires

De maniére générale, il faut répondre 2 toute
une série de questions concernant les habi-
tudes développées avec les partenaires écono-
miques et y associer de nouvelles modalités de
collaboration.

Les questions suivantes peuvent servir de point

de départ:

Combien de préposés au nettoyage travaillent
dans les locaux? Combien d’heures ces
employés consacrent-ils chaque semaine
Penlévement des déchets? Combien d’heures
consacrent-ils au recyclage? Dans I'ensemble,
combien cofite ce service?

Les préposés au nettoyage ont-ils des
propositions & faire pour améliorer lenle-
vement des déchets ou leur recyclage?

Y a-t-il suffisamment d’emplacements dans
Pimmeuble pour ranger les bacs ou les
contenants destinés au recyclage des déchets?
Si oui, ot sont ces emplacements et quelles
en sont les dimensions?

Les autres locataires de 'immeuble parti-
cipent-ils 4 un programme de recyclage? Les
entreprises voisines dans le quartier industriel
ont-elles entrepris de réduire leurs matieres
résiduelles? Dans notre environnement
d’affaires, est-il possible de partager les
ressources et les colits reliés & la mise en place
d’un processus de recyclage des déchets?

4.3.1 Le choix d'un fournisseur de
services

La mise en ceuvre du programme entrainera fort
probablement la renégociation des contrats avec
les fournisseurs de services de nettoyage et de
transport des matieres résiduelles.

Lors des discussions avec les préposés au
nettoyage, il importe d’examiner attentivement
le contrat en vigueur et d’inventorier avec

S

précision les nouveaux besoins avant de solliciter
une offre de service quant aux nouvelles
responsabilités 4 étre ajoutées au contrat existant.

4.3.2 Les achats d'équipements

Les bacs de récupération comptent parmi les
articles les plus importants et devront étre
sélectionnés avec soin. Les questions suivantes
peuvent servir de points de repére lors de la
planification des achats:

Les bacs doivent-ils étre mobiles ou fixes?

Que ferez-vous des résidus liquides dans les
canettes ou les bouteilles de verre?

Quelle est I'importance du contenu recyclé
ou des possibilités de recyclage du bac lui-
méme?

A quelle fréquence les matitres seront-elles
ramassées? Quelles devront étre les dimen-
sions de votre conteneur?

Ou les matitres recyclables seront-elles
entreposées apres avoir été ramassées sur les
étages, mais avant d’étre collectées par le
transporteur ?

Y a-t-il des restrictions contractuelles en ce
qui concerne les préposés au nettoyage ( poids
ou hauteur des objets qulils peuvent
soulever)?

Votre organisation a-t-elle des normes
internes de sécurité relatives aux incendies?

4.4 Le démarrage

du programme

Le démarrage d'un programme de ce genre
constitue un moment important et fait
généralement objet d’'un lancement officiel.
Cette formule permet d’associer la direction et
les employés aux travaux des membres du comité
de travail, d’expliquer les objectifs et les attentes
du programme et de faire valoir son importance
quant 2 la réduction des matieres résiduelles au
sein de l'entreprise.
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5. Le contréle et le
suivi : la mesure des
résultats

Le succes d’un programme de gestion des matieres
résiduelles est étroitement lié A Pefficacité des
opérations de contréle et de suivi mises en place.
Ces opérations permettent d’identifier les points
forts et les points faibles et de mieux cibler les
efforts 4 faire dans I'avenir.

Ainsi, a intervalles réguliers, un trimestre étant
recommandé, le gestionnaire du projet devrait
mesurer les résultats et rédiger un rapport sur les
progres réalisés.

Pendant les périodes de transition telles la
renégociation de nouvelles ententes ou la fin d’'un
contrat en vigueur avec le récupérateur ou
Pentreprise d’enlévement des déchets, il est
préférable d’évaluer I'impact économique du
nouveau programme apres une période compléte
d’au moins un trimestre suivant la derniere
journée d’opération sous les regles de l'ancien
contrat.

5.1 L’évaluation des résultats
quantitatifs

Plusieurs approches peuvent étre utilisées pour
évaluer la diminution de la quantité de déchets
générés et augmentation du taux de récupération
des matieres résiduelles. Elles sont bri¢vement
décrites ci-apres.

5.1.1 Le registre des achats

La premiere option consiste  analyser le registre
des achats de entreprise. Pour ce faire, on choisit
une matiere, le papier par exemple, et on compare
le montant dépensé au cours de I'année pour
acheter ce produit avec le montant déboursé apres
la mise en ceuvre du programme. Et, lorsque
possible, on répete lexercice avec d’autres
produits.

Cette approche donne un apercu des résultats
obtenus au chapitre de la réduction des déchets.
Elle comporte toutefois certains inconvénients.

Premiérement, plusieurs des produits qui se
retrouvent dans le flux de déchets ne sont pas

achetés par lentreprise, mais par les employés qui
apportent des collations ou des diners.

Deuxi¢mement, il arrive que des produits soient
effectivement achetés par Ientreprise, mais mis au
rebut dans une autre installation. Cest le cas des
enveloppes et du papier 4 lettre mis 4 la poste.

Troisi¢mement, I'examen du registre des achats ne
fait pas état des résultats obtenus au chapitre du
recyclage. 1l est possible que votre entreprise
achéte autant de papier que les années passées
mais que le taux de récupération et de recyclage du
papier ait augmenté.

5.1.2 Les registres de transport

La deuxiéme option consiste & étudier les registres
de transport des déchets et des matitres recyclables
collectées. Dans ce cas, il faut obtenir des
fournisseurs de services les données sur le poids, le
volume et le cofit de 'élimination des déchets et
des matitres recyclables dans vos installations.

Cette fagon de procéder permet d’obtenir des
données plus précises mais ne permet pas
d’identifier les types de matieres présents dans le
flux de déchets. De plus, les poids indiqués dans
les registres de transport correspondent souvent a
une moyenne plutdt quaux chiffres réels.

5.1.3 La vérification matérielle

Lorsque le budget le permet, on peut procéder a
une caractérisation détaillée des déchets a I'aide de
la méthode décrite a la section 2 du Guide
opérationnel. Pour procéder au tri des déchets, il
est recommandé d’utiliser un échantillon récolté
sur 24 heures et de mesurer le poids total des
déchets générés durant une semaine.

La variation totale dans la production de déchets
et la variation dans la quantité de déchets envoyés
au site d’enfouissement sanitaire peuvent étre
calculées en utilisant la formule suivante :

(tonnage pour l'année de référence — tonnage
pour 'année en cours) / (tonnage pour I'année
de référence) * 100.

Quant au rendement du recyclage, il peut étre
évalué en divisant le tonnage annuel de matieres
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recyclées par la quantité totale de matiéres
résiduelles produites. Toutefois, il faut faire preuve
de prudence dans l'interprétation de ces données.
A titre d’exemple, il est possible que le taux de
recyclage du papier augmente de 80% a 90% au
cours d’une année. Mais cela ne veut pas
nécessairement dire que la quantité absolue de
résidus de papier envoyés au rebut ait diminué. En
effet, il se peut fort bien que ce soit tout
simplement la consommation de papier qui ait
augmenté pendant 'année suite & un accrois-
sement des opérations ou 4 une augmentation du
nombre d’employés. Il importe de toujours sen
remettre 4 la donnée chiffrant la quantité totale
des résidus générés au cours d’une période et de la
comparer avec celle de la période de référence. 11
est possible de comprabiliser les quantités de
résidus générés par zone, par employé, par année.
Cette méthode simple permet d’analyser les
résultats en excluant les facteurs de variation.

5.2 L'évaluation des résultats
qualitatifs

La mesure des résultats qualitatifs d'un
programme nest pas chose facile. Lévaluation de
la participation des employés et de efficacité de
Pentreprise est forcément subjective. Malgré tout,
il est possible d’en tirer plusieurs renseignements
intéressants.

Un mini-sondage auprés des employés peut
savérer un excellent moyen pour recueillir des
commentaires sur le programme, sur leur
participation personnelle, et leurs suggestions sur
la fagon d’améliorer le programme. Lanalyse des

résultats de ce type de sondage peut également
permettre d'identifier, le cas échéant, différents
problemes relatifs 4 la participation des employés.

5.3 Le rapport annuel

Afin d’étre en mesure d’évaluer les progres réalisés
au fil des ans, il est fortement recommandé de
produire un rapport d’avancement, et ce, chaque
année.

Lors de lanalyse des résultats, il importe de
prendre en considération toutes les activités
exceptionnelles qui ont eu lieu au sein de
1) . l) 4 l b M b
entreprise au cours de I'année. Il peut s'agir d’'un
grand nettoyage, de rénovations importantes,
d’'une augmentation du volume de production,
d’une augmentation considérable du nombre
d’employés, etc. Ces situations pourraient étre a
Porigine de variations dans le flux de déchets au
cours d’une année.

5.4 La rétroaction

Lidentification et I'analyse des points forts et des
points faibles du programme permettent
d’envisager et d’apporter les correctifs nécessaires.

Lorsque les résultats saverent positifs, il importe
de diffuser rapidement [linformation aux
employés. Lorsque les résultats sont moins
encourageants, il faut identifier les lacunes et
développer et implanter des mesures correctives.

Une bonne maniere d’attaquer les problemes
consiste a sinformer aupres d’entreprises qui ont
adopté un programme de réduction des déchets.

COMPILATION DES RESULTATS DE LA CARACTERISATION

GESTION DES MATIERES RESIDUELLES
OU EN SOMMES-NOUS ?
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Annexes

Formulaire 1:
Engagement — selon modéle de Framboisiére de I'Estrie inc.

Formulaire 2 :
Engagement - adapté d'USEPA, 1988

Formulaire 3 :
Etat de la situation dans I'entreprise

Formulaire 4 :
Pratiques d'achat

Formulaire 5 :
Liste de matiéres résiduelles pouvant se retrouver dans une PME (liste de
vérification)

Formulaire 6 :
Caractérisation des déchets (sacs verts et bacs de récupération)

Formulaire 7 :
Quantités et pourcentage du contenu du sac vert par types de matiére

Formulaire 8 :
Taux de diversion actuel

Formulaire 9 :
Consignation des procédures de collecte des matiéres résiduelles

Formulaire 10 :
Liste des initiatives possibles pour la réduction des déchets

Formulaire 11 :
Analyse colts / bénéfices

Formulaire 12 :
Liste d'outils de communication (liste de vérification)

Formulaire 13 :
Compilation des résultats de la caractérisation par zone, par employé, par année

Formulaire 14 :
Gestion des matiéres résiduelles — Ot en sommes-nous? (liste de vérification)
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Vous offre une solution intéqrée plus Geonamique,

DU Tavoriser 13 gestion des u CAGLS el I3 recupertion

P Série enviro en formats
[ de 44 et 64 litres

Bacs roulants disponibles en
fomats de 120,240~
et 360 litres l

Pour information composez le :
1 800 463-7083
SIEGE SOCIAL IPL INC.
140, Commerciale, Saint-Damien (Québec) GOR 2Y0
Téléphone (418) 789-2880 - Télécopieur (418) 789-1315
Courriel : pimerci@ipl-plastics.com

POUR LE RECYCLAGE DU PAPIER VOICI...

LA CORBEILLE DUO

LA
SOLUTION

Pour I'usager:
évite des déplacements

Pour le concierge:
réduit le colit du ramassage

Pour lerécupérateur:
élimine les contaminants

Brevet can. #2-080-206 U.S. patent # 5-284-268

Compagnie de gestion Alger inc.
1150, boul. Lafléche

Baie-Comeau (Québec)

G5C 3B2

Tél.: (418) 295-3382

Fax: (418) 589-6016

Ext.: 1-800-563-3382

Courriel: alger @quebectel.com

Site Internet: http://mww.quebectel.com/cga




5 FORMULE D'ENGAGEMENT

Engagement - selon le modéle de Framboisiere de I'Estrie inc.

Lentreprise sengage a :

respecter les lois et réglements en vigueur pour la protection de I'environnement;

améliorer constamment sa performance environnementale par des moyens
concrets en intégrant I'environnement dans sa gestion courante;

établir et 2 maintenir des objectifs et cibles qui tiennent compte des impacts
environnementaux;

surveiller le rendement des programmes environnementaux et des systemes de
gestion;

développer des plans d’intervention d’urgence et a les maintenir a jour;

prévenir la dégradation de I'environnement par l'utilisation de procédés,
pratiques, matériaux ou produits qui empéchent, réduisent ou contrdlent la
pollution;

faire en sorte que tous les employés comprennent leur responsabilité vis-a-vis
Penvironnement et qu’ils aient les moyens de I'assumer.

Signé par : , propriétaire

Date :

Source : extrait de I'engagement de Framboisiére de |'Estrie inc.

[1711]



Formulaire

FORMULE D'ENGAGEMENT

2 |

Engagement — adapté d'USEPA, 1988

[Nom de l'entreprise] s'engage a diriger ses activités dans le respect des bonnes
pratiques environnementales. Lentreprise développera des programmes visant a
former et & motiver ses employés afin que ceux-ci puissent adopter une attitude
responsable vis-3-vis 'environnement.

Les modes de gestion mis de 'avant par I'entreprise sont :

Les membres de la direction sont responsables de la mise en ceuvre du présent
engagement. Toutefois, chaque employé partage cette responsabilité et doit mener
ses activités de fagon responsable.

Signé par : , propriétaire

Date :

Source : USEPA,1988.

Les principes de réduction des déchets sont intégrés a toutes les étapes de la
production et dans I'ensemble des activités de I'entreprise.

En tout temps, la réutilisation et le recyclage des matériaux sont privilégiés.
Lé¢limination des déchets intervient uniquement lorsque ces deux avenues
saverent impraticables.

La protection de I'environnement est une mesure utilisée pour mesurer la
performance des employés.

Lentreprise prend toutes les mesures nécessaires pour voir a 'amélioration
continue de sa performance sur le plan environnemental.
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Formulaire 3 | ETAT DE LA SITUATION DANS L'ENTREPRISE

Directeur responsable :

Etat de la situation dans I'entreprise

Endroit :

Période : du au

Activités / . . . .
Ce qu'on a fait Résultats attendus Résultats atteints

Responsable du dossier :

Signature : Date :
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Formulaire 4 | PRATIQUES D’ ACHAT

Directeur responsable :

Pratiques d'achat

Endroit :

Période : du au

Listes des

produits Quantité s Degré de dangerosité Conformité Résultats

achetée dangerosité environnementale visés /
des fournisseurs Alternatives

Résultats

Niveau de risque atteints

achetés Niveau de risque

Responsable du dossier :

Signature : Date :
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ormulaire 5

LISTE DE MATIERES RESIDUELLES

Directeur responsable :

Liste de matieres résiduelles pouvant se retrouver dans une PME

(liste de vérification)

Articles

O Acétate O Contenant en plastique

O Aérosol O Contenant de repas fast food

O Affiche plastifiée O Crayon en bois

O Agrafe O Crayon feutre

O Ampoule électrique O Cuir

O Annuaire téléphonique O Déchets dangereux de bureau

O Bande d’emballage en métal (déchets apparentés aux DDD) :

0 Bande d’emballage en nylon pile, peinture, colle, etc.

O Baril en carton [0 Déchets dangereux de

O Baril en métal production : produits chimiques

O Batonnet de colle aqueux et secs, solvants, huiles,

O Batterie boues, etc. (voir note 1)

O Berlingot de lait O Détersif alcalin

O Bois 0 Disques CD, CD-Rom et DVD

O Bofte de conserve O Disquette d'ordinateur

O Boite en carton ondulé 0 Elastique

O Boite en carton plat 0 Electroménager

O Boudin relieur en plastique O Emballage styromousse

O Bouteille en plastique O Enveloppe a fenétre

O Bouteille en verre O Enveloppe coussinée

O Caisse en bois O Enveloppe en carton

O Caisse en plastique O Enveloppe en papier

O Canette en aluminium 0 Equipement de bureau :

0 Caoutchouc télécopieur, photocopieur, etc.

O Cartouche de photocopieur 0 Equipement informatique :

O Cartouche d'imprimante a jet ordinateur, imprimante, etc.
d’encre O Film reprographique

O Cartouche d'imprimante laser O Fournitures de bureau en métal :

O Cassette vidéo ciseaux, agrafeuse, etc.

O Chemise a dossier O Fournitures de bureau en

O Contenant de produits de multimatiére : calculatrice,

nettoyage

cellulaire, horloge, etc.

Note 1 : Consulter la capsule d'information sur les matiéres dangereuses a la partie 2 de ce guide.
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hormulaire 5 (suite) |

Liste de matieres résiduelles pouvant se retrouver dans une PME

['1 W
3 [ -] X Bl 5

LISTE DE MATIERES RESIDUELLES

(liste de vérification)
Articles (suite)

O

Oooooogd

Ooooooood

O

OooOoooooooooo

Fournitures de bureau en
plastique : pochette, séparateur,
etc.

Gomme a effacer

Goudron

Graisse

Guenille souillée

Herbicide

Huile a frire

Livre, magazine, catalogue,
dépliant

Lubrifiant

Marqueur

Matériau composite

Matiére absorbante

Matiére putrescible
Médicament et objet médical
Métal blanc

Métal lourd

Mobilier de bureau : table,
bureau, étageére, classeur, etc.
Mobilier de production :
machinerie, convoyeur, réservoir,
etc.

Oxydant

Palette en bois

Palette en plastique

Papier autocollant

Papier carbone

Papier de bureau blanc
Papier de bureau de couleur
Papier essuie-main

Papier journal

Papier mouchoir

Pellicule d’emballage
Pesticide

Petits appareils : déchiqueteuse,
micro-ondes, aiguisoir, etc.

[ |

OooOoooo

I

O0ooooOoooogogoooDoooggdg

Pile de téléphone cellulaire
Pile électrique

(formats : A, AA, Cet D)
Plastique

(catégorie : 1, 2, 3, 4,5 et 6)
Pneu

Polysacs : sac d’emballage

et sac a déchets
Porte-document en plastique
Produit de nettoyage
Produit sanitaire

Rebut de production

Rebuts de rénovation : gypse,
papier peint, clou, isolant, etc.
Récipient de peinture

Relais électrique

Résidu alimentaire compostable
Résidu alimentaire non
compostable

Résidu de laboratoire

Ruban adhésif

Ruban d'imprimante

Sac en papier brun

Solvant et eau de lavage
Stylo

Tapis

Thermomeétre

Thermostat

Tissu

Trombone

Tube fluorescent

Ustensile en plastique
Végétal

Verre a café en carton ciré
Verre a café en polystyréne
Verre de couleur

Verre transparent

Vétement de travail usé
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OrmU|aiI’e 6 | ek CARACTERISATION DES DECHETS (SACS VERTS ET BACS DE RECUPERATION)

Directeur responsable :

Caractérisation des déchets (sacs verts et bacs de récupération)
Période de caractérisation : du au (5 jours travaillés)

Journée d’échantillonnage : / /

Zones Département | Département | Département | Département | Département |Département
(provenance)| /service [service Iservice [service Iservice Iservice

Sacs Bacs | Sacs Bacs | Sacs Bacs | Sacs Bacs | Sacs Bacs | Sacs Bacs

verts réc. | verts réc. | verts réc. | verts réc. | verts réc. | verts réc.

Papier Poids en
recyclable kg

Carton

Matiere
organique
putrescible

Verre non
consigné

Verre
consigné

Métal

Canette en
aluminium

Plastique
rigide

Polystyréne

Déchets

Poids total
par zone

Nombre
de sacs

Responsable du dossier :

Signature : Date :
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Directeur responsable :

QUANTITES ET POURCENTAGE DU CONTENU
DU SAC VERT PAR TYPES DE MATIERE

Quantités et pourcentage du contenu du sac vert par types de matiére

Période de caractérisation : du

au

TABLEAU DE COMPILATION DES DONNEES

Matieres

Hebdomadaire (kg)

A

%

= A/Bx100

(5 jours travaillés)

Annuel (kg)

= A X ceefficient

Papier recyclable

Carton

Matiéere organique
putrescible

Verre non consigné

Verre consigné

Métal

Canette en aluminium

Plastique rigide

Polystyréne

Déchets

Poids total

100,0%

A = Total du poids pour cette catégorie de matiére pour les jours 1 a 5 (lundi au vendredi)

Ceefficient : 50 est le ccefficient proposé pour annualiser la valeur.

Responsable du dossier :

Signature :
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ormulaire 8 A TAUX DE DIVERSION ACTUEL

Directeur responsable :

Taux de diversion actuel
Période de caractérisation : du au (5 jours travaillés)

TABLEAU DE COMPILATION DES DONNEES

Matieres Quantité générée Quantité Quantité Taux de diversion

(kg) récupérée dans les déchets

(kg) % du total (kg) (kg) %

Papier recyclable

Carton

Matiére organique
putrescible

Verre non consigné

Verre consigné

Métal

Canette
en aluminium

Plastique rigide

Polystyréne

Déchets

Total 100,0%

A = Total du poids hebdomadaire incluant les matieres récupérées pour cette catégorie
de résidus pour les jours 1 a 5 (lundi au vendredi)

C = A/ B (poids total)

D = Quantité hebdomadaire de matiere récupérée en kg
(applicable lorsqu'un programme de récupération est en opération)

E = Quantité retrouvée dans les sacs verts lors de la caractérisation

F = Taux de diversion par catégories = D / A x 100

G = Taux de diversion global

Responsable du dossier :

Signature : Date :
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. CONSIGNATION DES PROCEDURES
s, DE COLLECTE DES MATIERES RESIDUELLES

Directeur responsable :

Consignation des procédures de collecte des matieres résiduelles

Endroit :

Période du au

Matieres Transporteur Fréquence Quantité ramassée| Codt annuel /

résiduelles de ramassage par année revenu annuel

Responsable du dossier :

Signature : Date :
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Directeur responsable :

LISTE DES INITIATIVES POSSIBLES

\ POUR LA REDUCTION DES DECHETS

Liste des initiatives possibles pour la réduction des déchets

INITIATIVES & o v v e e et e e e e e e e e e

1. Se servir de tasses et verres réutilisables ... ....... .. ... O
2. Utiliser des ampoules électriques €CONEIELGUES . . . .. .. ...ttt t ettt e 0
3. Inciter les employés a réutiliser les verres aboire . ........... . g
4. Installer des bacs de recyclage du verre dans des endroits proches et bien visibles ........................... u
5. Sensibiliser les employés au programme de recyclage . ......... ... O
1. Utiliser une machine distributrice de boissons . .............. ... O
2. Se servir de tasses et verres réutilisables ... .. ... ... g
3. Réparer I'équipement de métal bris€ .. ... ... .. ... 0
4. Installer des bacs de récupération du métal dans des endroits proches et bien visibles ........................ t
5. Inciter les employés 2 utiliser des tasses et gobelets réutilisables . ............ ... ... . i oo O
6. Recueillir et distribuer les articles qui peuvent &tre réCUperés ... ............o.viiriiit 0
1. Améliorer la planification des repas ala cafétéria ....... ... ... ... . . .. g
2. Utiliser des assiettes plus petites dans les cafétérias de type buffet ........ ... ... ... ... . O
3. Offrir aux clients la possibilité de commander des portions plus petites .................c i U
4. Congeler immédiatement les restes de NOUITIEUrE ... ... ... ... ouuutun e O
5. Donner les surplus de nourriture aux banques alimentaires .................. oo g
6. Composter les déchets de fruits et légumes . ........... ... 0
1. Faire affaire avec des fournisseurs qui se servent d’emballages réutilisables ............. ... ... ... ... .... u
2. Utiliser la taille de boite la plus petite possible pour les emballages ............... ... . .. ... ... O
3. Réutiliser les boites de carton pour I'expédition, les déménagements, etc. . ............. ., 0
4. [Installer des bacs de récupération du carton dans des endroits proches et bien visibles ....................... 0
5. Se procurer un presse-carton 2 balles ... .. ... ... a
6. Sensibiliser les employés au programme de recyclage et aux dangers de contamination . ...................... O
1. Réduire 'utilisation des bordereaux de transmission pour I'envoi des télécopies ............................ O
2. Utiliser les modems pour télécharger des documents . ........... ... . it 0
3. Se servir de bordereaux de circulation pour les documents au lieu d’en imprimer des exemplaires multiples . ... ... 0
4. Fournir de I'information sur diSQUette ... ... ... ... ..t uii et U
5. Utiliser des moyens électroniques ou le téléphone pour communiquer et apporter des corrections 2 des documents .. []
6. Utiliser des enveloppes PIUS PELLES .. .. ..o\t u 'ttt ettt et e 0
7. Retirer le nom de son immeuble des listes d’envoi sans adresse . ...............coiiiiiiiiiiiii 0
8. Développer des lignes directrices sur ce qu’il est important de photocopier ..................... ..., U
9. Utiliser les caractéristiques de réduction du photocopieur si possible .............. .. ... ... .. O
10. Utiliser les deux cotés des feuilles pour I'impression et la photocopie ............ ... .. 0
11. Utiliser le verso des pages imprimées SUF TECLO . ... ..o v vuu et 0
12. Réutiliser les enVeloppes . . ... ...ttt U
13. Installer des bacs de récupération du papier fin dans des endroits proches et visibles ......................... O
14. Sensibiliser les employés au programme de recyclage et aux dangers de contamination ....................... 0
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h b T LISTE DES INITIATIVES POSSIBLES

Formulaire 10 (suit )| 1Y POUR LA REDUCTION DES DECHETS

Papier de qualité inférieure

1. Conserver un certain nombre d’exemplaires des journaux les plus populaires; inciter les gens 2 les faire circuler . ... [
2. Revoir la liste des abonnements; annuler ceux qui ne sont pas NECESSATES . . ... ....vvvvveteeeeennnnnnnnnn g
3. Inciter les employés a utiliser des assiettes et des gobelets recyclables (pour éviter I'utilisation des couvercles en papier) [
4. Remplacer les essuie-tout des salles de toilette par des séchoirs 2 air chaud ................. .. ... .. ... ..., U
5. Remplacer les essuie-tout des salles de toilette par des essuie-mains en toilede lin ....................... ... O
6. Acheter des filtres 4 café réutilisables . ... ....... . . .. g
7. Réévaluer la nécessité d’utiliser du papier carbone pour créer des exemplaires multiples des formulaires .......... a
8. Utiliser des serviettes de tissu 2 la cafétéria ........... .. . . . . U
9. Sabonner 2 des services d'information en direct ............ ... O
10. Redistribuer les magazines apres 1ecture . ... ... o g
11. Installer des bacs de récupération de papier de qualité inférieure dans des endroits proches et bien visibles .. ...... a
12. Sensibiliser les employés au programme de recyclage et aux dangers de contamination ....................... U
1. Conserver un certain nombre d’exemplaires des journaux les plus populaires; inciter les gens 2 les faire circuler . ... [
2. Retirer le nom de son immeuble des listes d’envoi sans adresse . ...............cooiiiiiiiiiiiiii U
3. Sabonner a des services d’information en direct .......... ... g
4. Utiliser des journaux déchiquetés comme matériel d’emballage ou comme amendement de compost ............. t
5. Installer des bacs de récupération de papier journal dans des endroits proches et bien visibles ................. O
6. Sensibiliser les employés au programme de recyclage et aux dangers de contamination ....................... 0
1. Acheter des cartouches rechargeables pour le photocopieur et le télécopieur ....................... ... .. ... 0
2. Exiger que I'on réduise I'utilisation des emballages plastiques

(pour les remplacer par des contenants d’expédition réutilisables) ............... ... ... L. t
3. Se servir de cuilleres réutilisables pour préparerlecafé ........ ... .. . .. O
4. Inciter les employés a se servir d’ustensiles et de gobelets réutilisables ................ ... ... ... .. ....... 0
5. Acheter des tapis faits de matiéres recyclables . ........ ... ... .. 0
6. Utiliser des élastiques ou des enveloppes réutilisables pour éviter le suremballage ........................... t
7. Réutiliser les emballages de polystyréne pour 'expédition . .......... ... O
8. Installer des bacs de récupération dans des endroits proches et bien visibles ................... ... ... ... 0
9. Sensibiliser les employés au programme de recyclage et aux dangers de contamination ....................... 0
1. Remplacer les serviettes de tissu des salles de toilette par des séchoirs 2 air chaud ........................... H
2. Réévaluer les besoins et les méthodes de nettoyage pour repérer ce qui est inefficace ......................... O
3. Donner les vétements récupérables 2 des organismes de charité . ........... ... .. 0
4. Utiliser les vieux tissus comme chiffons de nettoyage ........... ... .. g
5. Réparer les uniformes au lieu de les mettre au rebut .......... .. ... H
6. Recueillir les matiéres textiles pour les recycler ... ........ ... oottt O

N R R =

Calculer exactement la quantité de bois nécessaire lors de rénovations ..................c o O
Acheter des produits faits de bois recyclé ... ... ... 0
Recueillir les résidus provenant des rénovations et les distribuer 2 ceux qui en ontbesoin ..................... g
Réutiliser les palettes conformément aux normes de sécurité . ................. .. 0
Conserver les portes, cadres de fenétre, moulures et rebuts réutilisables . ................ ... .............. O
Recueillir le bois issu des rénovations pour le recyclage ......... .. ... . i 0
Acheter un équipement de MiSe €N COPEAUX . . . . .. v v vttt et ettt e et et ettt 0

Source : TPSGC, Protocole national de gestion des déchets solides en cinq étapes, 1996.

Responsable du dossier :

Signature : Date :
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ormulaire 11 | AN ANALYSE COUTS / BENEFICES

Directeur responsable :

Analyse colits / bénéfices

Type ou catégorie de matiéres résiduelles :

Initiative :

Conception du systeme Total $

et action a réaliser

Codts en capital annuels

Modifications a I'immeuble /
préparation des lieux

Collecte a I'interne et équipement d’entreposage
(bacs, sacs, autres)

Equipement de manutention interne
(exemples : presses a balles, compacteurs,
chariots, autres)

Equipement de collecte externe

Total des cofits en capital (C)

Colts de démarrage

Matériel de promotion et de sensibilisation

Panneaux d’affichage / étiquettes permanentes

Total des cofits de démarrage (D)

Frais de fonctionnement annuels

Location d’équipements
(exemples : bacs, bennes a balles)

Administration du programme

Augmentation des cofits de main-d’ceuvre

Cofits de remplacement

Maintenance de I'équipement

Entrepreneurs de I'extérieur

Frais de consultation
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ormulaire 11 (suite)l 1Y ANALYSE cOUTS / BENEFICES

Type ou catégorie de matiéres résiduelles :

Initiative :

Conception du systéme Total $

et action a réaliser

Promotion / sensibilisation
(exemples : mises a jour, remplacements)

Autres

Total des coiits de fonctionnement (F)

BENEFICES

Recettes annuelles

Economies annuelles sur les achats

Economies annuelles en frais d’élimination

Total des bénéfices (B)

Bénéfice net

Coiits Capital (C)

Démarrage (D)

Fonctionnement (F)

COUT TOTAL (C+D +F=R)

Bénéfices bruts Bénéfices (B)
Net B - R = Bénéfice net

Source : TPSGC, Protocole national de gestion des déchets solides en cinq étapes, 1996.

Responsable du dossier :

Signature : Date :
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Formulaire 12 | 5 LISTE D'OUTILS DE COMMUNICATION

Directeur responsable :

Liste d'outils de communication (liste de vérification)

OUTILS o oot ettt e e B

Le cours de formation est un outil de communication souvent utilisé. Il peut étre offert par un cadre, un membre de la haute
direction, un spécialiste ou un consultant interne OU eXteINe. . ... ........couutttennunet et O

Articles dans le bulletin interne

Le bulletin interne est un moyen économique et facile pour faire état des progres accomplis, pour rappeler aux employés
I'importance de participer au programme ou encore pour annoncer une nouvelle initiative. ......................... g

Courriel

Le courriel peut s’avérer tres efficace pour informer les employés des progres accomplis, pour annoncer une nouvelle mesure
de réduction des déchets ou pour encourager les gens 2 participer au programme de recyclage. ..................... u

Les affiches permettent d’annoncer un événement 2 venir ou une nouvelle initiative. Elles s’averent particulierement utiles
lorsque le message comporte des éléments VISUels. .. ....... ... O

Economiseurs d'écran

Facile 2 développer, un économiseur d’écran permet de véhiculer une série de messages pratiques, apparaissant tour a tour
sur I'écran de I'usager. Cet outil rappelle aux employés I'existence du programme et I'importance d'y participer. ......... 0

Evénements spéciaux — lancements, expositions sur I'environnement, etc.

Les événements spéciaux tels les lancements et les expositions sont des moyens originaux pour sensibiliser les employés,
piquer leur curiosité, susciter leur enthousiasme et leur participation. ............. ... . i O

Centres d'information ou ateliers

Des kiosques, des conférences et des séminaires peuvent étre organisés pour informer les employés et les sensibiliser
aux bonnes pratiques environneMeNtales. ... ... ........... ittt O

Notes de service

Pour avoir plus d’impact, les notes de service devraient porter la signature des membres de la direction et étre imprimées
AUILECHO L AU VELSO. .« o ve ettt e ettt e et e et e et et e e e e e e e e g

Matériel de promotion

Une pochette d’information réunissant la documentation sur le programme de réduction des déchets — dépliants, fiches
techniques, brochures, etc. — peut s’avérer un outil fort utile. Elle peut servir lors des événements spéciaux et des ateliers

de formation et en plus étre acheminée en réponse aux demandes d’information provenant des employés. .............. O
Concours

Lorganisation de concours offre I'occasion d’inciter les employés a s’associer de pres au programme, notamment par la
conception d’affiches de sensibilisation ou la recherche de nouvelles fagons de réduire les déchets. ................... 0

Réunions avec le personnel

Les réunions avec le personnel sur une base réguliére offrent 'occasion de faire état des progres réalisés et d’informer
les cadres et les superviseurs des projets en cours et/ou des améliorations a venir. ................ .. ... 0.0, 0

Source : TPSGC, Protocole national de gestion des déchets solides en cing étapes, 1996.

Responsable du dossier :

Signature : Date :
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ormulaire 13 | COMPILATION DES RESULTATS DE LA CARACTERISATION

Directeur responsable :

Compilation des résultats de la caractérisation par zone, par employé, par année

Caractérisation effectuée : du au
Département/ Département/ Département/ Autre Total
service service service

Nombre de m?
de |'édifice

Nombre
d'employés

Total déchets

kg / empl. / an A
Elimination B
kg / empl. / an
Total recyclage

C
kg / empl. / an
Total recyclé D
kg / empl. / an
% de E

contamination

A = Total des résidus (déchets et matieres recyclables) générés dans une année, divisé par le
nombre d'employés

B = Total des déchets dirigés au site d'enfouissement dans une année, divisé par le nombre
d'employés

C = Total des matiéres recyclables (recyclées et non actuellement recyclées) dans une année,
divisé par le nombre d’employés

D = Total des matiéres actuellement recyclées dans une année, divisé par le nombre

d'employés
E = Pourcentage de contaminants retrouvé dans les matiéres recyclables

Responsable du dossier :

Signature : Date :
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= st & GESTION DES MATIERES RESIDUELLES
Formulaire 14 A OU EN SOMMES-NOUS?

Directeur responsable :

Gestion des matiéres résiduelles — Ou en sommes-nous? (liste de vérification)

Date :

Qu‘avons-nous Qui est le Objectifs | Autre Total

fait? responsable? fixés

1- Engagement

Déclaration formelle :
par qui?

2- Etat de la situation

» Evaluation préliminaire

Procédés et activités

Pratiques d'achat

Relations avec clients

Relations avec bailleurs
de fonds

¢ Caractérisation des
matiéres résiduelles

Préparatifs
- Equipement
- Equipe
- Echantillon
- Zones
- Calendrier

Tri des déchets
-Tri
- Pesée
- Elimination

Interprétation des
données
- Evaluation
- Estimation
de la production

Présentation des données
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F—I’M SN GESTION DES MATIERES RESIDUELLES
Formulaire 14 (suite)l = OU EN SOMMES-NOUS?

Qu’avons-nous Qui est le Objectifs | Autre Total

fait? responsable? fixés

¢ Gestion des
matiéres résiduelles

Transporteur

Fréquence de ramassage
Quantité

Co0t annuel

3- Elaboration d'un
programme d’action

* Prérequis

Appui

Formation d'un comité
Mandat du comité
Responsabilité

Relations avec bailleurs
de fonds

¢ Démarche

Solutions

Options

Faisabilité technique
Faisabilité économique
Programme de gestion

4- Mise en ceuvre

Affectation au budget
Mobilisation des
ressources

Actions des employés
Choix des fournisseurs
Achats d'équipements
Démarrage du
programme

Evaluation quantitative
Registre des achats
Registres de transport
Evaluation qualitative
Rapport annuel
Rétroaction

Responsable du dossier :

Signature : Date :
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Partie 4

Répertoire
des ressources

Récupérateurs, recycleurs et
valorisateurs

Ressourceries

Fabricants et distributeurs
d’'équipements de manutention,
de tri et d’entreposage des matiéres " "%
résiduelles [

. Consultants en environnement

. Organismes en environnement
et groupes écologistes

. Gouvernements, municipalités
et organismes supra-municipaux

. Sites Internet




n Récupérateurs, recycleurs et valorisateurs

Le Québec compte plusieurs centaines d'organisations et d'entreprises ceuvrant dans le
domaine de la récupération, du recyclage et de la valorisation des matiéres résiduelles. A I'heure
actuelle, il est relativement facile de les repérer en se référant a des répertoires récents.

Parmi les répertoires disponibles, deux d'entre eux constituent d'excellentes sources
d'information pour les chefs d'entreprise et les gestionnaires a la recherche de
fournisseurs.

Répertoire québécois des Répertoire de l'industrie
récupérateurs, des recycleurs et environnementale du Québec
des valorisateurs, édition 2000

Publié par RESEAU environnement

Publié par RECYC-QUEBEC 911, rue Jean-Talon Est, bureau 220

Siege social Montréal (Québec) H2R 1V5

675, rue Saint-Amable, bureau 300 Téléphone : (514) 270-7110

Québec (Québec) GIR 2G5 Télécopieur : (514) 270-7154

Téléphone : (418) 643-0394 http://www.reseau-environnement.com
Télécopieur : (418) 643-6507 info@reseau-environnement.com

Bureau de Montréal

7171, rue Jean-Talon Est, bureau 500 Répertoire des membres de cette association
Montréal (Québec) HIM 3N2 d’entreprises en environnement. Ceux-ci
Téléphone : (514) 352-5002 sont regroupés par secteurs d’activité.

Télécopieur : (514) 873-6542

Sans frais : 1 800 807-0678
hetp://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca
communications@recyc-quebec.gouv.qc.ca

Répertoire exhaustif d’entreprises en
récupération, recyclage et valorisation des
matieres résiduelles. Ces entreprises sont
regroupées par régions administratives et par
types de matiére. Liste des centres de
récupération et de tri, des centres de
formation en entreprise et récupération
(CFER) et des ressourceries.

Ces deux répertoires donnent acces aux coordonnées de plus de 500 entreprises recensées a
Péchelle du Québec. On y retrouve également les reperes des principaux organismes sans but
lucratif, & savoir les centres de formation en entreprise et récupération (CFER) et les
ressourceries.

Les gestionnaires peuvent également se prévaloir de plusieurs autres sources d’information
facilement accessibles, dont les bottins des associations d’affaires locales et les bottins
téléphoniques. Dans ce dernier cas, on peut consulter les Pages jaunes, tout particulierement
les rubriques suivantes : déchets, environnement, papier, recyclage et récupération.
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E Ressourceries

Atelier du chomeur

du Bas-Richelieu

165, rue Hétel-Dieu, C.P. 1065
Sorel (Québec) J3P 714
Téléphone : (450) 743-5224
Télécopieur : (450) 746-4663

Au jardin de la famille
de Fabreville inc.

3867, boul. Sainte-Rose

Laval (Québec) H7P 1C8
Téléphone : (450) 622-9456
Télécopieur : (450) 622-0312

Coderr 02

1000, boul. Saint-Jude

Alma (Québec) G8B 3L1
Téléphone : (418) 668-8502
Télécopieur : (418) 668 7394

Mocos Centre 4R Ste-Thérése
1000, rue Moreau

Alma (Québec) G8B 4V7
Téléphone : (418) 668-3576
Télécopieur : (418) 668-7394

Ressourcerie Cote-de-Beaupré
7680A, boul. Sainte-Anne
Chateau-Richer (Québec) GOA 1NO
Téléphone : (418) 824-9500
Télécopieur : (418) 824-9500

Ressourcerie de
Lac-Saint-Charles

1530, 1« Avenue

Lac-Saint-Charles (Québec) G3C 2W3
Téléphone : (418) 849-7160

Ressourcerie de I'Armée du Salut
1125, chemin de la Canardiére

Québec (Québec) G1J 2C3

Téléphone : (418) 523-6464
Télécopieur : (418) 523-1551

Ressourcerie de Portneuf
1780, boul. Bona-Dussault
Saint-Marc-des-Carrieres (Québec)
GOA 4B0

Téléphone : (418) 268-8574
Télécopieur : (418) 268-3532

Ressourcerie du Bas-du-Fleuve
106B, rue Industrielle

Saint-Cyprien (Québec) GOL 2P0
Téléphone : (418) 963-1464
Télécopieur : (418) 963-1468

Pour obtenir des informations plus détaillées
sur les ressourceries ou repérer 'organisme
qui dessert une région ou une localité en
particulier, il est suggéré de communiquer
avec le :

Réseau des ressourceries
du Québec

460, rue Sainte-Catherine Ouest
Bureau 806

Montréal (Québec) H3B 1A7
Téléphone : (514) 875-5869
Télécopieur : (514) 396-7896
Michel Séguin
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Fabricants et distributeurs d'équipements de
manutention, de tri et d’entreposage des matiéres
résiduelles

Les entreprises ceuvrant dans le domaine de la fabrication et de la distribution
d'équipement destiné a la gestion des matiéres résiduelles sont aujourd'hui de plus en
plus nombreuses. La liste ci-dessous présente un éventail d'entreprises spécialisées
dans ce genre de fournitures.

Par ailleurs, il importe de noter que les quincailleries, les magasins de matériel de
bureau et d'autres commerces offrent aussi de petits contenants pouvant servir a la
manipulation des matieres résiduelles.

A-1 Airtek Compagnie de gestion Alger inc.
355, rue du Pouvoir 1150, boul. Lafleche

Edmundston (Nouveau-Brunswick) Baie-Comeau (Québec) G5C 3B2
E3V 4K1 Téléphone : (418) 295-3382
Téléphone : (506) 737-1030 Sans frais : 1 800 563-3382
Télécopieur : (506) 737-1050 Télécopieur : (418) 589-6016
Normand Verret, président Jean-Pierre Gervais
heep://www.alairtek.com heep://www.quebectel.com/cga
verret@nbnet.nb.ca alger@quebectel.com

Bras de fer Gingras inc. Enviro-Fibre inc.

367, boul. Chabot 358, 22¢ Avenue

Saint-Ubald (Québec) GOA 410 La Guadeloupe (Québec) GOM 1G0
Téléphone : (418) 277-2690 Téléphone : (418) 459-6111
Télécopieur : (418) 277-2692 Télécopieur : (418) 459-6470

Réjean Léveillée et Serge Gingras
http://www.bdfginc.iquebec.com/bdfginc/ Ferris Logistics

bdfg@globetrotter.com 1110 Kamato Road, Unit 7
Toronto (Ontario) L4W 2P3

Busch Systems International inc. Téléphone : (905) 238-0029

130 Saunders Road, Unit 7 Sans frais : 1 800 558-3228

Barrie (Ontario) L4N 9A8 Télécopieur : (905) 238-0039

Téléphone : (705) 722-0806 Shane W. Ferris

Télécopieur : (705) 722-8972 shane@cleanpigs.com

http//www.busch-systems.com

busch@busch-systems.com Industries Machinex inc.

2121, Olivier

Plessisville (Québec) G6L 3G9
Téléphone : (819) 362-3281
Télécopieur : (819) 362-2280
Pierre Paré
htep://www.machinex.ca
sales@machinex.ca
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IPL inc.

140, rue Commerciale
Saint-Damien (Québec) GOR 2Y0
Téléphone : (418) 789-2880

Sans frais : 1 800 463-0270, poste 253

Télécopieur : (418) 789-3153

Gilles Guillemette
heep://www.ipl-plastics.com/ipl2.htm
infoipl@ipl-plastics.com

Les contenants et compacteurs
Durabac

22, chemin Milton

Canton de Granby (Québec) J2G 8C8
Téléphone : (450) 378-1723
Télécopieur : (450) 378-1720

Pascal Carrier

Métallurgie des Appalaches inc.
1495, Sainte-Anne, C.P. 275
Plessisville (Québec) G6L 2Y7
Téléphone : (819) 362-2424
Télécopieur : (819) 362-7066

Ian Morin, président
http://www.infospb.com/ma
metappal@login.net

Midpoint international inc.
35 Furbacher Lane

Aurora (Ontario) L4G 6W1
Téléphone : (905) 726-9658
Télécopieur : (905) 726-9659
Bruce A. Buchan, président
http://www.midpoint-int.com
bruceb@midpoint-int.com

Norme internationale
plastique inc.

911, Jean-Talon Est, bureau 325-B
Montréal (Québec) H2R 1V5
Téléphone : (514) 270-1102

Sans frais : 1 800 694-1216
Télécopieur : (514) 270-1104
Frederik Richard, président
htep://www.ni-corporation.com
nicorp@netrover.com

Plan-It Green inc.

372 Tweedsmuir Avenue
Ottawa (Ontario) K1Z 5N4
Téléphone : (613) 266-5138
Télécopieur : (613) 282-0138
plan-it@mondenet.com

Sanimos inc.

3239, route 395 Nord, C.P. 727
Amos (Québec) J9T 3X3

Téléphone : (819) 732-8833
Télécopieur : (819) 732-8648
Jean-Pierre Carignan, directeur général
sanimos@lino.com
sanimos@sympatico.ca

Scepter Corporation

170 Midwest Road

Scarborough (Ontario) M1P 3A9
Téléphone : (416) 751-9445
Télécopieur : (416) 751-4451

J. Philip Monckton
heep://www.scepter.ca/
pmonckton@scepter.ca

Sol plastiques S.E.C.

1501, rue des Futailles

Montréal (Québec) HIN 3P1
Téléphone : (514) 254-8525

Sans frais : 1 888 765 7537
Télécopieur : (514) 254-6325

Service 4 la clientéle : poste 116
Approvisionnement : Chantal Rouleau,
chef de I'approvisionnement
heep://www.solplastiques.com

SOS terre bleue

4228, Rivard

Montréal (Québec) H2] 2M8
Téléphone : (514) 287-7890
Télécopieur : (514) 499-3068
Alain Dumouchel
heep://www.sosterrebleue.com
sosterrebleue@qc.aira.com
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Soudure J.M. Chantal inc.

1000, rue Industrielle

Saint-Agapit (Québec) GOS 170
Téléphone : (418) 888-3444
Télécopieur : (418) 888-3950
Frédéric Villeneuve
http://www.fortune1000.ca/jmchantal/

SSI Schaefer

315, rue Lafontaine

Saint-Ubald (Québec) GOA 410
Téléphone : (418) 277-2107
Télécopieur : (418) 277-2692
Daniel Gingras
heep://www.ssi-schaefer.com
Gindan@globetrotter.com

Techstar Plastics inc.
15400 Old Simcoe road
Port-Perry (Ontario) L9L 118
Téléphone : (905) 985-8479
Télécopieur : (905) 985-0265
Bill Barnes, président
heep://www.techstarplastics.com
sales@techstarplastics.com

Usipac international inc.
2020, Lavoisier

Sainte-Foy (Québec) GIN 4L6
Téléphone : (418) 682-0567
Télécopieur : (418) 682-0966
André Dupuis
heep://www.usipac.com
adupuis@usipac.com

Sans frais: 888 646-4246
Télécopieur: (905) 726-9659
Téléc. sans frais: 888 547-5411

Téléphone: (905) 726-9658 poste 201

35 Furbacher Lane
Aurora, Ontario
Canada L4G 6W1

INE X A MIDPOINT
INTERNATIONAL INC.

BRUCE A. BUCHAN
Président

Courriel: bruceb@midpoint-int.com Site Internet: www.midpoint-int.com
Desk Top Mini Bins ® No Waste Consulting ® Recycling Containers

(514) 637-3111

Contech vous offre une
gestion réglementaire
des BPC, ballasts
et lampes fluor escentes.

GSI

Simon Lafranca, D.G.E.

ENVIRONNEMENT

Chivale FeCLBAREI0N B gashion
infdgrde ces maléras rasidualies

®

BT, rue Notre-Dame Est
Bureau 200

Mandnal {Qudbec)
Camada H1M 3F2

Tl ; {914} 257 -Ti4
Talec. : {514) 257-FT24
Courriel ; montreal@psieme.ca




ﬂ Consultants en environnement

En ce qui concerne les consultants et les professionnels en environnement, le gestion-
naire intéressé est invité a consulter les deux principaux répertoires québécois
actuellement disponibles.

Les Pages jaunes de |'annuaire téléphonique peuvent aussi s'avérer trés utiles,

notamment les rubriques suivantes : environnement, recyclage, récupération.

Répertoire de l'industrie
environnementale du Québec

Publié par RESEAU environnement
911, Rue Jean-Talon Est, bureau 220
Montréal (Québec) H2R 1V5
Téléphone : (514) 270-7110
Télécopieur : (514) 270-7154
http://www.reseau-environnement.com
info@reseau-environnement.com

Répertoire des membres du regroupement
d’entreprises en environnement. Les
entreprises y sont regroupées par secteurs
dactivité.

Répertoire des entreprises de
I'industrie de I'environnement :
http://www.enviroaccess.ca/entreprises/
index.html

Réalisé par Enviro-Acces

85, rue Belvédere Nord, bureau 150
Sherbrooke (Québec) JIH 4A7
Téléphone : (819) 823-2230,

(514) 270-1724, (418) 659-9900
Télécopieur : (819) 823-6632
heep://www.enviroaccess.ca
enviro-a@enviroaccess.ca

Enviro-Accés contribue a I'essor de
I'industrie de 'environnement en
développant des outils d’information et en
participant activement aux activités de
développement dans le secteur.
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E Organismes en environnement et groupes écologistes

Les groupes et les organismes actifs dans le domaine de la protection de
I'environnement sont devenus des intervenants influents dans les débats concernant
la réglementation de la gestion des matieres résiduelles.

Aujourd’hui, la plupart des groupes écologistes sont rattachés au Regroupement
québécois des groupes écologistes (RQGE). On peut obtenir la liste des organismes

affiliés en communiquant avec cette organisation.

Action Re-Buts

460, rue Ste-Catherine Ouest, bureau 806
Montréal (Québec) H3B 1A7

Téléphone : (514) 396-7894

Télécopieur : (514) 396-7896

Michel Séguin
hetp://www.cam.org/~act_reb/act_reb@cam.org

Description: Action Re-Buts est un organis-
me formé de citoyens, de citoyennes et de
groupes qui encouragent I'élaboration de
nouvelles stratégies, la mise sur pied de plans
d’action et le développement de nouveaux
processus favorisant une gestion écologique et
économique des déchets.

Association de recyclage du
polystyrene du Canada (ARPC)
7595 Tranmere Drive

Mississauga (Ontario) L5S 1L4
Téléphone : (905) 612-8290
Télécopieur : (905) 612-8024
http://: www.cpra-Canada.com
cpra@cpra-Canada.com

Mission : Aider a identifier les matiéres de
polystyrene pour le recyclage, a calculer les
quantités de matiere de polystyréne pour le
ramassage, 2 identifier I'équipement et le
matériel nécessaires, a établir un programme
de recyclage, & mener des ateliers de formation
pour 'équipe de gestion.

Centre québécois de droit

de I'environnement (CQDE)

460, rue Ste-Catherine Quest, bureau 805
Montréal (Québec) H3B 1A7

Téléphone : (514) 861-7022
Télécopieur : (514) 861-8949

Denis Bergeron, directeur

hetp://www.colba.net/-cqde
cqde@colba.net

Mission : Promouvoir le droit de I'envi-
ronnement comme outil de protection de la
santé publique et du patrimoine collectif.

ENvironnement JEUnesse (ENJEU)
4545, av. Pierre-de-Coubertin

C.P. 1000, succ. M

Montréal (Québec) HIV 3R2
Téléphone : (514) 252-3016
Télécopieur : (514) 254-5873

Stéphane Boutin, directeur
http://www.cam.org/~en_jeu/index.html
en_jeu@cam.org

Description : Réseau québécois de jeunes,
de groupes et d’intervenants ceuvrant en
animation, en formation et en éducation
relatives a I’environnement.

Equiterre

2177, rue Masson, suite 317
Montréal (Québec) H2H 1B1
Téléphone : (514) 522-2000
Télécopieur : (514) 522-1227
Elisabeth Hunter
htep://www.equiterre.qe.ca
info@equiterre.qc.ca

Description : Equiterre est un organisme sans but
lucratif voué a la promotion de choix écologiques
et socialement acceptables par 'action, I'éducation
et la recherche dans une perspective intégrant la
justice sociale, 'économie solidaire et la défense de
lenvironnement.
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Fondation québécoise

en environnement

855, rue Ste-Catherine Est, 2¢ étage
Montréal (Québec) H2L 4P5

Téléphone : (514) 849-3323

Sans frais : 1 800 361-2503

Télécopieur : (514) 849-0028
heep://www.generation.net/ ~enviro/index.htm

Description : La Fondation est un organisme
privé & but non lucratif qui s'est donné comme
objectif prioritaire de provoquer et d’accélérer le
changement des attitudes et des habitudes des
Québéceois et des Québécoises a 'égard de
l'environnement par I'information et I'éducation.

Front commun québécois

pour une gestion écologique
des déchets

460, rue Ste-Catherine Ouest, bureau 806
Montréal (Québec) H3B 1A7
Téléphone : (514) 396-2686
Télécopieur : (514) 396-7883

Karel Ménard

fqcged@enter-net.com

Mission : Sensibiliser la population et les du(e)s &
l'importance d’implanter une gestion écologique
des déchets. Développer des politiques qui favori-
sent la mise en place de programmes de réduction, de
réutilisation et de recyclage — compostage des
déchets — des ressources, et ce, tant au niveau local
qua 'échelle nationale. Militer activement en vue
de démocratiser la gestion des déchets au Québec.

Greenpeace Québec
2444, rue Notre-Dame Ouest
Montréal (Québec) H3] 1N5
Téléphone : (514) 933-0021
Télécopieur : (514) 933-1017
Johanne Fillion
heep://www.greenpeace.org

Description : Greenpeace fonde sa philosophie
et son intervention sur le principe de la lutte
pacifique contre la dégradation de
Ienvironnement et I'injustice.

Plate-Forme CPT inc.
1095, rue Vincent-Massey
Parc Industriel Saint-Malo

Québec (Québec) GIN 1N2
Téléphone : (418) 682-5587
Télécopieur : (418) 682-6636

Description : Entreprise manufacturitre
sans but lucratif. Fabrique un revétement de
sol en caoutchouc recyclé.

Regroupement national des CRE
(RNCREQ)

3450, boul. Royal, bureau 200
Trois-Rivieres (Québec) G9A 4M3
Téléphone : (819) 374-6105
Télécopieur : (819) 374-5328
heep://www.collectivitesviables.com/rncreq
rncreq@qc.aira.com

Mission : Promouvoir le développement durable
et la protection de environnement de chacune
des régions du Québec. Les 16 CRE regroupent
1464 membres, soit 278 organismes environne-
mentaux, 269 gouvernements locaux, 259 orga-
nismes parapublics, 144 corporations privées,
422 membres individuels et 92 autres
organismes.

Regroupement québécois

des groupes écologistes

460, rue Ste-Catherine Ouest, bureau 805
Montréal (Québec) H3B 1A7

Téléphone : (514) 392-0096
Télécopieur : (514) 861-8949

Gabrielle Pelletier, directrice
heep://www.rqge.qe.ca

rqge@cam.org

Description : Lieu de rencontre des groupes
écologistes québéceois membres afin de
mettre en commun les forces de chacun et
de diffuser 'information pertinente.

Uni-Vert Laval

Université Laval, Pav. Maurice-Pollack, Local 2235
Sainte-Foy (Québec) G1K 7P4

Téléphone : (418) 656-2131, poste 6699
htep:/fwww.ulaval.ca/univert/
univert@public.ulaval.ca

Uni-Vert Laval sensibilise les gens qui fréquen-
tent le campus aux questions environnementales
afin de faire progresser la pensée écologique.
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Gouvernements, municipalités
et organismes supra-municipaux

Gouvernement du Canada

Conseil national de recherche du
Canada (CNRCQ)

Soutien technique aux industries

1200 Montreal Road

Ottawa (Ontario) KIA O0R6

Téléphone : (613) 993-9101
Télécopieur : (613) 993-6559

htep:/fwww.nrc.ca

Environnement Canada
105, rue McGill, 2¢ étage
Montréal (Québec) H2Y 2E7
Téléphone : (514) 496-6851
Sans frais : 1 800 463-4311
Télécopieur : (514) 496-5513
hetp://www.ec.ge.ca

Ministére de I'Industrie du Canada
Direction générale des affaires
environnementales

Bureau régional

5, Place Ville-Marie, 7¢ étage, bureau 700
Montréal (Québec) H3B 2G2

Téléphone : (514) 283-8349

Télécopieur : (514) 283-8916
heep://www.strategis.ic.gc.ca/environment

Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada
Bureau régional

Complexe Guy-Favreau

Tour Ouest, local 702-14

200, boul. René-Lévesque Ouest
Montréal (Québec) H2Z 1X4
Téléphone : (514) 496-3663
heep://www.tpsge.ge.cal/

Répondant pour Québec :
Gare maritime Champlain
901, av. du Cap aux Diamants
Québec (Québec) G1K 4K1

: (418) 649-2774
heep://www.tpsge.ge.cal

Téléphone

Gouvernement du Québec

Bureau d'audiences publiques en
environnement (BAPE)

Bureau de Québec

Edifice Lomer-Gouin

575, rue Saint-Amable, bureau 2.10
Québec (Québec) GIR 6A6

Téléphone : (418) 643-7447
Télécopieur : (418) 643-9474

Sans frais : 1 800 463-4732
communication@bape.gouv.qc.ca

Bureau de Montréal

2, Complexe Desjardins

Tour Est, 18¢ étage, bureau 1817
C.2. 245, succ. Desjardins
Montréal (Québec) H5B 1B4
Téléphone : (514) 873-7790
Télécopieur : (514) 873-5024

Bureau de normalisation du
Québec (BNQ)

333, rue Franquet

Sainte-Foy (Québec) GI1P 4C7
Téléphone : (418) 652-2238
Sans frais : 1 800 386-5114
Télécopieur : (418) 652-2292
http:/fwww.criq.qc.ca/bng/

Centre de recherche industrielle du
Québec (CRIQ)

Direction Environnement

333, rue Franquet

Sainte-Foy (Québec) GI1P 4C7

Téléphone : (418) 659-1550

Sans frais : 1 800 667-2386

Télécopieur : (418) 652-2251
heep://www.crig.qc.ca
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Centre québécois de la
valorisation des biomasses et des
biotechnologies

2875, boul. Laurier, bureau 620
Sainte-Foy (Québec) GIV 2M2
Téléphone : (418) 657-3853
Télécopieur : (418) 657-7934
heep://www.cqvb.qc.ca

Ministére de I'Environnement
du Québec

Direction régionale

du Bas-Saint-Laurent (01)
212, av. Belzile

Rimouski (Québec) G5L 3C3
Téléphone : (418) 727-3511
Télécopieur : (418) 727-3849
dr01@menv.gouv.qc.ca

Direction régionale

du Saguenay - Lac-Saint-Jean (02)
3950, boul. Harvey, 4¢ étage

Jonquigre (Québec) G7X 8L6
Téléphone : (418) 695-7883
Télécopieur : (418) 695-7897
dr02@menv.gouv.qc.ca

Direction régionale

de la capitale nationale (03)
9530, rue de la Faune

Charlesbourg (Québec) G1G 5H9
Téléphone : (418) 644-8844
Télécopieur : (418) 622-3014
dr03@menv.gouv.qc.ca

Direction régionale

de la Mauricie (04)

100, rue Laviolette, 1er érage
Trois-Rivieres (Québec) G9A 559
Téléphone : (819) 371-6581
Télécopieur : (819) 371-6987

Direction régionale de I'Estrie (05)
770, rue Goretti

Sherbrooke (Québec) J1E 3H4
Téléphone : (819) 820-3882
Télécopieur : (819) 820-3958

Direction régionale

de Montréal (06)

5199, rue Sherbrooke Est, bureau 3860
Montréal (Québec) HIT 3X9
Téléphone : (514) 873-3636
Télécopieur : (514) 873-5662

dr06@menv.gouv.qc.ca

Direction régionale

de I'Outaouais (07)

98, rue Lois

Hull (Québec) J8Y 3R7
Téléphone : (819) 772-3434
Télécopieur : (819) 772-3974
dr07@menv.gouv.qc.ca

Direction régionale

de I'Abitibi-Témiscamingue (08)
180, boul. Rideau, 1 érage
Rouyn-Noranda (Québec) J9X 1N9
Téléphone : (819) 763-3333
Télécopieur : (819) 763-3202

Direction régionale

de la Cote-Nord (09)

818, boul. Laure, rez-de-chaussée
Sept—Tles (Québec) G4R 1Y8
Téléphone : (418) 964-8888
Télécopieur : (418) 964-8023

dr09@menv.gouv.qc.ca

Direction régionale

du Nord-du-Québec (10)

180, boul. Rideau, 1er étage
Rouyn-Noranda (Québec) J9X 1N9
Téléphone : (819) 763-3333
Télécopieur : (819) 763-3202

Direction régionale de la Gaspésie
- lles-de-la-Madeleine (11)

124, 1 Avenue Ouest, C.P. 550
Sainte-Anne-des-Monts (Québec) GOE 2GO
Téléphone : (418) 763-3301

Télécopieur : (418) 763-7810
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Direction régionale de
Chaudiére-Appalaches (12)
700, rue Notre-Dame Nord, bureau E
Sainte-Marie (Québec) GGE 2K9
Téléphone : (418) 386-8000
Télécopieur : (418) 386-8080
dr12@menv.gouv.qc.ca

Direction régionale de Laval (13)
850, boul. Vanier

Laval (Québec) H7C 2M7

Téléphone : (450) 661-2008
Télécopieur : (450) 661-2217
meflaval@menv.gouv.qc.ca

Direction régionale

de Lanaudiére (14)

100, boul. Industriel
Repentigny (Québec) J6A 4X6
Téléphone : (450) 654-4355
Télécopieur : (450) 645-6131

Direction régionale

des Laurentides (15)

140, rue Saint-Eustache, 3¢ étage
Saint-Eustache (Québec) J7R 2K9
Téléphone : (450) 623-7811
Télécopieur : (450) 623-7042

Direction régionale

de la Montérégie (16)

201, place Charles-Lemoyne, 2¢ étage
Longueuil (Québec) J4K 2T5
Téléphone : (450) 923-7607
Télécopieur : (450) 923-7625

dr16@menv.gouv.qc.ca

Direction régionale

du Centre-du-Québec (17)
1579, boul. Louis-Fréchette
Nicolet (Québec) J3T 2A5
Téléphone : (819) 293-4122
Télécopieur : (819) 293-8322

Direction des politiques du secteur
municipal, Service de la gestion de
matiéres résiduelles

Edifice Marie-Guyart, 8¢ étage

675, boul. René-Lévesque Est

Québec (Québec) GIR 5V7

Téléphone : (418) 521-3885
Télécopieur : (418) 644-2003

Ministére de I'Industrie,
du Commerce, de la Science et
de la Technologie

Direction des services de
I'industrie de I'environnement
710, Place d’Youville, 5¢ étage
Québec (Québec) GIR 4Y4
Téléphone : (418) 691-5956
Télécopieur : (418) 643-6669

hetp://www.micst.gouv.qc.ca

RECYC-QUEBEC - Société
québécoise de récupération
et de recyclage

Siege social

675, Saint-Amable, bureau 300
Québec (Québec) GIR 2G5
Téléphone : (418) 643-0394
Télécopieur : (418) 643-6507

Bureau de la région de Montréal

7171, rue Jean-Talon Est, bureau 500
Anjou (Québec) HIM 3N2

Téléphone : (514) 352-5002

Sans frais : 1 800 807-0678
Télécopieur : (514) 873-6542
http://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca
communications@recyc-quebec.gouv.qc.ca

Municipalités

Plusieurs municipalités québécoises se
regroupent en régies intermunicipales pour
faciliter la gestion de leurs déchets. Le cas
échéant, le Service de 'environnement ou
des travaux publics de la ville référera a sa
régie intermunicipale en fonction de la
problématique.

Autre organisme

Collecte sélective Québec
Place du Parc, C.P. 327
Montréal (Québec) H2W 2N8
Téléphone : (514) 987-1491
Télécopieur : (514) 987-1598
heep://www.coselective.qc.ca
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E Sites Internet

A I'heure actuelle, le réseau Internet constitue un des moyens parmi les plus rapides
et les plus efficaces pour obtenir de I'information précise et détaillée sur une tres
grande variété de domaines.

En ce qui concerne |'environnement, le volume de |'information disponible ainsi que le
nombre de sites augmentent constamment de sorte que la liste ci-dessous ne
constitue qu'un mince éventail des ressources disponibles sur le réseau Internet.
Plusieurs de ces sites traitent de I'environnement en général tandis que d'autres, plus
spécialisés, portent sur des questions particuliéres telle la gestion des matiéres
résiduelles. En plus d'étre des sources d'information intéressantes et pertinentes,

plusieurs sites offrent des liens vers des sites complémentaires.

Agence de I'efficacité énergétique
du Québec

heep://www.ace.gouv.ge.ca

Renseignements sur l'efficacité énergétique.
Ce site offre de l'information sur les moyens
les plus récents pour économiser I'énergie a
la maison, au travail et sur la route.

Amazing Environmental
Organization Web Directory
(anglais seulement)
hetp://www.webdirectory.com

Le plus vaste moteur de recherche en
environnement au monde. Contient des
milliers de liens auxquels on accede par le
biais d’une classification logique et intuitive.
Touche a tous les domaines de
'environnement.

Association canadienne des
fabricants de produits chimiques
http://www.ccpa.ca/french

L Association canadienne des fabricants de
produits chimiques (ACFPC) représente

75 entreprises de fabrication de produits
chimiques qui exploitent plus de 200 usines
au Canada. CACFPC est aussi 'initiatrice
de Gestion responsable MD, un programme
mondial visant 2 donner suite aux
préoccupations du grand public quant 4 la
fabrication, la distribution et l'utilisation des
produits chimiques.

Association de recyclage du
polystyrene du Canada (ARPC)

http://www.cpra-Canada.com

Historique, activités, services et objectifs de
cette association. Réponses aux questions
fréquemment posées sur le polystyrene.

Battery Council International
hetp://www.batterycouncil.org

Organisation a but non lucratif favorisant le
partenariat entre les fabricants de piles, les
détaillants, les fournisseurs et les recycleurs.

Bulletin Ecocycle
heep://www.ec.gc.calecocycle/ecocycle-fr/

Bulletin électronique d’information sur la
gestion du cycle de vie.

Bureau d'audiences publiques en
environnement (BAPE)
http://www.bape.gouv.qc.ca

Organisation para-gouvernementale dont le
but est de recommander au ministere de
I’Environnement, suite & des audiences
publiques, la position a prendre face 4 des
projets pouvant menacer la qualité de
I'environnement. Certains rapports
d’audience sont disponibles en ligne, alors
que seul le résumé des autres apparait.
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California Integrated Waste
Management Board

(anglais seulement)
http://www.ciwmb.ca.gov/default.asp

Organisation responsable de la gestion des
déchets solides de la Californie. La section
« Publications » regorge d’informations
précises et récentes sur tous les domaines de
la gestion des matieres résiduelles.

Centre canadien de prévention de
la pollution
http://c2p2.sarnia.com/francais/index.html

Information aux entreprises, aux
gouvernements et au public pour favoriser la
prévention de la pollution dans les prises de
décision. Bulletins électroniques et
publications disponibles en ligne.

Choix environnemental
http://www.environmentalchoice.com
(anglais seulement)

Répertoire des biens de consommation et
services ayant obtenu le sceau du
programme « Choix environnemental ».
On y trouve une description du programme
et la facon de s’y inscrire.

Collecte sélective Québec
http:///www.coselective.qc.ca

Faits saillants de la collecte sélective et

diffusion du bulletin Cyclus.

Conseil canadien du compostage
http://www.compost.org

Organisme sans but lucratif désirant
promouvoir le développement du
compostage et l'utilisation du compost au
Canada. Présente une synthese des avantages
et des principes du compostage.

Ecologo
heep://terrachoice.ca

Ecologo est la marque de commerce du
programme « Choix environnemental »
d’Environnement Canada. Ce site offre des
renseignements sur I'écologie.

Eco-route de I'information
htep://ecoroute.uqen.qc.ca

Produit par 'Union québécoise pour la
conservation de la nature (UQCN)), ce site
traite de 'environnement dans son
ensemble. Documents disponibles et liens.

Enviro-Accés
heep://www.enviroaccess.ca

Enviro-Acces s’investit dans le
développement de technologies
environnementales en offrant aux
entreprises de 'industrie de 'environnement
les services professionnels requis aux
différentes étapes de commercialisation de
leur technologie. Ce site offre entre autres
des fiches technologiques, un répertoire
d’entreprises et des enviro-liens.

Environmental Building News
(anglais seulement)
heep://www.buildinggreen.com

Bulletin d’information sur la construction et
le design responsables sur le plan
environnemental.

Environmental Defense Fund
(anglais seulement)
heep://www.edf.org

Organisme américain sans but lucratif ayant
comme objectif de trouver des solutions
innovatrices, équitables et économiques aux
problemes environnementaux les plus
urgents. Offre un bulletin électronique
hebdomadaire des plus récentes nouvelles
environnementales de méme que d’autres
publications.
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Global Recycling Network
(anglais seulement)
heep://www.grn.com/grn/

Site dédié a I'information concernant le
recyclage, il s'agit d’une vitrine pour les
entreprises reliées au recyclage, incluant des
nouvelles, des bulletins, des activités et un
forum de discussion populaire.

Grappe de développement des
industries de I'environnement
heep://www.grappe-enviro.org

Organisme cherchant & développer et 2

. ) PR ..
promouvoir I'industrie québécoise de I'envi-
ronnement sur les marchés locaux et inter-
nationaux. La section des liens inclut entre
autres la liste des membres, un moteur de
recherche en environnement, des organismes
sectoriels et des associations.

Greenpeace Canada

Sans laisser de traces
hetp://www.greenpeacecanada.org/f/getinvol
ved/living.html

Grand nombre de trucs pour réduire
I'impact de notre mode de vie sur I'environ-
nement. Ce site offre des idées et des
méthodes de remplacement aux produits
chimiques toxiques comme les produits
nettoyants et une section sur la fagon de
protéger I'environnement au travail.

Jour de la Terre
heep://www.jourdelaterre.org

Cet événement est célébré depuis 1970. Ce
site inclut des forums.

La voie verte d'Environnement
Canada
http://www.ec.gc.ca/fenvhome.html

Ce site du gouvernement du Canada pré-
sente des publications, des communiqués,
de linformation et des bulletins sur divers
sujets reliés a lenvironnement. Nombreux
liens vers des documents comportant des

pratiques et mesures concretes. En voici
quelques exemples :

Conduite écologique

heep://www.ns.ec.gc.ca/french/epb/factsheets
/drive.html

Présentation des différents problemes
environnementaux liés a la conduite
automobile. Bibliographie et références.

Les 3R-V :réduire, réemployer, recycler
et valoriser
htep://www.ns.ec.ge.ca/french/vdd/reuse.html

Présentation du principe des 3R-V et trucs
simples pour mieux gérer ses déchets.

Liste de contrdle : achats écologiques
hetp://www.ec.gc.caleog-
oeg/greener_procurement/f_Green_Procure
ment_Checklist.htm

Liste congue pour aider a poser les bonnes
questions dés la planification de 'acquisition
d’un article afin de réduire ses répercussions
sur I'environnement.

Plan de prévention de la pollution
heep://atlenv.bed.ns.ec.gc.ca/french/epb/poll
prev/loapic.html

Guide d’élaboration d’un systéme de gestion
environnementale en six étapes, avec liens
vers des ressources documentaires.

Programme de réduction de déchets :
feuilles d'information
http://www.ns.ec.gc.ca/french/epb/pollprev/
wm_factsheets/fact.html

Ensemble de feuilles d’information par types
de déchet ou par types d’industrie élaborées
pour le parc industriel de Burnside afin d’y
prévenir la pollution.
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Le bureau virtuel de l'industrie
environnementale
heep://www.virtualoffice.ic.qc.ca/qc/french

Le bureau virtuel constitue un partenariat
unique entre tous les paliers de
gouvernement, d’industrie, d’université et
d’association. Congu pour fournir des
services directs aux clients et une
interactivité entre le client et les partenaires.

Ministére de I'Environnement
du Québec

heep://www.menv.gouv.qc.ca

Un site intégrant une foule d’informations
relatives aux secteurs de I'eau, de lair, du
sol, des matieres résiduelles et de la
biodiversité. En plus d’y consulter les
programmes et services du Ministere, on 'y
trouve des fiches de renseignement sur
différents types de résidus tels que résidus
métalliques, résidus de textile, résidus de
construction et de démolition, résidus de
verre, résidus de plastique.

Ministére des Affaires étrangéres
et du Commerce international
Gouvernement du Canada
Ecologisation des activités commerciales
http://www.dfait-maeci.gc.ca

Multitude d’exemples d’actions concretes
pouvant étre prises pour mieux gérer
I'environnement dans le cadre d’activités
commerciales. Ces actions touchent aux
domaines des déchets, de I'eau, de I'énergie,
des parcs de véhicules, et 2 d’autres sujets.

Programme de vérification des
technologies environnementales (VTE)
heep://www.etvcanada.com

Le programme est congu pour stimuler la
croissance et la qualité marchande de Iéco-
industrie canadienne en offrant une
validation et une vérification indépendantes
des revendications de technologies
environnementales. Ce site aide 4 connaitre
les modalités et les avantages du
programme.

Rechargeable Battery Recycling
Corporation (RBRC)

heep://www.rbre.org

Organisation a but non lucratif dont la
mission est d’étre le leader mondial en
matitre de gestion environnementale, de
transport, de collecte et de recyclage des
piles rechargeables. Ce site est une excellente
source d’information sur le sujet.

RECYC-QUEBEC

heep://www.recyc.quebec.gouv.qc.ca

Service d'information sur les mati¢res
résiduelles. On y trouve une foule de
renseignements utiles sur tous les sujets
pertinents a la gestion des matitres
résiduelles au Québec ainsi que des fiches
d’information sur différents types de résidus.

Recycler’s World
(anglais seulement)
heep://www.recycle.net

Bourse d’échange canadienne d’information
ayant trait aux produits recyclables.
Contient des liens vers des publications, des
entreprises et des sites Internet reliés au

recyclage.

Réemploi.org
hetp://www.reemploi.org

Ce site propose de I'information sur le
réemploi. Connaitre la différence entre le
réemploi et le recyclage. Les bienfaits
économiques et environnementaux du
réemploi. Quelques trucs de réemploi sont
offerts.

Réseau canadien de technologie
heep://www.nre.ca

Si vous dirigez une petite et moyenne
entreprise (PME), le Réseau canadien de
technologie vous offre la possibilité de
recourir a des ressources en matiére de
développement technologique, par
I'intermédiaire de son réseau de conseillers.
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Réseau des centres de formation
en entreprise et récupération
(CFER)

heep://www.cfer.(Québec).ca/accueil.html

Présentation des CFER, mission et
réalisations. Bulletin Le Recycleur.

Ressources naturelles Canada -
Secteur de I'énergie
heep://oee.nrcan.ge.ca

Ressources naturelles Canada encourage le
développement durable et I'utilisation
responsable des ressources naturelles.

Ce site offre un lien vers 'Office de
Pefficacité énergétique. Ce ministere publie
entre autres le Guide dachat et d’utilisation
d’équipement de bureau éconergétique.

Pour le télécharger gratuitement :
htep://eeb-dee.nrean.ge.ca.

The Cygnus Group
(anglais seulement)
hetp://cygnus-group.com

Information sur les fagons de réduire 2 la
source la production de déchets. Ce site
inclut de nombreuses publications, un
bulletin électronique d’information et
plusieurs liens utiles.

United States Environmental
Protection Agency (USEPA)
(anglais seulement)
hetp://www.epa.gov

Une tres large source d’information sur
I'environnement. Un moteur de recherche
accessible a partir de la page d’accueil. Ce
site savere un outil précieux.

Waste News
(anglais seulement)
heep://www.wastenews.com

Magazine électronique américain destiné
aux professionnels intéressés a la gestion des
déchets, incluant des informations sur les
technologies lides a la réduction des déchets
ainsi que les nouveautés en la matiére.

Wasteclick

(anglais seulement)
heep://www.wasteclick.com

Site de commerce électronique en gestion de
matieres résiduelles. Des entreprises y
présentent leurs produits et services en
gestion de matiéres résiduelles.

World Resource Foundation
(anglais seulement)
heep://www.wrfound.org.uk

Site du Royaume-Uni fournissant des fiches
d’information utiles sur la gestion des
matieres résiduelles.

NOTE IMPORTANTE : Ce répertoire de ressources se veut un outil supplémentaire a
I'intention des gens qui veulent obtenir plus de renseignements sur la gestion de
I'environnement, plus particuliéerement sur la gestion de leurs matieres résiduelles. Son
but n'est pas d'étre exhaustif mais plutot d'offrir des pistes de départ afin d'accéder a
I'information recherchée. Nous nous excusons aupres des entreprises et institutions
omises et des sources d'information non retenues.
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. Lexique

Ce lexique est fourni par RECYC-QUEBEC.
A

Amiante

Minéral fibreux dont la principale caractéristique est d'offrir
une excellente résistance au feu. Linhalation fréquente des
poussiéres d'amiante, classées comme substances
cancérigenes, peut causer une maladie pulmonaire,
|'amiantose.

Asphalte

Préparation destinée au revétement des chaussées, a base
de brai de pétrole et gravillons.

Audit

Etude qui évalue un procédé de fabrication et de
transformation ou I'exploitation d'un organisme au regard
de sa performance environnementale globale.

Béton

Matériau de construction formé de mortier et de pierre
concassée.

Béton armé

Béton coulé autour d'une armature métallique.
Biodégradable

Se dit d'une substance ou d'un produit susceptible d'étre
intégralement décomposé par des organismes vivants.
Biogaz

Gaz produit par la décomposition de déchets organiques
dans un milieu privé d'oxygeéne. Le biogaz est composé a
parts égales de méthane et de bioxyde de carbone, avec
des traces d'autres composés organiques (anhydride
sulfureux).

Bois

Les résidus de bois se composent surtout de bois de
charpente et de contreplagué. On trouve aussi des
morceaux de bois, des panneaux d'aggloméré, de la sciure,
des copeaux, des résidus de meuble, de finition, d'armoire,
des branches, des poteaus, etc.

C

Centre de tri

Lieu physique ol I'on recoit et trie les résidus domestiques
solides, qui sont par la suite acheminés vers un centre de
recyclage.

Ciment

Matiére pulvérulente, a base de silicate et d'aluminate de
chaux, obtenue par cuisson et qui, mélangée avec un
liquide, forme une pate liante, durcissant a I'air ou dans
'eau.

Coliforme

Bactérie du groupe d’Escherichia coli présente dans les
eaux continentales et littorales polluées par des matiéres
organiques fermentescibles. Pour étre déclarée potable, une
eau ne doit pas renfermer plus de cing coliformes par
millilitre.

Collecte sélective

Mode de récupération qui permet de cueillir des matiéres
résiduelles pour en favoriser la mise en valeur. La collecte
sélective procéde par apport volontaire a un point de dépét
(point de vente, cloche, conteneur, déchetterie ou
ressourcerie) ou de porte a porte.

Compost

Résidus putrescibles décomposés par I'action de micro-
organismes en présence d'oxygéne pour atteindre une
stabilisation plus ou moins avancée. De couleur brun foncé,
le compost a I'apparence et I'odeur d'un terreau.

Compostage

Méthode de traitement biochimique qui consiste a utiliser
I'action de micro-organismes aérobies pour décomposer
sous contrdle (aération, température, humidité) et de fagon
accélérée les matiéres putrescibles en vue d'obtenir un
amendement organique, biologiquement stable, hygiénique
et riche en humus, qu'on appelle compost.

Concassage

Opération qui consiste a broyer, a réduire de fagon
successive la taille des éléments, a I'aide d'un concasseur.
Consigne

Mode de récupération utilisant la perception d'une somme
d'argent a I'achat d'un produit, remboursable en totalité ou
partiellement, pour en favoriser la récupération apres
consommation.

Contaminant

Matiére solide, liquide ou gazeuse susceptible d'altérer la
qualité d'un produit. Un contaminant brisera I'homogénéité
d'un déchet et rendra son réemploi ou son recyclage plus
difficile.

Conteneur

Caisse de dimensions standard servant au transport de
meubles et de marchandises.

Créosote

Liquide huileux, transparent, extrait de divers goudrons. La
créosote contient du naphtaléne, du phénol et est surtout
utilisée pour la conservation du bois.

DBO5

Test servant a mesurer la quantité d'oxygéne consommée
par I'intermédiaire de microorganismes durant I'oxydation
biologique des matiéres organiques présentes dans I'eau,
dans des conditions physiques, chimiques et biologiques
déterminées. La concentration en oxygéne dissous d'un
cours d'eau ou d'un lac est un des critéres principaux du
degré de pollution. Demande biochimique en oxygéne.
Quantité d'oxygéne dissous nécessaire a la décomposition
bactérienne des déchets organiques dans I'eau, souvent
mesurée sur une période de cing jours.

DCO

Demande chimique en oxygene. Elle représente I'ensemble
de tout ce qui est susceptible de demander de I'oxygéne, en
particulier les sels minéraux et la majeure partie des
composés organiques, biodégradables ou non.

Décharge

Selon les termes du projet de réglement sur I'élimination
des matiéres résiduelles, tout lieu qui serait utilisé pour le
dépdt définitif de déchets sur ou dans le sol.

Déchets

Matiéres résiduelles destinées a |'élimination.

Déchets encombrants

Déchets qui, en raison de leur grande taille, ne peuvent étre
éliminés avec les ordures ménagéres (électroménagers,
meubles, etc.).

Déchetterie

Lieu de dépdt principalement axé sur le recyclage. La
déchetterie se distingue du centre de récupération en
recevant non pas les matiéres récupérables tel qu'on
I'entend généralement dans la collecte sélective, mais les
déchets d'origine domestique non ramassés lors de la
cueillette réguliére, incluant les déchets domestiques
dangereus, les encombrants (électroménagers, pneus, etc.),
les matériaux secs et autres.
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Défrichage

Action de défricher, soit de rendre propre a la culture une
terre en détruisant la végétation spontanée.

Dépéts de matériaux secs

Lieux ol sont déposés les résidus solides ne générant ni
liquide ni gaz (principalement les matériaux de
construction).

Dépots sauvages

Lieu ou sont déposées, a I'encontre des réglements, diverses
matiéres.

E

Elimination

Traitement final ou combinaison de traitements finals
servant a transformer les déchets en matiéres inoffensives
pour I'environnement.

Enfouissement

Opération qui consiste, dans un milieu limitant les risques
de contamination, & compacter les déchets par couches de
2 métres de hauteur, puis a les recouvrir d'au moins

15 centimétres de terre.

Entreposage

Dépdt temporaire des matiéres recyclables ou des déchets
dans un batiment ou lieu extérieur.

Excavation

Action de creuser dans le sol.

Formaldéhyde

Aldéhyde formique, gaz incolore et irritant, utilisé en
solution comme désinfectant et dans la synthése organique.
Fraisats

Résidus de planage.

G

Granit

Roche magmatique dure, formée de cristaux de feldspath,
de quartz et de mica ou d'amphibole.

Granulat

Petits morceaux de roche destinés a réaliser des ouvrages
de génie civil et de batiments,

Gravats

Débris provenant d'une démolition.

Grés

Roche sédimentaire formée de nombreux petits éléments
unis par un ciment de nature variable.

Incinération
Elimination des déchets par combustion, dans un
équipement destiné principalement a cette fin.

L

Liant

Composé minéral qui provoque le durcissement d'un
mortier. Les liants (la chaux et le platre, par exemple) sont
utilisés pour le traitement chimique des déchets
domestiques dangereux.

Lieu d'élimination

Lieu de dépdt définitif ou de traitement des déchets solides.
Lieu d'enfouissement sanitaire

Lieu destiné a I'enfouissement des déchets solides.
Lixiviat

Liquide obtenu par le passage de I'eau de pluie a travers les
déchets en décomposition dans un lieu d'enfouissement. Le
lixiviat contient souvent des contaminants toxiques.

Matériaux secs

Résidus broyés ou déchiquetés qui ne sont pas susceptibles
de fermenter et qui ne contiennent pas de déchets
dangereux (bois tronconné, gravats et platras, pieces de
béton et de maconnerie, morceaux de pavage, etc.).
Matiére recyclable

Matiére pouvant étre réintroduite dans le procédé de
utilisant le méme type de matériau.

Matiére recyclée

Matiére ayant fait I'objet d'un recyclage et qui entre, en
totalité ou en partie, dans la composition d'un produit neuf.
Matiére résiduelle ou résidu

Tout résidu d'un processus de production, de transformation
ou d'utilisation, toute substance, matériau ou produit ou
plus généralement tout bien meuble abandonné ou que le
détenteur destine a I'abandon.

Matiére secondaire

Résidu récupéré, conditionné ou non, qui peut étre utilisé
dans un ouvrage ou un procédé de fabrication.

Métaux lourds

Métaux dont les composés organiques ou inorganiques
sont souvent toxiques. Les principaux métaux lourds sont le
cadmium, le mercure et le plomb.

Méthane

Gaz incolore, inodore et inflammable formant un mélange
explosif avec I'air. Le méthane se dégage des matiéres en
putréfaction par décomposition anaérobie. Sa fabrication a
partir de fermentation industrielle en fait une source
d'énergie nouvelle.

Mise en valeur

Utilisation de produits issus de matiéres résiduelles.
Mortier

Récipient en matiére dure et résistante, servant a broyer
certaines substances ou encore mélange constitué de sable,
d'eau et le liant servant dans des ouvrages de pavement.

Nappe phréatique (ou eaux souterraines)

Terme générique désignant les eaux qui se trouvent sous la
surface du sol. Elle représente la plus grande partie des
réserves d'eau douce.

Normes

Ensemble de regles d'usage, de prescriptions techniques
relatives aux caractéristiques d'un produit ou d'une
méthode et qui sont édictées dans le but de standardiser et
de garantir les modes de fonctionnement, la sécurité et les
nuisances.

Objets encombrants

Catégorie d'objets comprenant : le mobilier (tables, chaises,
meubles divers), les gros appareils électroménagers
(téléviseurs, laveuses, sécheuses, cuisiniéres), les débris de
construction ou de démolition.

Pavage

Revétement d'un sol, formé de pavés, de mosaiques cailloux
ou de pierres, ayant pour but de le rendre dur et uni.
Pentachlorophénol

Molécule douée de propriétés fongicides, trés active contre
les champignons lignivores. Elle a donné lieu a un trés vaste
usage dans la protection des bois : meubles, boiseries, bois
de construction, traverses de chemin de fer, poteaux
téléphoniques, etc.
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pH

Mesure du degré d'acidité ou d'alcalinité d'une solution,
d'un sol. Il s"agit du logarithme décimal inverse de la
concentration en ions H+.

Phénol

Substance utilisée dans la production de colles et de
plastiques. Le phénol est employé comme antiseptique dans
les pharmacies. Hautement toxique, il peut provoquer de
graves lésions au foie, a la peau et aux reins, et peut
entrainer la paralysie des centres nerveux.

Piézométre

Tuyau généralement constitué de PVC (chlorure de
polyvinyles) installé dans le sol et servant a
I'échantillonnage de I'eau et a la mesure des
caractéristiques hydrogéologiques du sol.

Placoplatre (gypse)

Matériau se présentant sous forme de plaque de platre
coulé entre deux feuilles de carton et qui sert de
revétement, d'isolant.

Plomb

Métal lourd ayant un potentiel polluant important. On le
retrouve dans les batteries d'automobile, la céramique, la
peinture, les piles et le verre. Les sels de plomb sont
dangereux pour la vie animale et humaine, car leur
assimilation est plus rapide que leur élimination. Les
enfants sont particulierement vulnérables aux effets
neurotoxiques du plomb.

Poste de transhordement

Lieu ol on achemine des résidus dans le but de les
transférer du véhicule qui en a fait la collecte a un véhicule
qui doit les acheminer vers un lieu de traitement ou
d'élimination.

Putrescible

Qui peut pourrir et se décomposer.

Récupération

Ensemble des activités de tri, de collecte et de
conditionnement des matiéres résiduelles permettant leur
mise en valeur.

Récupération a la source

Opération par laquelle les matiéres recyclables sont
ramassées a |'endroit méme ol elles sont produites ou
utilisées.

Recyclage

Utilisation, dans un procédé manufacturier, d'une matiére
secondaire en remplacement d'une matiére vierge.
Recyclage de la surface et des fondations

II's'agit de pulvériser la surface et décohésionner les
fondations. Généralement, cette opération est suivie d'une
mise en forme et d'un recompactage. Elle peut comprendre
'ajout d'un liant.

Recyclage de surface

II's'agit de traiter la surface du revétement sur une
profondeur de moins de 75 mm a I'aide d'un planeur a
chaud ou a froid. Cette opération est généralement
continue, par procédé a étapes unique ou multiples et peut
impliquer I'ajout de matériaux neufs comme du granulat,
des adjuvants ou encore des liants.

Recyclage en centrale

II's'agit de scarifier et d'excaver les matériaux composant le
revétement ainsi qu'une partie des fondations, et de les
transporter en centrale ou ils sont concassés et traités
généralement avec un liant. Les matériaux a traiter en
centrale peuvent également étre obtenus par pulvérisation
du revétement et d'une partie des fondations en chantier.
Une fois les matériaux traités en centrale, ils sont redirigés
vers le chantier pour y étre mis en ceuvre, reprofilés et
compactés.

Réduction a la source

Action permettant d'éviter de générer des résidus lors de la
fabrication, de la distribution et de I'utilisation d'un produit.
Réemploi

Utilisation répétée d'un produit ou d'un emballage, sans
modification de son apparence ou de ses propriétés.
Remblayage

Action (ou le résultat) d'apporter de la terre pour faire une
levée ou remplir une cavité.

Résidu domestique dangereux (RDD)

Tout résidu généré a la maison qui a les propriétés d'une
matiére dangereuse (lixiviable, inflammable, toxique,
corrosive, explosive, comburante ou radioactive) ou qui est
contaminé par une telle matiere, qu'il soit sous forme
solide, liquide ou gazeuse.

Ressourcerie

Aire aménagée et destinée a accueillir de fagon transitoire
et sélective les matiéres résiduelles qui ne peuvent ou ne
doivent pas étre présentées aux collectes traditionnelles, ou
encore qui nécessitent un traitement particulier. Les
matiéres ainsi récupérées sont alors destinées au réemploi,
au recyclage, a la valorisation ou a I'élimination sécuritaire.
Réutilisation

Réemploi d'un objet ou d'une matiére.

Sacrificateur

Equipement en acier, a extrémité tranchante, utilisé pour la
couche superficielle d'un sol ou d'un revétement.
Sulfurique

Acide fort qui se forme dans I'air de fagon spontanée, par
oxydation du SO ou par réaction de ce dernier avec le
peroxyde d'azote. Ces mécanismes sont a la base du
phénomeéne des pluies acides.

T

Tamisage

Passage au tamis, instrument formé d'un réseau plus ou
moins serré ou d'une surface percée de petits trous, et d'un
cadre, qui sert a maintenir la substance a passer et a
séparer les éléments d'un mélange, selon la dimension des
particules.

Traitement

Tout procédé physique, thermique, chimique, biologique ou
mécanique qui, appliqué a un résidu, vise a produire une
matiére secondaire ou un produit manufacturé, a réduire sa
dangerosité ou a faciliter sa manipulation ou son transport,
et a permettre sa réinsertion sécuritaire dans
I'environnement ou son élimination.

\'}

Valorisation

Toute opération visant par le réemploi, le recyclage, le
compostage, la régénération, ou par toute autre action qui
ne constitue pas de I'élimination, a obtenir a partir de
matiéres résiduelles des éléments ou des produits utiles ou
de I'énergie.

Source : RECYC-QUEBEC, 2000.
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