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LES GRANDS RENVERSEHVIENTS

Certaines transformations de fond,
particulierement les systémes ouverts,
sont en train de mettre l'industrie
informatique sens dessus dessous. p.2

IBM : LA GRANDE OUVERTURE

Contre toute attente, IBM donne une
grande legon d’humilité et de bon sens a

I I'industrie. Elle se met a I'écoute des

clients et se fait apotre des systemes
ouverts. p.4

" APPLE MISE SUR VOIX ET SON

' Pour reprendre le leadership, Apple

semble miser sur I'interface vocale et
sonore avec la machine. p.6

FORMATION : STAGES COOPERATIFS
Quelques universités ont vu que la
formule des stages coopératifs de
I'Université de Sherbrooke marchait a
fond de train, et s’apprétent a emboiter le
pas. p.12
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Les Japonais ne ralentiront ieur of-
fensive que le jour ou ils domineront
I'industrie mondiale de I'information.
Ce jour est tres proche, car la forte-
resse americaine, protectrice de Ia
suprématie occidentale, est dange-
reusement fissurese.

&€ omme le disait ré-
cemment ¢n entrevue aux
AFFAIRES le président
d'IBM Canada, Bill Ethe-
rington, « lcs Japonais sont
les sculs concurrents dont je
m'inquitte. Nous savons de-
puis plus de vingt ans que
c'est eux qui donnent le
rythme. D'ailleurs, dans les
années 50, ils ont clairement
fait savoir qu'ils voulaient
dominer ['industrie de !'in
formation. »

La menace japonaise a de
quot inquiéter. Depuisl 985,
les revenus des géants NEC,
Fujitsu et Hitachi ont triplé,
alors que ceux de leurs

¢quivalents améneains ont
peine doubl¢,

La Semiconductor Indus-
try Association (SIA) a
donc lancé Malarme. Ayant
dénoncé la rapide détériora-
tion de la position américa

ne dans le secteur des semu-

" conducteurs, celle-ci vont

maintenant la menace qui
pese sur industne mforma-
tique comme ¢tant plus alas
mante encore.

S appuyant sur des chitfres
de la revue spéeialisée Data-
mation ¢l sur ses propres
évaluations, 1'assoctation
juge que I'érosion de la ma-
chine américaine dans le

L'envahisseur est a nos portes

march¢ mondial de 1intor
matique s'est faite au rythme
Amn-
la pan

de

de 3.8 pomnts par annee
s1, de 1984 2 1989,
américaine ¢st passce
18 %

A 59 % du marche

mondial, malgré une crois
sance annuelle de son indus
ine de 6 9. Toutetors, grice
A une

constante de 32 %, la part

cronssance annucelle

des _].'.P-".:.I‘-- v bond: de
1 % A 25
Hi LS

nennent, ¢

lendances
siime le SIA, an

¢ mamn
née 1994 verra un renverse
ment complet de la situation

{3 !\!;‘i‘l'i‘":'-. commanderont

46 % du marché mondial
alors que les Amencamns
n'en retiendront plus que
37 ¢

Ausst, annee 94 marquera
le passage & un point de non

retour. Avece des ventes

accrues viendront plus de

R&D et plus de marketing,
partant, un renforcement de
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LES GEANTS DE L'INFORMATIQUE

l'informatigue entre dans une ere de
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. L'échiquier des annees ‘90 sera transforme
B orée de la décenmie  En méme temps, le nombre g

©00 annonce de grands ren-  d'unités d'ordinateurs ven-
cosements dans le monde  dus a augmenté de 50 %.

w antormatique. Nombre d'é- Comme a1l fallant s’y atten-

" quanons jugées fondamenta-  dre un peu chez Microsoft,

4 les jusqu'icr seront réentes,  qui chevauche la folle lancée

' et les gagnants d'awjourd’hur  de son best-seller Windows

tt perdront peut-¢tre demam 1.0, les ventes ont bondi de

,'; Certes, A la surface, tout 50 % au dernier tnimestre,

L

semble fort seremn, sl faut
en crowre les dermers chiffres
de nombre de compagnies el
contrairement aux attentes
des analystes qui criugnaient
les ¢hranlements de la réces

passant de 300 M $ US au
deuxieme trimestre de 1'an
dernier 2 460 $ US au
meéme tnmestre de celte an-
née

von. Amnst, agréable surpnse Bouillonnements

ntre foutes, IBM o connu souterrains

une e CS I]i’.'!”t'lll’t"- GANNCeCs

fepurs longtemps. Son chil Sous ces caux bleues et
d'attoares o e de 10 9%, calmes couvent toutefors

passant de 62,7 milhiards  dimpétueux bouillons et

S US en 1989 4 69 pulliards courants sous-marins qui ris-

W US en 1990, alors que les
profits ont bondr de 3.8 46,0
nulhards § US

Méme agréable surprise
chez cet autre symbole de
Pinformatique qu'est Apple
Computer. Le chiffre d'af-
farres au dermer trumestre, se
sttuant & 1,67 malhards
Y US, a augmenté de 12 %
meme
I'an dernier, les

hondissant de 21 %

ment au

trimestre de

quent d'abimer nombre de
navires importants. En fait,
ces forces signalent des ren-
versements complets de si-
tuations, situations qu’on en
¢tait venu jusqu'ict d prendre
pour acquises

Un des plus évidents et des
plus troublants parmi ces
renversements est 1'érosion
de la forteresse IBM. Certes,
I'empire bleu, avec une pro-
gression de ses revenus el

LLe CRIM offre

profits comme en témoi-
gnent les chiffres ci-haut,
n'est pas un quidam. Son in-
fluence et sa présence dans
I"industrie informatique de-
meurent massives. Toutefois,
elle ne contréle plus 1'agen-
da de I'industric comme elle
pouvait le faire il y a scule-
ment cing ans.

Bien sir, clle tient solide-

'S

Une nouvelle époque s'annonce, dominée non plus par I'in-
formatique et les données, mals par |'information.

ment en main son fief tradi-
tionnel des grands systémes
centraux, mais les ventes de
ces systemes déclinent. Au-
jourd 'hui, nombre de clients
acheétent un seul syst¢me 12
ol ils en auraient acheté
deux auparavant.

Par contre, les résultats de
1990 laissent entrevoir que
la reprise de part de marché

qu'IBM a connue en 1989 va
se poursuivre cette année. En
effet, de 1985 A 1989, la pan
des revenus globaux qu'IBM
engrangeait était passée de
33 % 422,6 %, regagnant un
point de pourcentage en
1989 pour s'établir 2 23,7 %.

Par ailleurs, Big Blue a per-
du le contrble du secteur né-
vralgique des micro-ordina-
teurs. Et il s'agit 12 d"un des
renversements les plus signi-
ficatifs de I'heure. Le destin
de I'informatique suit désor-
mais le sort de la micro-in-
formatique, 12 od il dépen-
dait autrefois des grands sys-
temes. Quel que soit le sec-
teur, ce sont les applications
sur micro qui le plus souvent
ménent le bal, forgant la mi-
ni et la maxi-informatique 2
s'adapter.

Aujourd’hui, les responsa-
bles de I'informatique en en-
treprise doivent réaliser des
prodiges pour satisfaire les
besoins d'information de
leurs usagers individuels tout
en préservant 1'intégrité des
données d’'entreprise. De
plus, que ce soit dans les
ventes, dans le marketing,
dans la production ou la dis-

tribution, les vrais gains de
productivité ou stratégiques
que I'informatique permel
viennent du micro-ordina-
teur. Ils ont ainsi dépassé en
intérét d'affaires les grands
systemes, confinés a leur
role administratif de colla-
tion et de distribution de
données.

Or, on pourrait dire sans
crainte de se tromper que
Microsoft est I'entreprise qui
controle désormais le futur
de la micro-informatique.
Son emprise A la fois sur les
systemes d'exploitation MS-
DOS, 05§12 et sur les interfa-
ces graphiques Windows 3.0)
et Presentation Manager, lui
donnent une position de for-
ce A nulle autre pareille.

Position d'autant plus forte
que Microsoft distribue dans
le marché quelques logiciels
best-sellers. On peut done
s"attendre 2 ce que la compa-
gnic exerce une influence
majeure sur ce que sera 1'in-
formatique de demain telle
qu'on la pratiquera dans les
bureaux et les domiciles.

Dans la lancée de la micro-
informatique se dessine un
autre renversement majeur :

Le CRIM sé consacre o des

activites de R-D ainsi qu'au
transfert de technologies dans
des domaines speciliques de

Pinformatigque et de ses

applications tels que les
architectures et systemes, le
penie logicid et Pintelligence
artificiclle.

Pour relever les denis des
annces Ml taadra de plus en
plus Lure appel aus notions
deveclem e etde .ﬂh-‘“.’f'

~ hotad
CRINL pan Pintermedinne de
conlerenves eb de semimanes,

Cest pourguor e

de son cennie de
documentation, du Réscau
iterordinatenrs seicntiligue
quebecors (RISQ D e de ses
Laboratones de recherche.
appuie sos membres el
societe quebecorse dins Tewn
cyolution lechnologigue

Aunsi, eriee o L competence de
son personnel et son materiel
de pomte. e CRIN demceure un
partenaire d'eseellence

Voila un exemple de
Fapport du CRIM a notre
mvenir technologique.

au carrefour de
IPexcellence

Centre de recherche informatique de Montréal

Montréal: (514) 340-5700

Le Programme d'aide a la recherche industrielle
(PARI) du Conseil national de recherches peut aider
a relever les défis techniques qui se posent a votre
entreprise et vous mettre sur la voie du succés — sans
enfraves.

Le réseau du PARI donne accés a des ressources
scientifiques et techniques partout au Canada, ainsi
qu'al’'étranger. Nos programmes couvrent toute une
gamme de services: consultation technologique,
programmes a frais partagés, entreprises technolo-
giques & I'échelle internationale.

Vous nous frouverez dans les Pages jaunes
sous la rubrique “Technologie’'.
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grands renversements de tendances

le tait que les jours de ordi-
Nale Ul [WL'I'Sllll[\t'i sont en
quelque sorte comptés au
profit d'une informatigue
collective en réseaux locaux
ou ¢tendus, L'informatique
lerme ainst une grande bou-
cle. ¢tant passée des grands
systemes centralisés reliés 2
leurs nulliers de terminaux,
pour passer par I'époque des
ilots de micros 1solés, pour
enfin revenir & une informa-
tique de groupe.

Chemin faisant, des mil-
lions d'usagers ont gagné en
Nexibilité et en puissance de
travail. Par contre, les ges-
tionnaires de 1'informatique
se retrouvent avec les mémes
vicux problemes de gestion
de grands ensembles qu’ils
connaissaient  1'époque des
systemes centralisés.

La grande
ouverture

Un autre grand renverse-
ment qu'on peut identifier
est celui qui voit les données
supplantées par I'informa-
tion. Depuis ses débuts, 'in-
formatique ¢était surtoul
voucde & fournir en vrac des
masses de données dispara-
tes et atomisées. Clest de
moins en moins le cas.

Aujourd’hui, parce que
["ordinateur est accessible &
I'ensemble des cadres el de
la haute direction des entre-
prises, ceux-ci veulent ras-
sembler ces données en en-
sembles cohérents. La pre-
micre ¢lape dans cette direc-
tion appelle 3 constituer de
I'information, telle qu'un ca-
dre peut la consommer et la
digcérer dans un syst¢me
d"information pour dirigeant
(SID).

Une deuxieme élape va
toutefois plus loin et oeuvre
a constituer non seulement
de information mais des
connaissances, notamment
grice A la pénétration crois-
sante des sysiémes experts.

Toutcfois, le renversement
majeur est celui qui voit
I'usager supplanter le four-
nisseur. I v a peu de temps
encore, A 1'époque ol chaque
fabricant enfermait ses
chients & 'intérieur des murs
de ses systemes exclusifs,
ces dermiers avaient peu de
choix. Quand IBM ou DEC
décidaient de hausser leurs
prix ou de transformer cer-
taines de leurs technologies,
il y avait peu d'options hor-
nus hurler comme un putols
ou soulffrir en silence.

Les choses ont radicale-
ment changé. Le symptome
fe plus évident tient & un
axiome toul nouveau qui
¢merge chez IBM : le client
a toujours raison. Bien des
gens n'en croient pas leurs
oreilles,  d’autant  plus
, Qu'IBM n'est pas la scule A

le clamer. Le choeur inclut
Apple, DEC, Hewlett Pac-
kard, Wang, NCR et bien
d’autres

Ce nouvel ordre des choses
tient & un déplacement tech-
nologique fondamental qui
représente peut-étre le plus
profond des renversements :
le mouvement vers les syste-

mes ouverts. L'un apres 1'au-
tre, tous les grands fabricants
qui résistaient & cette pous-
sée amenée par la lente
¢mergence du notoire sysie-
me d'exploutation UNIX, ¢n
font maintenant leur deuil et
s"affichent tous plus « ou-
verts » les uns que les autres.

Puis, dans le sillage de cet-

te transformation vers les
systemes ouverts, 1l risque
de s'effectuer un autre et ul-
time renversement dont le
premicr article du cahier
TECHNOLOGIES se fasan
1'écho. Dans le vacuum lais
s¢ par 1'abandon des syste-
mes exclusifs vont s"imnus
cer les Japonas, qui ont de-

veloppé de puissants mus veut, les Japonas
cles iformatiques dans lewr
marche national

Jusqu'ici,
heurtaient s
cades des systemes exclusits,
notamment d'1BM
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Une lecon d’humilite

| reur estomort! oval, Digital Equipment
it TBM Corporation. Au Canada,

ent plus Pempire  en 90, 4 pene quinze birmes

f¢pa éi¢. Mus loin ont cu un revenu annuel su-

tler sur sa péricur & cette seule crois

ance d'IBM
IBM représente désor-

nent par les cor mats une part de 15 % de Ia
wcer inexorable totalité de 'informatique
e mondiale, quand on prend en
mpire est ¢ onsidéranon les mulhers de

1. Pou I MCurre petits el )_!:.md\,

mndique le nouveau président

an dernier, d'IBM Canada, Bill Ethe-

1de 6.3 il rington. Avec cette talle, ce

[ ot de 62,7 469 ‘est plus nous qui atlons dé-
US. Er { termuner Magenda de Mindus-
preprésente un trie. Désormars, agenda

a moine de nest plus fixé par les ven-

1 plus proche  deurs mais par les chients

Résume fort bien Peter
Burris, analyste d'IBM chez
International Data Corpo-
ration, du Massachuseltts :
« IBM perd présentement de
son influence au profit des
usagers, non pas des autres
fabricants. » En effet, ce
nouveau pouvorr entre les
mains des usagers est en
train de créer la plus profon-
de révolution de 'histoire

d'IBM

La révolution
des usagers

A la filiale canadicnne, qui
commande une présence
massive avec ses 4,58 mil-

lards $ de revenus, la révo-
lution souffle A plein. Depums
1986, la compagnie a réduit
le nombre de couches des
gestionnaires de neuf A cing,
faisant passer le nombre
d'employés sous la houlette
de chaque gestionnaire de
six & dix. « Les Japonais
comptent souvent 20 em-
ployés par gestionnaire,
avance Bill Etherington, lais-
sant entendre quiil y a enco-
re lieu de tasser les choses
dans sa boutique.

En 1986, ajoute le haut res-
ponsable, 60 % des em-
ployés étaient dans des fonc-
tions de support, et 40 %
dans des activités directes de

Comment se procurer
un systeme informatique
sans vraiment lacheter.

G Un \‘..'!F‘lll'.
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porte aussi un avantage
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location presente {‘v‘(t]t'
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autres atouts tinanciers

Hamulton Vente et
Location d'Ordinateurs

'H]ll‘i{"t' -]t' [ 'L]U” s intor Inii[ll{lll‘_\

1}
. \ N
perfectionnes, dont l'imprimante Lasernjet I d'Hewlett
ackard (llustrée crcontre). Cette imprimante assure une

lr I.l]lll' '-UI‘!" e l!‘!'l”i][!'\‘xll M,

des caracteres proportionnes et

des Il"l.li'rln.gt;r."- de vecteurs
Clest le complément par
tait de systemes \E'{'Liﬂh]ur
et de graphiques de présen
ration

Pour de plus amples
renselrnements sur les
rntli[!pl:“. possibilites otfer
tes, communiquez des

A 5ickano

Al Im:i.hlll avec le bureau de Hamalton \'r'l‘ltl' €t
Locaton d'Ordinateurs de votre région. Téléphonez au

1-800-268-0317.

VENTE ET LOCATION D'ORDINATEURS

Mille et une tagons de répondre a vos besoins

foronto L.ondon

Winnipey,

Edmonton

{ .131“.1!\'

x ¥
VAncouve!

LES GEANTS DE L'INFORMATIQUE

et d'intelligence

Contre toute attente, IBM dit voi

r dans les

o Ty :
; g
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Bill Etherington dit n'avoir pas hésité & vendre a un client
de I'équipement d'un concurrent quand les prodults IBM ne
convenalent pas.

vente ¢t de fabrication. Au-
jourd'hui, la proportion est
inversée. Cela représente un
déplacement d'environ
1 500 personnes d’emplois
de support vers des emplois
de vente et fabrication.

La révolution a également
touché le secteur de la fabri-
cation ol on a mis un exi-
geant programme appel¢ six
sigmas, qui veut dire qu'on
ne tolere pas plus de trois dé-
fauts par million d’opéra-
lions.

Par contre, la plus grande
révolution a été celle de
I"humilité. IBM ne dit plus &
ses clients ce qu'ils doivent
acheter. Elle les écoute plu-
tot pour qu'ils lui disent ce
qu’elle doit apprendre & leur

vendre. Selon un sondage
que la compagnie a mené &
I"interne, 99 % des employés
disent étre maintenant cons-
cients de la mission telle que
I'a redéfinie la haute direc-
tion. Par contre, seulement
50 % disent que cela com-
mence A amener des change-
ments sur leur fagon de tra-
vailler.

Il n’empéche que des résul-
tats sensibles en émergent.
Daniel McMahon, directeur
des services techniques chez
Les services immaobiliers
résidentiels Royal LePage
dit qu'il y a cing ans encore,
la relation avec IBM se fai-
sait & distance de bras. Au-
jourd hui, 1l travaille dans un
esprit d'équipe avec non plus

WING.
La chaise pivotante pour travailler. Quelle que soit volre
position vous évitez de courber volre corps. Yous éles
assis droit, délendu et vous vous sentez bien. Volre corps
prend unae allitude aclive et naturelle.

distribué par:
chantal raymond design

514-277-4378
QUEBEC: 418-650-1064 SHERBROOKE: 819-821-2322
HULL:  819-427-6229 BEAUCE: 418-227-4040
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systemes ouverts une occasion de croitre

des revendeurs, mais directe-
ment avee des gens d'IBM
Peter Burris donne un peu le
sentiment qui se genérahise
aux Etats-Umis © « En 1990,
les chients ont vu IBM ré-
pondre micux que jamais et
semblent préts maintenant a
prendre au séricux ses pro-
messes. »

La révolution des
systemes ouverts

Cette révolution des usa-
gers repose sur une révolu-
tion technologique plus fon-
damentale: celle des syste-
mes ouverts. Grice A 1'émer-
gence aceclerée du systéme
d'exploitation UNIX et des
standards de communication
¢t d'interconnexion, les usa-
gers ont commencé A voir la
possibilité d'¢chapper 2
I'¢treinte des systémes ex-
clusifs des fabricants.

Or, le pouvoir démesuré
d'IBM dans I'industrie repo-
sait d'abord et avant tout sur
st base massive de clients
enfermés dans les réseaux
exclusils de ses grands syste-
Mes .tiil.l‘lﬂ'l.il[ll.ll:t_'\; centraux.

Mais voict que le premier
choc¢ des micro-ordinateurs
¢t le deuxieme des systemes
ouverts a permis & ces clients
d'¢chapper du cercle d’in-
fluence de Big Blue. On au-
rait done pu s'attendre & ce
qu'IBM fasse tout pour les
rattraper et dresser des murs
plus insurmontables autour
d'eux.

Il n'en est rien. 11 semble
qu’IBM ait reconnu que le
courant des systemes ouverts
¢lait un torrent que méme
clle, malgré sa puissance ti-
tanesque, ne pouvait envisa-
ger de remonter & la nage.
Elle a donc décidé de le sui-
vre.

Dans la déclaration la plus
nette qu'il nous ait €1¢ donné
d'entendre A ce jour, Bill
Etherington I'a dit en termes
non ¢quivoques. « Nous
voyons UNIX et les syste-
mes ouverts comime une im-
mense occasion,

En fait, nous voulons deve-
nir le fournisseur de choix
dans les systémes ouverts».
Apres tout, compléte-t-il
avee I'évidence méme,
«UNIX a cri au rythme de
25 Y% 1andis que I'ensemble
de lindustrie a progressé
seulement de 10 %. Si nous
voulons continuer & grandir
au rythme de 1'ensemble de
I'industrie nous n'avons pas
le choix. »

Cela veut dire, en bout de
compte, qu'IBM devra main-
lenant CoNSacrer ses Immen-
ses ressources A faire essen-
ticllement ce que tous ses
concurrents ont toujours €Ie
obligés de faire © se battre
sur la qualie et 'excellence
et les prix de ses produits.
« Nous voulons étre le

meilleur fournisseur dans
toutes les lignes de produit
ou nous serons impliqués, »
confirme Ethenington

Cela veut dire qu'elle de-
vra colmater quelques bre-
ches importantes, notam-
ment au chapitre des logi
ciels d'applications et des
micro-ordinateurs, ot elle a
laissé la révolution micro-in-

formatique la distancer dan
}‘(‘[L‘Il\L‘I'.‘.t':‘.[ Pour ce .[l'.‘.
concerne les logiciels, 1BM
multiplie les alliances strat¢
giques

Au cours des derméres an
nées, elle a investi plusieurs
milliards de dollars dans des
alliances avec des dévelop
peurs indépendants, s'assu-
rant de toujours prendre une

ACCPAC

part minoritaire de propnéte Quoiqu el

dans les entreprises ¢lues ertain qu’'IBM

« Nous ne voulons pas pren "avantages ma

dre contrdle de ces compa OUT COMMUNCNCCT, (UK

gnies par crainte de le sa tanlle. Comn i1t Mau-

étouffer dans leur créanvy reen Mottonen 1 BM
¢ », soumel Es fente chers Inmternational

bret, ¢'e de | Data Corporation Canada

fable de Jul veu I ' 1BN (

qu'on ait souvent hesoin  la seu mpay YAN

d’un plus petit que son ¢ viaument ¢ o1 BARCELO

e

|

La maitrise du logiciel

La solution la plus rapide et la plus efhicace

pour toute entreprise qui digere mal la'TPS.
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Une firme dotée des vertus d'un judoka

Sun Microsystems donne une legon

= 1 I
I fronte un jour
J'-"..-| ell ura i
iM 1ston de \
pater avec Sun Micro-
systems. Car la jeune firme
Palo Alto, & cause d'une
X bilé et d'une vitesse de
X tion exceptionnelles, se
presque comme
oncurrent jJaponas
Iy o un peu plus d'un an,
ymbre ¢ "observateurs s'en

ndment pour dire que Sun
vait ¢1¢ quiun feare quy, A
approcher trop vite

top pres du solel, s'étan
hrule les miles. Ayant connu
progression telle que ses

Ml ¢ situatent A 1,76
milliards $ US apres seule
ntosept ans d'existence, la

ompagnie se retrouvail de-
vant des problémes appa
remiment msurmontables

Elle venait d'introdutre la
nouvelle higne des postes de
traval Sparc, mas se trou
vaul corascee par un nventaare
massif d'anciens produits
Par alleurs, son systéme in
formatique central ne répon
dat plus & ses besoins et fal-
sant plus de mal que de bien
A la gestion \[I:ntllllt'lmt' des
affarres. Enfin, pour couron-
ner le tout, les dépenses
croissaient A une vitesse fol-
le, ce qui Lussat croire que
les gens de Sun avaent déci-
dé de s'asseorr sur leurs lau-
riers et de se la couler douce.

Il n'en étan nien. Tout com-
me les Japonats ont absorbé

nombre de chocs
des deux dermiéres décennies
pour nous revenir plus forts
Jue Jamais, Sun fit démons
tration de ses talents de judo
ki Alors que fes profits de
1989 avaient plongé & seule
ment 3,4 % des ventes apres
leurs sommets de 6,8 % en
1987, 1ls rebondissaient
4,5 % A la fin de 1990. Les
revenus, pour leur pan, aug-
mentatent de 40 %, passant
de 1,76 2 2,5 mulliards $ US
En 1991, on prévoit qu'ils
seront d'environ 3,2 mil-
hards $ US, alors qu'il est
fort probable que les profits
doublent.

Ce n’est pas tout. Du mé-
me coup, la compagnie fai-
sait la démonstration de

duU Cours

et du logiciel.

SYSTEMHOUSE

Chef de file nord-am¢éricain du développement
et de l'intégration de systemes informatiques.
.a mise en oeuvre a forfait avec garantie

complete de performance du matériel

"A0 Notre-Dame ouest, Bureau 860
Montrcal (Quebec) H3C 3X6

(514) 866-2891 FAX (514) 866-8427

quelques autres vertus japo-
naises, notamment en intro-
duisant dans une méme an-
née pas moins de cing nou-
veaux produits marquants.
Cela démontrait une rare ca-
pacité de prendre le marché
de vitesse avec des produits
tout aussi surprenants les uns
que les autres. De plus,
contrairement & Compag,
cette autre firme qui a connu
la plus forte croissance de
tous les temps, Sun attaquai
le marché en bas de la cein-
ture, ¢'est-d-dire en coupant
$e$ prix au maximum.
Toutes ces avancées fai-
saient en sorte que Sun, A la
fin de 1990, se taillait une
part de 37 % du marché des
postes de travail, alors que
Hewlett Packard/Apollo et
Digital Equipment s'en par-
tageatent chacune une part

de 25 %

Il'y a ouvert
et ouvert

Le succes de Sun repose
l‘HS'.'!'llIC”L'I'HL'Hl sur trois plll-
tes-formes. D'une part, elle
ne s'est pas contentée d'of-

Les trols plllers de Sun :puissance, vitesse st bas prix

LES GEANTS DE L'INFORMATIQUE

frir seulement de la puissan-
ce brute A ses acheteurs,
mais aussi un nouveau mode
de fonctionner en groupe
avec des ordinateurs.

Il s"agit du systéme de ges-
tion de réseau qu'elle appelle
Open Network Computing.
Sa principale caractéristique,
comme le dit le président de
Sun Canada, Everett Ansti,
est de mettre I'ensemble de
la puissance des processeurs
dans un réseau 2 la disposi-
tion d'un usager. « Avec
ONC, le réseau trouve de
lui-méme la ressource de
traitement la plus efficace
dont 1'usager a besoin ».

Une autre fondation sur la-
quelle Sun a érigé son succes
est sa politique des bas prix.
D'une fagon constante et in-
défectible, elle a constam-
ment coupé le prix sur ses
systemes au méme rythme
que leur puissance augmen-
tait. Ainsi, elle a été la pre-
miére compagnie el demeure
la seule & ce jour A offrir un
poste de travail pour moins
de 5000 $ US, le SPARC sta-
tion SLC.

L autre fondation sur la-

quelle Sun a construit son
succes est le sysieme d'ex-
ploitation UNIX sur lequel
la firme a misé son avenir cn
totalité. En fait, si UNIX
connafit un tel succds au-
jourd’hui dans le marché,
¢'est dans une bonne mesure
griice au fait que Sun y a jeté
toute sa mise.

Avec UNIX vient en méme
temps son pendant inévitable
d'un engagement & I'endrout
de « systémes ouverts ». Ce-
pendant, « il faut regarder de
prés ce que veut dire svsre-
mes ouverts, insiste M. An-
sti. Pour nous, cela signific
qu'un acheteur, s'il achete
son équipement de Sun,
n'est pas emprisonné dans
nos systémes. Il peut faire
affaires avec plusicurs autres
vendeurs. Plusieurs des com-
pagnies qui disent étre ga-
gnées aux systémes ouverts
ne le sont en fait qu'd cer-
tains niveaux de leurs ¢qui-
pements. En fail, centains de
ces joueurs ont tout intérét A
ralentir I'avénement des sys-
[mes ouverts ».

Par ces paroles, M. Ansti
vise en fait des joueurs d'im-
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comme ITBM ¢t
DEC. 11 s"agit toutefois

"une ”]\'I.HIIH] de désinfor-
mation fort habile de la pant
de Sun, qui jette ainsi beau-
coup de confusion dans le
marché. Il est vrai que, jus-
qu'd récemment encore,
IBM ¢t DEC trainaient de Ia
patte dans leur engagement
dans la voie des systémes
ouverts avee UNIX, mais ce
n'est plus le cas. En fait, i1l
semble que DEC ne sait plus
ot donner de la téte pour rat-
traper le temps perdu,

Par ailleurs, Michael
Milliken, vice-président et
analyste sénior chez Patri-
cia Seybold’s Office Com-
puting Group, de Boston,
questionne les bas prix de
Sun. Il reconnait qu’en ter-
mes de dollars crus, le
SPARCstation SLC colte le
moins cher sur le marché.
Par contre, « je ne pense pas
que les produits de Sun of-
frent le meilleur rapport
prix/performance d un ache-
teur ». A ce chapitre, il juge
que les machines RS 6000
d'IBM et les postes de HP
sont micux nanties,

Michael Milliken question-
ne aussi 'orientation « ou-
verte » de Sun. « Ils ne
cherchent pas a résoudre les
probl¢émes d’un acheteur. Ils
poussent sur leur scule et
unique solution. Sun est en
train de s’enfermer dans un
cadre fort ngide. Elle adhere
A des standards tels qu'elle
les définit. Siun usager veut
lare du traitement ouvert, il
lui faudra le faire comme
Sun le veut, et non comme
lut le veut ».

La chose est dautant plus
vraie que Sun est seule, avec
AT&T & promouvoir la ver-
sion 4.0 de UNIX, alors
qu'IBM, DEC ¢t HP ap-
puicnt toutes des versions
maodifiées du standard UNIX
mis de avant par la Open
Software Foundation.

portance

Vulnérable encore

Pour I'instant, Sun domine
I¢ terrain des postes de tra-
vail. Mais rien n'est moins
sur que la perpétuité de son
titre de championne. Ses ad-
versaires ne sont pas des
moindres. [BM, tout particu-
litrement, qui a réussi en
moins d'un an d s'accaparer
6,6 % du marché avec ses
nouvelles machines RS-
6000, aurait raison de faire
trembler la débutante de Pa-
1o Alto.

Il ¢st certain que Sun n'est
pas dépourvue d'atouts, le
plus puissant étant la formu-
dable banque de logiciels
Cerils IHHIF les stations
SPARC. Pas moins de 95 %
des logiciels du secteur spé-
cialisé de 1'ingénierie assis-
tée par ordinateurs ont été
développés spécifiquement

pour ses machines

Il n'est reste pas moins que
la compagnie ocuvre féhrnle-
ment & mettre en place les
conditions nouvelles de son
expansion future. Celle-c1 se
fera, juge-t-clle, dans le sec-
teur des micro-ordinateurs
de table. Clest d'ailleurs en

vue d'attirer les acheteurs de
ce secteur que le poste SLC
offre un st bas prix. En fau,
A5 000 S US, il coiite sensi-
blement moins cher que les
plus puissants micros de
type 386 tout en offrant trois
fois leur puissance de traite-
ment.

-y

japonaise avant l'invasion nippone

Ausst, Sun est-clle particu [Lotits
hérement Dicre dannoncer  blisher. Sar
\]ll(' \]l!.l[:’.’ \E'K.I"'.'!\ noms de
la micro-informatique ont
transcrit leurs logiciels ve
dettes pour les rendre com-  d autres itr
patibles avec les postes  ajoutent. Mais chose certa
SPARC. 11 s'agit des logi ne o st IBM n'a pas réusst &
ciels WordPerfect, DBaselV, umposer son fameux sysl
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a création d'un centre de recherche au Canada

Toshiba injectera 2,6 milliards en R&D en 1991

| BETSER

Campagnies Maolson en
Metro Richehen
lod K. Rehim, vice pres

b |
Toshiba

Canada,
position
réant nippon

ul moyen
la fie ponte, sur
marché des ordi

ieurs portattls

Tostuba dans sa totalité en

vange un chuffre d'adfares

Lo

M omalliards § par année

marchés exté
ur péant ne cherche

*momns que d'ouvrr la

président, nous chotsis

marchés ou nous

s en position d'étre
caders. Clest Ie cas par
o |-:{|:.- des portatifs ou

nous avons plus de 1a moié

du marche

La gamme de micro-ordi-
Toshiba est & ce

chapitre tres large. La société

canadien »

1
nateurs de

offre en effet pas moins de
10 modeles (ordinateurs
bioc-notes, portatifs et de

burcauj d sa chientéle

N'en demeure pas moins
cependant quaux yeux de
bon nombre d observateurs,
la stratégie de Toshiba s"arti-
cule grandement autour de sa
capacit¢ de production de
mrcroprocesseurs, On dil
d'elle qu'elle est bien inté-
prée et quelle se positionne
en fonction de cet avantage

« Nous fabriquons nos pro-
pres télécopieurs, impriman-

tes, portatifs. Or, avec la mi-
niaturisation, le jour n'est
pas tellement lon ot nous
pourrons quitter le bhureau
tvec un ensemble pesant

moins de 10 hivr

utes les fonctions dé

rées » entrevoit M. Rehm

a cane a crcuits infegres
SuperSmart de Visa Inter-
national et de Toshiba est
par ailleurs un autre bon
excmple. Munmie d'un mucro-
processeur el d'une mémoi-
re, celle-c1 comporte une cal-
culatrice et une zone d’affi
chage & enistaux hiquides. En
plus d'offrir des apphcations
de débit-crédit, elle présente
des fonctions de taux de
change sur devises, dagen-
da, de bloc-notes, de réper-
toire téléphonique.

R&D au Canada

M. Rehm confirme d'ail
leurs cette  perception:
« Etant donné que nous som-
mes parmi les premiers fa-
bricants mondiaux de micro-
processeurs, sinon le pre-
mier, je dirais en fait que
nous nous trouvons A la fine
pointe de tout ce qui se fait
en cette matiére ».

« Récemment d ailleurs,
nous avons 1."Idll§_‘flll'(' un cen-
tre hautement perfectionné
de conception pour la fabn
cation de nucroprocesseurs a
instructions spécifiques a
Kanata ,en Ontario »

Ausst appelées ASIC pour
Application Specific Integra-
ted Chip, ces puces contien-
nent ni plus ni moins que des
|\i{T\ifllIII1THl‘\ lIlfi!II'[I'.IllL]lI('\'
et ont pour grand avanlage
d'¢tre minuscules et rapides
dexécution

Selon M. Rehm, ces puces
sonl surtoul destinées au
marché¢ des cartes a circuits
intégrés. « Nous sommes
ainsi trés engagés dans diffé-
rents projets-pilotes pour
"utilisation de ces cartes au
Canada.

C'est le cas par exemple du
secteur financier ol nous es-
sayons de coupler Musage
d’une telle carte avec les
guichets automatiques. La
carte de débit, le secteur mé-
dical, le transport aérien et le
secteur pétrolier sont aussi
du nombre.

Mais 12 ne s’arrétent pas
les débouchés de ces puces A
instructions spécifiques. On
peut aussi penser A la traduc-

Lon

M. Rehm explique 1c1
quun projet actuellement en
cours prévoit utilisation de
ces puces pour la transms-
ston de documents a 'inté-
ricur du réseau de Toshiba.
« Le but de 'exercice vise d
traduire un fichier de texte
une fois rendu d un satellite.
On peut par exemple trans-
meltre un fichier en frangais
qui est automatiquement tra-
duit en anglais et retransmis
vers d'autres destinations; et
VICE-VErsa. »

Contenu canadien

A 'extéricur de son pays
d'origine, Toshiba posstde
[l centres de recherche. De-
puis la création de la filiale
canadienne en 1969, |'entre-
prise n'a cessé de croitre. En
1986 la société a jugé bon
d'isoler ses activités indus-
triclles du secteur de la con-
sommation.

Aujourd'hui, le groupe
d'électronique industrielle
traite avec 17 partenaires ca-
nadiens pour le développe-
ment de produits. Les affai-
res vont tellement bien qu'il
est méme question de créer

un centre {tL' IL‘t'hL'IL‘h\‘ Cana
dien

M. Rehm ne cache pas sa
fierté devant le succes de sa
division. 11 se plait & citer
quelque produits dont le
contenu canadien est tres
¢leve

Il y aentre autres la mise
au point d'un lecteur de car-
tes CI (circuits intégres) qui,
relié & un ordinateur portatif,
permet dassurer La confi-
dentialité des données conte-
nues sur le disque ngide de
appareil.

D' autres produiis connexes
Al micro-informatique onl
aussi ¢té mis au point ici
chassis d'extension modulai-
re pour portatils, cartes de
communication, d ¢mula-
tion, télécopicur/modem,
unité de disque CD-ROM,
ele.

Parmi ces partenaires, M.
Rehm mentionne la sociéted
Eicon Technology de Mont-
réal, qui fabrique des cartes
d'émulation (communication
entre portatifs et grands ordi-
nateurs) de la série 3270
d'IBM.
R
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Oracle Quebec : parce que le Quebec,
ce n'est pas les Etats-Unis

@B racle Corporation a
fait preuve d'onginalité ré-
cemment en creant une fihia-
le aumtonome pour desservi
exclusivement le marché
quebeécors. Oracle Quebec
fevient amsy le 174¢me par
lenare cconomigue du gou
vernement du Québec

L mtéret de Ta compagnie
pour la seene quebgcoise a
pris la torme d'une injection
de 2,1 M3 pour la mise sur
pred du quatnéme centre de
recherche de Morganisation,

Pierre Lefebvre, nommé
president de la filiale québeé-
coise 1 y a quatre mois, ex-
plique que la décision n'est
pas venue de insatisfaction
face au travail de Compu-
tertime. Cette entreprise de
Lachine conservait jusque-la
les drotts exclusifs de distri-
bution des produits Oracle
pour I'Est du Canada. Il
sTagit, precise-t-il, d'une de-
cision politique de la part du
premier fournisseur mondial
de Systemes de gestion de
bases de données relation-
nelles (SGBDR).

« Le marché québécois est
différent par plusieurs as-

pects. La langue y fait pour
beaucoup, naturellement
Mais, 1l vy a ausst e fat que
les compagnies québécoises
font directement affaires
avee les consultants, contran
rement & ce qui se passe atl-
feurs au Canada. On constate
que 85 % de nos chients lo-
caux procedent de la sorte 1c1
alors que seulement 40 % de
nos comptes canadiens nous
proviennent par l'entremise
de consultants », fait remar-
quer M. Letebvre,

Logiciels
francisés ici

La force et le dynamisme
des firmes de consultation
québécoises a ainsi contribué
A ce qu'Oracle y voie 'avan-
tage de s'en rapprocher. En
obtenant le statut de parte-
naire ¢conomique, |'entrepri-
se s¢ donne ¢galement la
possibilité de mieux contrd-
ler les avantages qu'elle ti-
rait déjd dv marché local.

Incorporée depuis le mois
de mai dernier, Oracle Qué-
bec contrdle déja ses politi-
ques de prix et de marketing.

St la comptabilité et 'admu
nistration sont toujours exé
cutés par Oracle Canada, 2
partir de Toronto, ¢’est parce
que « la récession nous a
t‘]l]]‘t‘l."!k‘\ de devenir indé
pendants au départ », précise
M. Letebvre dont le manda
est de présider A terme une
division completement auto
Nnome.

Outre le suivi de ses 301
clients sur grands systemes,
parmi lesquels Hydro-Que-
bev, le gouvernement, la
ville de Montréal, Brasserie
Labatt, Agropur, Alcan,
Oracle Québec entend se
concentrer au début sur trois
aspects. La R&D  sera
d'abord dirigée vers le déve-
loppement d'une base de
données multidimentionnelle
pour Péche et Oceans Ca-
nada.

Oracle Québec compte re-
vendre a I'extérieur du Cana-
da les produits issus de ces
efforts. Une autre retombée
internationale découlera de
la francisation au Québec
des logiciels congus surtout
en Californie. Cette deuxie-
me avenue représente beau-

vos couts?

]!

up d'investisse
M. Lefebvre

Leader

inconstestée
Finalement, afin de propa

ger plus efficacement

approche, Oracl

d¢ de dist

ausst déc

lton de § de ii‘_}'_iL'!i‘]\ dux
mstitations d'enseignement 3
travers la province. Les sept
universites et les 45 cégeps
se partageront A parts ¢gales
la cagnotie

La pénétration d'Oracle au
Québec est A peu pres la
méme que partout ailleurs
souligne M. Letebvre. Selon

cmanan

des chiffres
firme amérnicame de marke
ting Gartner Group, Oracle
aurait S0 9% du marcheé des
SGBDR toumnant sous le sy
teme d'exploitation UNIX,
lur-méme representant 3 %
du march¢ total.

D autre pan, lur appartient
ausst 30% du marche com-
pos¢ des systemes d'explor-
tation propres d chaque fa-
bricant de maténiel. Fondée

de toute autre relation per
mettant didentiher un dos
SICT

Le grand ménte des pro
duits Oracle est d'etre porta
bles sur toutes les plates-for
mes, qu'il sTagisse d'ordina
teurs centraux, de nunis ou
de micros de type MS-DOYS
ou Macintosh. En plus de

Marchés conclus.

Vous avez loeil sur de nouveaux marchés? Vous voulez
améliorer vos communications d’affaires tout en controlant

Les Lignes directes d’affaires de Bell constituent pour
vous un atout majeur. Cet éventail de services spécialisés est
destiné & maximiser vos communications téléphoniques inter-
urbaines tout en vous permettant le plein controle de leur cout,
puisque chaque service fait I'objet d'un tarif mensuel fixe.

gnée puisse vous joindre sans frais aun numéro local, comme sivous ¢t

Imaginez qu'un client ou un fournisseur d'une ville éloi-
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lez sur place; n‘est-ce pas une

LAPIERRE

facon économique de batir de nouveaux marchés sans pour autant ouvrir de nouveaux bureaux?
Ou encore, puisque vous placez et recevez de nombreux appels entre deux villes, ne serait-il
pas avantageux d'opter pour une ligne exclusive a double capacité d'acheminement, et ce, pour
moins que le double du cout? |
Les Lignes directes d’affaires de Bell vous permettent ¢galement de transmettre automati
quement des données sur terminal ou sur télécopieur ou meéme d’avoir acces ades lignes quipeuvent
servir aux appels le jour puis transmettre des données la nuit. _
Enfin, des possibilités conerétes pour accroitre votre efficacité et mieux répondre aux
attentes de votre clientele! Informez-vous aupres de nos conseillers; ils sauront vous proposer des
services de pointe, adaptés aux besoins spécifiques de votre entreprise. | |
Marché concelu? Pour obtenir gratuitement une brochure détaillée sur nos differents servi
ces, appelez-nous des aujourd’hui au 1800 267-7400, poste 33.

Bell Canada est membre du
réseau national Telecom Canada
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LES GEANTS DE L'INFORMATIQUE

Miser sur le lien sonore et vocal avec |'ordinateur

Apple Ilﬂlll‘l'alt tres hien I'Bll

I1

¢ rallun clle avail toujours compté et de prix aussi mnmphm commodant ¢tant
cml nt fon I ;:.:r--n! iction des trois pour construire son sucees,  ques, oubliant le rest of us qu Apple avan [:1.1|rl[.r..n.!
pour \|4p]r nouveaux modeles d"Apple,  ceux qu'elle identifiant sous  en chemin. En bout :k‘ ligne, une féroce compéution sur le
P ( e n'a-l octobre dernier, les Clas- le vocable the rest of us Apple avait & peine entr’ou-  terrain o elle s'était tou-
jue, LC et Hsi révélerent Depuis quelques années  vert les portes des Fortune  jours crii maitresse. L'inter-
plu twogrand jour quelques €1¢- - déja, elle était partie A la 500, voyant entretemps sa - face graphique Windows 3.0
bl 1.0 nents ancontortables. Da- conquéte du monde de la part de marché se rétrécir  de Microsoft faisait des mal-
I | ord, Apple avat perdu le  grande entreprise avec des  considérablement, heurs et offrait une facihité
Cupertino ontact avee ceux sur qui o machines de haute puissance L'autre élément devenu in-  d'échange avee 1'ordinateur

Pour faire la prospection tous scrutent Les Affaires 500

“La vitalité économique du Québec

repose sur l'esprit d'entreprise,

le dynamisme et la compétence des gens d'ici.
Les Affaires 500 en identifient

les partenaires majeurs et les confrontent."

Claude Béland
Président du

Mouvement
des caisses Desjardins

=
@[M@E

Depuis 10 ans,
Les Affaires 500
est 'unique document
sur le poids reel

des entreprises au Quebec.
Il s'agit d'un instrument
de reference consulte et utilise
a l'annee longue par des milliers
de decideurs et chefs d'entreprises.
La dixieme edition des Affaires 500,
publiee le 15 juin prochain, sera l'occasion
de faire le point sur le chemin parcouru
pendant la decennie la plus spectaculaire

sur le plan economique dans I'histoire du Queébec.
Une publicité dans les 500, l'investissement de I'année.

emlr-e

uss1 grande que cell ]\]'
I"L'. quorgue moins llH]

et mons ¢légante. De pll‘u.
Mautre apanage d Apple,
structure homogene de com-
Ll aussi recupere

sd

mandes,
par Windows

Concurrence
inconnue

Brel, voicr que les deux
¢lements-clés qui avaient
toujours fait la torce d"Apple
¢laient soudain mings et Ap-
ple en ¢tait redutte, comme
tous les autres fabricants de
micros, a se battre sur le ter-
rain des bas prix. Les résul-
tats du dernmier trimestre le
manifestent ¢loquemment.
Alors que les livraisons de
micros ont augmente de
30 %, les revenus, cux, n'ont
augmenté qm {Ik 12 %, et
les plnhtx de 2] ¢

C'est une situation archi-
connue chez les fabricants de
machines compatibles avec
MS-DOS. Pour maintenir
leurs marges de profits, ils
sont obligés, année apres an-
née, de vendre toujours plus
de machines pour compenser
la baisse radicale des prix.
Apple n'avait jamais vrai-
ment vécu ce drame. Mais
voict qu'elle est redevenue
un simple fournisseur de
produits comme the rest of
Hs.

Nouvelle
offensive

A ce jour, la compagnie a
accompli son objectif de ra-
fistoler la situation. La stra-
tégie des petils prix a
(brilfamment porte [fruit.
l« Les ventes des modéles
|Classigue ont surpassé en un
{seul trimestre les ventes tota-
[les d'une année du best-sel-
ler quiavait ¢1¢ le Macintosh
[Plus, » disait John Sculley,
le président d"Apple, lors du
dernier salon MacWorld, de
San Francisco

Et 1l semble déterming 2
continuer dans celie voie. Le
mot d'ordre est donne main-
Henant t|1iL' oute mnovation
[devra viser A C¢re introduite
dans les modeles bas de
gamme avant tout. Il n'en
[CLait centaunement pas ainsi

AFFAIRES




la téte dans la course aux interfaces

precedemment. « Dans les
années 80, poursunt Sculley,
mnovanons visaient
d"abord nos produits & haute
performance, pour ensuite
farre leur chemin vers les au-
tres parties de nos hignes de
produns. »

Alors que toute 'industrie
parle d'ouverture et de gran-
de uniformusation sous les
standards, Apple renoue
avece sa grande tradition de
["innovation. Cela ne I'em-
péche pas de mettre I'em-
phase sur les produits de
communications et d'inter-
connexion, notamment avec
lc monde IBM. Ainsi, elle a
récemment mis de 1'avant
une foule de produits qui
permettent au Mac de multi-
plier les ponts avec les autres
environnements: des émula-
teurs de terminaux IBM, des
licns additionnels au systéme
VMS de Digital Equip-
ment, aux réseaux locaux de
Novell ¢t de 3COM. S'ajou-
le A cela le fait que tous les
nouveaux modeles Macin-
tosh incluront au départ le
lecteur de disque Superdrive
qui permet & un Mac de lire
directement les fichiers MS-
DOS et de transcrire ses pro-
pres fichiers dans ce format
quasi-universel.

nos

Une interface
sonore

Par contre, Apple ne sem-
ble pas s'¢tre résolue & per-
dre son leadership dans le
domaine majeur des interfa-
ces. L'exclusivité dont elle
jouissait avec 'interface &
icones a ¢té rognée 7 Qud
cela ne tienne, 1l en reste
d'autres possibles, notam-
ment la voix.,

Et s'1l faut en croire le
nombre d'indices croissants,
on peut s'attendre mainte-
nant a voir Apple mettre le
paguet pour se tailler une
nouvelle aire exclusive dans
ce secteur. Le discours de
Michael Spindler, le chel
de la direction, lors du der-
nier MacWorld de Toronto,
Lussant planer peu d'équivo-
que & ce chapitre.

« Nous croyons que le son

est un catalyseur pour de
plus hauts niveaux de com-
préhension et d’interpréta-
tion. Il laisse I'individu com-
muniquer des choses qui ne
pourraient 1'étre par le texte
seul. Elle ouvre la voie d des
inflexions et de subtiles
nuances que seule la voix
humaine peut créer... Nous
croyons que le son est une
extension logique A la vision
d'Apple de !"informatique
personnelle... »

Et de conclure Spindler
« Je crois que dans deux ans
le son sera autant une partie
intégrale de I'informatique
personnelle que les menus en
rideaux. Son potentiel esl
énorme. »

Dans un premier temps, il
est certan que ce mode d'in-
terface prendra des allures
modestes. Par exemple, un
nombre croissant de logi-
ciels, surtout dans le secteur
¢ducatif, incluront la voix
synthétique et les sons. L'an-
notation vocale d'un texte
verra enfin le jour. Plus tard,
la commande vocale prendra
prise, de méme que la dictée

ple : es roduns extrémement sédulsants dans les milleux de I'éduc-allon

vocale d'un texte. Finale-
ment, On ¢n arrivera A pou-

VOIT lenif une conversation
avece 'ordinateur, celui-ciore-

Osiris

EXPERTISE
PERFORMANCE
EXCELLENCE :
PROFESSIONNALISME
FIABILITE

UNE SEULE ADRESSE:

Osiris (logiciel) Inc.
Conception de logiciels

2057, rue Papincau
Montréal, (Québec)
H2ZK 4)5

Tél.: (514) 522-7475

NOS DIVISIONS

e réseaux locaux

e télécommunications

s éditique

eapplications de gestion

e pestion manufacturiere

e programmation de systemes
e programmation d'utilitaires
s programmation sur mesure
e consultation professionnelle
e formation professionnelle

e support téléphonique

sl un ..l"ll_:' cnemin, nu
Apple v a dé)jd engagé ter
mement le pas en éant, no
tamment, le premier grand
fourmisseur & inclure désor
mais dans tous ses produts
un module autant d’entrée
que de sortie sonore. Un o
giciel présenté au MacWorld
de San Francisco donnait un
premier apergu de ce vers
quoi on s achemine

I s"agit d'un programme
de dessin pour entants en bas
dge toumnant sur le nouveau
Mac de couleur de type LC
Quand un enfant dessine 3
I'¢cran, le logaciel produt le
son d"un crayon frottant sur
le papier. Quand 1l jette de la
couleur sur une partic du
dessin, le Togiciel fait un
brutt de splash. Quand l dé
pose un nouvel objet dans
son dessin, on entend le bt
d'un objet qui s'écrase

Ce n'est quiune réalisation

|LES CAHIERS SPECIAUX

Wi LY
I )
ans avant gque MS-DOS
rattrape Apple dans sa don
nation de interface grap
que

Peut-¢tre que la hirme de
Cupertino pourrait de nou
veau se tauller un petit royau
me pendant quelques annces
dans le secteur de intertace
ST

Espérons qu'elle ne se
vira pas cetle tois de celi
nouvelle exclusivite pour
exiger encore une fors des
prix exorbitants pour ses
produits. Au dermier tour de
piste, son exclusivitd lu
VAL SCTVE d ZIOSSIE SCs8 mar
ges de profit avec des prix
exagerés, plutdt qu'd ctendre
sa part de marche avee des
has prix

"'SAHEHD

MONTREAL: Normand BERGERON Tel
TORONTO: Phyllis NOWE
VANCOUVER: Donna PO

SOYEZ PRESENT!

514) B42-64G1

LL Tel (416) 499-8348
(604) 6B8-5914

Voici I’'Ensemble de productivité UltraLite.

Vous en obtenez plus sans payer plus.

Le nouveau bloc-notes UltraLite
286V prend en charge les gros travaux

et Windows™
» Seulement 6,5 1b

extensible a 5 Mo

» Resolution et clarte VGA
» Disque rigide de 20 Mo
» Mémoire vive de 1 Mo

Pour de ¢

GRATUITS - Imprimante et
logiciel d’une valeur de

7008

A votre

1-800-567-4653

» Imprimante portative Diconix 150 Plus de Kodak
erlogiciel de pestion des impots et finances
personnels HomeTax Plus de Brian Costello.

NEC
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Formation en informatique

Les universites offriront davantage de

[ § Universite de Sher- Cette décision résulte de la
hrooke cmpornt nalme  populamé de la formule au
[ pres des entrepnses. Les ins
i ment  titutions n'avatent pas le
[ou hoitx et devanent s ajuster
¢eps, elte demande, sous pemne de
loyeurs ne sem vour les meilleurs candidats
; fester de pre mserire de plus en plus a
1 ttution Sherbrooke 4 cause des dé
bouchés plus intéressants
mployeur tait remas
rgue e Cegep Ahuntsic Que des
ws doute remplacé le Cé- 4o yangag

e
{1

cep Masonneuve coms

e pépunere d'infor A Tinstar de plusieurs au-

ticiens. I ajoute toutetors  tres porte-parole d'entrepn

Lo chose peut changer  ses, Richard Taschereau,
lemam mann tant les ditlé consciller en ressources hu
ont peu sientfican mates & La Lavrentienne

Generale, mdique que le re
crutement se fait principale-
ment & partir de Sherbrooke

« Cela nous  permet
d avorr des gens avec de
Fexpénence et aupres de qui

les program la tormation ¢t 'encadre-
operatl d enseigne ment saverent moins néces-
L aved stages en entrepri aires. Clest ausst une excel-

[ "Universite du Quebec  lente méthode de recrute-

a Montreal (UQAM ) mtro- ment puisque nous avons la

ut ce nouveau programme  chance de vorr évoluer le
partir de septembre pro candidat pendant Ta durée de
FUniversite Laval  trois & quatre stages avant de
fevean Pomater dhicr deux procéder & 'embaucher
LA explique-t-il

NOS SERVICES

+ ldentification et analyse des besoins de formation

+  Test pour évaluer les connaissances informatique et

bureautique de votre personnel

+  Développement d'un plan de formation sur mesure

+  Reéalisation des activites de fonmation

+  Evaluation des activites de formation

+  Reinvestissement des acquis en milieu de travail
| *  Sulvi professionnel

| * Recherche dea possibilites de subventions

| * Formation dans nos locaux ou en entreprise

Chez Alcan, les ¢tudiants
de Sherbrooke sont privilé-
gI¢s comparativement d ceux
de 1"Université Concordia,
OU eXISte aussi un program-
me coopératil, parce qu'on
leur demande d'étre préts a
abler travailler au Saguenay
et d'étre bilingues. Le degré
de satisfaction d leur endroit
va jusqu’au point ou on ne
cramnt pas de les affecter a
des postes en Colombie-Bri-
tannique.

« On a plus de succes avec
les informaticiens au Québec
que ceux provenant des au-
tres provinees. lls s'integrent
plus facilement en usine »,
affirme Roger Réal, coor-
donnateur principal des sys-
temes informatiques pour
I"Alcan.

Méme les employeurs qui
recrutent sur tous les cam-
pus, comme Bell Canada, se
disent enchantés des ressour-
ces humaines sortant des
universités québdcoises.
Levy Pérez, vice-président
adjomnt a la planification de
I'exploitation pour 'entre-
prise de téléphone, précise
qul est plus tacile d'obtenir
de bons candidats a Montréal

LE GROUPE "C"
INFORMATIQUE ET BUREAUTIQUE

attnbuable au cout de la vie
dans la Ville-Retne qu'a la
pictre qualite des ctudiants
ontarens

Chez ces employeurs, com-
me chez dautres, el que
DMR, ou on n'emploie pas
beaucoup de fimssants de
toute fagon, on ne trouve pas
vraiment de raisons de se
plaindre des ¢tudiants en in-
formatique, sinon d'un man-
que de connaissance des
grands systemes. Plusicurs
font remarquer que certaines
technologies récentes, com-
me les réseaux, manguent au
cursus du candidat.

Siles plus satisfaits des
employeurs réclament la
meilleure formation de base
possible, tout en reconnais-
sant les contraintes qui em-
péchent les universités d’ac-
quérir les plus récents équi-
pements, d'autres indiquent
que certains ajustements se-
ront profitables & tout le
monde.

On n'est pas obligé d'en-
seigner toutes les méthodo-
logies de développement ou
encore loutes les architec-
tures de réseau, mais 1l faut
qu'a Toronto. Toutefois, cet- e différence est davantage  en retenir au moms une, sou-

Les écoles de formation sont appelées & asseolr leurs pro-
grammes sur au moins un systéme d'exploitation majeur,
ce qul s'avare un parl Important dans cette période d’incer-
titude technologique.

Abitiby Temiscamingue

Outaouars (CPE)

7

Sept-1lle A o a
. : e _‘ ’ ¢ Grande expérience en formation sur mesure
s ' E * Formation uniforme partout dans la Province
¢ — + Service de dépannage téléphonique
Chicoutimi ,l : S

i ool |/ Rwmousk

Trovs Rivieres

/
— {]- Edouard Montpetyt (CIAMM) .
¢, - + Reconnu pour les plans de subvention FME et

s NOS AVANTAGES

{7 * Service de suivi en milieu de travail

J * Un micro-ordinateur par personne

/: l'.....‘ Lauzon (CIA) « Enseignement limité a 10 personnes

L ! * Un manuel de cours écrit pour le groupe "C"

*« Attestation de cours

r

crédit d'impot

UN REGROUPEMENT DE COLLEGES * Formateurs d'expérience

| 8 i
; PUBLICS
NOS PRINCIPES . . * - NOS CLIENTS
Heégion de Montrésl Kégron Sagpuenay Lac St-Jean  Kégion SNord du Quehee Kegion de Québec
Fdoumrd-Montpetit (CIAMM) Chicoulimi Abihib Lemiscamingue Levis-Lavion (CIA) g
Viain Allard Guy Morasse Gérard Gipubre Bernard Frigon e Abitibi-Price |
* Savolr technique e Longuey e Alfaires internationales
A
¥ ace Charles-| .« viie 291 534 e Jacgques Cartier Est 425 ( ege U F 150K 2327, du Versant Nord Local 1) * "\lt an . .
Connaitre T atilisation o gue Judhed (& starm, (haé bee Rouyt anita, () Ste-Foy, Québec * Alununerie de Béecancour
micro-ordinatenr et de 2N QIS ZhSELE QINAC2 * Banque Royale
logiciels e §14) 679067 I¢ 11R) 6962247 1'él . ISELT ré 1K) 6HE. 1521 * Hell Canada
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programmes cooperatifs avec I'entreprise

ticnt Robert Poirier, res-
ponsable du support au déve-
loppement chez Trustco
Desjardins

Robert Proulx, nomm¢ ré-
cemment au poste de vice-
president informatique
d"Hydro-Quebec, souligne
que la fanuharité avee les or-
dinateurs centraux est impor-
tante pour la société d'Etat.

Tout en possédant déja une
capacité de traitement neuf
fois plus importante sur mi-
cro-ordiateurs, Hydro-Qué-
bee n'en conserve pas moins
85 % de ses informations sur

central.

La requete semble tout aus-
stqustifice pour Gilbert
Charron, premier vice-pré-
stdent informatique & la
Banque Nationale (BN).

Pour entrer A la banque,
« 1l faut savorr travaller sur
central. Pour nous, le cours
sur I'environnement Tan-
dem de I'UQAM est treés im-
portant pour les applications
de cartes de crédit et de dé-
bit », signale-t-il.

Peu de
cégépiens

Parmi les employeurs ma-
jeurs d'informaticiens pro-
fessionnels, avec environ
1 000 personnes, la BN en-
tretient des hiens étroits avec
plusicurs universités et cé-
geps.

Méme st le rythme a un
peu ralenti, le roulement et
les besoins de croissance de
la BN entrainent I'embauche
de 10 2 15 nouveaux infor-
maticiens par mois, ¢n temps
normal. Il faut noter que les
firmes de consultants puisent
abondammment dans ce vi-
vier pour recruter des gens

d’expérience

« On s'est
(rois A quatre mois une ving
taine de programmeurs-ana
Ivstes experts sur la base de
données DB/2 d'IBM, 1a
conte M, Charron

La qualité des ¢tudiants de
Sherbrooke est une arme
double tranchant, selon M
Charron. « Ces gens-1d veu
lent ton poste en entrant
Mais pour faure fe travail, i
nous faut aussi des bras. Les

fait voler en

CL"}{L‘PIL'H\ nous fourmssent

ces bras-1d », indique-t-il
M. Taschereau abonde dans

LUQAM choisit 0S/2 pour ses cours de micro

B¢ module d’informa-
tique de gestion de 1'Uni-
versité du Québec 3 Mont-
réeal (UQAM) a décidé
d’orienter ses cours de mi-
cro-informatique autour du
systeme d’exploitation OS/2
d'IBM.

Ghislain Lévesque, direc-
teur du module, explique
que ce choix est avant tout
dicté par le besoin futur des
entreprises et non par la si-
tuation actuelle du marché.
Le marché actuel apparait
plutdt caractérisé par le re-
gain de vie de MS-DOS qui
a C1¢ entrainé par le succes
de 'environnement graphi-
que Windows 3.0, et la vo-
gue croissante de UNIX.
Les étudiants continueront
d’ailleurs d'étre familiarisés
avec ces deux autres pro-
duits, mais avec une empha-

se réduite. .

« Il y a beaucoup d'entre-
prises qui misent sur OS/2.
Celles qui ont énormément
investi en matériel IBM
comptent sur la possibilité
d’uniformiser leurs déve-
loppements, peu importe la
plate-forme », laisse-t-il en-
tendre & propos de I'avan-
tage de communiquer avec
I"ordinateur central & partir
d'un appareil régi par OS/2.
En étant soumises a la
méme norme - SAA - les
applications sur central, mi-
ni et micro seront en effet
désormais transparentes en-
tre elles.

La moiti¢ des 1 000 étu-
diants formés depuis 1976
se retrouvant dans une gran-
de entreprise, le baccalau-
réat en informatique de ges-
tion doit tenir compte des

besoins de celles-ci. Pour
cette raison, les étudiants de
I'UQAM auront acceés A un
ordinateur central d'IBM et
pourront ainsi mieux assi-
miler le systéme d'exploita-
tion MVS utilisé sur ce type
d’appareil.

M. Lévesque mentionne
que le virage de la micro-in-
formatique §'est pris tres ra-
pidement dans les universi-
tés parce que cet environne-
ment permettait d’élaborer
des solutions théoriques
pour A peu prés n'importe
quel probléme envisageable.
[l avait en plus I'avantage
de correspondre plus facile-
ment aux budgets des éta-
blissements.

Outre les ententes avec
IBM et Tandem, 'UQAM
annoncera bientdt un accord
avec une firme de consulta-

ton locale en vue d'enser-
gner la méthodologie de dé-
veloppement de celle-ci.
Des recherches seront aussi
menées en collaboration
avec Micro-Tempus pour
améliorer la capacit¢ des
étudiants de travailler dans
un contexte de réseaux

De plus, suite d 'ajout de
deux autres stages en entre-
prise & celut qui existait
déjd, ce qui donne au pro-
gramme un statut véritable-
ment coopératif, les étu-
diants de 1'UQAM seront
sans doute aussi recherchés
que ceux de I'Université de
Sherbrooke. On ne les dis-
qualifiait pas pour autant

jusqu'ici puisque 85 % des

diplomés de 1986 2 1989 se
sont trouvé un emploi dans
I"année swivant la fin de
leurs études.

P
contribuent un peu A |

les ambtions |

surées des éu
sitares

Par contre, les
treprises embauchent
moins en moimns de
piens, contrarrement 3 ¢e qui
s¢ produisait auparavant
Chez Bell Canada, les nou

grandes en
i

CCEC

Veaux postes
ment & des umiversitaires

alors qu'ils se répartissaent

voni I.l‘.‘.‘.n{'.h‘

¢galement entre ces dermiers
et les détenteurs du diplome

CONSULTATION
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(514) 849-3077

® |Les experts en infographie
* Les spécialistes de la formation

en entreprise

* Des consultants issus du milieu
des arts graphiques

Graphor est une societe de
formation enreqistree
aupres de la Commission

2z

de formation professionnelle g/

de la main-d'oeuvre

Formation admissible

Zcrp

au credit d'impot

E CENTRE
DE FORMATION
POUR L'INDUSTRIE
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Banque Nationale du Canada
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trois fois moins cher que ia traditionnelle

AN |0 Banque Nationa-
Je formation avaitl tou-
[ altarre on ne

plus traditionnelle
ssseur, tableaw noar, ca
ours. 1 falkat une
e bonne rmson pour dé

ntibuler cette tagon de
['ordinateur s'est avé
honne rason en

M1 persuasive
premier
nselgnement
par ordinateur 1m

v la BN s'est montré
s moans couteux l]ll{'
tradittonnelle
L' EAOQ apportait un 1m-
U yain de productivité

le temps pour rejomndre
00 em Mn ¢s dans 650

rsale w ¢ \l, 0 ||r \II

T it e e
i I sy ot

e d e

mdéthode

che h Inlui sspon .|.h|r.' (e
ormation ,uhll'.l'l]‘.[f.![l‘-l'
+  Pourtant, rien ne semblant
moms evident & quelques m-
enants-clés dans le dos
notanunent aux gens
P imlormatique, qui ne vou
| n\li I I PrecCieux
IEMmes accapar par une
wchion etrangc: Les gens
e lormmation ont
flanr déviter d atlron
opposition de front et de
ondre A leurs obecthions &
Etude de
faisabilité
| pas cherché non

rtus péda

ntormatique
i parler Ia
VAL parier le
aNs une mstitution

I weent. « On a
| (¢ doll; trentabihite

MONTREAL:
TOHDNTG F“
VRNCUUVU{ Donna |

'LES CAHIERS SPECIAUX

SOYEiIPRES

.'"'HI;'\ 1 L

lis N "W‘l

Dans plusleurs succursales, le principal obstacle 3 la formatlon s'est avéré étre I'exiguilé

des locaux.
el ¢est ce qui nous a permis
(e vendre notre sysieme »,
dit Mime Forest

Par mlleurs, 1ls ont aussi
pris le som de composer une
¢tude de Lusabilité, « 1is (les
responsables de la forma-
tion) ont gagné beaucoup de
credibihie avece cette ¢tude
de  farsabilné, souhigne
Anne-Marie Lamarche,
une consultante extéricure
cmbauchee pour le projet
Clest parce qu'ils ont pris
som dhidentifier & toutes les
¢rapes les ressources néces-
saires au projet, surtout les
ressources techmiques

« Cela nous a permis de
u.'lmn‘, le bee & ceux qui
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s'objectaient au projet, sur-
tout du ¢oté de 'informati-
que, » renchérit M. Forest.
D ailleurs, complete-t-elle,
« 12 ou j'al vu qu'une forma-
tion avec ordinateur ne fonc-
tionnait pas, il n'y avail pas
cu d'étude de fusabilé. »
Le service de formation
s'est done mus en frans de
composer une serie de cours
Al mtennon des employés de
succursale. Ceux-¢1 duraient
en movenne quatre heures,
mais pouvailent s'élendre,
comme dans le cas du cours
sur les REER, jusqu’a neuf
heures. Commence en jan-
vier 1990, le programme de
cours fut lancé en mai.
Comme il fallait s’y atten-
dre, rejoindre 5 000 em-

Formation

ployés exigeait davantage
qu’un simple petit logiciel-
auteur vendu sur tablette de
magasin. D'abord, il fallait
un logiciel qui puisse em-
brasser & la fois la grande et
la micro-informatique, qui
soit transportable d'un envi-
ronnement informatique d un
autre et qui permette de gé-
rer la formation & distance.

[l fallait ausst que le logi-
ciel assure des rapports, per-
mette le suivi en direct pour
offrir le support aux usagers
et, non le moindre, qu'il soit
bilingue.

La solution s'est présentée
sous la forme du logiciel-au-
teur Phoenix, un produit
d'origine américaine, qui
avait l'insigne avantage

FORMATION ET ORDINATEUR

d'avoir fait ses preuves dans
d'autres hanquc Un autre
avantage était d'offrir une
grande liberté de design dans
la mise en forme des cours.
Dans le cas de la BN, on a
procédé essentiellement par
simulations ol on a reproduit
dans un environnement d’ap-
prentissage des applications
avec lesquelles les employés
seraient ;1ppclé A travailler
Par exemple, la formation

“sur les REER amenait 1'em-

ployé & compléter des ta-
bleaux de composition d'un
REER tels qu'on les fait nor-
malement sur informatique 2
la BN,

Le parrain

Une dimension cruciale au
succes du projet, insiste
Mme Forest, fut le recrute-
ment d'un parrain parmi la
haute direction. Dans une or-
ganisation aussi massive que
la BN, la circulation d'un
service & un autre n'est pas
toujours chose évidente.
Nombre de roitelets peuvent
se dresser sur la route d'un
porteur de flambeau pour lui
interdire la route.

Encore une fois, pointant
vers le service d'informati-
que, Mme Forest note que
« les priorités du service
d'informatique ne sont pas
les mémes que ceux de la
formation ». On s’assura
donc de recruter un certain
nombre de parrains, mais le
choix sans doute le plus as-
tucicux fut de se gagner le
support du responsable du
développement dans le pro-
jet de refonte informatique.
On avait donc un allié a I'in-
térieur méme du repeére de
'« adversaire ».

Finalement, la plus grande
embiiche au projet de forma-
tion n'eut rien A voir avec
des entraves organisationnel-
les ou financieres. Elle cut &
voIr, prosaiquement, avec la
difficulté d'assurer la dispo-
nibilité de la formation assis-
tée par ordinateur dans les
succursales. Apres toul,
méme avee la mellleure vo-
lonté¢ du monde a 'endront
de I'EAO. le service d'inlor-
matique se devail en premier
licu d'assurer les services [i-
nanciers el administratifs
fondamentaux de la banque.
[l y eut donc un probleme de
disponibilité de lignes de
communications avec les
succursales, le tout doublé
du probleme plus prosaique
encore d'assurer un espace
adéquat dans les succursales
ol les employés pouvaient
mener 11'{.'1!!' \L‘SSII”I'I th‘ forma-
tion en intimit¢ avee 1'ordi-
nateur.

Le tout fut néanmoins sur-
monté et, aux derniéres nou-
velles, on s'efforgait mainte-
nant & la BN de faire I'¢va-
luation de I'impact du nou-
veau mode de formation.
Cette derni¢re initiative
s'avére en so1 une fulgurante
innovation. Aprés tout,
quand s'est-on occupé,
I"époque de la formation tra-
ditionnelle, de Tarre 'évalua-
tion de son mmpact ¢t de ses
bénéfices 7 Or, 1l ne Lt pas
de doute aux gens de la for-
mation chez la BN que non
seulement 'EAO est plus
rentable que la formation tra-
ditionnelle, mais qu'elle pér-
met d'enseigner une matiére

beaucoup ﬁ\lux efficacement.
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Le Cegep de Montmorency a mis au point un
didacticiel pour programmer des automatismes

B cux professeurs du
Cégep Montmorency, Bruno
Dima et Marc Manka, ont
développé un didacticiel qui
simplifiera énormément 1'en-
seignement de la program-
mation des automates.

Calqué sur une norme éta-
blic en Europe et de plus en
plus acceptée en Amérique,
le logiciel LE GRAFCET,
baptisé du méme nom que la
norme, permet de concevoir,
simuler et expérimenter des
séquences de travail sur au-
tomates. Ceux-ci se retrou-
vent en robotique, mécani-
que et électrotechnique.

La programmation des au-
tomates, due A 1'apparition
au début des années 1970
d'une premidre génération
programmable de ces appa-
reils, est vite devenue ardue
parce qu'elle reposait sur un
procédé¢ traditionnel trop li-
mité. En fait, on a continué
de décrire les automatismes
avec des schémas de ciblage
¢lectrique, méme si l'inté-
gration de circuits électroni-
ques ¢t de microprocesseurs
rendait de tels plans trés peu
représentatifs de la réalilé.

« Pour des raisons dhabi-
tude, les schémas électriques
ont continu¢ d’étre utilisés
pour la programmation et la
documentation des automa-
tismes. Or, un schéma élec-
(rique n'a que peu de rapport
avec un langage de program-
mation et ne contient aucun
¢lément de description du
fonctionnement de I'automa-
tisme. Cette approche tradi-
tionnelle rend la maintenan-
ce difficile, la mise au point
est longue et nuit A la com-
préhension entre les diffé-
rents intervenants d'un auto-
matisme », explique M. Di-

ma A propos des limitations
de la procédure établie.

Productivité
accrue

Confrontés A ce probléme
comme tout le monde, les
milieux frangais de producti-
que ont accouché les pre-
miers d'une norme que
méme les Japonais considé-
reraient d'un bon oeil actuel-
lement. Dévoilée vers 1984,
elle a évolué vers une pre-
miére série de standards in-
ternationaux en 1989. En
Amérique du Nord, Ford
Motor a décidé de I'utiliser
dans ses usines.

La norme GRAFCET
consiste en un diagramme
fonctionnel décrivant les
comportements attendus de
'automatisme de commande
A partir des informations
qu'il regoit pour lui indiquer
la marche A suivre. « Sa res-
semblance avec les ordino-
grammes et les langages in-
formatiques de haut niveau a
permis son implantation sur
ordinateur », souligne M.
Dima.

Le didacticiel GRAFCET
est une extension de la nor-
me, qui n'avait pas été pré-
vue pour servir de langage
informatique. « Parce que la
norme GRAFCET se limite 2
décrire le fonctionnement
d'un automatisme et n'inclut
pas sa réalisation technologi-
que, on a voulu que le didac-
ticiel soit autant un outil de
conception assistée par ordi-
nateur que de contrfle d'au-
tomatismes en temps réel »,
précise le professeur.

En transposant la norme
dans un langage graphique
qui roule sur IBM compati-
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Bruno Dima, 4 gauche, et Marc Manka : le Cégep Montmo-
rency est ouvert & une entente avec une firme privée pour

distribuer « Le GRAFCET ».

ble. son apprentissage a ¢té
notablement amélioré.

« Nous avons constaté
qu'en deux heures, une per-
sonne n’ayant jamais touché
A un clavier pouvait dessiner
un GRAFCET simple. En
quatre heures, il était possi-
ble de voir les bases de la
méthode, ce qui prenait de
12 A 15 heures auparavant »,
affirme M. Dima.

Cette productivité s’ajoute
a celle de la norme elle-
méme qui réduit de 5 2 10
fois le temps de programma-
tion d'un projet d'automati-
sation complexe par rapporn
A la procédure traditionnelle.

Professeurs
trés satisfaits

Quelques fabricants d'au-
tomates programmables ont
commencé A offrir des outils
GRAFCET également. Deux
fabricants frangais, Télémé-
canique ¢t Merlin Gérin, et
un allemand et un japonais,

Siemens ¢t Omron, ¢n font
partie. « Ces fabricants ne
font aucun effort pour étre
compatibles entre eux. Cela
prend une trentaine d’heures
avant de mettre leurs logi-
ciels en ocuvre, 11 faut aussi
absolument bien connaitre le
matériel auquel 1ls sont des-
tinés, ce qui nécessite foreé-
ment d'acheter de la forma-
tion des fournisseurs », si-
gnale pour sa part M, Man-
ka, qui a éé lui-méme inca-
pable d'utiliser un de ces lo
giciels.

Le logiciel de MM Dima et
Manka inclut un environne-
ment intégré comprenant les
fonctions d'éditicn, de tra-
duction, d'impression, de si-
mulation et d'exécution de la
norme. Il comporte aussi un
analyseur de syntaxe GRAF
CET qui empéche toute er-
reur de dessin en désactivant
les fonctions d'édition erron-
nées et en fournisssant les
explications pourquoi clles
sont interdites.

COURS DE JOUR
ET DE SOIR

(Initiation et perfectionnement)

[MACINTOSH]

Autres logiciels disponibles

Centre d'informatique appliquée
du Montréal métropolitain
Edifice du Métro Longueull
Tél.: (514) 6790671

Fax: (514) 679-6822

dBASE IV
DOS

Excel

Lotus
PageMaker
Ventura
Windows
Word
WordPerfect

Excel
Initiation

PageMaker
Word

sur demande
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Dispontble depus la fin de
1989, la version finale du di
dacticiel a ét¢ utihisée dans
32 cégeps québécors o s'en-
seigne 1'¢lectrotechnigue
Questionnés sur leur appré-
cilation, les professcurs se
sont dit d’accord pour affir-
mer que « le logiciel favon-
s¢ un enseignement plus in-
dividualisé, facilite le dialo-
gue professcur-étudiant et
permet de consacrer moins
de temps A la théone. »

Voie d'avenir

Pour répondre au désir des
professeurs de controler cer-
tains appareils & 'mde du di-
dacticiel, les professeurs du
Cégep Montmorency ont dé¢
voloppé une carte d'interface
servant de hen entre un mu
cro-ordinateur ¢t un robot,
un démarrage de pompe, en
fait nfimporte quel automa-
tsme. Cette carte codte seu
lement 200 $ et évite le re
Cours aux automates pro
grammables, beaucoup trop
chers pour les cégeps

Développe grice d des

| CIAMM

fonds de la Diurection geneg
rale de I'c nseignemeni Il

¢ial du munistere de 'Ensei-
gnement superieur ¢t de la
Science, le didacticiel est
distnibué gratutement dans
fes cégeps et vendu 450 5
aux commissions scolaires
Une dizaine dentreprises,
dont Artopex, utthsent le i
dacticiel A des fins de
concephion et de documenta
tion

La norme GRAFCET, lar

gement acceptée en Europe,
a fat son entrée 1 dans
quelques grandes entreprn

ses, dont Hydro-Quebec

« L'effet dentrminement de
ces grandes entreprises et
appantion d'automates pro
prammables ou de nucro-or

dinateurs industriels directe
ment programmables en

GRAFCET devrment amence
les petites ¢t moyennes on
treprises a découvnir les

avantages de cette méthode

dans un proche avenn

\li_\l‘_E'L‘.I.'\' M. Dima
VALLIER
LAPIERRE
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GUERRE DU GOLFE

LE NOUVEAU LEADER
DE L'INFORMATION

*Question tirée d'un sondage Léger + Léger effectué
a Montréal entre le 17 et le 20 janvier 1991

; S «Quelle station de radio couvre
i M le mieux les événements concernant
: la guerre dans le Golfe Persique?»
CMS 24,7 %
CBF 16,8 %
CKAC 11,2%
CKVL 4,0 %
CJAD 3,5 %

CFCF 2,1%

RADIO AM STEREO
RESEAU RADIOMUTUEL
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