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Par
le-Bureau

Des négociations accélérées

la société souhaite devancer le

renouvellement des conventions
collectives et en venir & une entente au
printemps. C'est pourquoi nous vous
présentons notre analyse de l'argumentation
patronale qui a justifié cette demande, la
teneur de la proposition patronale et notre
réponse. !

Vous savez maintenant que la direction de

Au cours d'une rencontre exploratoire, la
direction nous faisait valoir que la situation
financiere et commerciale de |'entreprise est
exceptionnellement favorable. Les secteurs
privés du marché québécois de comparaison
étant l'avionnerie et les technologies de
I'information, force nous est de constater que
les Nortel et Bombardier ont connu de
meilleurs jours. A I'Hydro, nous engrangeons
des profits records depuis quelques années et
notre secteur ne manifeste aucun signe
d'essoufflement. Bien mieux, nous continuons
a prospérer et prévoyons construire des
centrales hydroélectriques. En effet, alors que
d'autres sont aux prises avec une
restructuration majeure de leur secteur
économique, nous pouvons poursuivre notre
croissance. Pensez aux difficultés rencontrées
par les téléphonistes de Bell ou par les
travailleurs de Vidéotron, victimes de la
restructuration de leur marché et aussi, il faut
bien le dire, de demeurés qui ont I'heur de
diriger ces entreprises.

Quelle que soit sa couleur politique, un
gouvernement en début de mandat a tendance
a étre plus gourmand a la table de négociation.
Ceux qui ont plus d'expérience ressentent
moins l'urgence de monter aux barricades et
de protéger la civilisation occidentale. Nous
avons donc intérét a négocier avec le
gouvernement actuel plutét qu'avec son
successeur, méme dans I'éventualité ou le parti
au pouvoir resterait en place.

La «régle du 80» et notre convention collective
arrivent a leur terme; nous devons nous
attendre, selon les régles de notre régime en
vigueur, & ce que de nombreux départs a la
retraite se produisent avant la fin de l'année.
C'est donc maintenant que nos membres
doivent savoir quelles seront leurs conditions

de travail s'ils demeurent a I'emploi d'Hydro-

Québec. Afin de leur permettre de prendre une
décision éclairée, nous croyons qu'il est
essentiel d'en arriver & une entente négociée le
plus tét possible.

C'est en prenant tous ces éléments en compte
qu'Hydro-Québec nous a proposé de devancer
les négociations et d'en arriver a une entente le
plus rapidement possible. Elle a réduit les
thémes devant faire I'objet de discussions au
minimum et nous a demandé d'en faire autant.
C'est sur la base de ces demandes que nous
avons tenu un conseil syndical et que nous
avons accepté de négocier avec Hydro. La
convention proposée aurait une durée de vie
de cinqg ans. Au cours de nos rencontres, nous
traiterons de régime de retraite, de
rémunération, de reclassification, de reléve et
de régime syndical. Nous estimons pouvoir en
venir a un reglement d'ici au printemps.

Mais les éléments de contexte externes et
internes que nous avons déja mentionnés
justifient-ils que nous commencions dés
maintenant nos  négociations?  Est-il
raisonnable que nous renoncions au projet de
convention auquel nous travaillons depuis
quelques mois? Dans la mesure ou cela nous
permet d'éviter d'avoir a négocier avec un
nouveau gouvernement en début de mandat,
nous répondons oui a ces deux questions.
Méme s'il est évident qu'une bonne partie de
la réflexion a laquelle nous nous sommes livrés
dans le cadre de notre projet ne nous servira
pas, nous devons considérer qu'Hydro-Québec
aura aussi des demandes de nature normative
a nous formuler. Les discussions risquent de
s'éterniser, sinon de s'enliser au cours des
prochains mois. En bout de piste, il sera
important d'analyser les gains que nous
pourrions faire & la lumiére de données
concrétes, de bien évaluer la pression que
nous sommes préts a exercer sur l'entreprise
ou ce que nous avons di concéder. Si nos
négociations accélérées devaient échouer,
nous aurions toujours le loisir de reprendre
notre projet la ol nous l'avons laissé et de
négocier comme au bon vieux temps. De part
et d'autre, nous sommes familiers avec ce
processus. |l est parfois frustrant, toujours long,
mais pas neécessairement efficace ni
économique. l

T A cause des contraintes d'édition du journal, la situation pourra avoir évolué dans un sens ou dans l'autre quand vous recevrez votre
numéro. Nous vous prions donc de comprendre et de nous excuser si certaines de ces informations ne sont plus 4 jour au moment ol vous

lirez ces lignes.
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Par
Jean Fecteau

« Big Brother is watching you... »

«Le téléviseur recevait et transmettait
simultanément. N'importe quel son que
Winston faisait, au deld d'un trés faible
chuchotement, serait recueilli par celui-ci; de
plus, pour autant qu'il restat a l'intérieur du
champ de vision que la plaque métallique lui
commandait, il pourrait étre vu autant
qu'entendu... Savoir a quelle fréquence ou
sur quel systéme la Police de la pensée était
branchée, sur n'importe quel circuit
individuel, relevait de la simple conjecture. ...
Vous aviez a vivre, et viviez — une habitude
qui se transforma en instinct — avec la
présomption que chaque son fait était
surpris, et sauf dans la noirceur, chaque
mouvement scruté...»

Extrait de «1984», George Orwell (traduction
libre)

«...laissez-moi affirmer ma ferme conviction
que la seule chose dont nous devrions avoir
peur est la peur elle-méme — la terreur
innommable, déraisonnable, injustifiée, qui
paralyse les efforts requis pour convertir la
retraite en avancement...»

Extrait du discours inaugural de Franklin Delano
Roosevelt, le 4 mars 1933 (traduction libre)

beaucoup d‘entre nous la dépendance

grandissante que nous entretenons avec
I'informatique et plus largement avec ce qu'il est
maintenant convenu d'appeler les technologies
de linformation (Tl). Le fameux bogue s'est
finalement avéré étre le plus grand pétard mouillé
de ce nouvel ordre techno-informatique mondial,
non sans faire la fortune d'une cohorte de soi-
disant experts et autres apprentis sorciers qui,
tous, nous prédisaient la catastrophe, genre
d'’Armageddon version soft(ware).

Le bogue de I'an 2000 a certainement révélé &

Mais tout cela, c'était avant le 11 septembre.
L'attaque terroriste massive au sein du coeur
financier et militaire du plus puissant Etat du
monde ne pouvait rester sans contrecoup, non
seulement pour ses auteurs — au premier chef
I'Afghanistan, pays réputé héte du «Grand sorcier
de I'axe du mal» —, mais aussi, a un tout autre
niveau, pour une foule d'autres secteurs
d'activités, par exemple laviation civile. La
perspective que n'importe quel avion de ligne,
chargé de milliers de litres de kéroséne, puisse
soudainement se transformer en missile habité
étant plutdt terrifiante pour le commun des
mortels. Un sentiment de peur s’est rapidement
généralisé, tout particulierement en Amérique du
Nord, peu habituée a voir le terrorisme de si prés.
Or la peur peut aussi paralyser |'esprit...

Dans les jours qui ont suivi les événements, on a
vu apparaitre de gros blocs de béton a I'entrée de
plusieurs des installations «stratégiques» d’Hydro-
Québec. On a sans doute rapidement improvisé
quelque parade trés visible pour (se) donner
I'image que |'Entreprise était fin préte a |'attaque
d'une cellule de «I'Axe du mal». Sans révéler sur la
place publique les éventuelles failles de cette
défense digne d’un tigre de papier, je me bornerai
a souligner les dangers, en matiére de sécurité, de
vouloir se donner bonne conscience.

Ainsi en est-il de l'informatique, enfin de notre
VPTI mal aimée, puisqu’il faut bien que j'en arrive
a la source de mes frustrations et, en définitive, a
la cible de mon attaque textuelle. Alors, si vous ne
pouvez supporter la lecture des Versets
Sataniques, passez votre chemin car je suis plutot
d’humeur «nheavy metal» en ce moment, plus
enclin a utiliser le «ripper». d'un «D11» qu'une
doucine...

D'aucuns se souviendront du virus /LOVE YOU qui
a «terrorisé» la planéte informatique entiére, des
milliards de dollars en pertes, selon des sources
«généralement bien informées». Un collégue me
rappelait récemment que 25 % des courriels
infectés qu'il avait recus a I'époque provenaient
d'analystes ou de conseillers en informatique
d'Hydro-Québec. Comment expliquer qu'une
telle proportion d'informaticiens soient «victimes»
sachant que le message devait impérativement
étre ouvert pour propager le virus? Nos amis
informaticiens seraient-ils d’'une curiosité
intellectuelle exceptionnelle ou souffriraient-ils
d'une quelconque carence affective? «Faites ce
que je vous dis de faire mais ne faite pas ce que
je fais..» Question (régle de trois) : sachant qu'un
MWh exporté se vend en moyenne a 50 §,
combien vaut un Mo importé de courriel, genre
«spam»?

Un représentant «d’Envol» vient de m'installer
mon nouvel ordinateur «migré» Windows 2000.
C'est que la vice-présidence fait maintenant dans
la poésie. Attention a «latterrissage»,
heureusement que les «crashs» informatiques
sont moins violents que ceux des avions... Belle
machine en effet, mais, comme d’habitude, pas
de manuel d'instruction. J'aurais dG commander
un grille-pain... Trés gentilhomme, il m'explique
quelques rudiments du nouveau systéme puis,
sans état d'ame particulier, il m'explique que mon
disque C est complétement verrouillé, que le D
I'est en grande partie et que, sécurité oblige, je
devrai dorénavant gérer quatre mots de passe. Je
sens une vague de chaleur monter en moi mais,
a quoi bon tirer sur le messager, probablement un
simple consultant de passage...

>>>
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Ainsi, pour la moindre modification 8 mon poste
de travail, il faudra dorénavant que j'en appelle a
Big Brother pour obtenir son  «Support
bienveillant», non sans avoir payé une généreuse
obole, bien s(r. Ainsi, par exemple, si je voulais
personnaliser un logiciel scientifique, télécharger
une mise a jour de logiciel, installer un simple
plug-in ou le moindre petit fichier exécutable. je
devrai impérativement implorer Big Brother qui,
peut-étre, m'enverra un «Microsoft Certified
Software Engineer» pour faire ce que je n'ai plus
la compétence de faire. Bien sGr, j'ai déja
programmé un processeur numeérique de signal
mais, mais que peut bien peser un petit
automatisme d'a peine quelques Ko, assurant la
protection d'une ligne de transport de 2000 MW,
a coté de tous ces mégaoctets qui transitent sur le
«Grand réseau des technologies de
l'information»?

En somme, Big Brother vient de décréter que je
suis un nul/ en informatique, un quidam binaire,
peut étre méme soupgonne-t-on en moi quelque
fraudeur en puissance voire un terroriste en
dormance...On peut aisément concevoir que des
informations sensibles puissent parfois circuler
sur intranet mais, faut-il pour autant forcer tout le
monde, comme le suggére une publicité
télévisuelle, a faire livrer son journal préféré par
fourgon blindé? Combien se sont mordus les
doigts apres s'étre trompés de
destinataire...ENTER et hop, c'est parti! La
maxime «dans le doute, s'abstenir» tient toujours.
Il n'y a que les «Grands naifs de ce monde» pour
croire qu'un réseau intranet, qui s'apparente bien
plus a une autoroute qu'a un pipeline, puisse étre
absolument sécuritaire.

Mais c'est dans les «Territoires d’Hydro-Québec»
que la «Grande vision mur a mur» de Big Brother
nsque d'atteindre des sommets prodigieux
d'intelligence et de rentabilité pour I'Entreprise.
Ainsi peut-on penser a nos collégues techniciens
(et a plusieurs ingénieurs aussi) qui doivent
utiliser un ordinateur portable pour le dépannage
des automatismes du réseau d'Hydro-Québec. En
effet, l'interface de communication maintenant
privilégiée par les fournisseurs d'automatismes
(relais de protection, automates programmables
et autres) ou d'outils d'essais (simulateurs de
réseau, générateurs programmables, etc.) est le
PC (acronyme qui signifiait, a l'origine, Personnal
Computer). Or il s'avére que Big Brother salive a
I'idée de verrouiller ces ordinateurs et tous ces
petits logiciels rebelles dont le contréle lui a
toujours échappé, toujours au nom de la «Sacro-
sainte sécurité informatiquen...

En somme, I'Entreprise est préte & assumer le
risque qu'un individu puisse déclencher par
erreur une centrale de 5000 MW (par un réglage
erroné, par exemple) mais ne lui permet pas
d'organiser lui-méme son propre outil de travail.
Question : la mission premiére d’Hydro-Québec,

notre core business comme disent nos voisins du
Sud, c'est quoi au juste? Transporter des
mégawatts ou des mégaoctets?

Jai parfois l'impression d'étouffer, comme le
Numéro 6, sous la bulle de ce village «jovialiste»
de la mythique série télévisuelle Le Prisonnier. Le
fantasme du Big Mainframe a décidemment la
vie dure : «Comptez-vous chanceux qu’on ne se
contente pas de vous donner un terminal

Linformatique des Tl @ Hydro-Québec c'est aussi
une sorte de pyramide inversée, pas celle de
I'empowerment, si chére & nos gestionnaires,
mais celle du «Fournisseur omniscient et
omnipotent» qui décide unilatéralement de ce
qui est bon pour ses clients. Une sorte de rouleau
compresseur qui vous installe, gratos et in
absentia, un logiciel de bureautique
(Iimplantation d'IXOS étant l'exemple le plus
récent de ce genre d'opération sauvage), que
vous ne connaissez ni d'Eve ni d'’Adam, dont les
conséquences sont imprévisibles et qui vous sera
probablement aussi utile qu'un boulet au pied.
Suffit que vous laissiez une fenétre ouverte et
hop! l'intrus s'installe...

Déja que Windows, avec toutes ces petites icones
animées vaguement inspirées de Walt Disney, est
déja trés glouton, gargantuesque méme, en
espace mémoire et en puissance, genre de gros
4X4 «amaricain». Bien quoi? Think iig L

Je crois que c'est un cadre de [industrie
automobile qui comparait I'enfant chéri de Oncle
Bill, autre grand nom synonyme de «l'approche
client», & une automobile dont on aurait soudé le
capot. Dire que Ford, par exemple, ferait
rapidement faillite si ses Explorer ou ses Navigator
se barraient aux quatre roues a chaque fois que
{'ordinateur de bord décidait de faire la dolce vita,
c'est révéler un secret de Polichinelle. Et tout se
que vous pouvez faire, votre ordinateur
toussotant, c'est attendre gentiment que Oncle
Bill veuille bien vous donner un petite bouteille
de reméde, rustine que Big Brother versera lui-
méme, probablement a votre insu, dans le
«réservoir» de votre petite «machine».

En vérité, sous le prétexte fallacieux de la sécurité
peut quelque fois se cacher des intéréts plus ou
moins avouables, ceux du Big Bizness, par
exemple, pensez @ Oncle Georges (double u)... Et
puis une bizness en situation de monopole, c'est
de l'or en barre, et surtout du power, parlez-en a
Oncle Bill... Au fait, & quand ﬁe grand reportage
de notre «Grand mensuel rose bonbon» sur les
dépassements de colt de I'implantation de SAP?
A moins que ce ne soit qu'une autre méchante
légende urbaine? Une chance que Big Brother a
«I'Envol» bien en mains et, surtout, de nombreux
clients captifs... l
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Par
Frangois La Haye ing.

La violence au travail

Il y a des solutions

numéro de L'Echo, nous allons cette fois

regarder de prés certaines pistes de
solutions susceptibles d’enrayer la violence au
travail.

Comme je vous I'ai annoncé dans le dernier

Mais laissez-moi d'abord attirer votre attention
sur une définition du bonheur que j'ai dénichée
récemment : « Le bonheur, c'est I'écart qui
existe entre ?o)s exigences et la réalisation de
nos désirs. »(1

Dans cette définition, une exigence est une
obligation qui doit étre réalisée pour que nous
soyons heureux alors qu’un désir est comme un
but a atteindre, un objectif qui nous permet de
cheminer vers quelque chose qui nous rendra
heureux. Notre niveau de bonheur serait
intimement lié au fait que nous acceptons ce
gue nous ne pouvons changer et que nous
agissons sur ce qui dépend de nous.

Si nous poussons plus loin ce raisonnement,
nous en arrivons a la conclusion que chacun est
responsable de son « petit bonheur », qui ne
peut grandir que dans le respect des autres et
de leurs différences par rapport & ce que nous
sommes. Une réalité nous entoure et, selon la
vision que nous en avons et les objectifs
personnels que nous nous sommes fixés, nous
faisons des gestes qui nous conduiront,
croyons-nous, vers le bonheur. Reste a savoir si
notre vision est réaliste, si nos actions sont
faites dans le respect des autres, si..., si..., si...

Pourquoi ce long préambule? Tout simplement
pour vous sensibiliser au fait qu'Hydro-Québec
compte plus de vingt mille employés qui,
comme vous et moi, cherchent & étre heureux
dans leur travail. Comme vous et moi, jour
aprés jour, ils accomplissent des actions afin
d'atteindre leurs objectifs personnels et
professionnels. Comme vous et moi, ils
aimeraient que ca se fasse dans la non-
violence. Maintenant, comment y arriver?

Déja, des livres nous proposent quelques
solutions. Dans le domaine de la conception
des taches par exemple, |'élargissement de
celles-ci, l'amélioration des connaissances
professionnelles et la possibilité pour le
travailleur d'agir de maniére autonome et de
facon créative ont montré des signes
encourageants. De plus, souvent, les entreprises

considérent l'organisation en place comme
immuable. Si celle-ci présente des failles, elles
ont tendance 4 utiliser la force pour tenter de la
faire respecter plutét que de réviser les
structures hiérarchiques et ['organisation du
travail afin de faire diminuer la tension.
(N'oubliez pas qu'un comportement autoritaire
produit rarement les effets escomptés.)

Il est trés important que les gestionnaires
contribuent a faciliter l'intégration des
nouveaux venus dans les unités ou groupes de
travail. Cette étape est trop souvent laissée au
hasard, et le nouveau venu se sent isolé, sinon
rejeté par le groupe. Pour assurer un certain
degré d’homogénéité, la direction doit user de
son influence.

Mais la responsabilité, en matiére de violence
au travail, n'incombe pas qu’a la direction ou a
I'organisation. Les travailleurs, par leurs
comportements, encouragent souvent le
harcélement professionnel, qui ne peut exister
gue si on le permet ou le tolére. Alors, chaque
fois que nous sommes témoins d'une situation
de violence au travail et que nous laissons aller
les choses, nous approuvons tacitement ce qui
se passe sous nos yeux. Ne pas intervenir a le
méme effet qu‘une autorisation.

La direction d'Hydro-Québec a mis sur pied un
programme d‘aide aux employés. Lorsqu’un
probléme survient dans une unité, ses
interventions peuvent prendre la forme de
séances d'information ou d'actions permettant
de corriger une situation devenue trop
embarrassante. Mais tout cela fait partie de ce
que nous appelons le « curatif » : la société
réagit a une situation, elle attend que ca fasse
mal et alors elle s'en occupe. Tant que la
souffrance est tolérable elle regarde ailleurs
comme si de rien n'était.

Lentreprise accumule les statistiques sur ceux
qui tombent au combat. En bon gestionnaire,
elle tente de diminuer la durée des congés de
maladie prolongés. Elle affecte a cette tache
quelques médecins et leur donne comme
mandat de réévaluer périodiquement I'état de
santé des malades. Mais connaissons-nous
I'état de santé psychologique des survivants?
Savons-nous combien d'autres vont tomber au
cours des prochaines semaines, des prochains
jours? Non et c'est la que le bat blesse! En effet,

>>>

L°ECHO m FEVRIER/MARS 2003



C

neider
Electric

www.schneider-electric.ca

Fabrication

Fransi..

1S0-9002 @
» Fabrication s——rwa

. w.47.1
* Usinage w.47.2

Fransi

Gonstrection inc.
IS0-9002 Licence RBAQ : 1856-6588-16
* Entrepreneur général
* Structure d’acier
e Vente d’acier au détail e Mécanique de chantier

(418) 296-6021 (418) 296-1444

web : www.fransi.com ¢ e-mail : fransi@fransi.com
32, rue Babin, Baie- Comeau Qc G4Z 3A6 Fax : 418 296 0098

MEMBRANE ELASTOMERE / POLYFLEX 201
IMPERMEABILISATION - CORROSION-
CAVITATION -ABRASION -USURE

Daniel Letarte, ing.

Président
DUOFUSION INC.
385, ave. des Laurentides, Beauport (Qc) G1C 4R9
tél. : (418) 821-9800 fax : (418) 661-7496

FONDATIONS INSTANTANEES
PIEUX ET ANCRAGES |

e Expertise géotechnique
Conception et ingénierie
Fournitures et matériaux
Travaux d’installation

(314) 861-0030

LICENCE RBQ : 8100-1034-10
CERTIFIE 1SO 9001

wwwe.pretech.qgc.ca

Les revétements protecteurs 34 Infernational

contribuent a faire fonctionner le monde

L'industrie hydroélectrique est vitale a 'économie de toutes
les nations, a la profitabilité de millions d'entreprises et au
bien-étre de milliards d’individus. Vu I'importance de cette
responsabilité, les producteurs d’électricité doivent s'assurer
que la protection anticorrosion spécifiée et appliquée
rencontre les normes les plus strictes, et cela peu importe
I'endroit.

Peinture Internationale offre une gamme de produits
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circonstances les plus difficiles, soutenu mondialement par
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anticorrosion.
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Par

Elias Aboumrad

réparer les pots cassés, c'est bien quand il n'y a
pas d'autres choix. Mais si nous avions le choix,
ne serait-il pas plus prudent d‘investir pour en
briser le moins possible?

La position du SPIHQ est connue depuis
longtemps déja : une approche préventive
serait plus profitable & I'entreprise et aux
employés.

Notre plan est clair : d'abord, il est impératif
évaluer |'état des troupes. Par la suite, la
formation du personnel et des gestionnaires est
nécessaire si on veut réellement diminuer la
violence au travail. Finalement, avec une image
nette de la situation qui prévaut quant a la
violence au travail, dans l'entreprise, il nous sera

possible d'intervenir de facon ciblée et d'assurer
I'efficacité de la démarche.

Entre-temps, nous vous encourageons a
dénoncer toutes les situations de violences
au travail dés qu’elles se présentent.

Vous étes ingénieur? Prenez donc quelques
minutes pour remplir, si vous ne l'avez pas déja
fait, le questionnaire sur la violence au travail
que vous avez recu derniérement. Puis,
retournez-le dés que possible en utilisant
I'enveloppe fournie & cet effet. Ce petit geste
nous aidera grandement a tracer un portrait
réaliste de l'environnement dans lequel les
ingénieurs travaillent. H

m MARQUIS, Serge et Eugéne Houde. Bienvenue parmi les hgmains, CRI, 1998.

Syndicalisme et mondialisation, lutte
contre la gestion de I'incompétence

Le SPIHQ inaugure sa série de conférences-midi

Gérard Verna, professeur au
M Département de management de la

sFaculté des sciences de
I'administration de I'Université Laval, a inauguré
la série de conférences que le SPIHQ organise
pour susciter la réflexion sur [‘évolution du
monde du travail. En congé sabbatique, M.
Verna revenait d'un séjour de six mois au Pérou.
Il a donné sa conférence dans la salle Hydro-
Québec de I'Université Laval avant de repartir
pour la France, ol il terminera cette année de
recherche. A titre d'auteur ou de collaborateur,
Gérard Verna a signé une trentaine d’'ouvrages
sur le monde des affaires. Il s'est tout
spécialement intéressé a I'éthique des affaires
internationales, aux activités illégales dans le
monde des affaires et a I'économie du
développement. Il a publié, en 1994, La grande
triche, Ethique, corruptions et affaires
internationales en collaboration avec Jean-
Claude Usunier aux Editions de la Découverte et
a collaboré a l'ouvrage Ethique et capitalisme
publié chez Economica a Paris.

Louis Champagne a ouvert la conférence :
« Je vous remercie de vous étre présentés a

notre premiére conférence-midi donnée par
monsieur Gérard Verna de I'Université Laval.

15108
s
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Monsieur Verna nous parle d'un sujet qui nous
concerne tous, ce Nouveau Monde qui
s‘annonce sans frontiéres, ou les régles sont

>>>
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dictées par le marché. Vous savez qu'on dit du
marché qu'il na ni ceeur ni téte. Pourtant,
beaucoup de gens veulent s'en remettre
aveuglément a lui. Je remercie monsieur Verna
de sa contribution et lui laisse la parole. »

La situation actuelle

« On m'a demandé de parler de syndicalisme
et de professionnalisme. J'ai modifié un peu le
sujet pour parler de syndicalisme et de
mondialisation parce que c'est dans ce cadre-la
qu'il faut planter aujourd’hui fe probléme. Jai
intitulé ma présentation : “Syndicalisme et
Mondialisation, lutte contre la gestion de
l'incompétence”.

« Nous sommes dans un monde de riches et
de pauvres. Nous parlerons aussi de la
mondialisation et de ses conséquences sur la
réflexion stratégique des chefs d'entreprise;
nous verrons quelles en sont ses conséquences
humaines et enfin nous essaierons de définir la
nouvelle place du syndicalisme dans cet
ensemble-la. C'est un programme qui est un
peu ambitieux, mais je sais que vous étes
patients!

« Nous sommes dans un monde de riches et
de pauvres, un monde qui est plus bipolaire
que jamais. La différence se fait & deux niveaux:
les pays et leurs citoyens. Les pays riches, on les
connait, ce sont ceux qui sont membres de
OCDE. Les pays pauvres, ce sont tous les
autres! Ca en fait beaucoup. A l'intérieur de ces
pays, il y a également une séparation entre les
riches et les pauvres, avec malheureusement
une discrimination croissante dans tous les
pays, sans exception.

« Un certain nombre de pays sont devenus
riches, en particulier en Amérique du Nord,
parce que le réve américain était la création
d'une gigantesque classe moyenne dans
laquelle chacun avait sa chance. La plupart des
pays d'Europe ont aussi essayé d'embarquer
dans ce schéma avec des régimes
plus ou moins socio-démocrates. Aujourd’hui,
ce sont des modéles remis en question et dans
le cas des Ftats-Unis la discrimination est de
plus en plus grande. U'écart se creuse entre les
riches et les pauvres et, toujours pour parler de
ce modéle auquel on ne peut pas échapper
lorsqu‘on vit au Canada, il y a une cinquantaine
de millions de personnes qui vivent en deca du
niveau de pauvreté et qui n'ont aucune
couverture sociale ou meédicale. Pour vous
donner un exemple du temps de Louis XV,
I'écart entre les riches et les pauvres de la
planéte était de 1 a 17 environ. Compte tenu du

fait qu'il y avait peu de produits manufacturés et
que par conséquent la consommation se
traduisait essentiellement par la nourriture, un
peu de vétements et un peu de services. Les
trés riches ne possédaient qu'environ 17 fois
plus que les trés pauvres. Aujourd’hui, le calcul
est impossible. Nous sommes a des extrémités
tellement éloignées qu’on est parfois sur deux
planétes. Cette notion de bipolarité, qui
s'accentue, explique tout le reste de ce que je
vais vous dire.

« Jarrive du Pérou ol je viens de passer a
nouveau six mois. Dans ce pays 85 % de la
population vit avec moins de un dollar canadien
par jour dans des conditions naturelles qui sont
largement comparables a celles du Québec.
Une partie de la population vit dans les Andes a
2000, 4000 ou 5000 metres d'altitude. Vous
vous imaginez bien qu'il fait froid, qu'il n'y a pas
d’eau, qu'il y a le désert. Evidemment, ces gens-
la ne voient pas le monde a travers le méme
prisme que nous. »

Le cercle vicieux de la misére

« Deuxiéme constatation : dans les pays
pauvres, la problématique tourne autour de ce
que je vais appeler le cercle vicieux de la
misére. J'ai un petit schéma pour vous expliquer
ca, qui a I'air un peu compliqué, mais il n'en est
rien. Lidée étant que la pauvreté est un
ensemble systémique et que les choses sont
bien plus compliquées que ce qu'un schéma
peut représenter. Lidée est de voir que tout se

Y : Les cercles vicieux de la misére

Conditions
naturelles
et état de

Systéme
Juridique

tient. Il y a des conditions naturelles, un
environnement difficile, des infrastructures
insuffisantes, une culture favorable au maintien
de la pauvreté, des systémes juridiques qui
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n‘arrangent pas les choses, des régimes
politiques qui en profitent, un analphabétisme
qui est croissant et un systéme politico-
économique mondial qui ne fait rien pour
améliorer les choses, bien au contraire, puisque
concu par les pays riches et qui souhaitent le
rester. Dans tout ca, il y a des cercles vicieux,
des systémes d'accélération qui font en sorte
que la culture déficiente, qui est une
conséquence de la pauvreté (parce que la
pauvreté empéche le développement culturel),
est favorable & des régimes politiques qui eux-
mémes par leurs actions maintiennent la
pauvreté, tout comme ils vont maintenir
I'analphabétisme qui a permis qu'ils s'installent.
Tout le monde sait que les livres sont bien plus
dangereux que les fusils pour accéder au
pouvoir. C'est la logique interne des pays
pauvres, des cercles vicieux de la misére.

« Ca, c'est la logique des pays pauvres. Mais il
y a également celle des gens pauvres. Le
probléme des gens pauvres est I'incompétence
au sens ancien du terme. Incompétence du
latin competa et du vieux francais compéter qui
signifie appartenir a. On [l'utilise encore en
langage juridique pour dire cette cause
compéte ma juridiction. C'est-a-dire, je suis le
juge capable de juger cette cause. Donc
incompétent d'aprés le sens originel, c'est celui
qui n'a rien. Qui n'a rien en terme d'argent, de
formation professionnelle, de pouvoir, de
formation civique et qui ne connait pas ses
droits. C'est la problématique des gens pauvres
et nous allons voir comment cette
incompétence intervient sur la scéne mondiale
en ce qui concerne les relations industrielles,
les relations de travail et par conséquent les
actions syndicales.

« Maintenant que nous avons défini dans quel
monde nous sommes, la deuxieme idée qui
nous concerne est celle de la mondialisation. »

La logique financiére

« Dans cette nouvelle donne, la logique
financiére s'est substituée progressivement a la
logique d’entreprise. Nous en avons des tonnes
d'exemples qui sont tous plus catastrophiques
les uns que les autres. Cette logique financiére,
de plus en plus & court terme, a des
conséquences énormes sur la gestion des
entreprises. Ce qu'on appelle la gouvernance
d'entreprise, c'est-a-dire un respect toujours
plus grand des droits des actionnaires oblige les
gestionnaires a une “réactivité” extrémement
grande, extrémement forte et les oblige a
répondre a n'importe quel imprévu, parce que
n‘importe quel imprévu mal géré, mal maitriseé,

entraine un écroulement a la bourse qui fait
perdre des sommes pharamineuses. On en est
a surveiller les résultats trimestriels alors
qu‘autrefois on présentait avec deux ou trois
mois de retard les résultats annuels.
Aujourd’hui, on en est a présenter avec deux
semaines de retard les résultats trimestriels et
bientét on en viendra peut-étre a présenter le
premier jour du mois suivant le résultat
mensuel, si la tendance continue. C'est une
chose tout a fait invraisemblable qui fait que la
logique des chefs d’entreprise est de savoir
comment réagir le plus vite possible. Le maitre
mot étant flexibilité... et qu'y a-t-il de plus
flexible dans une entreprise? La réponse est vite
trouvée : c'est le personnel,

« Donc, cette logique de mondialisation qui
s'impose du point de vue financier, avec des
délais de plus en plus courts, et des réactions
de plus en plus grandes, fait que les chefs
d’entreprise qui veulent garder leur poste s'en
remettent a la flexibilité et c’est le personnel qui
en fait les frais.

« Cette mondialisation entraine aussi de
nouveaux choix stratégiques que j'illustre par
un schéma qui montre comment les choses ont
évolué également face a ces nouvelles
considérations internationales.

« Quand on se situe dans une stratégie de
holding, qui est la stratégie la plus importante,
il faut non plus regarder le fonctionnement
d'une petite entreprise, mais plutét remonter la
logique du propriétaire véritable de cette
entreprise quj peut se situer beaucoup plus
loin.

« Dans la stratégie de holding apparait la
recherche d'une synergie de marché. Les
entreprises essaient de se placer de maniére a
obtenir un contréle toujours plus grand,
toujours plus approfondi d'un marché toujours
plus sar. Ceci s‘accompagne, par un autre
mouvement, de ce qu'on appelle
I'externalisation de certaines activités.

« La recherche des synergies de marché se fait
essentiellement par trois types d'activités : des
fusions, des acquisitions et des cessions
d’entreprises. C'est un gigantesque jeu de
Monopoly ot 'on ne parle ni de produits, ni de
personnel mais d’'un raisonnement financier en
terme de pouvoir et de contréle.

« On achéte des entreprises, on fusionne, on
en revend d'autres et I'externalisation
d’activités, qui ne présente plus beaucoup
d'intérét, se traduit par un phénomeéne de
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nébulisation. Il y a vingt ans encore, une
entreprise comme GM était une véritable
forteresse avec une intégration verticale. GM
était propriétaire de mines de charbon, de
mines de fer, fabriquait son acier pour produire
ses voitures qu’elle vendait elle-méme dans ses
stations-service. Tout ca est fini. Autrefois, ces
gigantesques entreprises ne pouvaient avoir
que des relations inégales avec les petites
entreprises sous-traitantes, la relation n'était
pas réciproque. Aujourd’hui, ces grandes
entreprises se sont transformées; elles ont
gardé a la maison-mére toute la compétence et
les activités de base. Elles ont procédé & ce
qu'on appelle la déprolifération, c'est-a-dire
qu'au lieu de se lancer dans toutes les
directions, elles se recentrent sur leur
compétence de base et dans le méme temps,
par le biais des fusions, acquisitions et cessions,
il se crée une nébulisation qui se traduit par
I'apparition de tout un réseau de petites
entreprises spécialisées, qui a leur tour
pourront travailler entre elles. Lexemple
classique est celui qui s'est passé chez Bell
lorsque cette derniére a décidé que son travail
n'était pas de gérer des milliers de
téléphonistes. Elle a procédé a une action de
nébulisation en créant en Arizona une société-
écran a laquelle elle a transféré tous les postes
de téléphonistes. Ce fut un drame pendant
quelques mois peut-étre, mais aujourd’hui Bell
vit trés tranquille et personne ne sait ce que
sont devenues ces téléphonistes ni ce que fait
cette entreprise de I'Arizona. Cette entreprise
fait partie de la nébuleuse qui s'est créée autour
de Bell. Elle se concentre sur un certain nombre
d'activités qui relévent de sa compétence de
base, dans lesquelles il y a de trés fortes plus-
values, ot I'on procéde dans ce qu'on appelle la
gestion des compétences. .

« C'est tout le discours public : Nous sommes
une entreprise d'avant garde extrémement
moderne... Nous nous soucions de
'empowerment*... Nous voulons donner
toujours plus de choses intéressantes & faire a
nos employés... Nous les gardons... Nos
ressources humaines sont ce que nous avons
de plus précieux...Oui, mais il s'agit [a d'un tout
petit noyau central qui est une ressource rare et
qui permet de conduire les activités de base de
I'entreprise alors que tout le reste a été
décentralisé, externalisé dans toute cette
nébuleuse de petites entreprises dans
lesquelles on pratique le contraire, c'est-a-dire
la gestion de l'incompétence.

« Ce qui en clair signifie qu’on va profiter, pour
en tirer [e maximum d’'une facon discréte, du
fait que toutes ces personnes n'ont pas de

*Automatisation, habilitation, liberté d'action

formation professionnelle, n'ont pas les moyens
de se défendre et, trés souvent, n‘ont pas
méme la capacité de se syndiquer et de se
protéger. Voila le double schéma global. Je vais
maintenant examiner en détail cette situation et
ses conséquences humaines. »

Situation et conséquences humaines

« Les conséquences humaines sont de deux
ordres, selon qu'elles découlent de la
réingénierie, c'est-a-dire de la réorganisation
des entreprises, selon des logiques de flux, qui
sont également des logiques financiéres a court
terme, ou qu'elles relévent de I'externalisation
c'est-a-dire du fait qu’on a sorti un grand
nombre de petites activités qui n’étaient pas
fondamentales pour les réaliser & I'externe ou
méme a I'étranger.

« En ce qui concerne la réingénierie, cette
derniére vise & recentrer les activités de
I'entreprise sur ses compétences de base en
vue de réaliser la gestion des compétences
dont on parle beaucoup. La meilleure gestion
des compétences signifie que l'on crée de
nouvelles zones d’incompétences. C'est-a-dire
que chaque fois que l'on parle de recentrer
l'activité, d'enrichir les taches... on met des
gens en situation d'incompétence, on les met
en situation de fragilité. Les premiéres
conséquences humaines apparaissent
immédiatement a ce moment-la. Dans chaque
pays, il y a des méthodes locales qui assurent la
réingénierie en recentrant l'entreprise sur un
nombre limité d'activités de haut niveau,
génératrices de plus-value. Les conséquences
de cette situation sont connues : c'est l'intérim.
Il a fait ses débuts au Québec dans le milieu des
années 90. Il y a 15 ans, il n'y avait méme pas
d'entreprises d'intérim.

« Aujourd’hui, il y a un certain nombre
d'entreprises, européennes essentiellement, qui
sont ici et qui assurent la flexibilité officielle
d'un certain nombre d'entreprises en leur
disant : “Nous vous fournissons pour trois
jours, trois mois ou trois ans les ressources que
vous voulez et quand vous ne les voulez plus,
vous nous le dites et nous les retirons” La
relation qui unit cette personne avec
I'entreprise n'est pas une relation de travail
mais une relation commerciale. Par
conséquent, elle releve du droit commercial et
non pas du droit du travail. Lintérim s'est
imposé, et il est en nombre croissant. En
Europe, au Japon, plus de la moitié des
nouveaux emplois industriels sont crées via les
sociétés d'intérim. Au Japon, c'est encore pire,
parce que les sociétés implantent leur propre
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société d'intérim pour avoir du personnel et
pouvoir s'en séparer sans problémes. L3, c'est le
comble du cynisme, peut-étre. Ce sont les
Japonais qui ont inventé ¢a en méme temps
qu’ils ont renoncé au mythe de I'emploi a vie
dont tout le monde se gargarisait en parlant du
Japon. Aujourd’hui, au Japon il n’est plus
question d’emploi a vie, il y a du chomage et la
condition de vie des chémeurs au Japon est
probablement plus dure que dans les autres
pays industrialisés.

« La deuxieme idée est évidemment la sous-
traitance. Je n'ai pas de commentaires a faire la-
dessus sinon que la sous-traitance se fait
parfois a deux niveaux, et méme aussi a un
troisitme niveau lorsquelle utilise des
travailleurs indépendants. Ceux qu‘on appelle
les travailleurs indépendants sont dans la
plupart des cas des travailleurs dépendants.
Théoriquement, un travailleur indépendant est
un travailleur a son compte qui fait des affaires
avec qui il veut. En pratique, on sait
parfaitement que l'immense majorité des
travailleurs indépendants, que ce soit au
Canada, aux Etats-Unis ou en Europe
occidentale, travaillent avec un seul donneur
d'ordre et que par conséquent, dans les faits,
c'est une relation employeur-employé mais non
dans le droit. Les entreprises profitent de cette
lacune juridique pour imposer des conditions
parfaitement dégodtantes, sous prétexte que ce
sont des conditions commerciales et non pas
d'emploi. La sous-traitance trés souvent se fait
en donnant du travail & des entreprises qui a
leur tour donnent le travail & des travailleurs
indépendants. Lexemple classique au Canada,
le plus répandu, c'est celui de la sylviculture. »

Un cas extréme de sous-traitance

« Les entreprises qui ont des exploitations
forestiéres et qui ont des obligations légales de
remise en état, de replantation des domaines
de coupe, sous-traitent cette activité a des
travailleurs indépendants, qui, deuxiéme lacune
sur laquelle nous reviendrons en conclusion,
sont payés a la piece évidemment. Puisque ce
sont des travailleurs indépendants, il ne s'agit
donc pas de relations de travail mais de
relations commerciales. La, la situation se
complique et devient quasiment inacceptable,
parce que ces travailleurs indépendants ne sont
pas payés directement par l'entreprise qui doit
remettre le territoire en état, mais contrdlés
directement par le ministére. C'est-a-dire que
les inspecteurs du ministére viennent évaluer la
qualité du travail, I'acceptent ou le refusent.
Cest-a-dire que le travailleur indépendant a
travaillé pour rien si son travail a été refusé par

un tiers. Ce sont des situations extrémement
difficiles dans lesquelles ces gens-la sont
incapables de se défendre. »

Autre exemple de sous-traitance

« On a vu les mémes situations se produire
dans le camionnage il y a deux ou trois ans au
Québec chez des gens qui travaillaient pour
Domtar a travers une entreprise sous-traitante.
Cette entreprise remplissait des remorques et
les travailleurs indépendants qui n’avaient
aucun droit de se syndiquer venaient avec leur
tracteur dont ils étaient propriétaires, pour
accrocher les remorques et faire le transport
des produits de Domtar.

« Il 'y a un tiers entre Domtar et les travailleurs
indépendants qui avait bloqué les prix a
I'époque. Quand le carburant a augmenté de
prix, il était devenu évident que les
camionneurs ne pouvaient plus gagner leur vie
dans ces nouvelles conditions. On a vu le
résultat avec les barrages et les manifestations
qui ont suivi. Ce sont des activités qu'on ne
peut pas externaliser trés loin, il faut les faire
localement. C'est comme le coiffeur, il n'a pas
de concurrence chinoise qui le menace. Les
produits de «ce type d'activité sont
obligatoirement transportés localement, mais
dans des conditions proches de celles qu'on
trouve dans le tiers monde. Voila pour les
conséquences de la réingénierie. Deuxiéme
approche : le recours au secteur informel local.
Promenez-vous dans Montréal et vous allez voir
dans certains quartiers des gens qui travaillent
dans des conditions qu'il vaut mieux ne pas
connaitre. Dans l'industrie textile, en particulier
dans celle de la fourrure, pour la fabrication des
gants de base-ball et d'autres articles du genre
encore, on en arrive a trouver a Montréal de la
main-d'ceuvre compétitive avec la main-
d'ceuvre asiatique. D'ailleurs, ce sont des
Asiatiques importés qu'on fait travailler sur
place, on les paye a peu prés dans les mémes
conditions qu'au Pakistan ou aux Indes, et en
plus on gagne le transport. C'est donc un
secteur informel local. Il y a des quartiers entiers
de Montréal qui ne travaillent que comme ¢a. »

La réingénierie

« Cest |a, donc, la réingénierie, la
réorganisation a terme d'une entreprise qui
garde comme activité tout ce qu'elle ne peut
pas sortir. Il y a également tout ce qui concerne
I'externalisation, c’est-a-dire les activités que
I'entreprise peut faire réaliser a I'extérieur. Elles
sont de plus en plus nombreuses, y compris des
choses auxquelles personne n’aurait pensé
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autrefois et qui maintenant se font en sous-
traitance. Cette externalisation se fait d'une part
par la délocalisation de la production, ce qui
veut dire fermer une usine ici pour la rouvrir
ailleurs avec toutes les conséquences que I'on
sait sur I'emploi direct perdu. C'est un cas bien
net, mais il y a également tout ce qui est relatif
a la sous-traitance & I'étranger. Une entreprise
qui délocalise, va construire une usine a
I'étranger pour bénéficier d'un certain nombre
d’avantages compétitifs qu'offre ce pays,
comme une exemption des taxes, une main-
d’ceuvre pas cher, de I'énergie bon marché... Le
cas du Québec et des alumineries est un
exemple d'énergie bon marché. Dés qu'on
parle de sous-traitance & I'étranger, la
responsabilité de I'entreprise est complétement
nulle. Quand on délocalise, on reste
responsable de ce qui se passe, que ce soit en
Malaisie, en Haiti ou a Madagascar, I'entreprise
reste concernée et peut avoir des comptes a
rendre. Si par contre elle sous-traite, alors on
tombe dans le schéma de Nike ou autres
entreprises tout a fait honorables qui sont dans
le domaine de I'assurance ou celui de
I'électricité comme Hydro-Québec qui sous-
traitent en disant : “Nous, nous avons sous-
traité de bonne foi avec des gens qui nous ont
promis que tout se passait bien chez eux, si ca
se passe mal, nous allons enquéter”. Les objets
de I'enquéte seront : des journées qui n'en
finissent plus, des heures suppiémentaires
obligatoires, I'obligation de travailler samedi et
dimanche a la veille d'une livraison importante,
le licenciement des femmes enceintes. En Asie,
les punitions physiques sont courantes sans
parler du harcélement moral et sexuel. Ce sont
des conditions de travail fréquentes contre
lesquelles nous avons milité activement en
essayant de mettre en place des codes
d'éthique, des codes du travail dans un certain
nombre d’entreprises. Certaines ont joué le jeu

comme I'entreprise américaine GAP, la
premiére a accepter d'imposer la transparence
chez ses sous-traitants. Mais d'autres, des
fabricants de chaussures, de vétements de
sport, de ballons de soccer s’en moquent
aujourd'hui encore éperdument. Si vous saviez
dans quelles conditions les poupées de Wait
Disney sont fabriquées en Haiti et de quel
salaire disposent les employés la-bas, ca vous
ferait frémir et vous couper définitivement
I'envie d’acheter ces poupées. »

L'esclavage économique

« Il 'y a le travail des enfants, qui est
systématique. Un ballon, c'est 70 morceaux de
cuir qu'il faut assembler entre eux. Un gamin de
7-8 ans en fait un par jour et un de 14 ans arrive
a en faire deux. La main-d'ceuvre pour un
ballon c'est 38 cents canadiens. Tous les ballons
qui ont été utilisés pendant la coupe du monde
de soccer, ont été fabriqués a la limite des Indes
et du Pakistan. Il y a des villages qui se
spécialisent la-dedans. On appose ensuite un
tampon pour indiquer que ce ballon a été
fabriqué dans de bonnes conditions.

Le travail forcé, c’est la spécialité de quelques
pays, la Birmanie en particulier. On finira bien
par arréter ¢a. En Birmanie toutes les
compagnies pétroliéres se font construire leurs
oléoducs par des travailleurs forcés, des gens
condamnés aux travaux forcés, surveillés par
I'armée, qui travaillent les chaines aux pieds,
surveillés par des gardes armés de fusils et de
fouets. Les oléoducs de la société francaise
Total en particulier sont tous construits de cette
facon la. Il y a aussi d'autres compagnies, dont
la californienne Unocal, spécialiste de la
question puisqu’elle s'est fait connaitre par sa
collaboration avec les talibans pour la
construction d'un oléoduc en Afghanistan.
Toutes ces choses sont importantes a connaitre
lorsqu'on veut acheter son essence, ca fait
partie de la transparence. Les entreprises font
semblant de ne pas étre au courant, mais elles
sont sensibles & tout ce qui touche leurs
revenus a travers la transparence et I'image qui
en découle.

« L'esclavage économique concerne le
domaine du textile et ce, & partir de la cueillette
du coton. De méme, les travailleurs du café et
de la canne a sucre sont aussi dans la sphére de
I'esclavage économique.

« Dans le contexte mondial actuel, chaque
employé doit réaliser qu'il y a quelque part sur
la surface de la planéte un employé qui est en
train de tout faire pour récupérer son activité.
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L'’ECHO m FEVRIER/MARS 2003



Café « Reftg
’eXce| o

-
Division de m TR T

4975, rue Rideau, salte 195 {418) 871-6197
Québec (Québec) cafegar® videolron.ca.

oy
BELIMO

Servomoteurs pour chauffage
ventilation, climatisation.

Michel D’Amour  Directeur national des ventes
Pierre Bouchard Directeur de territoire
Marc Gagnon Directeur de territoire

Bellmo Servomoteur, Inc.

2790 Chemin du Lac, Longueuil (Québec) J4N 188
(450) 928-1440 » Fax : (450) 928-0050
http://www.belimo.com

Tembec

Des gens qui construisent eux-mémes leur avenir

C.P. 3000, Témiscaming (Québec) JOZ 3RO, Tél.: (819) 627-3321
Internet: www.tembec.ca

&

Kiwortin

Le Groupe NAK

VOUS AVEZ DES QUESTIONS
SUR LA QUALITE DE L’AIR INTERIEUR

www.naturair-kiwatin.com

QUALITE DE L’AIR
SALUBRITE MICROBIENNE
HYGIENE INDUSTRIELLE
LABORATOIRE
MICROBIOLOGIE
FORMATION

514-527-5115
1264, rue Sherbrooke est, Montréal, H2L IM1

Télécopieur : 514-527-1441
Courriel : naturair-kiwatin @g2com.com

Vous étes les experts en contenu.

/ | ’
( g } \ Nous sommes les experts en méthodes.
'y
‘ |
\ &9«1 / Valorex posséde une expertise unigue en
~, 7 analyse de la valeus; une méthode
VALOREX systématique d’analyse qui a pour objectif
d’optimiser le rapport qualité/prix par
1425 Iexpression précise du besoin.
Boul. René-Lévesque
] Chez Valorex, nous croyons que la qualité
Bureau 503 » . ’ - . .
) d’un bien ou d’un service repose sur
Monrréal, (Québec) . . . 1
H3G IT7 'implication synergique de tous les

Tél : (514) 954-20/6 intervenants.

wiwwivalorex.ca

~ ELLE LA SEULEMENT UTILISEE
' POUR FABRIGUER UN MEILLEUR UPS

Qu'est ce qul fait fa particularité du nouveau sysiéme d'alimentation sans g
coupure (UPS) de Cat ? Simplement une roue compacte dinertie. Le ‘_EI
résullat : une alimentation sans coupure plus fiable, des colts d'entretien

et d’opération plus bas et un encombrement réduil. Le UPS de Cat

domine l'ndustrie par son efficacité, sa capacité de surcharge élevée, sa .
simplicité d'installation et son cycle de vie virtuellement infini. Le UPS de

Cat peut élre intégré 3 un groupe électrogene Cat pour vous donner une

alimentation continue aussi longtemps gue vous en aurez besoin. De

plus, son rendement est aussi élevé dans des conditions chaudes que

dans des condltions froides, son fonctionnemenl n'étant pas affecté par la

température ambiante.

Et vous obtenez en prime le meilleur service aprés-vente. g
Pour plus de renseignements, écrivez-nous & energie @hewitt.ca ou J
communiquez avec un représentant de la division Energie a Pointe-Claire

au (514) 426-3000 ou 3 Québec au {418) 878-3000.

VENTE « LOCATION * FINANCEMENT « PIECES ET SERVICE

L°ECHO

m FEVRIER/MARS 2003




Pour chaque entreprise, il y a une entreprise
concurrente qui est en train de tout faire pour
lui prendre ses parts de marché. Autrefois,
chacun était dans son carré bien gardé par ses
douaniers. Tout le monde était heureux dans un
systétme complétement déséquilibré dont un
certain nombre de pays profitait bien et ol un
certain nombre d'autres pays n'avait pas droit
au chapitre. Ils étaient la pour se faire exploiter
et ne pouvaient pas faire autrement. »

Les deux sens du mot mondialisation

« La mondialisation, contre laquelle beaucoup
de personnes luttent, a changé tout cela du jour
au lendemain avec l'idée qu'il suffit de lever les
barriéres pour permettre la liberté des échanges
économiques, pas des personnes, seulement
des marchandises. Alors d'un seul coup, le
concurrent qui est de l'autre coté de la planéte
devient aussi dangereux que celui de l'autre
c6té de la rue. Sauf que celui qui était de I'autre
coté de la rue, on le connaissait bien, alors que
celui de l'autre coté de la planéte on ne le
connait pas, on ne s'en était jamais soucié
jusqu'a présent.

« La mondialisation est un mot qui veut dire
deux choses différentes. Il y a la mondialisation
des échanges dont on vient de parler, qui est
une belle chose, qui, en donnant une chance a
chacun, devrait stimuler I'économie & la
condition toutefois que cela se fasse
humainement. Il y a aussi I'autre aspect de cette
situation, beaucoup moins sympathique celui-
3, cest la loi du marché, du capitalisme
sauvage. Il y a tout un discours qui s'est
développé pour confondre libéralisme sauvage
et mondialisation des échanges. Ce discours
s'adresse a ceux qui sont contre le libéralisme
sauvage en les accusant d'étre contre la liberté
des échanges donc contre le progrés.

« En ce moment, chaque entreprise est
susceptible de se faire concurrencer n'importe
quand, par n‘importe qui, dans des conditions
parfaitement déloyales. Par conséquent, c'est a
¢a qu'il faut penser. C'est a cette situation, a
mon avis, que les syndicats doivent faire face.
Parce que plus ces entreprises, qui sont de
I'autre coté de la planéte et qu’on ne connait
pas, ont du succés, plus elles menaceront nos
emplois et, par conséquent, nos sociétés, parce
qu'a force de perdre des emplois, il arrive un
moment ol on a un probleme. Ces entreprises
ont leur force dans les injustices qui régnent
chez elles et les faiblesses qui se trouvent chez
nous. C'est a ca qu'il faut penser. »

L'action syndicale

« Laction syndicale consiste a lutter pour des
valeurs de respect, soit directement, soit en
supportant les organisations syndicales qui ont
vraiment besgin qu'on les aide a défendre les
gens qu'elles représentent. Au Pérou, d'ou
j'arrive, un employé qui n'est pas content fait
bien attention de ne pas le dire, parce
qu‘aussitdt qu'il manifeste un mécontentement,
on le met a la porte et ca régle le probléme.
Tous les matins je prenais une marche de santé
et au retour je revenais par une rue qui avait a
son bout un supermarché. Et tous les lundis, cet
établissement recrutait du personnel. Il devait
recruter deux ou trois personnes, mais j'ai
évalué a 250 metres la longueur de la file de
postulants qui étaient la chaque lundi.

« lls étaient la a six heures et demie du matin,
avec leurs plus beaux habits, leurs dossiers dans
la main. Alors, quand vous savez que pour
embaucher trois ou quatre personnes vous avez
400 ou 500 candidats de bon niveay, il devient
trés dur pour ces employés de faire respecter
un minimum de bonnes conditions de travail si
on ne leur donne pas un coup de main.

« Alors, respect des droits humains
fondamentaux qui sont bafoués complétement,
respect des conditions minimums de salubrité
et de sécurité au travail, respect des droits a
I'éducation pour tous les enfants, parce que
d'une part on les empéche de travailler, d'autre
part, en les éduquant, ils deviennent un tout
petit peu plus capables de se défendre.

« Au Pérou, j'avais une employée qui était bien
contente d'avoir un travail stable pendant les
quelques mois ol j'y étais. Elle m'a raconté
qu’elle avait commencé a travailler a 'dge de 10
ans. Elle a une fille dont elle est tres fiére
d’autant plus que sa fille qui a maintenant 10
ans va encore a l'école.

« Il faut donc que les syndicats luttent
farouchement contre I'hypocrisie qui consiste a
faire croire que les conditions de travail dans les
pays du Sud sont en général acceptables.
L'action syndicale doit aussi avoir lieu dans le
refus de la discrimination. Au Pérou par
exemple, les chances d'obtenir un emploi sont
directement proportionnelles a la blancheur de
la peau. Plus vous étes Indien, moins vous
trouvez un emploi et dans le cas ot vous en
trouvez un, vos conditions sont plus pénibles
que les conditions courantes.
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Plus de trente ans d’expertise en travaux sous-marins et

la fine pointe de la technologie en équipements
scaphandre.

Spécialiste du traitement des données numériques

Nos services comprennent le développement sur
mesure, la vente, le support et la formation
sur les logiciels suivants :

825 Houssart, Cap-de-la-Madeleine (Québec) G8T 9C1
e AutoCAD Tél. : 819-377-2856 www.mvcocean.com
* Autodesk Architectural Desktop [
* Autodesk Building Mechanical

* Autodesk Building Electrical

* Autodesk Raster Design 150 9002-1994 &,
» Autodesk Cad Overlay
* Autodesk Inventor

B CERT. #002112

* Autodesk Map Nicole St-Onge
Directrice de succursale o
oindr Groupe Fils & Cibles 2075-52iéme Avenue
Pour nous rejoindre Lachine (Québec) H8T 3C3

Qu‘ébcfc : 418-623-3834 514/636-3636
Montréal : 514-393-1757

Extérieur : 866-522-3207 A“Im 3003617668
Courriel : info@irisco.com Site : www.irisco.com 514/636-1286 Télécopieur

E Nous avez-vous vu derniérement ?
Nous venons tout juste de compléter
Les Systémes Tuyaux Royal notre programme de développement

pour 'électrique. Nous avons maintenant
la gamme la plus complete en Amérigue
du Nord, de tuyaux et raccords
électrique de premiere qualité. Notre
ENT, Conduit Rigide et Conduit
Souterrain sont en inventaire et “prét a
partir”.

Membre des compagnies du Groupe Royal

Au Québec les Systemes Tuyaux Royal
sont fiers d’étre partenaires avec:

tyco

Columbia-MBF
Pour plus d'informations, S.V.P. communiquer avec nous.

Les Systémes Tuyaux Royal Contact Delage Inc.

8600, boul. Décarie, Suite 212 800 Beriauit

Montréal (Québec) H4P 2N2 Longueuil (Québec) J4G 1R8
Tél. : (514) 340-9511 Tél. : {(450) 677-2841

Fax : (514) 340-9923 Fax : (450) 670-9931
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Par
J.E. Gilles Blondin,

mg.

« Il faut donc refuser les conditions
intolérables, la discrimination sous toutes ses
formes et il faut aussi combattre la
contrebande, la contrefacon, la violation des
droits et brevets, parce que ceci aussi fait partie
de la compétition déloyale qui ne profite qu'a
une toute petite élite locale. D'une maniére
plus générale, il faut combattre la corruption et
le népotisme.

« Bill Gates est parti en Inde pour faire un don
dans la lutte contre le sida. Pourquoi Bill Gates
s'intéresse-t-il a la lutte contre le sida me
demanderez-vous? Ce qu'il faut savoir, c'est que
I'lnde forme 150 000 informaticiens par année
et qu’elle est en train de construire & Bangalore
le plus grand centre d'informatique au monde.

« Inadaptation du cadre fégal. Il y a le Code du
travail qui mérite bien d'étre revu. Lorsqu'il a
été fait dans les années 40, les travailleurs
indépendants n’existaient pas. lls n’existent
toujours pas pour le code. Ces travailleurs sont
en ce moment considérés comme des

entrepreneurs et ils n‘ont de ce fait aucun
pouvoir de défense collectif.

« Nous avons donc des faiblesses au niveau de
la distribution du travail, de I'éducation et du
cadre légal qu'il faut entreprendre de corriger
pour ne pas aboutir a une victoire & la Pyrrhus.
Cette situation profite & certaines institutions
qui voudraient bien la garder, mais, & long
terme, elle est inadaptée si nous ne voulons pas
faire les frais de la mondialisation. »

En conclusion

« Je dirai que la lutte syndicale doit
systématiquement défendre les droits de la
personne, les droits aux conditions de travail
acceptables, les droits a I'éducation, sinon la
concurrence déloyale qui se manifeste
maintenant sans freins grace a la
mondialisation pourrait & moyen terme avoir
des conséquences inacceptables pour une
organisation sociale comme la nétre. » I

Plan de formation 2002-2003

Si vous ne l'avez pas encore soumis, faites-le maintenant...

Vous n’avez pas encore soumis votre plan
individuel de formation pour le cycle 2002-
2003? Méme si larticle 27 de la convention
mentionne que cela doit étre fait au plus tard
a la fin de février 2002, vous pouvez encore
le faire. En effet, il a été convenu avec Hydro-
Québec de prolonger la période prévue afin
de permettre & un plus grand nombre
d’ingénieurs de se prévaloir du programme.

Nous vous proposons donc de nouveau un
processus simple, pratiquement indolore,
d'élaborer votre plan de formation. Nous vous
donnons également quelques raisons qui
devraient inciter ceux qui hésitent encore a
soumettre leur plan & passer a I'action.

Processus simple

Avant toute chose, vous devez vous préparer
adéquatement. A cet effet, nous vous suggérons
d'abord de procéder & I'évaluation la plus
précise possible de vos besoins de formation.
Nous vous invitons ensuite & discuter de votre
plan de formation avec des collégues
ingénieurs. Vous recueillerez ainsi des
informations utiles qui vous serviront & élaborer
votre premiére version.

Vous ne trouvez pas d'intérét a recevoir de la
formation & cette étape-ci de votre carriére?
Laissez-nous attirer votre attention sur le fait
qu'il existe de la formation intéressante pour
tous. Par exemple, des notions de relations
interpersonnelles peuvent vous étre utiles a la

>>>
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52, rue Grégoire

Victoriaville (Québec) G6P 579
Tél. : (819) 357-2270

Fax : (819) 357-9718

GAGNE E-mail : gagne@ivic.qc.ca
M Guy Gagné, président

Entrepreneurs généraux
R.B.Q. 8000-4484-71 SGS

Notre entreprise participe a la réalisation de différents projets
d’Hydro-Québec depuis quinze ans et nous en sommes trés heureux.
Nous tenons a leur téemoigner nos plus sincéres félicitations.

TECHNOLOGY:

Spécialiste dans le domaine de la conversion et
l'intégration de données au sein de systeme
d'information géographique (SIG). JCMB
possede I'expertise nécessaire afin d’accomplir
chacune des phases d’un projet de cartographie
des réseaux de distribution aeériens et
souterrains Québecois.

Pour en savoir plus, communiquez avec nous:

JCMB Technologie Inc.
7575, Route Transcanadienne
Saint-Laurent (Québec)
Canada H4T 1V6

Télephone: (514) 745-7776
Télecopieur: (514) 745-8666

fnterfax

REPRESENTANT EXCLUSIF AU CANADA
DES PRODUITS DE QUALITE :

HAEFELYED e
0) '
Programma  <==i’ HpeorrONICS

Tél. : (514) 336-0392
www.interfaxsystems.com

Services d'expentise, analyse,
essais ¢f controle de la qualite
dans les domaines ae 'enveloppe
du batiment (toitures, murs ¢!
fenestration) ¢! de /2 réfection
¢f imperméabilisation des
structures de heton,
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PAT< NAUDE

l i3<

EXPERTS CONSEILS - CONSULTANTS

Patenaude-JBK Inc.

1320, boul. Lionel-Boulet
Varennes, Québec J3X 1P7
Tel: 450-652-2235
info@patenaude-jbk.com

Fax: 450-652-7588
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fois au travail et dans votre vie privée. Soyez un
peu créatifs et les idées vous viendront
slrement. Au besoin, parlez-en a vos proches.
Demandez-leur, par exemple, ce que vous
pourriez améliorer pour faciliter vos relations
personnelles ou professionnelles. Ils auront
certainement quelques bonnes idées & vous
suggérer.

Vos besoins ainsi cernés, vous étes prét a
consulter les ressources en formation et a voir
ce qu'elles ont & vous offrir. OU trouver ces
ressources? Vous avez I'embarras du choix : en
plus des publications spécialisées habituelles,
vous trouverez sur les sites Internet spécialisés
— colléges, universités, téle-enseignement —
des calendriers d'offres a jour. Un truc : utiliser
les moteurs de recherche.

Il'y a aussi I'lnstitut de formation d'Hydro-
Québec et les sites d'apprentissage que
presque chaque division met a votre
disposition. Leurs calendriers de cours et
activités sont présentés sur l'intranet. Vous
pouvez aussi compter sur f'unité Ressources
humaines de votre division pour obtenir de
l'aide. Finalement, I'OlQ et les membres de ce
comité sont a votre disposition.

Formulaire pour soumettre votre plan de
formation

Allez sur le site intranet d'Hydro-Québec. Vous y
trouverez le formulaire & remplir de méme que
la procédure a suivre pour enregistrer votre plan
de formation d'ingénieur 2002-2003. Pour y
avoir accés, faites ce qui suit : depuis le site
Ressources humaines HQ, faites une recherche
sur les mots «compétences ingénieurs». Puis,
cliquez sur «formulaire» en haut a droite de la
description du processus. Corrigez la période du
cycle (2002-2003 et non 2000-2001) et les
autres dates pertinentes et soumettez votre
plan. Voila.

Vous étes maintenant prét a présenter votre
plan de formation a votre gestionnaire. Mais,
que vous rencontriez ou non votre gestionnaire,
votre plan devra Iui étre soumis pour
approbation, idéalement avant la fin de février
2003 pour le cycle 2002-2003. Nous vous
conseillons, par la méme occasion, de
transmettre un exemplaire de votre plan & votre
délégué syndical.

Pourquoi présenter un plan de formation ?

C'est une abligation. Vous devez, a titre
d'ingénieur membre de I'0IQ, parfaire vos
connaissances pour mieux vous acquitter de
vos responsabilités professionnelles. La
formation continue de ses membres est une
priorité de '01Q. (A cette fin, I'Ordre fournit,
entre autres, les services de conseillers
professionnels qui peuvent vous fournir de
I'information sur les ressources disponibles —
associations, cours ou autres —, vous préparer
un plan de formation plus poussé ou répondre
a toute autre question sur la formation
professionnelle.)

Le plan de formation est prévu a la convention

collective.

A titre incitatif, permettez-nous de vous dire
que, si votre gestionnaire n'est pas au courant
de vos besoins, il lui sera peut-étre plus difficile
de vous venir en aide par la suite. A cet effet,
nous vous rappelons que la démarche et le plan
ont été élaborés conjointement par Hydro-
Québec et le SPIHQ. En soumettant votre plan
a votre gestionnaire, vous ne demandez pas
une faveur. Vous ne faites que vous conformer
a une exigence de votre convention. Si votre
gestionnaire semble surpris par votre
démarche, n'hésitez pas a le lui rappeler.

En dernier ressort...

Enfin, si, aprés cet exercice, vous ne savez
toujours pas quelle formation suivre, vous
pouvez contourner cette difficulté en indiquant
des activités de formation génériques. Vous
pourrez les préciser par la suite au cours du
cycle, lorsque les fournisseurs émettront leurs
offres ou programmes de formation.

Membres du comité :

J. E. Gilles Blondin, responsable, 289-2062,
Constantin Haddad, 289-4893

Paul-Roland Jeanty, 289-2074

0IQ : (514) 845-6141 ou le numéro sans frais :
1 800 461-6141. 1
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Une force en énergie

Plus de 220 000 mégawatts
de savoir-faire

)

SNC-+LAVALIN

Un monde de génie, tourné vers I'avenir

455, boul. René-Lévesque Ouest Groupe Energie
Montréal (Québec) ¢ SNC-Lavalin SCE inc.
H2Z 123 « Energie hydroélectrique
Téléphone : (514) 393-1000 . Energie thermique
Téléc. : (514) 879-1099 ¢ Canatom NPM inc.
www.snc-lavalin.com
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Canadian
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Bearings Ltd.

Fier de servir Hydro-Québec

' La plus grande entreprise de coussinets

| régulés au Canada

| Régulage centrifuge (jusqu'a 84"s ext.),
#' statique, pulvérisation et TIG;

| Patins de butée et systéeme injection,
Atelier d'usinage compjet.
Sans frais : 1-800-963-9863

Au Québec : Jean-Claude Renaud

94, rue Jeanne D'Arc, Hull (Québec) J8Y 2H7
Tél.:(819) 777-8072 - Cell.: (819) 743-7983
Téléc.:(819) 777-5464

| www.cbb.ca 1SO 9002
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PIERRE BOULE

Président

CONFORT EXPERT INC.
11 000, rue Sherbrooke Est
Suite C-5

Montréal-Est (Québec) H18 5W1
Téléphone : (514) 640-7711
Télécopieur : (514) 640-5855

chauffage

climatisation
plomberie
électricité
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MANUFACTURIER QUEBECOIS
DE MONTURE ET ‘
COUVERCLE DE PUITS D'’ACCES

Saint-Ours: (450) 785-2205
Fax: (450) 785-5588
Watt: 1-800-567-3753
Site web : www.bibby-ste-croix.com

Casier postal 130
Saint-Ours (Québec)
JOG 1PO

03093
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Par
Elias Aboumirad

Le Comité de rédaction

de la derniére année. Son mandat, toujours le méme, est de rédiger un projet de convention

I e comité de rédaction se forme a la veille du terme d'une convention collective, soit au cours

pour remplacer celle qui prend fin.

Le comité de rédaction actuel va livrer ses travaux et terminer son existence éphémére & la
prochaine assemblée générale. L'Echo vous présente les membres de ce comité qui, sans
exception, ont trouvé I'expérience des plus agréables. C'est un des comités les plus intéressants

du SPIHQ.

Le comité de rédaction

Isabelle Simard

Baccalauréat en génie
unifié (décembre 1991)
Université du Québec a
Chicoutimi

Date d’embauche :
1992

« J'ai été embauchée en 1992. Je l'ai su le 1€f
avril. J'ai cru un instant que c'était un poisson!
Un ami militant qui m'a intéressée au SPIHQ! Je
I'avais consulté pour en savoir plus & propos du
comité sur l'équité salariale. Je me sentais
concernée au premier plan. La rédaction est
une de mes forces. Javais en partant le
pressentiment que je pouvais étre utile a ce
comité. La, j'ai appris a connaitre des choses qui
me seront toujours utiles : la convention,
I'historique du syndicat et ses enjeux, celle de
I'entreprise. Et je ne parle pas de
I'enrichissement sur le plan humain, puisque
cela peut se produire, en principe, dans tous les
groupesh

>>>
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40, avenue Bégin

Lévis (Québec)
G6V 4C1
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Télécopie : (418) 835-5000 - UPS
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dblais @groupeblais.com

- Eclairage urgence
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CEN

Certifié 1SO 9002

RBQ : 3076-1050-64

Roger Gauthier
Président
rgauthier@cen.ca

Entrepreneur général spécialisé
en travaux de génie civil
d’envergure

Construction énergie nouvelle Itée

7665, rue Larrey, bureau 200
Ville d’Anjou (Québec) H1J 2T7
Téléphone : (514) 355-7774
Télécopieur : (514) 355-4175

&

TCHAD FRANCIS INTERNATIONAL INC.
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LE FINANCIER INC.

Consultants en
services financiers

GLOBETEK

Consultants en
construction internationale

9036-5180 QUEBEC INC.

Contracteur forestier et
Location d’équipements

POUR INFORMATIONS

675, boul. St-Joseph,
Suite 101, Hull (Québec) Canada J8Y 4B4
Téléphone : 819.771.4141 Télécopieur : 819.770.4747
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Michel Bonin

Baccalauréat en génie
civil (1981)

Ecole Polytechnique de
Montréal

Date d’embauche ;
1985

« C'est le milieu de travail et I'attitude des
patrons qui m'ont motivé mon intérét pour le
syndicalisme. J'ai consulté pour la premiére fois
ma convention collective un mois aprés mon
entrée en fonction. Je fais partie du comité de
rédaction parce que je voulais apporter des
changements importants & notre convention de
travail. Je recommande a tous ceux et celles qui
ont des idées constructives et du temps de
travailler a ce comité! Le travail se fait sur une
courte période, mais le rythme est exigeant. Les
problématiques, simples & premiére vue,
exigent souvent des solutions trés complexes. »

Steven Weyman, responsable du comité

Fia - =

Baccalauréat en génie
civil, spécialisation
hydraulique (1985)
Université McGill

Historique d’embauche : stage étudiant en
hydrologie a I'été 1985; emploi temporaire
d’'une durée de huit mois en janvier 1986;
séjour de huit mois chez Shawinigan-Lavalin en
1987; retour a Hydro dans un emploi
temporaire en hydrologie en septembre 1987;
emploi permanent depuis février 1988.

Steven a été nommé chef Hydraulique a la
Division Hydro-Québec Eguipement en avril
2001. Il dirige une équipe de 22 employés.

Participation a des associations :

De 1983 a 1990, secrétaire de 'Association des
parents adoptifs du Québec

De 1995 a 1998, président de comité d'école au
primaire

De 1998 a 2002, président de conseil
d'établissement au primaire

De 1998 a 1999, président de région du comité
de parents de la commission scolaire de Laval
De 1999 a 2000, vice-président de région du
comité de parents et vice-président du comité
central de parents de la commission scolaire de
Laval

Depuis 2000, directeur au comité civil de
I'escadron 660 des cadets de I'air

« Mon intérét pour le SPIHQ est né en 1995 et
j'ai été délégué jusqu’en 2001. J'ai été membre
du comité de griefs en 2000, du comité
colloque en 2000, deuxiéme vice-président de
septembre 2001 a janvier 2003 et responsable
du comité de rédaction 2002-2003 & titre de
représentant du Bureau. Mon intérét : avoir
une convention moderne qui refléte les besoins
des membres dans un contexte de valorisation
de la profession.

« Jai consulté ma convention dés mon arrivée
a Hydro-Québec. Jen ai relativement bien
maitrisé le contenu vers 1995 lorsque je suis
devenu délégué, puis encore mieux au comité
des griefs en 2000. Le syndicat permet de voir
I'entreprise sous un autre angle, celui des
relations de travail. Mon mandat de rédaction
terming, je tire définitivement ma révérence des
affaires syndicales. J'en garderai d'excellents
souvenirs et la riche expérience que jy ai
accumulée continuera de me servir au
quotidien. Pour le reste de mes jours, j'aurai en
mémoire les visages que j'ai croisés et ce que
J'ai retenu au contact des ames qui ont touché
la mienne. Je me souviendrai aussi du privilege
qui m'a été donné de cotoyer des militants.
Certains m'ont appris a voir entre les images, a
entendre entre les sons, a lire entre les lignes.

« Dans tous les organismes ou associations ou
j'ai ceuvré, ma motivation se résumait en une
phrase célebre, dont j'ai oubli¢ le nom de
I‘auteur : "Occupez-vous de politique avant
que la politique ne s‘occupe de vous”. »

Val Tessier

Baccalauréat en génie
métallurgique (1968)
Université Laval

Date d'embauche :
1981

« C'est la curiosité qui m'a emmené au SPIHQ.

Yai consulté ma convention collective deux ans
>>>
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Fournisseur de solutions sans fils
clés en main pour applications
voix, vidéo et données sur

liens T1 jusqu'a OC3.

Radios numeériques disponibles

de 2 a 38 GHz

3 Hoétel de Ville
Montréal, Québec

H9B 3G4

Teléphone
(514)421-8490

Télécopieur:

(514) 421-1597
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1893, boul. Dagenais ouest
Laval (Québec) H7L 5A3

t (450) 628-6868

f (450) 628-6858

e info@cplabrosse.ca

2265, De La Province, Longueuil, Quebec J4G 1G3
Tel. : (450) 646-7646 Fax: (450) 442-1040

1-800-996-7646

courriel: info@transartik.ca www.transartik.ca
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Jean-Jacques Bélec
Président

9, boul. Montcalm nord, suite 480
Candiac (Québec) J5R 3L5

leb

onstruction Itée

Entrepreneur général
Licence RBQ : 1921-6993-37

Tél. : (450) 659-9608
Fax : (450) 659-4296
E-Mail : celeb@candiac.com

LaSalle] e Groupe - Conseil LaSalle

Quarante annees
de partenariat

www.gcl.gc.ca
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aprés mon entrée a Hydro. J'apporte au comité
de rédaction une expérience du travail et de
I'organisation qui, je I'espére, profitera aux plus
jeunes. Je recommande vivement a tous ceux
qui auront la chance de le faire de participer a
un comité de rédaction. C'est un travail
d'équipe des plus stimulants. Ne manquez pas
la prochaine occasion, ¢a n'arrive qu'une fois
par contrat! Je suis souvent étonné de voir a
quel point les ingénieurs d'Hydro prennent a
ceeur le succés et la réputation de leur
entreprise. C'est au SPIHQ qu’on a une vue
globale de cette réalité. Nous avons bien plus
d’exigences envers nous-mémes et notre
contribution que de revendications auprés
d'Hydro. »

Gaston Morin

Baccalauréat en génie
(1978)

Université de
Sherbrooke

| Date d'embauche :
1978

« Le comité de rédaction m'a offert une belle
expérience. Cela en valait la peine. J'ai appris a
me tourner la langue sept fois avant de critiquer
la convention collective et ses incohérences,
apparentes ou réelles. (C'est surtout vrai si on
n'a jamais participé a sa rédaction.) »

Wilfrid Romain

Baccalauréat en génie
(1973)

Maitrise en génie
électrique (1979)

Ecole Polytechnique de
Montréal

Date d'embauche :
1990

« Aprés avoir travaillé pour plusieurs firmes
d'ingénieurs-conseil, notamment & divers
projets d'Hydro-Québec, j'ai été embauché par
cette derniére en 1990. Mon intérét pour le
SPIHQ remonte & 1993, date du dépé6t de mon
premier grief. C'est & ce moment que jai

consulté pour la premiére fois la convention
collective qui, depuis, reste ma référence. J'ai
été délégué Place Dupuis de 1999 a 2002.

« A titre de membre des comités de
nomination et de griefs et de responsable du
comité de nomination, je voulais que la
nouvelle convention collective tienne compte
de plusieurs irritants et que certains articles
soient améliorés; ce sont la les raisons qui
m'ont amené a participer au comité de
rédaction. C'est un travail motivant que je
recommanderais a tous ceux qui ont des idées
a faire valoir dans un esprit de saine discussion
et de consensus. »

Elias Aboumrad

Baccalauréat en génie,
option électricité (1971)
Ecole Polytechnique de
Montréal

« Jai consulté ma convention collective dix ans
aprés ma premiére journée de travail a
I'occasion d'une réorganisation de la division
Equipement. Depuis, je lui découvre
constamment des qualités! »

Christine Brunelle

Christine a dG abandonner le comité avant la fin
des travaux et elle le regrette. Son départ
illustre bien la réflexion de Val sur notre
engagement envers Hydro. Avant de partir,
Christine a préparé un tableau de suivi des
travaux qui a été adopté par tous. B
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1240, boul. Charest Ouest
Québec (Qc) GIN 2E3

083-2444 Telec: (418) 683-3/17

1-800-565-2245

Tel
Sans frois

{41

Spécialistes en éclairage
et en économie d'énergie

Distributeurs autorisée d'OSRAM SYLVANIA

L
GENESIS

NICHOLAS LAZARIS
OIRECTEUR DES OPERATIONS

SOLUTIONS
D'ENTRETIEN

ADMINISTRATIF

1285, rue Hodge, suite 300
Montréal (Québec) H4N 2B6
TEL. : (514) 273-2851

FAX : (514) 273-4054

THERMOPLASTIQUES ® SERVICES CONNEXES © PEINTURE EN POUDRE ® PRETRAITEMENTS ® E-COAT

AP RO..
Une expertise professionnelle pour des
TRAITEMENTS DE SURFACE DURABLES .
1576, rang 10 Simpson C.P. 89
N.-D.- du-Bon-Conseil
(Québec) JOC 1A0
Téléphone : (819) 336-2117
Télécopieur : (819) 336-3776
jtrudel@sixpro.com

Jean Trudel

DIRECTEUR
DES VENTES

SNIERIE ET S

500, rue de I Argon

ING

Téléphone: (418)-841-1010  Télécopieur: (418)-841-0915

F

CES EL

L

CH:
z

ROTECHN

. Charlesbourg, (Qc), Canada, G2N-2E|

SPECIALISTES EN ELECTROTECHNOLOGIES
SERVICE 24 HEURES (418)-841-1010

INGENIERIE

SERVICE

CONCEPTION, ETUDES ET ASSISTANCE TECHNIQUE

ETUDES DE PROTECTION, DE COURT-CIRCUIT ET D'ECOULEMENT DE PUISSANCE
ETUDE DE STABILITE TRANSITOIRE
ETUDE D'HARMONIQUES ET DE PHENOMENES TRANSITOIRES
ETUDE DE BESOINS EN COMPENSATION REACTIVE
ETUDE DE DEMARRAGE ET DE PERFORMANCE DE MOTEURS
CONCEPTION DE POSTE DE TRANSFORMATION ET DE COMMUTATION
CONCEPTION DE SYSTEMES AUTOMATISES ET D'INTERFACE HOMME-MACHINE

ESSAIS, MESURES, ENTRETIEN, REPARATION ET MISE EN SERVICE

DISJONCTEURS HAUTE, MOYENNE ET BASSE TENSION
MODERNISATION ET REMISE A NEUF DE DISJONCTEURS
TRANSFORMATEURS DE PUISSANCE ET DE CONTROLE
RELAIS DE PROTECTION, APPAREILLAGES DE MESURE, TRANSDUCTEURS, CAPTEURS
MESURE DE RESISTIVITE DE SOL ET DE RESISTANCE DE GRILLE DE M.A.L.T.
ESSAIS DIELECTRIQUES A HAUTE TENSION (HI-POT)
INSPECTION THERMOGRAPHIQUE A L'INFRAROUGE

GEMITECH INC. LE SERVICE EN PUISSANCE

L'’ECHO m FEVRIER/MARS 2003



Par
Roger Dufresne ing.
MBA

Protection d’une antenne de satellite
contre le verglas

Nouveau produit & la mode, la télé par satellite trouve de plus en plus sa place dans I'aménagement
de nos salons. Toutefois, si la coupole réceptrice est obstruée par la pluie ou la neige, le systéme arréte
de fonctionner. C'est particuliérement vrai si de la neige mouillée se colle sur la coupole de I'antenne ;
alors, le récepteur perd le signal du satellite durant une longue période.

Comme solution a ce probleme, les revendeurs proposent linstallation d'une toile protectrice sur
l'antenne de satellite. Mais, comme me le faisait remarquer un confrére, que fait-on en cas de verglas?
En effet, dans de telles conditions atmosphériques, on risque de perdre le signal jusqu'au printemps
suivant si l'antenne est située dans un endroit inaccessible.

Nous avons vécu ce probleme lhiver dernier et, aprés bien des recherches, nous avons trouvé une
solution simple & notre probléme. Nous avons installé un élément chauffant prés de 'antenne du
satellite, comme vous le voyez sur les images qui suivent.

La solution que nous avons retenue a été de fixer une simple baladeuse de garage au bras du récepteur,
puis d'ajouter la toile protectrice proposée par le distributeur. Nous avons respecté les critéres suivants :

»  Eviter d'obstruer le passage entre |'antenne parabolique et le récepteur afin de limiter la géométrie
de la solution.

«  Eviter de créer des interférences inductives afin d'éliminer le besoin d'utiliser une chaufferette avec
moteur rotatif.

*  Afin d'éviter les interférences capacitives, la baladeuse, de méme que les attaches qui la fixent, ont
été choisies avec une structure en plastique.

+  Lélément chauffant doit créer le minimum d'interférence électromagnétique. Une simple ampoule
électrique, conforme aux normes CSA, a répondu a ce critére.

*+  La puissance de I'élément est critique. S'il est trop fort, la toile protectrice fond et, s'il est trop faible,
le déglacage ne se fait pas. Aux essais, 'ampoule de 60 watts que nous avons retenue a mis en
moyenne cinq minutes pour effectuer le déglacage.

+ La mise a la terre doit étre faite de facon rigoureuse. Nous I'avons raccordée & une prise extérieure
protégée par un disjoncteur de fuite a la terre lorsque le chauffage est branché.

+ Lentretien doit étre réduit au minimum. Le nétre se limite au remplacement de I'ampoule
électrique. Lapparition de lumiére dans les fentes de ventilation inférieures de la toile protectrice
nous permet de voir si elle fonctionne encore.

« Il faut également tenir compte de ['aspect visuel. Comme la baladeuse se camoufle sous la toile
protectrice, le seul élément visible reste le fil d’extension qui descend du toit.

< Finalement, le colit doit étre aussi bas que possible. Notre solution n‘a coGté que 30 $. B
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VA TECH TRANSFORMATEURS FERRANTI-PACKARD

SOLUTIONS DURABLES
POUR UNE VIE MEILLEURE.

3400, rue Bellefeuille, CP 1115
Trois-Rivieres (Québec)
G9A 5K4

Tél. : (819) 374-4651
Fax : (819) 374-2912

PIERRE GUILBAULT

Comptes spéciaux

Camions International-Anjou inc.

8300, Edison
Anjou (Québec)
H1J 158

Tél. : (514) 353-9720
Fax : (514) 353-6705
e-mail : pierreguilbault @ camionsinteranjou.com

I1SO .

9001

LES EQUIPEMENTS STEPHENS INC.

De son siége-social et son usine 2 Montréal, cette compagnie a
fourni des équipements aux industries et utilités publiques
partout au monde.

La liste des. praduits courants inclus:

- Compresseurs haute pression refroidi a I’air

- Compresseurs haute pression refroidi a I’eau

- Sécheurs haute pression a air et au gaz

- Systémes d’air comprimé pour disjoncteurs

- Assemblage d’équipements congus sur commande

- Systémes de collection et récupération de condensat

- Systémes de génération d’azote et d’oxygéne

- Accouplements-rapides hydrauliques pour I’aérospatiale

LES EQUIPEMENTS STEPHENS

TEL. : 1-800-567-3086 ou (514) 332-1230
Fax : (514) 331-2084

Z
CANMEC

INDUSTRIEL

CONCEPTION ET FABRICATION DE PRODUITS
METALLIQUES ET EQUIPEMENTS INDUSTRIELS

Voici quelques-unes de nos réalisations :

Vannes et treuils, évacuateur LA-2, S.E.B.J.
Vannes et treuils, prise d’eau, LA-2, S.E.B.J.

Grilles a débris, prise d'eau LG-1, S.E.B.J.
Chariots MSU et MDU, plate-forme Hibernia
Leveur de poutrelles, Stone-Consol

Evacuateur #3, #5 et #7, Alcan Isle-Maligne
Poutrelles d’aspirateur, Beauharnois Hydro-Québec
Aspirateur, Centrale SM-3, Hydro-Québec

Grue portique, Alcan, Chute-a-Caron

Autres équipements industriels spécialisés, selon les
besoins.

1750 La Grande, Chicoutimi (Québec) G7K 1H7
Téléphone : (418) 543-6161 Télécopieur : (418) 543-5564
1ISO 3001

Enrepreneur général en génie civil et
spécialisé en forage/dynamitage

«— travaux d’excavation et de remblar
— services publics, route, égouts et aqueduc
— location de machinerie lourde et transport

— matériaux granulaires, sable, graviers, terre végétale

4164, boul. du Royaume, C.P. 86
Jonquiére, Saguenay (Québec)
G7X 7v8

Tél.: (418) 542-1211 .

Fax : (418) 542-0037
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Par

France Duchesne

Révision et correction d’épreuves

'avez-vous vue? Je parle de la rubrique
LRévision et correction d'épreuves dans le

sommaire de ce numéro.
Votre spécialité, c'est le génie. La mienne, c'est
la langue technique. En fait, une des miennes.
Parce que je travaille, depuis de nombreuses
années déja, dans le domaine de
I'informatique. C'est le travail de formation et
d'assistance auprés des utilisateurs qui m’a
d’ailleurs amené a rédiger. Des guides
d'utilisation, des procédures, des bulletins de
nouvelles. Petit & petit, je me suis spécialisée.
Et, quand j'ai décidé de faire le grand saut et de
devenir travailleuse autonome il y a prés de dix
ans maintenant, c’est comme rédactrice
technique que je me suis présentée a
d'éventuels clients.

« [...] et j'ai toujours comme objectif d'utiliser
les bons mots francais méme si d'autres
prétendent que le vocabulaire dans certains
domaines technologiques est anglais. S'il est
possible d'inventer des mots ou d’en élargir le
sens pour cerner de nouvelles notions en
anglais, je crois qu’on peut le faire dans toutes
les autres langues. » Vous trouverez ce texte
intégralement sur mon site web. Je vous invite
d'ailleurs a lire la page sur laquelle il se trouve
a I'adresse
http://pages.infinit.net/megamots/Langueinfor
matique.html. Vous y trouverez un peu plus de
ma facon de voir les choses. Je rédige
également, dans le magazine Québec Micro,
une chronique quj traite de langue et
d'informatique. A la page
http://pages.infinit.net/megamots/megamots.
html, vous trouverez toutes les références a ces
articles. Si la langue vous intéresse... Et ne
vous génez pas pour lire les autres pages. Ainsi,
vous saurez tout de moi et pourrez juger de
mon aptitude a réviser vos textes.

Ecrire en bon francais, c'est respecter notre
langue. C'est, @ mon humble avis, primordial.
C'est aussi, pour une publication comme
LUEcho, respecter ses lecteurs, des

professionnels qui ont tous, au moins, un
diplome universitaire de premier cycle. Pour

éviter les erreurs orthographiques et
grammaticales, pour repérer les coquilles, plus,
pour que votre magazine ait meilleure allure,
ses responsables ont décidé d'embaucher une
personne d‘expérience. Ainsi, je relirai et
réviserai les textes que vous proposerez avant
de les envoyer & l'imprimeur, puis de corriger
les épreuves. Et, peut-étre que les phrases que
vous trouviez les plus belles ne seront plus la
quand le texte vous sera soumis de nouveau.
Je sais, C'est frustrant. Ne vous en faites pas. J'ai
été révisée plus souvent qu’'a mon tour et il
m’arrive encore de [|'étre, dans certaines
conditions. Mais je ne rue plus dans les
brancards... La révision est une étape normale
d'un processus de publication de qualité.

Dong, je ne me conteriterai pas de corriger les
fautes d'orthographe et de grammaire. Des
textes sans erreurs apparentes, dans lesquels
I'orthographe et les accords sont
irréprochables, j'en vois tous les jours. Mais,
souvent, ¢a ne les empéche pas d'étre bancals.
Dans mon travail de révision, je m‘attarderai a
respecter l'ordre de votre récit, des
événements; je respecterai le ton que vous
avez choisi et vos opinions (je n'ai en aucun
cas a prendre parti pour ou contre quoi que ce
soit); puis, je tenterai de mettre tout ¢a dans un
«meilleur francais», d'alléger les structures, de
supprimer les anglicismes et autres
impropriétés, en fait de repérer toutes ces
erreurs qu'un ceil non averti ne voit pas
toujours, mais qui rendent la lecture tellement
plus agréable. Croyez-moi, je n'ai nullement
I'intention de brusquer quelqu'auteur que ce
soit, mais simplement de faire en sorte que
tous les textes publiés — par conséquent votre
magazine — aient une allure professionnelle.

La langue n’est pas une science exacte et je ne
suis pas infaillible. Pour faire mon travalil,
j'utilise de nombreux outils : des dictionnaires,
des banques de terminologie, des ouvrages
spécialisés, des correcteurs orthographiques et
grammaticaux. La langue évolue. Quand on
ceuvre dans ce domaine, il faut toujours se
tenir a jour. C'est mon travail. J'espere que vous
I'apprécierez. B
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BOITES DE
SVN@@T@@HI RACCORDEMENT
: POUR RESEAUX
Les boites de 2
raccordement S\Inertech\\\f\y SOUTERRAINS
sont |égéres &t -

résistantes. Elles sont
CONGUES POUr Supporter 4
les charges de

4 550 Kg (10K)

et 9 100 Kg (20K).
L'alternative aux puits
d'accés coulés sur place.

Pour de plus amples informations:
Les Produits Moulés

Synertech inc.

‘Division de les matériaux de

construction Oldcastle Canada Inc.”

2, rue Inverness, Candiac (Québec)
Canada J5R 4W5

Tél. : (450) 444-5214

Fax : (450) 444-5568

Explorez un monde rempli de solutions de formation

* Formation pour les professionnels des T1

* Formation pour les gestionnaires de projets

* Formation pour les analyses d’affaires

* Analyse et développement de formation sur mesure

* Apprentissage en ligne

* Leadership et innovation

CDI SERVICES DE FORMATION
AUX ENTREPRISES

(514) 285-4520 ou 1-888-688-3333
www : cdieduc. com

Therm

nobile

Spécialistes en Traitement thermique en chantier au Québec
Recuit de détente aprés soudage * Cuisson Réfractaire
Préchauffage durant soudage * Relache des contraintes par vibration
Fabrication et location d’équipement * Fournaises mobiles
Division internationale ¢ Vente et accessoires

Services Mobiles Thermetco Inc.

501, Marien, Montréal-Est (Québec) H1B 4Vv8

Tél. : (514) 645-2409 « Fax : (514) 645-7947 - Urgence : (514) 234-0920

Les bons conseils rofiteﬁt

Ies solutions personnalisées aussi!
: —

Dans un contexte de marché volatil, comment diversifier votre
portefeuille a I'aide de fonds communs de placement ?

L_Las vreles valaurs mmng par ¥MD |

Ce sujet vous intéresse ? Une conférence sera présentée par Frédéric Zhang, conseiller en placement et son
invité, Jacques Lépine, directeur régional des ventes, pour les Placements Franklin-Templeton’.

Quand ? :

mercredi, 26 mars 2003, de 12 h 00 a 13 h 30

Ou ? : Succursale de VMD, Complexe Desjardins, Niveau Promenade

Contactez Karine Martel, assistante au (514) 281-7379 afin de réserver votre place. Un léger golter et des
rafraichissements vous seront offerts gratuitement. * Cette publicité est payée en partie par

les Placements Franklin-Templeton.

Valeurs mobiliéres
Desjardins Membre FCPE

PLACEMENTS
FRANKLIN. TEMPLETON.
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Numéro Date de tombée

.,

Volume 39 N° 1 14 février
{ ‘Volume 39 N° 2 7 avril
I
) Volume 39 N° 3 12 mai
i Volume 39 N° 4 23 juin
P Volume 39 N° 5 11 aoiit

Volume 39 N° 6 29 septembre

|
J Volume 39 N° 7 10 novembre,

Volume 39 N° 8 15 décembre

Voici les themes généraux que LEcho vous propose pour I'année 2003. Réservez au plus tot I'espace pour vos articles.

Délai de
préparation
(en semaines)

(%] (=} N~ (<]

Théme Nombre
général de pages
réserveées

La performance 2002
Marché de gros

Convention collective
Assemblée générale

TransEnergie
Production
Distribution
Equipements
Les activités

de I'année
Noél

‘ Votre réservation vous
sera confirmée dans les sept
jours suivant sa réception

| Espace réservé par :
'Théme de l'article proposé :
N° de tél. HQ:

Autre n° de tél:
(cellulaire ou domicile) :

Adresse électronique :

Dans notre prochain numéro

Un entretien avec le pére Benoit
Lacroix, par Elias Aboumrad

Une fenétre sur I’histoire,
par Antonin Zaruba

|
i LE sPIHQ A BESOIN DE VOUS

Nombre de
postes vacants

Comité ou
délégation

Avantages sociaux
Griefs
Nominations

| | Reclassification
Recours a l'externe
A
Déontologie

Echo

* Un poste par cheminée soit : Equipements et TransEnergie

L'ECHO m FEVRIER/MARS 2003

Il y a présentement des postes
vacants au sein des comités du
SPIHQ. Volla une belle occasion
de contribuer a I'essor de votre
syndicat, tout en développant une

expérience humaine enrichis-
sante. .
Si un poste vous intéresse,

informez le secrétaire du SPIHQ
de vos objectifs et de vos
motivations avec copie au
responsable du comité en titre.

Télécopieur : (514) 845-0082
Courrier électronique : spihg@spihq.qc.ca

Pour plus d'information, téléphonez
au 845-4239 ou au 1 800 567-1260.
Les nominations doivent &tre entérinées

_lors du prochain conseil syndical.
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Bell Mobilite -

Spécialement pour les employés
d'HYDRO-QUEBEC

Une trousse de sécurité offerte
( adaptateur de véhicule et casque d’'écoute )

Renseignements sur le forfait, les appareils
ainsi que les conditions auprés de votre conseiller
au 514-282-3388 ou 1-866-822-3388

Propriétaire exploitant

Complexe Desjardins
CellumMTL 150, rue Ste-Catherine Ouest, Montréal (Québec) H5B 1B4

artenalre
ydro Québec

] Plombaction est une
entreprise majeure
L spécialisée en mécanique
[ - du batiment ( plomberie,
» chauffage, climatisation,

'“\.ﬁ* '.‘,Jil-

® gaz, réfrigération, ) et en
@ tuyauterie industrielle et
® mécanique de procédé

® (chaudronnerie).

Qualité, Fiabilité, Expertise et
professionnalisme forment la
N ligne de conduite de cette
® e o ® r ! entreprise qui travaille dans
' le respect absolu du client
— . et des échéanciers.
&;{\ -+=.-__=,r "_?— 8] ¥ i1n
1 bela A P10INDACT10]] 1 800 461-6064
plombac@videotron.net




