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Le programme Assistance technique en pharmacie
s'inscrit dans les orientations retenues par le
gouvernement du Québec, en 1986, concernant la
tormation professionnelle au secondaire. Il a &té
congu suivant un nouveau cadre d’élaboration des
programmes qui exige, notamment, la participa-
tion des milieux du travail et de I’éducation.

Le programme est défini par compétences,
formulé par objectifs, découpé en modules et
structure par sessions. Il cst congu selon unc ap-
proche globale qui tient compte i la fois de fac-
teurs tels les besoins de formation, la situation de
travail, les fins, les buts ainsi que les stratégies et lcs
moycns pour atteindre les objectifs.

Dans le programme, on énonce et structure les
compétences minimales que I'éléve, jeune ou
adulte, doit acquérir pour obtenir son dipléme. Ce
programme doit servir de référence pour la
planification de l'enseignement ct de
I'apprentissage ainsi que pour la préparation du
matériel didactique et du matériel d’évaluation.

Le programme Assistance technique en phannacie
conduit au diplome d’études professionnelles.
L'une ou l'autre des conditions suivantes permet-
tent I’accés & ce programme ;

= Etre titulaire du dipléme d’études secondaires.

= FEtre igée ou 4gé d’au moins 16 ans ct avoir
obtenu les unités de 4% sccondaire en langue
d'enscigne-ment, langue seconde et
mathématique, ou se voir reconnaitre les ap-
prentissages équivalents reconnus
conformément aux articles 232 ou 250 de 1a Loi
sur Ulnstruction publique.

« Etre dgée ou 4gé d’aumoins 18 ans et posséder
les préalables fonctionnels prescrits selon
Particle 465 de la Loi sur UInstruction publigue.
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Cependant, 3 cause des exigences du marché du
travail et des conditions d’admission aux stages en
ctablissement de santé, on devra accorder la
preférence aux personnes ayant plus de 18 ans et
possédant un diplome d’études secondaires.
I ’admission & ce programme est contingentée.,

La durée du programme est de 1200 heures, dont
675 sont consacrées a 'acquisition de compétences
hées directement a la maitrise des tiches du métier
et 525 & l'acquisition de compétences plus larges.
Le programme est divisé en 19 modules dont 1a
duree varie de 15 heures 4 120 heures (multiples de
15) et comprend le temps requis pour P'évaluation
des apprentissages aux fins de la sanction des
études et pour l'enseignement correctif. Les
modules sont organisés en trois sessions : la
premiérc et la deuxiéme sont de 450 heures
chacune et la troisiéme, de 300 heures.

Le programme comprend deux parties. La
premiere, d’intérét général, présente une vue
d’ensemble du projet de formation; elle comprend
cing chapitres. Le premier chapitre synthétise,
sous forme de tableau, des données essentielles.
Le deuwaéme définit les buts de la formation; le
troisiéme, les compétences; le quatrieme, les ob-
Jectits généraux, Enfin, le cinquié¢me chapitre ap-
porte des précisions au sujet des objectifs
opérationnels. La seconde partie vise davantape
lcs personnes touchées par 'application du
programme. Ony décrit les objectifs opérationnels
de chacun des modules.

Dans ce contexte d’approche globale, trois docu-
ments accompagnent le programme : le Guide

pédagogique, le Guide d’'évaluation et le Guide

d’organisation pédagogique et matérielle.




Buts de la formation

Enoncés des intentions éducatives retenues pour
le programme. Il s’agit d’une adaptation des buts

géneéraux de la formation professionnelle pour unc
formation donnée.

Compeétence

Ensemble de comportements socioaffectifs ainsi
que d’habiletés cognitives ou d’habiletés psycho-
sensorimotrices permettant d’exercer convenable-

ment un role, une fonction, une activité ou une
tache.

Objectifs généraux

Expression des intentions éducatives en catégories
de compétences i développer chez I'élzve. ls ser-

vent d’orientation et de regroupement aux objec-
tifs opérationnels.

Objectifs opérationnels

Traduction des intentions ¢éducatives ¢n termes
pratiques pour I'enseignement, I'apprentissape et
I'évaluation.

Module (module d’un programme)

Uniteé constitutive ou composante d’un
programme d'études comprenant un objectif
opérationnel de premier niveau et les objectifs
opcrationnels de second niveau qui
I'accompagnent.

Lnité

Etalon servant i exprimer la valeur de chacune des
composantes (modules) d’un programme d’études
cn attribuant a ces composantes un certain nombre
de points pouvant s’accumuler pour Yobtention

d'un dipléme; I'unité correspond 4 15 heures de
formation.
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Asslstance technique en pharmacie

Nombre de moduleg : 19

Durée en heures : 1200
Yaleur en unités - 80

Code du programme : 5141

CODE TITRE DU MODULE DUREE UNITES*
254302 1. Sitnation par rapport au métier et A la démarche de formation 30 2
254318 2. Utilisation du clavier alphanumérique 120 8
254326 3. Notions sur lcs médicaments non parentéraux 90 6
254332 4.  Législation et éthique professionnelle 3) 2
234344 5. Calculs pharmaceutiques 60 4
254352 6.  Principes et techniques d*hygitne et d’asepsic 30 2
254364 7. Utilisation de logiciels d'application pharmaceutique 60 4
234372 8.  Extcution de préparations non stériles 30 2
254388 2. Taches lices A I'exécution des ordonnances en pharmacie

comrunautaire 120 8
254394 10. Notions sur les médicaments parentéraux 60 4
254403 11. Communication et travail d'équipe 45 3
254411 12, Santé et sécurité au travail 15 1
254425 13. Service & la clientéle et gestion des stocks 75 >
254435 14.  Tdches hiées & I'exéeution des ordonnances en pharmacie

d'établissement de santé 75 5
254444 15. Exécution de préparations stériles 60 4
254451 16. Démarche de recherche d'un emplog 15 1
254466 17. - Execution de tAches du méticr en pharmacie de centre d'h€bergement

et de soins de longue durée ) !
254476 18. Exdcution de tAches du métier en pharmacie communautaire o0 b
234487 19.  Exécution de tAches du métier en pharmacie de centre hospitalier 105 7

TABLEAU I

* Une unité équivaut 4 15 heures.
. La ligne pointillée signifie la fin d'une session de 450 heures.

Ce programime conduit au diplome d’études professionnelles en Assistance technigue en pharmacie.
L’admission & ce programme est contingentée.




Les buts de la formation en.Assistance technique en

pharmacie sont défimis a4 partir des buts généraux
de la formation professionnelle et en tenant com-
pte, en particulier, du milieu professionnel.

Rendre la personne efficace dans I'exercice
du métier d’assistante ou d’asslistant techni-

que en pharmacie

« Permettre a la personne d'exécuter correcte-
ment les tiches et les activités du métier, et
d'atteindre le seull de performance désiré dés
I'entrée sur le marché du travail.

= Permettre a la personne d'évoluer
adéquatement dans son miheu de travail en
favonsant I'acquusition des habiletés ou des at-
titudes suivantes :

- le respect des directives, des protocoles et des
méthodces;

— la capacité d’appliquer avec compétence les
procédés techniques propres & exercice du
metier;

~ la capacité de communiquer adéquatement
avec Ja clienteéle;

— le souci constant des dangers liés aux erreurs

et au manque de vigilance dans Pexécution
des tiches;

— la capacité d’établir des priorités dans
Vexécution des tiches;

- la capacité d’adaptation aux situations
Imprévues;

—~ le respect des principes d’hygiéne et d’asepsie
amns: que de I'ensemble des régles lides a la
santé et a la s€curité au travall.

Assurer I'intégration a la vie professionnelle

Favoriser la connaissance du marché du travail
dans le domaine de la pharmacie.

Permettre 1a connaissance des responsabilités et
des droits inhérents 3 la pratique du métier.

Permettre la compréhension du réle de
|'assistante ou de I'assistant technique en phar-

macile et les limites de sa fonction.

Permettre une intégration progressive au
marche du travail.

Favoriser I’évolution et I'approfondissement
des savoirs professionnels

Permettre une compréhension minimale des
principes sous-jacents aux tiches exécutées.

Permettre I'acquisition de méthodes de travail et
du sens de la discipline.

Permettre le développement de 'initiative, du
sens des responsabilités et du gofit du travail bien

fait.
Permettre Pacquisition de I'habitude de s’auto-
évaluer,

Permettre le développement du goiit de se ren-
seigner sur tout ¢e qui se rapporte au métier.

Assurer la mobilité professionnelle

Permettre le développement d’attitudes posi-
tives par rapport aux changements et aux situa-
tions nouvelles.

Permettre 'acquisition de toutes les habhiletés
necessaires a I'accomplissement des tiches du
métier dans divers contextes de travail.

Permcttre de se préparer a la recherche dynami-
que d'un emploi.




Les competences sur lesquelles portent le
programme Assistance technique en pharmacie,
sont présentées dans le tableau II qui suit. On y
met en évidence les compétences générales, les
compétences particulieéres (ou propres au méticr)
amns1 que les pgrandes étapes du processus de
travail.

Les compétences générales portent sur des
activités communes & plusicurs tiches ou 2

plusicurs situations. Elles porient, entre autres, sur
la compréhension de principes techniques ou
scientifiques liés au métier. Les compétences
particuliéres portent sur des tiches et des activités
directement nécessaires 3 I'cxercice du métier.
Quant au processus de travail, il met en évidence
les €tapes les plus importantes de 'exécution des
tiches et des activités propres au métier.

Le tableau II est & double entrée; il s'agit d'une

matrice qui permet de voir les liens entre des
elements placés a Phorizontale et des éléments

placés a la verticale. Le symbole 2\ montre qu'il
existe une relation entre une compétence
particulire et une étape du processus de travail.
Le symbole (O indique quant & lui un rapport

3 COMPETENCES
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entre une compétence générale et une
compctence particuliere. Des symboles noircis in-
diquent, en plus, que 'on tient compte de ces liens
dans la formulation d’objcctifs visant 1'acquisition
de compétences particuliéres (ou propres au
métier).

La matrice des objets de formation a été congue en
tenant compte des orientations et des buts de for-
mation du programme, A partir des tiches et des
opcrations définies au moment de I'analyse de la
situation de travail. La logique qui a présidé a sa
conception influe sur la séquence d’enseignement
des modules. De fagon générale, on prend en
considération une certaine progression en fonc-
tion de la complexité des apprentissages et du
développement de I'autonomie de I'éléve. De ce
fait, I'axe vertical présente les compétences
particulieres dans un ordre & privilégier pour
I'enscignement et scrt de point de départ pour
l'agencement de I'enscmble des modules, Certains
modules deviennent ainsi préalables 4 d’autres ou
dotvent €trc vus en paralléle. L’organisation des
sessions du programme ticnt compte de ces exigen-
ces.
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Les objectifs généraux du programme Assistance
technigue en pharmacie sont présentés ci-apres. Ils
sont accompagnes de I'énoncé des compétences
hées a chacun des objectifs opérationnels de
premier niveau qu’ils regroupent.

Faire acquérir a I'éléve les compétences
necessaires a une intégration harmonieuse
au milieu scolaire et au milieu de travalil

« Sesituer par rapport au méticr et i la démarche
de formation.

« Communiquer en milieu de travail et travailler
en €quipe.
= Se conformer a la législation régissant la prati-

que du métier et aux régles de I'éthique profes-
sionnelle.

= Planifier sa démarche de recherche d'un emploi.

Faire acquérir a I'éleve les compétences
nécessaires a I'application de mesures
préventives en milieu de travall

= Appliquer des principes et des techniques
d’hygiene et d’asepsie,

* Appliquer les mesures de prévention relatives 2
la santé et 4 la sécurité au travail.

Faire acquérir a |'éleve les compétences
nécessaires & la compréhension des prin-
cipes sous-jacents aux tches effectuées an
pharmacie

» Appliquer des notions sur les médicaments non
parentéraux.

15

* Apphquer des notions sur les médicaments
parentéraux.

raire acquérir a I'eleve les compétences

nécessaires a |'exécution des taches du
métier

= Uulser le clavier alphanumérique.

= Uthser des logiciels d’application pharmaceuti-
quc.

+ Eftectuer des calculs pharmaceutiques.

~ Exécuter des préparations non stériles.

= Effectuer des tiches liées 4 I'exécution des or-
donnances en pharmacie communautaire,

 Apphiquer des techniques de service i la
chentele et de gestion des stocks.

» Exécuter des préparations stériles.

= Ettectuer des tiches liées A Pexécution des or-
donnances en pharmacie d’établissement de
sANtE.

Faire acqueérir a I'éleve les compétences
nécessaires a I'exécution des tAches du
métler dans des conditions réelles de travail

* Exécuter des tiches du métier en pharmacie de

centre d’hébergement et de soins de longue
durée.

= Exécuter des tiches du métier en pharmacie
communautaire.

» Ex¢cuter des tiches du métier en pharmacie de
centre hospitalier.




5.1 DEFINITION DES OBJECTIFS OPERATIONNELS

Un objectif opérationnel de premier nivcau est
défim pour chacune des compétences confor-
mément a leur présentation au chapitre 3; celles-ci
sont structurées et articulées ¢n un projet intégré
de tormation permettant de préparer I'él¢ve i la
pratique d’un métier. Cette organisation
systémique des compétences produit des résultats
qu depassent ceux de la formation par éléments
1solés, Une telle fagon de procéder assure, en par-
ticulier, la progression harmonieuse d'un objectif A
un autre, Péconomie dans les apprentissages (en
€vitant les répétitions inutiles), l'intégration ct le
renforcement d’apprentissages, etc.

Les objectifs opérationnels de premier niveau
constituent les cibles principales et oblipatoires de
'ensergnement et de I'apprentissage. Ils sont pris
en considération pour I'évaluation aux fins de la
sanction des études. Ils sont définis en fonction
d'un comportement ou d'une situation et
presentent, selon le cas, les caractéristiques suivan-
tﬂﬁ *
= Un objectif défini en fonction d'un mmpurteu
ment est un objectif relativement fermé qui
decrit des actions et des résultats attendus de

I'¢leve au terme d’'une étape de sa formation.
L’évaluation porte sur les résultats attendus.

* Un objectif défini en fonction d’'une situation
est un objectif relativement ouvert qui décrit les
phases d'une situation éducative dans laquelle
on place I'éleve. Les produits et les résultats
varient d’une personne & une autre.
L'évaluation porte sur la participation de 1'€léve
aux activités proposées selon le plan de mise en
situation.
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L.es objectifs opérationnels de second niveau
servent de repéres quant aux apprentissages
prcalables a ceux directement nécessaires pour
I'atteinte d’un objectif de premier niveau, Ils sont
groupés en fonction des précisions (voir 5.2 A) ou
des phases (voir 5.2 B) de l'objectif opérationnel
de premier niveau,

REMARQUES

Les objectifs opérationnels de premier et de second

niveau supposent Ja distinction nette de deux paliers

d’apprentissages :

" au premier palicr, les apprentissages relatifs aux
$avolrs préalables,

“ ausecond palier, les apprentissages qui relatifs 4 1a
compétence.

Les objectifs opérationnels de second niveau indiquent
les savoirs préalables. I1s servent A préparer les éléves 2
entreprendre correctement les apprentissages directe-
ment nécessaires A I'acquisition d’une compétence. On
devrait toujounrs les adapter aux besoins particuliers des
¢leves ou des groupes en formation.

Les objectifs opérationnels de premier niveau guident
les apprentissages que les €leves doivent faire pour
acquérir une compétence :

* Les précisions ou les phases de I'objectif déterminent
Ou orientent des apprentissages particuliers 2 effec-
tuer, ce qui permet Facquisition d’une compétence
de fagon progressive par éléments ou par étapes,

* L'ensemble de I'objectif (les six composantes et
particulicrement Ia derniére phase de Pobjectif de
situation, voir 5.2) détermine ou oriente des appren-
tissages globaux, d'intégration et de synthése: cela
permet de parfaire P'acquisition d"une compétence.



Pour atteindre les objectifs, des activités
d’apprentissage pourraient éire préparées de la facon
suivanie :

» des activités particulitres pour les objectiis de
second niveau,;

= des activités particulizres pour des précisions ou des
phases des objectifs de premier niveau,

v des activités globales pour les objectifs de premier
niveaw

s 5 GUIDE DE LECTURE DES OBJECTIFS OPERATIONNELS
DE PREMIER NIVEAU

A. Lecture d’un objectif défini en fonction d'un comportement

Un objectif défini en fonction d'un comportement

comprend six composantes. Les trois premiercs

composantes donnent une vue d’enscmble dc
l'objectut :

» Le comportement attendo preésente unc
compétence comme le comportement global at-
tendu 2 la fin des apprentissages a l'inteérieur
d'un module.

- Les conditions d’évaluation définissent ce qui
est nécessaire ou permis A I'éléve au moment de
vérifier si elle ou il a atteint P'objectif; on peut
ainsi appliquer les mémes conditions
d’évaluation partout.

» Les critéres généraunx de performance

définissent des exigences qui permettent de voir
globalement si les résultats obtenus sont satis-

faisants.
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Les trois derniéres composantes permettent

d’avoir une vue précise et une interprétation

univoque de l'objectif ;

. Les précisions sur le comportement attendu
décrivent les éléments essentiels de la

compétence sous la forme de comportements
particuhers.

» Les critéres particuliers de performance
définissent des exigences a respecter et accom-
pagnent habituellement chacune des PrEcis1ons.
Ils permettent de porter un jugement plus
éclairé sur l'attcinte de Uobjectif.

« Le champ d’application de la compétence
précise les limites de I'objectif, le cas échéant. 1l
indique si I’'objectif s’applique 4 une ou a
plusicurs tiches, & une ou a plusieurs profes-
sions, & un ou & plusieurs domaines, €tc.




B. Lecture d’un objectif défini en fonction d’une situation

« les conditions d’encadrement définissent des
balises a respecter et des moyens 4 mettre en
place, de fagon a rendre possibles les apprentis-

Un objectif défim en fonction d’une situation com-
prend six composantes :

 L’intention poursuilvie présente une

compétence, comme une intention A poursuivre
tout au long des apprentissages i I'intérieur d'un
module.

Les précisions meticnt en évidence I'essenticl
de la compétence et permettent une meilleure
compréhension de I'intention poursuivie.

Le plan de mise en situation décrit, dans ses
grandes lignes, la situation éducative dans |a-
guelle on place U'éléve pour lui permettre
d’acquérir la compétence. Il comporte habitucl-
lement trois phases d’apprentissage telles :

— une phase d’information;
- une phase d'exécution, d'approfondissement
ou d’'engagement;

- un¢ phase de synthése, d’intégration et
d’auto-évaluation.
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sages et a avoir les mémes conditions partout,
Elles peuvent comprendre des principes
d’action ou des modalités particuliéres.

Les critéres de participation décrivent les ex-
igences de participation que I'éléve doit
respecter pendant 'apprentissage, Ils portent
sur la facon d’agir et non sur des résultats 4
obtenir en fonction de la compétence visée,
Des criteres de participation sont
genéralement présentés pour chacune des
phascs du plan de mise en situation.

Le champ d’application de la compétence
précise les limites de 'objectif, le cas échéant. T1
indique s1 {'objectif s’applique 4 une ou i
plusicurs tiches, a une ou & plusieurs profes-
sions, a un ou a plusieurs domaines, etc.




Deuxieme partie




Code :

254302 Durée : 30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Précisions

Acquérir 1a compétence permettant de
sé situer par rapport au métier et a la démarche de [ormation

en tenant compte des précisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise
en situation, les conditions et les critéres qui suivent.

» Connaitre la réalité du mdéticr,
» Comprendre la démarche de formation.

= Evaluer le choix de son orientation professionnelle.,

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1:

Information sur e métler

» S’Informer, au moyen de rencontres avec des personnes-ressources ou de la consultation de

documents, des caraciéristiques du marché du travail en pharmacie : lieux d’exercice (fypes
de pharmacies communautaires et de pharmacies d'établissement de santé), personnel en

poste dans chacun des miliecux, conditions dc¢ travail propres a chacun des lieux de pratique
(horaire de travail, salaire, etc.), exigences a 'emplol. Prendre des notes,

5 informer, au moyen d'une renpcontre avec une personne-ressource, du réle de I'assistante

ou de Iassistant technique en pharmacie, des principales tiches pouvant lui étre délégudes,
des limites de ses fonctions ainsi que de I'importance de son travail. Prendre des notes.

Prendre connaissance, au cours d’une visite de groupe en pharmacie d’établissement de
santé, des particularités du travail en ce qui a trait aux aspects suivants : aménagement

physique des lieux, déroulement des opérations, composition de I'éguipe de travail, am-
biance de travail, équipement disponible. Noter ses observations.

Prendre connaissance, au cours d'une visite individuelle en pharmacie communautaire, des
particularités du travail de I'assistante ou de I'assistant technigue : tiches exécutées,
conditions dans lesquelles les tAches s'effectuent (rythme, position de travail, ambiance,

etc.), type de clientéle, aspects du travail faisant 'objet de controle par 1a pharmacienne ou
le pharmacien en poste. Noter ses observations.

(4 suivre)
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PHASE 2 :

PHASE 3 :

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION (suite)

» Prendre connaissance, au cours d’'une rencontre avec une éléve diplomée ou un élave

dipldmé travaillant comme assistante Ou assistant technique en pharmacie, de son
expérience, des aspects intéressants du travail, des difficultés €prouvées ainsi que des
habiletés et des qualités requises pour exercer le métier. Frendre des notcs.

Participer 4 unc discussion, avec unc personne représentant I'Association des assistantes
et des assistants techniques en pharmacie, sur 'origine du métier, ses perspectives d’avenir,
le role de I’ Assoclation et les principaux dossiers en Cours.

Faire part, au couts d'unié mise ¢n commun, des données recuejllies et exprimer sa percep-
tion actuelle du métier.

Information sur le projet de formation
» S’'informer, au moyen de ]a consultation de documents et de rencontres avec I'enseignante

ou l'enseignant, du projet de formation : contenu du programme d’études, démarche de
formation, modes d'évaluation, sanction des études.

Prendre connaissance au cours d'une visite guidée du local de pratique, des particularités
de son amdénagement, de la nature et de 1a fonction de I'équipement et du matériel en place,

atnsi que des reglements 4 respecter dans ce lieu de travail.

Discuter en groupe du contenu du programme au regard du méticr ¢t d¢ ses exigences en
ce qui a trait aux connaissances, aux habiletés et aux aptitudes,

Evaluation du cholx de gon orientation professionnelle

» Analyser individuellement ses godis, ses aptitndes et ses champs d'intérét en matiére de

travail et en vérifier la compatibilité avec les exigences du métier d"assistante ou d’assistant
technique en pharmacie.

Rédiger un rapport précisant son choix d’orientation professionnelle, les aspects de sa
personnalité qui justifient sa décision ainsi que ses préférences pour le lieu de travail
(pharmacie communautaire ou pharmacie d'établissement de santeé).

Discuter avec I’enseignante ou I’enseignant du contentu de son rapport et du bien-fonde¢ de
ses décisions.

CONDITIONS D’ENCADREMENT

Module 1

Prévoir la disponibilité des personnes-ressources invitées et leur fournir les renseignements
pertinents.

Planifier et organiser les visites en milieux de travail.
Mettre 4 la disposition des éléves le matériel nécessaire 4 I'exécution des activités.

Diriger 1a recherche de U'information sur le métier et le projet de formation.

Prévenir les €leves de conserver les notes prises au cours des diverscs activilcs pour
utilisation au moment des discussions de groupe.

Fournir aux éléves les consignes A respecter au moment des visites en milien de travail.
Animer et encadrer les discussions de groupe.

(2 sulvre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

v Susciter les échanges d'idées entre les €leves et encourager 'expression individuelle,
= S'assurer que la vision présentée du métier est jusie et objective,

= Fournir aux éleves les moyens d’évaluer leur choix d’oricntation professionnelle dans un
souci d’honnéteté et d’objectivité.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Recueille des données sur la majorité des sujets & traiter.
* Respecte les consigies recues relativement aux visites en milieu de travail,
= Exprime sa perception actuelle du méticr par rapport 3 sa perception initiale.

PHASE 2: = Fait un examen sérieux des documents présentés.
» Fait ressortir des liens entre le contenu de la formation et les exigences du métier.

PHASE 3: = Rédige le rapport demandé.
" Accepie de discuter du choix de son orientation professionnelle.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'f1LEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR Ol SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REDUIS POUR L’ATTEINTE DE L'ORJECTIF DE PREMIER

NIVEAL, TRLS QUE :

Avant d'entreprendre les activités de chacune des phases :

1. Enoncer les principales régles relatives aux discussions de groupe.
2, Déterminer une fagon de prendre des notes, de faire un résumé et de présenter un travail écrit.
3. Indiquer les moyens d'observer adéquatement.
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TILISATION DU CLAVIER ALPHANUMERIQUE

Durée : 120 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit
utiliser le clavier alphanumeérique

selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= A partir d’une machine 2 écrire électrique ou d’'un micro-ordinateur munis d'un clavier
francais.

= A l'aide de feuilles blanches ou d*un logiciel de traitement de texte.

= A partir de consignes fournies et d’un texte simple comportant des chiffres, des majuscules,
des accents, de la ponctuation et des alinéas.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

« Position adéquate a 'appareil.

« [Jtilisation correcte du doigté.

= Régularité dv rythme de frappe.

* Vitesse de travail : 30 mots 2 la minute.,

= Conformité du document produit avec la demande regue.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

A. Effectuer les étapes préparatoires a la dac- — Préparation adéquate de 1a maching 3 écrire.
tylographie et A la saisie de données. — Centrage adéquat de Ia feutlle sur le chariot ou sut

I'imprimante.

— Chox approprié du format page, des marges, d¢
Finterligne et du caractére.

- Respect du processus de mise en marche du
micro-ordinateur.

~ Utilisation adéquate du systéme d’exploitation.

— Utilisation appropriée du menuo d'entrée.

— Prise des précautions appropriées 4 la manipula-
tiont des disquettes.

(2 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

B. Appliquer une méthode de doigté dans
Futilisation du clavier alphanuménque.

C. Dactylographier des données e des textes
simples requérant l'utilisation des diverses

touches du clavier de la machine a écrire.

D. Effectuer, 4 partir d'un logiciel de traitement
de texte, 1a saisic de données et de textes
simples requérant I'utilisation des diverses
louches du clavier du micro-ordinateur.

£, Elcctuer 'entretien courant de 1a machine a
écrire et de 'imprimante,

Modulc 2

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Conformité du doigré avec la méthode retenue,
Utilisation appropriée des touches du clavier.

Direction appropriée des yeux en fonction du type
d’appareil utilisé.

Progression de la vitesse en fonction des barémes
établis.

Utilisation appropriée des divers composants de
la machine.
Utilisation des touches appropriées.

Utilisation de la touche ou des touches
appropriées au document A saisit ou A imprimer.

Uilisation adéquate du curseur.
Respect du processus de sauvegarde du texte.

Respect de la marche 3 suivre relativement 4 l1a
sortie du programme.

Installation correcie sur la machine a écrire du

ruban encreur aprés changement,
Propreté des mains et de la surface de travail aprés

le changement du ruban encreur sur 1a machine 2

ECTIre.
Installation appropriée du ruban encreur sur

imprimante,
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES

PREALARIES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE IOBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE ;

Avant d’apprendre a effectuer les étapes préparatoires a la dactylographie et a la salgle de
données (A) :

1. Reconnafitre les principaux composants de la machine 4 écrire et leur fonction.

2. Enoncer les régles ergonomiques a appliquer au moment de Putilisation d'un clavier
alphanuménque.

3. Indiquer les problémes de santé les plus courants qui survicnnent 3 Ia suite d’'une posture ou
d'une position inadéquates au clavier ou 3 I’écran cathodique.

4. Reconnaitre les principaux composants du micro-ordinateur et leur fonction,

3. Effectuer des calculs permettant de centrer horizontalement et verticalement une feuille dans
le chariot.

6. Distinguer la fonction de I'unilé de disquette de celle de Punité du disque rigide.
7. Définir ce qu'on entend par un systéme d’exploitation et un menu d’entrée,

Avant d'apprendre a appliquer une méthode de dolgté dans Putllisatlon du clavier
alphanumérique (B) :

8. Reconnaftre la signification des diagrammes illustrés dans les méthodes de doigté.
9, Effectuer le calcul de rendement de mots dactylographiés 2 la minute.

10, Indiquer des moyens visant A favoriser le développement de Ia vitesse dans 'utilisation du
clavier alphanumérique.

11. Reconnaltre des fagons de fabriquer divers signes absents de certains claviers.

Avant d’apprendre a effectuer, & partir d'un logiciel de traitement de texte, la saisie de données
et de textes simples requérant I'utillsation des diverses touches du clavier du micro-

ordinateur (D) :

12. Définir ce qu'on entend par un logiciel, par un fichier et par un menu.
13. Placer des papiers de différents formats dans I'alimentateur de papier de I'imprimante.
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DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'€éleve doit
appliquer des notions sur les médicaments non parentéraux
selon les conditions, les critdres et les PIECIsions qui suivent,

CONDITIONS D’EVALUATION

* Enselimitant 2 des médicaments compris parmi 200 médicaments non parentéraux d'usage
* En tenant compte des classifications légale et thérapeutique utilisées par la Régie de

I'assurance-maladie.
« 3Sans documents de référence.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Ultilisation de la terminologie appropriée.
" Justesse des reconnaissances et des associations.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A. Reconnafire 1a classe ou la sous-classe de - Reconnaissance dela classe Iégale du médicament
meEdicaments non parentéraux d’usa ge selon le degré de contréle exercé.
courant, - Reconnaissance de la classe ou de la sous-classe

thérapeutique du médicament.

B. Relier le nom commercial de médicaments - Association du nom commercial ou des noms
non parentéraux d’usage courant a leur nom Commerciaux au nom ¢commun d’un médicament.
commun et A leur fabricant. - ASssociation du nom commercial d'un

médicament A son fabricant.
- Absence de fautes d’orthographe dans I'écriture
des noms communs et des homs commerciaux,

(2 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

C. Reconnaitre les formes pharmaceutiques et
Ia teneur de médicaments non parentéraux
d'usage courant.

D. Reconnaftre les voies d’adminisiration de
medicaments non parentéraux d’usage
conrant.

E. Reconnaftre les particularités liées 2
entreposage de divers types de médicaments
non parentéraux.

Module 3
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CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Reconnaissance des formes pharmaceutiques
propres a chacun des médicaments présentés,
Reconnaissance de la teneur ou des teneurs des
principaux ingrédients actifs d'un médicament en
fonction de sa forme pharmaceutique.

Reconnaissance de la voie ou des voies
d’administration possibles d'un médicament en
fonction de sa forme ou de ses formes phar-
maceutiques,

Reconnaissance du nom commercial de |'appareil
nécessaire 4 I'administration par voie respiratoire
du médicament.

Prise en considération des indications du
fabricant, des réglements relatifs A la conservation
des médicaments €t du mode de rangement établi.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

11 EVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR QU SAVOIR-ETRE JUCES
PREALABLES AUX APFRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L'OBRJECTIY DE PREMIER

NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre & reconnaitre la classe ou la sous-classe de medicaments non parentératix
d'usage courant (A) :

1. Situer sur un schéma de I'organisme les principauvx organes du corps humain.
2. Indiquer les principales fonctions de chacun des systémnes de Forganisme.

3. Indiquer le role des principaux composants des systémes digestif, cardiovasculaire,
respiratoire, urinaire, reproducteur, locomoteur, sensori¢l et nerveux.

4. Relier des termes médicaux utilisés fréquemment en pharmacie 4 des organes ou a des
composants d’un systéme de 'organisme.

5. Définir les termes utilisés fréquemment en pharmacie et servant & désigner des classes et des
sous-classes de médicaments.

Avant d’apprendre a relier le nom commerclal de medicaments hon parentéraux d'usage
courant 4 leur nom commun et & leur fabricant (B) :

6. Définir ce qu'on entend par le nom commercial et par le nom commun ou pénérique d'un
meédicament.

7. Utiliser 1a liste de médicaments de la Régic de I'assurance-maladie.

Avant d'apprendre A reconnaitre les formea pharmaceutiques et la teneur de médicaments
non parentéraux d’usage courant (C) :

8. Indiquer les principales formes pharmaceutiques des medicaments non parentéraux, leurs
caractéristiques et les abréviations utilisées pour représenter chacune de ces formes.

9. Ftablir Ia distinction entre un véhicule, un excipient, un diluant, un adjuvant ¢t un ingredient
actif.

10. Indiquer Putilité de 1a ou des sécantes que comporient certains COmprimes.
11. Distinguer une suspension A reconstituer d’une suspension préte 2 étre utilisce.
12. Indiquer ce qu'on ¢ntend par la teneur d’'un médicament et les fagons de I'exprimer.

Avant d’apprendre A reconnaitre los voles d’administration de médicaments non parentéraux
d'usage courant (D) :

13. Etablir la distinction entre les voies d’administration suivantes : orale ou per os, rectale,
vaginale, topique, sublinguale, otique, ophtalmique, nasale, respitatoire.

14. Reconnaitre Ia signification de chacune des abréviations utilisées pour représenter la voie
d’administration des médicaments non parenteéraux,
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Code:

254332 Durée: 30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEALU

DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Précisions

Acquérir 1a compétence nécessaire pour

ﬂ:: mntli;rmer 2 1a législation régissant la pratique du métier et aux regles de I'éthique profes-
sionnelle

€n tenant compte des précisions et en participant aux activités proposées sclon le plan de mise
€n situation, les conditions et les critéres qui suivent.

= Connaftre les aspects juridiques qui touchent la pratique du métier,

Connaftre les exigences du métier en matidre de comportements professionnels.

Evaluer sa capacit€ a se conformer aux Iois et réglements qui touchent la pratigue du métier
et aux régles de I'éthique professionnelle.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1 ;

PHASE 2 ;

Senslbllisation & la légisiation qul encadre I'exercice de Ia pharmacie

Assistler a une présentation générale des lois fédérales et provinciales qui s’appliquent au
domaine de la pharmacie et de leur portée respective.

En sous-groupe, tenter de définir et d’associer 2 une des lois citées précédemment les
themes suivants : pumdéro d'identification du médicament, médicament breveté, registre,

fermoir de sécurité, étiquette du médicament, inspection, ordonnance, dossier-patient,
actes délégués, annexe.

Participer 3 une mise en commun des résultats du travail effectué en sous- groupe et prendre

connaissance avec l'enseignante ou 'enseignant des articles de loi ou des réglements qui
traitent de chacun des thémes présentés,

Famliiarisation avec les aspects juridiques liés A 'exercice du métier

Observer attentivement, en sous-groupe, I'étiquette apposée pat l¢ fabricant sur chacun des
médicaments remis par I'enseignante ou par I'enseignant et reperer parmi les renseigne-
ments indiques sur le contenant ceux qui vous semblent Importants par rapport au métier,
Noter ces renseignements sur une feuille ainsi que les raisons qui ont motivé ces choix.

Participer 3 une mise en commun du résultat du travail effectué en SOus-groupe puis

pourswivre la discussion sur la signification et I'importance de chacun des composants de
I'¢tiquette du fabricant.

(3 suivre)
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PHASE 3 :

Module 4

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

» Prendre connaissance, dans un premier temps, des dispositions 1égales qui s’appliquent 2
I'émission et A 'exécution de 'ordonnance. Participer, dans nn deuxiéme temps, a divers

excreices permettant de se familiariser avec le contenu de 'ordonnance,

» A partitr d’'une ordonnance fournie par I'enseignante ou I'enseignant, rédiger en sous-
groupe 'étiquette relative au médicament prescrit puis, vérifier sa conformit¢ ¢n $¢ repor-
tant auw Réglement sur l'étiquetage des médicaments et des poisons de la Lot sur la pharmacle.
Effectuer de nouveau et individuellement la rédaction d’étiquettes, 3 partir d ordonnances
et de mises en situation variées.

» En sous-groupe, examiner attentivement une fiche vierge de dossicr-patient et tenter de

reconnaitre la signification des élémenis qui y figurent. Puis, 4 partir d'une varieté
d’'ordonnances, rédiger manuellement des dossiers-patients. Vérifier, aprés leur rédaction,

la conformité des renseignements inscrits en se reportant au Réglement sur la tenue des
dossiers dc¢ 1a Loi sur la pharmacie. Participer 2 une mise en commun des difficultés

éprouvées et élargir la discussion sur les aspects suivants : mise 3 jour du dossier, période
d'activité du dossier-patient, particularités du dossier-patient en établissement de sante.

« Prendre connaissance du contenu du tableau intitulé Résumé des réglements concernant les
stupéfiants et les drogues contrblées : pharmacie communautaire ¢€t, avec I'ensemble du

groupe, écouter attentivement les explications fournies par I'enseignante ou 'enseignant
relativement aux différentes parties du tableau 2 12 suite des explications reguces, effectuer

des exercices permettant de mettre en application les diverses donnces du tableau et
d’inscrire aux registres des stupéfiants et des drogues contrdlées les médicaments
ApPpropries.

= A partir d’une liste de médicaments et de poisons fournie par I’'enseignante ou l'enseignant,

retrouver dans le local de pratique I'emplacement ol est rangé chacun des produits indiqués
et I'inscrire A I’endroit qui convient sur la liste. Participer 4 une mise en commun des

résultats de sa recherche puis prendre connaissance avec le groupe des articles de loi qui
s'appliquent A I'entreposage de certains produits en pharmacie.

» Participer avec I'ensemble du groupe 2 une discussion permettant de résumcr 1€5 aspects
du métier touchés par des lois et des réglements, et de démontrcr 1es responsabilités qui en
découlent ainsi que les conséquences d’erreurs ComInises.

Familiarisation avec les comportements professionnels a adopter dans I'exercice du
métler

= A partir d’expériences vécues au cours de visites en pharmacie, discuter en sous-groupe des
exigences de la bienséance (régles de présentation, langage, tenue vestimentaire, etc.) lices

A I'exercice da métier.
« Participer en sous-groupe 4 une activité permettant de dresser une liste de comportements

professionnels 3 adopter au regard des aspects suivants : travail en €quipe, communication
avec la clientéle, manipulation de médicaments et d’argent, obtention d¢ renseignements

personnels sur les patients.

= Analyser diverses situations illustrant des comportements de Vassistante ou I'assistant
technique en milieu de travail. Noter les comportements jugés conformes ou contraires

aux régles de I'éthique professionnelle.

(4 suIvre)
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OBJECTIF QPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

= Participer 4 une mise en commun des données obtenues priace aux deunx activités
précédentes, puis €largir la discussion sur I'importance des comportements de 1'assistante
ou de I'assistant technique pour le fonctionnement de I'équipe, la satisfaction de la clientéle
et I'image de I'établissement.

PHASE 4: Evaluation de sa capacite a se conformer aux aspects juridiques et aux régles de
I'6thique professionnelle

“ Analyser, individuellement et par écrit, sa capacité 3 se conformer aux réglements et aux
lois qui touchent la pratique du métier ainsi que ses aplitudes par rapport aux comporte-
ments professionnels 4 adopicr en milieu de travail.

= Discuter, au cours d"une rencontre avec I’ensei gnanie Ou I'cnseignant, des résultats de son
analyse et des moyens de s'améliorer.

CONDITIONS D’ENCADREMENT

= Frésenter les lois et réglements liés au domaine de la pharmacie sous forme d’un tableau
afin d’en faciliter 1a compréhension par les él2ves.

“ Assurer la disponibilité du matériel et de la documentation nécessaires a 1a tenue des
activités.

* Déterminer 4 'avance la durée des activités, en informer les éléves et 3'y conformer.

* Animer et encadrer les discussions de groupe.

* Encourager la discussion et la liberté d’expression de chacune et chacun.

= Créer un climat propice 2 susciter I'intérét et la motivation de I'él2ve.

= Fournir le soutien et I'encadrement appropriés au travail individuel et au travail en
SQUs-groupe.

" S'assurer de présenter des ordonnances variées, facilement lisibles et portant sur des
meédicaments d'usage courant,

* Corrger au fur et 3 mesure les erreurs faites et clarifier au besoin les points jugés IRCOMPTIS.

* S'assurer de présenter chacune des catégories de stupéfiants et de drogues contrélées
apparaissant au tableau au moment de la tenue de cette activité,

= Dresser une liste de médicaments et de produits phariaceutiques pourla tenue de "activité
portant sur la conservation des médicaments et des poisons en tenant compte des Catégories
sulvantes : produits toxiques (sel de citron ou autre), stupéfiants, produits contenant de la
cod€ine et vendus sans ordonnance, dropues contrélées, médicaments brevetés,
medicaments de vente libre (DIN), médicaments requérant une ordonnance, médicaments
a conserver au réfrigérateur, médicaments injectables.

= Elaborer des mises en situation reflétant la réalité du travail et visant 2 développer chez
V'€léve un jugement approprié par rapport aux comportements d’éthique 2 adopter en
milieu de travail.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

Graducr les difficultés au cours de chacun des apprentissages.
Susciter I'habitude de 'autocritique.

Motiver et encourager 1¢s efforts.

Inviter les éléves A noter les progrés accomplis et 3 persévérer malgre les difficultés
&prouvees.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: =

PHASE 2 : =

PHAGE3: =

PHASE 4. =

Module 4

Tentc dc déninir les thémes indiqués et de les associer aux 1018 et aux réglements approprics.
Participe de facon active i la mise en commun des résultats du travail effectué en sous-groupc.

Fait preuve d’application dans I'exécution des activités.
Participe de fagon active et avec séricux aux mises en commun et aux discusstons.

Participe A I’élaboration de la liste des comportements professionnels.

S’applique a reconnaltre les comportements adéquats ou inadéquats en fonction des situations
preésentées.

Participe avec sérieux 4 1a mise en commun des données obtenucs.

Effectue avec sérieux I'analyse demandée.

Accepte de discuter avec I'enseignante ou I'enseignant des résultats de son auto-évaluation et
des moyens de s’améliorer.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

I’E1EVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR.FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES

PREALABLES AUX APFPRENTISSAGES INMRECTEMENT REQUIS FOUR L’ATTEINTE DE L'ORJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’entreprendre les activités de chacune des phases :

1. Expliquer 'importance de la collaboration et de Ja négociation dans un travail effectué en
€quipe.

Avamt d’entreprendre les activités de la phase 1, «Senasibillsation a Ia léglsiation quil encadre
'exercice de la pharmacie: :

2. Etablir la distinction entre une loi, un réglement et une norme de pratique.

3. Comparer la définition 1égale de chacune des substances suivantes » drogue, poison, stupéfiant,
narcotique, médicament, cosmétique, aliment,

4. Rappeler les notions sur la classification l€gale des médicaments.

Avant d'entreprendre des activités de Ia phase 2,

«Famlliarisation avec les aspects juridiques
liés & I'exerclce duy métier :

J. Rappeler la signification des termes suivants : nom commercial, nom commun,

ieneur,
6. Rappeler les notions relatives a entreposage des médicaments.

Avant d’entroprendre des activités de la phase 3, «<Famlllarisation avec

les comportementa
professlonnels & adopter dans I'exercice du métiens -

7. Faire la distinction entre un code de déontologie et un code d*éthique professionnetle.
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GCode: 254344 Durée : 60 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, 'éléve doit
effectuer des calculs pharmaceutigues
selon les conditions, 165 Critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= A partir de mises en situation et d’'ordonnances dactylographiées.
= A I'aide des données nécessaires 2 la résolution des problémes de calcul.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

* Exactitude des résultals des calculs.
» Fxpression des résnltats dans 'unité de mesure demandée,

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

A. Effectuer des calculs relatifs a la dose et a la — Keconnaissance d¢ la sigmification deés
quantité de médicaments ainsi qu'a la durée abréviations et des symboles relatifs a la quantite
du traitement. ¢t 4 la fréquence d'administration des

médicaments.
— Conversion des données d'unce untc de mesure a

uhe autre 3 Uintéricur du systéme international.
— Conversion des données d'une unité de mesure

d'un sysiéme 4 une unit€ de mesure d’un autre
systéme.

- Calcul de la dose du médicament en fonction de
la forme pharmaceutigue ou de la teneur du

medicament.
— Calcul des quantités totales de médicaments.

- (alcul de la durée de tranement.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

B.

Module 5

Calculer la concentration finale d’un
médicament.

Calculer les quantités d'ingrédients requises
par P'exécution de préparations magistrales.

Calculer les quantités d'ingrédients requises
pour obtenir une dilution d’une solution
mere ou une diminution de la concentration
d'une préparation.

Calculer, au moyen de la méthode
d’alligation, les quantités @’inprédients re-
quises pour obtenir une solution A une con-
centration désirée.

42

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

— Calcul de la concentration sous forme de rapport

ou de pourcentage en fonction des quantités
d'ingrédients indiqudes.

— Calcul de 1a concentration d’un médicament en

poudre contenu dans une fiole et dont le volume
est non négligeable.

— Calcul des quantités de chacun des inprédients en

fonction de la quantité totale et de la concentra-
tion demandée par la préparation.

— Calcul du poids ou du volume des ingrédients 4

parur d'une réduction ou d'une augmentation des
quantit€s requises par la formule de la magistrale.

- Utilisation adéquate de la formule de calcul.

- Utilisation adéquate de la méthode de calcul.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

I’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAL, TELS QUE :

Avant de procéder a 'ensemblie des apprentissages ;

1. Effectuer avec des nombres entiers lcs quatre opérations élémentaires de calcul permettant
d’obtenir des résultats précis et des résultats estimés.

2. Résoudre des opérations mathématiques comportant des fractions et des nombres décimaux.

3. Arrondir un nombre avec ou sans décimale selon la régle habituellement utilisée en phar-
macie.

4. Définir ce qu'on entend par un rapport et une proportion.

2. Résoudre des problémes mathématiques simples au moyen de la régle de 1rois.

Avant d’apprendre a effectuer des calculs relatifs 4 la dose et & la quantité de médicaments
ainsi qu’a la durée du traltement (A) :

6. Rappeler la signification des abréviations des formes pharmaceutiques les plus courantes.

7. Associer aux mesures du sysiéme international utilisées en pharmacie les unités de base qui
leur sont propres et leurs symboles,

8. Enoncer les ra gles A observer dans Pécriture des mesures du systéme international.

9. Indiquer les unités de mesure du systéme apothicaire et du syst¢éme impérial susceptibles de

figurer sur une ordonnance et les équivalences de ces systémes avec lcs unités du systéme
international.

10. Reconnaiire des quantités exprimées en chiffres romains.
11. Définir ce qu’on entend par une durée de traitement.

Avant d’apprendre 3 calculer la eoncentration finale d’'un médicament (B) :

12. Définir ce qu'on entend par une concentration exprimée sous forme de rapport ou de
pourcentage (%, % pN, % p/p, % viv, % vip).

Avant d'apprendre a calculer les quantités d’Ingrédients requises pour obtenir une dilution
d’une golution mére ou une diminution de la concentration d’une preparation (D) ;

13. Définir ¢¢ qu'on entend par une dilution et une solution mare.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éleve doit

appliquer des principes et des techniques d'hygiéne et d*asepsie
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= Aumoyen de mises en situation et d’études de cas lorsqu’il y a lieu.
* Dans une aire de pratique au moment de I'application des techniques d’hygidne et Jd’asepsie,

* ATaide du matériel appropric.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

* Utilisation de la terminologie appropriée.

= Justesse des associations et des désignations.
" Bien-tondé des explications justifiant le choix des mesures 3 prendre,

* Application correcte des procédés d’hygiene et d’asepsie.

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

A. Etablir un lien entre les microorganismes,
I'infection et les maladies transmissibles les
plus courantes,

Assistance technique en pharmacie
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CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Association des principaux groupes de microor-
ganismes aux maladies transmissibles les plus
courantes.

Désignation des voies d’acces des microorganis-
mes 3 I'organisme humain.

Reconnaissance de facteurs favorisant la crois-
Sance de¢s microorganismes.

Reconnaissance de facteurs de vulnérabilité 2
I'infection.

Reconnaissance des manifestations de Finfection
et de ses conséquences pour soi-méme et pour
autrui.

Reconnaissance des modes de transmission de
maladies courantes.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE

COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

B. Associer 4 des situations concrétes du métier — Association de mesures d’hygiéne personnelle et
des mesures d’hygiéne visant 3 prévenir et a professionnelle appropriées aux situations
contenir I'infection. présentées,

— Précision des raisons justifiant les mesures prises
¢n présence de situations particulires.

(. Appliquer des techniques d’hygiéne et — Choix approprié des produits 2 utiliser en fone-
d’asepsie, tion de V'action 3 accompiir.
- Exécution correcte des techniques suivantes -

* lavage antiseptique des mains;

* muse et enlévement des vétements protecteurs
requis pour I'exécution des préparations
stériles incluant la préparation des
medicaments antinéoplasiques;

= dcballage du matériel stérile;

" disposition du matériel sous la hotte A flux
laminaire horizontal et A flux laminaire verti-
cal;

" eniretien sanitaire de I'équipement et du
matériel utilisés dans la préparation de
meédicaments,

— Pris¢ des précautions et des mesures d’asepsie
propres a la manipulation du matériel et des
produits stériles.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR.PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE Di L'OBJECTIF DE PREMIFR
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre & étabilr un lien entre Jes microorganismes, I'infection et les maladies
tranemissibles les plus courantes (A) :

1. Définir ce qu’on entend par les termes suivants prophylaxie, antiscpsie, asepsie, épidémie,
contamination, infection, infestation.

2. Définir ce qu’on entend par une bactérie, un parasite, une moisissure, une levure et un virus.

3. Distinguer enire eux les termes suivants microorganismes, microbiologie, bactériologie,
parasitologie, virologie.

4. Indiquer des actions bénéfiques et nujsibles des micToorganismes.

3. Indiquer les principaux microorganismes présents normalement A ia surface cutanée et leurs
principales localisations.

Avant d'apprendre a assocler A des situations conerétes du métier des mesures d’hygléne
visant a prévenir et 4 contenir V'infection (B) -

6. Indiquer les principales mesures d’hygiene corporelle et professionnelles 4 appliquer dans 1a
pratique du métier.

7. Distinguer entre eux les principaux moyens de contrdle des microorganismes utilisés dans Ia
pratique du métier,

8. Définir les buts des tests d’ensemencement et indiquer leur utilisation en pharmacie.

Avant d'apprendre & appliquer deg techniques d’hygléne et d’asepsie (C) :

9. Définir ce qu'on entend par un produit bactfriostatique et ses principaux usages dans la
préparation des médicaments,

10. Indiquer les principaux produits désinfectants et antiseptiques utilisés en pharmacie, leur
action en fonction de leur concentration et les dangers que peut présenter leur utilisation,

11. Indiquer des facteurs de contamination d’une zone stérile.

12. Indiquer la fonction de la hotte A flux laminaire et les principaux éléments qui caractérisent
s€8 divers 1ypes.

13. Indiquer les particularités relatives 3 Putilisation d*une hotte a flux laminaire horizontal et
celles d'une hotte A flux laminaire vertical.
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Durée ; €0 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit
utiliser des logiciels d’application pharmaceutique
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= Travail individuel,
» A partir ’un micro-ordinateur.
» A I'aide du matériel suivant :

DE COMPORTEMENT

~ un logiciel d’application en pharmacie communautaire et un logiciel d’application en

pharmacie d’établissement de santé;

- uhe imprimante;,

— une disquette comportant des fichiers archivés et des disquettes vierpes.

o A partir de directives relatives aux opérations a effectuer et de données écrites relatives au
profil de 1a patiente ou du patient.

* A Taide des documents nécessaires, 2 I'exception du document portant sur [a signification

des codes de posologie.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Utilisation appropriée de chacun des logiciels en fonction des demandes recues.
= Application adéquate de 1a méthode de doigié,

» Rapidité d’exécution,
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

A. Transférer sur disque rigide les fichiers
archivés et accéder au menu principal.

B. Uhiliser un logiciel d’application e¢n phar-
Macie communantalre,

C. Utiliser un logiciel d’application en phar-
macie de centre d’hébergement ¢t de soins de

longue durée et en pharmacie de centre
hospitalier,

D. Effectuer la sauvegarde des données et ter-
miner 1a session de travail.

Module 7

S0

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

— Sélection appropride des éléments présentés au

Menu.
- Respect du processus de transfert.

— Respect du processus d’appel du logiciel.

— Exécution correcte des opérations suivantes :

constitution du dossier-patient;

mise 4 jour du dossier-patient;

annulation du dossier-patient;
enregistrement d’ordonnances au dossier-
patient;

renouvellement d'une ordonnance;
annulation d'une ordonnance:

transfert d’une ordonnance d'un dossier 4 un

autre dossier;
impression de Iétiquette ¢t du regu,

impression du rapport de narcotiques.

- Exactitude des données inscrites.

- Exécution correcte des opérations suivantes !

constitution du dossier-patient;.
mise 4 jour du dossier-patient;

annulation du dossier-patient;

enregistrement des ordonnances d'un patient;
renocuvellement d’ordonnances;

inodification ou annulation d'une ordonnance;
impression de profils thérapeutiques et
d’autres documents destinés au personnel in-
firmier;

impression d'étiquettes.

— Bxactitude des données Inscrites.,

- Respect des étapes de sauvegarde des donnees,
— Respect des étapes de sortie du logiciel et de

I'appareil.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQOUIS POUR L'ATTEINTE DE L'ORJECTIF DE PREMIER

NIVEAU, TELS QUE :

Avant de procéder a I'ensemble des apprentissages :

1.

2.

Rappeler les nottons relatives a 1a mise en marche du micro-ordinateur et a I'utilisation d’un
clavier.

Expliquer Vimportance de respecier rigourcusement les démarches a suivre dans I'atilisation
de la micro-informatigque.

Avant d’apprendre a transférer sur disque riglde les fichlers archivés et 4 accéder au menu
principal (A) :

3.

A

8.

Rappeler la définition d'un fichier et d’un menn.

Définir ce qu'on entend par un fichier archivé,

Rappeler les précautions relatives 3 1a manipulation des disquettes.
Rappeler les notions relatives au disque rigide et a 'unité de disquetie.

Justifier I'importance d'inscrire avec exactitude la totalité des données requises pour accéder
au réseau et au logiciel d'application.

Reconnaftre la signification des codes permettant P’accés A I'information,

Avant d’apprendre a utlliser un logiclel d’application en pharmacie communautalre (B) :

9,

10.
11.

12.
13.

14.

13.

Rappeler Ics notions relatives aux aspects légaux qui s’appliquent au dossier-patient,

Définir ce qu'on entend par la technique de chainage et le but de son utilisation,
Rappeler la définition d'une ordonnance,

Reconnaltre la signification des codes permettant Ia création des ordonnances.

Indiquer les remarques les plus courantes A inscrire sur les dossiers-patients et leur impor-
tance.

Indiquer le but de chacun des principaux rapports et relevés élaborés en pharmacie com-
munautaire.

Rappeler les notions sur les aspects juridiques qQui régissent 'achat et la vente des stupéfiants
et des drogues contrdlées.

Avant d'apprendre a utlliser un logiciel d'application en pharmacie de centre d’hébergement
et de soins de longue duréa ot en pharmacle de centre hosphtaller (C) :

16.

17.
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Rappeler les aspects juridiques liés au contenu du dossier-patient et A I'driquetage du
médicament en établissement de santé,

Définir 'utilité et le contenu du profil «iursing» et du profil thérapeutique,

(4 suivre)




OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR.FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-BETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR IVATTEINTE DE L’ORJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre a effectuer la sauvegarde des données et a terminer la session de
travall (D) :

18, Définir ce qu’on entend par 1a sanvegarde d'un texte.,
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Code: 254372 Durée: 30h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit
exécuter des préparations non stériles
selon les conditions, les critéres et les preécisions qui suivent,

CONDITIONS D’EVALUATION

* Individuellement.
= A partir de demandes formulées sur des ordonnances.

= A partir de procédés de préparation préalablement établis ¢t de directives fournies par
I'enseignante ou I'enseignant.

= ATaide du matériel nécessaire A I’exécution des préparations demandées.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Respect des étapes de la procédure générale d'exécution.

» Respect des procedEs techniques de préparation.

= Respect des mesures d’hygiéne.

= Prise des précautions relatives a I'utilisation du matérie] et a 1a manipulation des produits.
= Conformité de Fapparence du produit fini avec les critéres établis pour chacun des types de

préparation.
= Démonstration de méthode et d'efficacité dans I'organisation de son travail.

= Délaiapproprié€ a la complexité de la préparation 3 effectuer et ne dépassant pas 30 minutes.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A, Exécuter les étapes préparatoires. — Exactitude des calculs.

- Choix appropné du matériel et des produits.
— FPertinence des vérifications effectuées relative-
ment 3 I'état du matériel et aux produits & utiliser.

-  Préparation adéquate de la balance.

(2 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

B. Exécuter des préparations non stériles a par-
tir de divers médicaments,

C. Exécuter des préparations non stériles A par-

tir de matiéres premieres.

L. Conditionner le médicament préparé.

E. Rédiger I'étiguetie et I'apposer sur le con-
tenant.

F. Nettoyer et ranger le matériel et les produits.

Module 8
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CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Respect des étapes en fonction de la technique
choisic.

Utilisation appropriée du matériel.

Précision des mesures des ingrédients (pesées,
volumes).

Reconstitution adéquate d'un médicament én
poudre.

Respect des €tapes d'exécution en fonction du

procédé technique choisi.
Exécution correcte des techniques de trituration

et de lévigation.
Utilisation adéquate de l'outillage et des ap-

pareils.
Homogénéité et consistance adéquate de la

préparation effectuée.

Choix approprié du contenant €n fonction de la
forme pharmaceutique du produit et de la
quantité requise.

Respect des techniques d'embouteillage et
d'¢empotage.

Propreté du contenant aprés embouteillage ou
aprés empotage,

Présence de la totalité des renseignements requis.
Conformit¢ des données inscrites avee cclles de
I'ordonnance.

Disposition appropriée des données sur
I'étiquette.

Prise en considération des particulaniés de la
demande (3 placer en réserve, ou A remettre 2 la
patiente ou au patient).

Lisibilité et propreté de I'étiquette.
Disposition appropnée de I'étiquette sur le con-

tenant,

Propreté du maténel et des prodults aprés net-
Loyage.
Classement des produits selon 1¢ mode de range-

ment utilise,
Rangement appropri¢ du matériel,
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-BETRE JUGES

PREALABLES AUX APPRENTISSACES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant de procéder a I'ensemble des apprentiassages :

1. Définir ce qu’on entend par une préparation hon stérile.

2. Rappeler les caractéristiques propres aux formes pharmaceutiques utilisées dans les
préparations non stériles.

3. Rappeler 1a nature et les fonctions d'un excipient et d'un adjuvant.

4. Rappeler les notions relatives au calcul de la quantité des ingrédients requise par une
preéparation.

5. Rappeler les notions sur la signification des abréviations inscrites sur une ordonnance.

Avant d’apprendre a exécuter les étapes préparatolres (A) :

6. Rappeler les mesures d’hygiene relatives 3 I'utilisation du matériel et 4 la manipulation de
produits pharmaceutiques.

7. Reconnaftre le matériel servant aux diverses préparations non stcriles et décrire son usage
respectif.

8. Indiquer les signes permettant de soupgonner Ja détérioration d’un produit.
9. Définir ce qu'on entend par la date de péremption d'un produit.
10. Indiquer les facteurs susceptibles d’'influer sur la stalité d’un produait,

Avant d'apprendre & exécuter des préparations non stérlles a partir de matieres
premlaras (C) :

11. Indiquer les matiéres premiéres les plus utilisées dans les préparations non stériles.
12. Définir ce qu'on entend par une trituration et par une lévigation.

Avant d’'apprendre a rédiger I'étiquette et & I'apposer sur le contenant (E) :
13. Rappeler les exigences 1€pales relatives A I'étiquetape d'un médicament.

Avant d’apprendre a nettoyer at A ranger le matérie! ot les produlta (F) :

14. Rappeler les techniques d’hygiene relatives A I'entretien du matériel.
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Code: 254388 Durée: 120 h

QOBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Four démontrer sa compétence, I'éléve doit
effectuer des tiches liées a Pexécution des ordonnances en pharmacie communautaire
sclon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent,

CONDITIONS D’EVALUATION

= A partir de mises en situation variées et d’ordonnances fictives, facilement lisibles et de
complexité différente,

* ATaide du micro-ordinateur, de son imprimante et d’un logiciel d’application en pharmacie
communautaire.
= A I'aide de 1a documentation et dy matériel nécessaires.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Respect des étapes de la procédure générale d’exécution.

= Respect des régles d’hygi¢ne et de sécurité,

* Démonstration d’économie de temps et d’efficacité dans I'organisation de son travail.
" Conformit¢ de la médication préparéc avec les données de 'ordonnance.

* Respect des délais établis dans I'exécution des ordonnances (6 3 20 minutes selon la
complexité de la préparation).

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE

COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

A. Recevolr les ordonnances écrites et procéder - Relevédes éléments jugés manquants, incomplets
aux vérifications usuelles. ou imprécis.

~ Collecte de la totalité des données requises pour
la création du dossier-patient, P'exécution de
I'ordonnance et le paicment.

(2 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

B. Constituer ou mettre a jour les dossiers-
patients et produire les étiquettes des

médicaments 3 préparer.

C. Préparer les médicaments et étiqueter les
cOnienanis.

Module 9
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CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Inscription de la totalité des renseigneinents re-
quis relativement au profil de chacun des patients
¢i A la médication prescrite.

Justesse des données inscrites au dossier en fonc-

tion des données de I'ordonnance.
Respect des exigences particuliéres a la

préparation d’un narcotique en exécution par-

ticlle.
Prise en considération du nombre de renouvelle-

ments et ge la durce du traitement dans les
décisions relatives au renouvellement d'une oOr-
dOonnance.

Vérification de la totalité et de I'exactitude des
renseignements inscrits sur I'étiquette.

Respect des exigences particulieres 4 étiquetage
du pilulier hebdomadaire.

Justesse des remargues lices a la posologie de
certaines classes de médicaments ou A I'état de

santé de 1a patiente ou du patient.

Préparation adéquate du matériel et des produits
en fonction des médicaments & préparer.

Considération de la date de péremption et des
données de 'ordonnance dans la sélectiorn du

médicament sur la tablette,

Respect du mode de préparation propre au type
de médicament prescrit et 3 son conditionnement.
Exactitude de la quantité de médicament
préparée.

Propreté du contenant aprés embouteillage ou
apres empotage.

Respect des normes relatives 2 la pose de
I'étiquette sur un contenant.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE

COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

D. Préparer, s'il y a lieu, les recus et les for- ~ Pertinence de la préparation de chacun des docu-
mulaires de réclamations au tiers-payeur. ments.

- Présence de la totalité des données requises sur
chacun des documents prepares.

— Détermination correcte du prix de la médication.
— Absence d’erreurs et de ratures.
- Propre1é et lisibilité des écritures.

E. Classer les ordonnances. - Respect du mode de classement &tabli.
— Prise en considération des particularités du clas-

sement des ordonnances de stupéfiants et de

drogues contrilées.
F. Effectuer les inscriptions relatives a la vente — Présence de la totalité des données requises,
de stupéfiants et de drogues contrdlées. — Pertinence des données inscrites.

- Moment approprié des inscriptions.
— Absence d’erreurs dans la rédaction des données.

G. Nettoyer et ranger le matériel et les produits - Propret¢ du matériel avant et aprés son utilisa-
utilisés. tion.

-~ Rangement des médicaments au moment Oppor-
tun et selon le mode de classement établi.
— Rangement approprié du matériel utilisé.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ALEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR O1) SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'ORJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant de procéder a I'ensemble des apprentissages :

1. Indiquer les étapes de I'exécution d'une ordonnance devant faire 'objet d’un contréle par la
pharmacicnne ou le pharmacien.

2. Indiquer les erreurs les plus fréquentes qui surviennent an moment de 'exécution d’une
ordonnance et les précautions a prendre pour les éviter.

Avant d'apprendre a recevoir les ordonnances écrites et a procéder aux vérifications
uauellies (A) :

3. Rappeler les notions sur les aspects juridiques qui s’appliquent 4 'ordonnance (droit de
prescrire, contenu des dossiers-patients, contenu de I'ordonnance, critéres de validité, etc.).

4. Indiquer des facons pouvant étre utilisées pour trouver, a partir du numéro de permis de la
personne qui prescrit, son nom lorsque celui-ci est illisible.

5. Rappeler les notions sur les classes de médicaments, les noms communs ¢t commerciaux, les
[ormes pharmaceutiques, 1a teneur et les voies d’administration des médicaments.

Avant d'apprendre & constituer ou & mettre & Jour les dosslers-patients et a produire les
étiquettes des médicamonts a préparer (B) :

0. Rappeler les notions sur les aspects juridiques qui s’appliquent au conirdle des stupéfiants et
de¢s drogues contrdlées.

7. Lfinir ce gu'on entend par un tiers-payeur €t €tablir la distinction entre les divers organjsmes
qui assument ce role.

8. Rappeler les notions sur les aspects juridiques qui s’appliquent & I'étiquetage des médicaments
et des poisons.

2. Expliquer I'importance des remarques liées 3 1a posologie de certains médicaments ou 4 I'état
de santé de certaing patients.

10. Distinguer la date de péremption réelle d'un médicament vendu de la date de péremption d'un

médicament déterminée par le fabricant.

11. Définir ce qu'on entend par un pilulier hebdomadaire et les raisons de son utilisation.
12. Définir ce qu'on entend par une étiquette auxiliaire €t son utilité,

Avant d'apprendre a préparer les médicaments et a étiqueter les contenants (C) :

13. Rappeler les notions relatives 4 1a préparation de produits non stériles.
14. Rappeler les notions d’hygiene relatives a la manipulation des médicaments.
15. Utiliser des moyens permettant de compter rapidement des comprimés et des capsules.

(2 suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L’FLEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE 1'OBRJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre & préparer, 8'll y a lleu, les regus et les formulaires de réclamations au
tiers-payeur (D) : |

16. Indiquer les méthodes utilisées en pharmacie communautaire pour établir le prix payable des
medicaments assurés.

17. Définir cc qu'on entend par un médicament d'exception.

18. Repérer la raison d’un refus de paiement par nn ticrs-payeur 2 partir de la lecture de 'état de
compte.

19. Indiguer les termes de 'entente qui s'appliquent 3 1a rédaction d'une nouvelle soumission A
un tiers-payeur.

Avant d'apprendre a nettoyer et & ranger le matériel et les produits utilisés (G) ;

2(0. Rappeler les techniques d’hygiéne relatives 3 'entretien du matériel.
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Code: 254394 Durée: 60 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éleéve doit
appliquer des notions sur les médicaments parentéranx
selon les conditions, les criteres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

* En se limitant A des médicaments compris parmi 125 médicaments parentéraux d’usage
courant.

* En se limitant 4 la teneur ou 4 la concentration en ingredients actifs de 25 médicaments
parentéraux d’usage courant.

= En tenant compte des classifications 1épale et thérapeutique utilisées par la Régie de
'assurance-maladie,

= Sans documents de référence,

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Utilisation de la terminologie appropriée.
» Justesse des reconnaissances et des associations,

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE

COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

A. Reconnaftre Ia classe ou la sous-classe de - Reconnaissance de la classe légale d’un
medicaments parentéraux d’usage courant. medicament selon e degré de conirdle exercé.

— Reconnaissance de la classe ou de la sous-classe
thérapeutique d’un médicament.

B. Relier le nom commercial de médicaments — Association du nom commercial ou des noms
parentéraux d’usage courant A leur nom com- commerciaux au nom commun d’un médicament.
mun. — Absence de fautes d’orthographe dans Pécriture

des noms comimuns et des roms commerciaux.

(2 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

RECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

C.

Associer 4 des médicaments parentéraux
d'usage courant les formes pharmaceutiques

et les formes de présentation qui leur sont
propres.

Reconnafitre la teneur ou la concentration en
ingrédients actifs de médicaments

parentéraux d'usage courant.

Reconnafitre les voics ¢t les méthodes

d’administration des médicaments
parentéraux.

Reconnaftre les particularités liées A
I'entreposage des médicaments parentéraux.

Module 10

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Association des formes pharmaceutiques propres
a chacun des medicaments présentés.

Association des formes de présentation propres a
un médicament compte tenu de son volume.

Reconnaissance de 1a teneur ou de la concentra-
tion en ingreédients actifs propre 4 un médicament

donné.

Désignation de chacunc des voies ¢t des méthodes
d’administration en fonction de divers
médicaments.

Reconnaissance de chacune des abréviations rela-
tives aux voies d’administration parentérales.

Frise en considération des indications du
fabricant, des réglements relatifs A Ia conservation

¢t du mode de rangement £tabli dans
I'entreposage d’'un médicament parenteral.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'FLEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR.FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALARLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L'ORIECTIF DE PREMIER

NIVEAU, TELS QUE :

Avant de procéder a I'ensemble des apprentissages :

1. Définir ce qu'on entend par un médicament parentéral.

Avamt d'apprendre & assocler a des medicaments parentéraux d’usage courant les formes
pharmaceutiques et les formes de présentation qui leur sont propres (C) :

2. Indiquer les principales formes pharmaceutiques des médicaments parentéraux, leurs
caractéristiques et les abréviations utilisées pour représenter chacune de ces formes,

3. Indiquer les principales caractéristiques de chacune des formes de présentation des petits
volumes et des grands volumes.

4. Etablir la distinction entre une fiole unidose et une fiole multidose.

Avant d'apprendre a reconnaitre les voles et les méthodes d'administration des médicaments
parentéraux (E) :

5. Indiquer les principales voies d’administration des médicaments parentéraux.
6. Etablir la distinction cntre lIes diverses méthodes d’administration des médicaments
parentéraux.

7. Indiquer les appareils ¢t les accessoires utilisés le plus frégquemment pour I'administration des
médicaments parentéraux.
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254403 Durée : 45 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acqueérir la compétence pour
communiquer €n milieu de travail et travailler en équipe

€n tenant compte des précisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise
€n situation, les conditions et les critdres qui suivent.

Précisions

Connaftre les €léments de base de 1a communication.

Connaftre les particularités de la communication de I'assistante technique en pharmacie.
Connaitre les principes €t les techniques de fonctionnement en équipe,

Fvaluer sa capacité de communiquer et de travailler en équipe.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Sepsibllisation aux éléments de base de la commurnication

Analyser individuellement I'aménagement du lieu physique présent et son effet sur Ia
communication. Noter les éléments favorables ou défavorables 3 la transmission ou 2 1a

réception de¢ messages. Faire part 4 'ensemble du groupe des résultats de sa réflexion et
proposer des solutions d’amélioration,

Participer, en équipe de trois ou quatre, A une activité visant a associer divers éléments de
la communication 3 une des catégories suivantes : processus de communication, formes de

communication, aides 4 12 communication, obstacles 3 la communication, qualités de la
communication,

Farticiper 3 une mise en commun du travail effectué en équipe et, avec I'ensemble du
groupe, compléter les données de certaines des catégories.

Participer 3 diverses activités portant sur la perception des choses et des étres, et mettant
en évidence les aspects suivants : différences observées dans la perception d’une méme
image ou d'un meme sujet par diverses personnes; raisons expliquant ces différences; effet

- de la premiére impression; influence de cette premiére impression sur la sélection des

cléments qui confirment la perception initiale; importance de s’ouvrir 2 la perception de
'autre en communication.

(2 suivre)
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PHASE 2 :

PHASE 3 :

Maodule 11

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION (suite)

Famlilarisation avec les techniques propres aux diverses formes de communication

Discuter des diverses formes de communication et des attitudes permettant d’€tablir une

bonne communication.
A partir d’une mise en situation fournie par I'enseignante ou I'enseignant, formuler et

enregistrer sur cassette un message. Des que les enregistrements de chacune et de chacun
des €leves sont effectués, participer avec le groupe a I'écoute de ces messages, et noter pour

chacun d’e¢ux une appréciation par rapport aux aspects suivants : clarté du langage, précision
du message, utilisation de la terminologie appropriée, ton de voix, rythme d’'élocution.

Participer 3 unce discussion en tant que personne qui émet le message et celle qui le recoit
en vue de se familiariser avec diversies techniques de communication verbale : quastionne-
ment, écoute, reformulation, etc.

Participer a4 une activité portant sur la retransmission d'un message d’'une personne i une
autre. Une fois Dactivité terminée, participer avec I'ensemble du groupe A I'écoule du

message fnitial et 3 une discussion portant sur les thémes suivants : perte d'information
d’un message rapporté, difficulté de reformulation d’un message, moyens permettant de

retrouver le contenn initial d'un message.

Participer 2 diverses activités de communication non verbale permettant de se familiariscr
avec les €léments suivants : regard, touchcr, silence, expressions corporelles, distance
psychologigue, contradiction entre le verbal et le non verbal.

Participer 4 une activité permettant de se familiariser avec divers aspects de la communica-
tion &criie : importance de la lecture des directives dans la rédaction de documents, qualités
d'une communication écrite adéquate, conséquences d'une communication €crite

déficiente.

Mise en application des différentes techniques de communication verbale et non
verbale dans un contexte simulé de travall en pharmacle

Participer 4 une discussion de groupe sur les particularit€s de la communication de

I'assistante ou de 1'assistant echnique €n s¢ reportant aux thémes suivants : rdle dans
I'accueil et dans 'orientation de la clientéle, convenances des propos en fonction des types

de personnes avec lesquelles on doit communiquer, formes de communication 3 privilégier
en fonction du rype de cliente et de client, limites 2 respecter dans sa communication.

En s0us-proupe et a partir d'une liste d’éléments portant sur les aides et les obstacles a 1a
communication, participer a4 I'élaboration et 2 I'exécution d'une mise e€n situation se

dérouviant dans un contexte simulé de travail en pharmacie.,

Assister aux présentations des autres équipes et noter les comportements jugés adéquats
ou nuisibles par rapport a la communication. Faire part des observations relevées et de

leur influence sur la qualité de la communication.

Participer A diverses activités pcrmettant de décoder des signes non verbaux se rapportant
a des sentiments souvent manifestés par la clientéle en pharmacie : géne, nervosité,

inquiétude, satisfaction, agressivité, insatisfaction, etc.

(3 sulvre)
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PHASE 4 :

PHASE S ;

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION (suite)

= Participer tour a tour a I'exécution puis 3 'observation de jeux de roles se rapportant aux

techniques d’approche A privilégier en fonction de diverses situations : personne agressive,
personne présentant un handicap physique ou un déficit cognitif, personne comprenant
difficilement 1a langue parlée, personne manifestant de Finquiétude et de la nervosité, etc.

Participer a une mise en commun des observations relevées et proposer, §'il y a lieu, des
fagons de fairc mieux appropriées par rapport aux situations présentées.

Famiilarlsatlon avec je fonctionnement du travall en équipe

Participer a une discussion sur les thémes suivants : définition du groupe, besoins du groupe,
position ou r0le de chacun des membres du groupe, conditions de réussite d'un groupe.

Participer a une mis¢ en situation permettant d'expérimenter les diverses positions 3
'intericur d'un groupe. Assister aux préscntations des autres groupes et observer les
positions occupées par les membres d’'un groupe. Noter chez un des membres du groupe
sa position dans le groupe et sa durée d’occupation dans cette position par rapport A la
durée totale de 1a mise en situation.

Fairc part dans un premier temps des observations relevées au moment des présentations
puis, dans un second temps, de sa pereeption de soi-méme dans les roles occupés, de la

satisfaction par rapport A sa participation et des améliorations A apporter dans sa collabora-
t10n au groupe.

Participer A une activité mettant en évidence 'importance de Ia collaboration et de la
negociation des tiches, de I'espace de travail et de la durée de participation dans un travail
d’éguipe fructueux.

Participer A une discussion portant sur les thémes svivants : composition d’wne équipe en
pharmacie d’officine et ¢n pharmacie d’établissement de santé, tiches effectuées en équipe,
responsabilit€s dccoulant de 'appartenance a une €quipe, fagcons de s’intégrer a 1'équipe en
place, moyens de rédutre les (rictions a l'intérieur de I'équipe, étapes A suivre pour résoudre
un probléme, fagons d’assurer la contipuité du travail d'une équipe 3 une autre,

Evaluation de sa capacité de communiquer et de travalller en équipe

Rédiger un résumé de ses forces et de ses faiblesses en ce qui a trait & la communication et
au travail d’équipe, de I'importance de ceux-ci sur 1a pratique éventuelle de son métier, des
acquis obtenus par les apprentissages récents et des moyens d’améliorer la qualité de sa
communication et de son fonctionnement dans un groupe.

Présenter son résumé A 'enseignante on A I'enseignant A des fins de discussion et de
coévaluation.

(4 suivre)
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~ OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION (suite)

CONDITIONS D'ENCADREMENT

Préciser dés le début des apprentissages, les attentes, les modalités et les régles de
déroulement des activités.

S'assurer de la disponibilité du matériel nécessaire i la tenue de chacune des activités.
Déterminer 3 avance 1c temps alloué 3 chacune des activités, en informer I'éléve au
moment approprié et 8’y conformer.

Stimuler 'expression individuelle.

Créer un climat propice 3 motiver I'intérét d¢ 1'¢leve par Yutilisation de techniques
d’animation appropriées,

Animer et superviser les discussions de groupe.

Fournir du soutien au cours des activiies en €quipe.

Corriger au fur et 3 mcsure les erreurs relevées, clarifier les aspects qui demeurent
incompris et compléter s’il y a licu 'information.

S'assurer que les exernples utilisés et les situations créées soient représentatifs de chacun
des muheux de travail en pharmacie.

Utiliser comme incitatif la méthode consistant 3 meitre sol-meme en pratique les habiletés
enseignées.

susciter Ja participation de chaque persontie au cours des discussions et des activités de
groupe.

Assister I'éleéve dans son évaluation et 'aider 3 trouver des moyens de s'amdéliorer.

CRITERES DE PARTICIPATION

FPHASE 1 ;

PHASE 2 :

PHASE 3 :

PHASE 4 ;

PHASE 5:

Module 11

Participc avec sérieux aux activités proposées.
Participe activement aux mises en commun et aux discussions.

Participe avec sérieux aux diverses activités.
Participe activement aux discussions.

Participe activement aux discussions.

Participe avec s€ricux aux activités proposces.
Falt part des observations relevées au cours des présentations.

Participe avec sencux aux aclivités proposces.
Participe activement aux discussions et 4 ]a mise en commun.

Froduit le travail demandé.
Discute de son auto-évaluation avec 'enseignante ou 'enseignant.

70 Assistance technique en pharmacie




Code: 254411 Durée: 15 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POQURSUIVIE

Acquérir 1a compétence nécessaire pour
appliquer les mesures de prévention relatives  1a santé et A la sécurité au travafl

én tenant compte des precisions €t €n participant aux activités proposées selon le plan de mise
€n situation, les conditions et les critéres qui suivent,

Préclsions

« Connaitre les aspects juridiques en matigre de santé et de sécurité au travail qui s’appliquent
a ]a pratique du métier.

« Connaitre les risques inhérents 4 la pratique du méticr et les mesures de prévention qui en
découlent.

« Connatire la procédure 4 suivre en cas d’accident.
» Evaluer ses comportements en matiére de prévention.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Sensiblileation aux aspects juridiques ¢concernant la pratique du métier eny matldre de
santé ot de sécurité

» Prendre connaissance, en sous-groupe, des aspects de la Lol sur la santé et la sécurité du
travail pertinents quant A I'exercice du métier d’assistante ou d’assistant technique en
pharmacie. Dresser une liste des aspects retenus.

* Participer 3 une mise en commun des aspects relevés au cours de 'activité précédente et
tenter d’illustrer, au moyen d’exemples concrets, des situations susceptibles de survenir en
pharmacie et de justifier un recours en justice.

PHASE 2: Famlliarisation avec les rleques Inhérents A la pratique du métier et les mesuras de
prévention qul sn découlent

* Elfectuer, en sous-groupe, une recherche permettant de déterminer des agents de risque
inkérents 4 la pratique du métier. Noter les résultats de sa recherche.

» Participer 4 une mise en commun des résultats de sa recherche et proposer des mesures de
prévention appropriées aux agents de risque indiqués.

(& suivre)
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PHASE 3 :

PHASE 4 :

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (uite)

» Participer 4 une activité permettant de connaitre les principales matiéres dangereuscs
utilisces ¢n pharmacie et de comprendre la signification des pictogrammes apposEs sur les
contenants de ces matieres.

= Participer 3 une discussion sur le stress, ses sources, ses principaux indicateurs et ses effets
sur 1a sant€ dc la personne ainsi que sur son travail.

= A partir de schémas ou de mises en situation, repérer les éléments ou les faits considérés
comme des agents de risque pour la santé ou pour la sécurité. Noter les résultats de ses
observations et indiquer, pour chacun des Eléments ou des faits relevés, les dangers pouvant
survenir ainsi que les mesures a prendre pour éviter un accident.

= ASsister A un exposé portant sur les dangers et les mesures de prévention li€s 4 1a manipula-
tion des médicaments antinéoplasiques.

Famillarisation avec la procédure 4 sulvre en cas d'accldent

= Participer a une discussion sur les accidents les plus susceptibles de survenir en milieu de
travail.

* Assister 4 une démonstration faitc par I'enscigtante ou 'enscignant de la procédure d suivre
en présence de situations dangereuses mettant en cause un médicament antinéoplasique :

renverscment du meédicament, contamination des vétements ou de la hotte, réception de
marchandise endommagcce, ¢t¢. Prendre des notes.

= Participer a des activités permettant de metire en application les mesures a prendre ou la
procédure A suivre en cas d'accidents divers susceptibles de survenir en milieu de travail.

Evaluation de ses comportements en matlére de prévention

= De facon individuelle, effectuer une réflexion sur ses comportements €n matiere de santé
et de sécurit¢ dans ses activités quotidiennes. Noter les aspects sur auxquels il y aurazt hieu

d'apportcr des amehiorations.

» Présenter 3 I'enseignante ou A enseignant les résultats de sa réflexion et en discuter en
fonction des risques que preésente le malicu de travail en pharmacie communautaire ¢t ¢n
pharmacie d’établissement de santé.

CONDITIONS D’ENCADREMENT

Module 12

= S’assurer de la disponibilité de la documentation et du matériel nécessaires a la tenue des

activités.

= DéElimiter A Tavance Ta durée de chacune des activités, en informer les éldves Ct §'y
conformer.

= Diriger la recherche et faciliter la compréhension du texte de loi par I'apport d’exemples
CONCrets.

» Fournir le soutien approprié¢ au cours des activités en sous-groupe.

(A suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION (suite)

Planifier et encadrer les discussions de groupe.
Stimuler 'expression individuelle.

S'assurer que Ies exemples utilis€s ou les situations créées solent représentatifs de chacun
des milicux de travail.

Corriger au fur et 3 mesure, an cours des discussions, les €noncés jugés INCOITECtS &t
compléter I'information jugée incomplate.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE1: =

PHASEZ: =

PHASE3: =

PHASE 4: »

Recueille des données pertinentes sur différents aspects de la Loi sur la santé et la sécurité du
travail,

Participe activement a 1a mise €n commun.

Participe activement 2 la mise en commun &t 3 [a discussion.

Participe avec sérieux aux activités,
Recueille des données sur les aspects traités au cours de I'exposé.

Participe activement 2 1a discussion.
Participe avec s€rieux aux activites,

Effectue avec sérieux I'évaluation de ses comporiements en matiére de prévention.
Accepte de discuter avec I'enseignante ou 'enseignant des résultats de son auto-évaluation.
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Code: 254425 Duréde ; 75 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit
appliquer des techniques de service 4 la clientile et de gestion des stocks
selon les conditions, les criteres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= Individuellement.

" Avec un sujet jouant le rdle de la cliente ou du client selon Jaction A accomplir,
» Au moyen de mises en situation précisant les données et les consignes nécessaires.
« ATaide de Ia documentation et du matériel appropriés.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

* Respect des régles d'éthique professionnelle.

* Application adéquate des techniques de communication.

* Application adéquate des techniques de service 3 la clieniéle et de gestion des stocks,
» Capacité d’adaptation aux divers types de clientle et aux situations Imprévues.

" Respect des politiques €tablies relativement aux services 3 procurer et a la gestion des
stocks.

* Jugement dans le classement par priotités des tiches A effectuer.

(3 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT (suite)
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A. Accueillir 1a clientéle et répondre au - Respect des régles de 'accucil.
téléphone. - Respect du protocole téléphonique :

« téception de Iappel;
« acheminement de Iappel;
» prise d'ull MEssage;
= prisc de congé,
— Manifestation d’'une attitude respectucuse et

courtoise.

— Réponses appropriées aux demandes regues selon
les limites de sa fonction.

— Utilisation d"une approche approprice au type de
clientele, d’un langage clair et précis.

- Discrétion dans les échanges de renseignements

avec la clientéle.

B. Procurer divers types de service : — Pertinence des renseignements fournis.

« transmettre des renseignements liés a — Utilisation d’un lanpage clair, précis ¢t adapté au
I'utilisation de dispositifs médicaux type de clientéle.
employés aux fins d’autocontrdle du — Exécution adéquate du test de grossesse.
diabéte; — Prise des précautions €t des mesures d’hygiene

« exécuter un test de grossessc, propres 4 I'exécution du test de grossesse.

- ajuster des appareils et des accessoires — Ajustement adéquat des appareils et des acces-
médicaux, transmetire des renseignements soires médicaux.

sur leur ajustement et leur utilisation.

C. Utiliser la caisse enregistreuse ¢t préparer le - Exécution correcte des opérations d’ouverture de

bordereau de dépot. CAISSE.
- Exécution correcte des opérations courantes de

caisse.
— Exécution correcte des opérations de fermcture

de caisse.
- Exactitude des données inscrites au bordereau de

dépot.

(3 suivre)
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OBJECTIF QPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE

COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

D. Passer une commande, recevoir la marchan- — Evaluation adéquate des produits 3 commander
dise, I'Ctiqueter et 1a placer. en fonction des besoins et des politiques établies.

— Relevé adéquat du code de chacun des produits 2
commander en fonction des fournisseurs,

— Programmation correcte de Pappareil en fonction
de la commande A passer.

~ Respect de 1a procédure de réception d’une com-
mande.

— Utilisation appropriée dc la méthode de contrdle
des dates de péremption.

— Deétermination correcte du suivi A faire en cas de
reclamations ct de retours de marchandise.

- Etiquetage appropri¢ de chacun des produits.

- Rangement approprié de la marchandise en fonc-
tion du systdéme de classement utilisé et de la
rotation des stocks.

- Determination de mesures appropriées relative-

ment au retrait des produits périmdés sur les tablet-
1CS.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

1’61 EVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLIS AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'ORJECTIF DE FPREMIER
NIVEALU, TELS QUE :

Avant d’apprendre a accuelllir ja clientéle et & répondre au télephone (A) :

1. Décrire les étapes du processus d'accuetl de Ja clientéle.
. Décrire I'importance d’utiliser des formules respectueuses dans $¢s CONIACIS avec la clientéle.

2
3. Utiliser les diverses fonctions d'un téléphone 4 postes multiples.
4

. Indiquer la nature des appels 1éléphoniques auxquels doit généralement répondre I'assistanie
ou I’assistant technique travaillant en pharmacie communautaire ou en pharmacie

d’établissement de santé.
Indiquer les réples 3 suivre dans la réception et acheminement des appcels t€léphoniques.

6. Indiquer les renseignements a recueillir ¢n vue d'une livraison.

7. Relier les notions sur la communication aux processus d’accueil et de réception ou d'appel
téléphonique,

8. Relicr Jes régles d'éthigue professionnelle au choix des propos a tenir et des renscignements
4 fournir A la clientele.

9. Indiquer les attitudes pcrmettant de mettre en confiance la clientéle ayant besoln de services.

10. Relier les notions sur Ja classification et les formes pharmaceutiques des médicaments au
moment d’otienter la clientdle vers les produits demandés.

11. Indiguer les divers rayons de la pharmacie qui regroupent les médicaments de vente libre, l¢s
poisons et les produits pharmaceutiques.

"

Avant d’apprendre 3 procurer divers types de service (B) :

12, Définir le diabéte, 1a glycémie €t la glycosurie.

13. Reconnaitre les principaux composants des dispositifs médicaux employés pour aulo-
controler le diabdte qui sont les plus souvent vendus ¢n pharmacie communautaire et leur

mode d'utilisation respectif.
14. Indiquer Jes fournitures médicales les plus souvent vendues ou louces en pharmacie et leur
usage particulict.

Avant d'apprendre & utlliser la calsse enregistreuse et a préparer le bhordereau de dépbt (C) :

15. Reconnaftre les divers composants de la caisse enregistreuse et leur fonction.

16. Reconnaitre les diverses données apparaissant sur le ruban de caisse qui sert au releve des
ventes de la journée. '

17. Relier le doigté du clavier numérique a I'utilisation de la caisse enregistreunse.

18. Décrire les régles A appliquer au moment de la réception d’argent en vue d'cviler des erreurs
dans la remise d’argent de papier ou de monnaic.

(4 suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
FREALABLES AUX APPRENTISSAGES MRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'ORJECTIF DE PR¥MIER
NIVEAU, TELS QUE:

19. Indiquer P'ordre dans lequel I'argent est placé dans le tiroir-caisse.
20. Définir ce qu’on entend par une balance de caisse.

21. Distinguer entre eux les divers modes de paiement habituellement utilisés en pharmacie et le
traitement qu'ils commandent.

ZZ. Indiquer la valeur totale de divers contenants remplis de monnaie dont la valeur differe
(0,25 §, 0,50 §, 1,00 5).

23. Indiquer des moyens permettant de compter rapidement ¢t correctement de la monnaie et de
'argent de papier.

24. Définir ce qu'on entend par un dépot partiel.

Avant d’apprendre & passer une commande, & recevoir |a marchandise, & I'étiqueter et & Ia
placer (D) :

23. Distinguer un fabricant d’un fournisseur.

26. Expliquer I'importance de connaftre les fabricants des médicaments les plus utilisés,

27. Reconnaftre la signification des éléments indiqués sur la liste de médicaments d’un fournis-
seur,

28. Relier les notions sur les aspects juridiques a I'achat de stupéilants et de drogues controlées,
28. Distinguer un prix coltant d’un prix de détail.

30. Calculer le prix de détail d"un médicament ou d’un produit pharmaceutique 3 partir de son
Prix cofitant,

31. Décrire la méthode usuelle de rangement de la marchandise.

32 Définir ce qu'on entend par la rotation des stocks et les méthodes les plus utilisées 4 cette fin,
33. Indiquer des moyens utilisés fréquemment dans I'étala ge des produits pour favoriser la vente.
34. Définir ce qu'on entend par «code médicaments.
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Code: 254435 Durée: 75 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit
effectuer des tidches Liées a Pexécution des ordonnances en pharmacie 9’ établissement de santé

selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

« A partir de mises en situation.
» A partir @’ordonnances fictives, lisibles, conformes a Ia présentation usuelle en
€tablissement de santé et qui requiérent des médicaments variés en ce qui a trait ;

— aux formes pharmaceutiques, aux voies et aux méthodes d’administration;
-~ aux horaires d’administration;
— AUX commentajres a inscrire.

» Al'aide d’'une machine a écrire ou d’un micro-ordinateur, d’'une imprimante et d'un logiciel
d’application pharmaceutique en établissement de santé,

= A l'aide de la documentation et du matériel nécessaires.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

* Respect des étapes de la procédure générale d’exécution.

= Respect des politiques, des réglements et des directives en vigueur.

= Respect des régles d’hygiéne et de sécurité.

« Démonstration de méthode et d’efficacité dans 'organisation de son travail.
= Conformite de la médication préparée avec les données de I'ordonnance.

= Respect des délais établis dans 'exécution des ordonnances (15 ordonnances de complexité
variée en deux heures).

(3 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

A. Recevoir et classer les ordonnances dans un
ordre de priorité.

B. Lire les ordonnances, constituer ou mettre 4
jour les dossiers-patients et produire les

étiquettes.

C. Préparer et étiqueter les médicaments.

Module 14
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CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Ordre approprié des ordonnances en fonction des
priorités a accorder et des numéros d'unités et de
chambres.

Relevé des données manquantes, incomplétes ou
imprecises,

Prise des mesures appropriées pour résoudre un
probleme découlant de la lecture des ordonnan-
Ces.

Détermination appropriée du médicament 2
préparer.

Présence aux dossiers-patients de la totalité des
renseignements requis.

Précision et exactitude des calculs.

Respect des normes de rédaction des étiquettes.
Prise en considération des particularités de
rédaction de I'étiquette des médicaments «au

COmMImuns».

Préparation adéquate des médicaments en fonc-
tion des données de 'ordonnance correspondante
ou de la commande.

Respect des modes de conditionnement des
médicaments :

= sous forme traditionnelle:

= s0us forme de dose unitaire sur cartes-alvéoles,
Exactitude de la quantité préparée en fonction des
données de 'ordonnance et de sa période de
valldité,

Respect des normes relatlves a4 la pose de
I'étiquette.

(2 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT uite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

D. Préparer les médicaments A renouveler pour
une unjté de so0ins en centre d’hébergement
¢t de soins de longue durée, recevoir les
médicaments inutilisés en provenance de
I'unité de soins et regarnir Ie chariot.

E. Assurer le maintien des réserves,

F. Effectuer les tdches relatives A la distribution
des stupéfiants et des drogues contrdlées.

G. Produire les documents destinés au person-
nel infirmier,
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CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Préparation adéquate des médicaments 2

rencuveler ;

» précmballage des médicaments:

= préparation des renouvellements
d'ordonnances;

= classement des médicaments.

Prise des mesures appropriées relativement an

retour des médicaments.,

Totalité des vérifications effecrudes

= date de péremption;

» £tat du médicament:

= conformit¢ du médicament et de sa qualité en
fonction de la liste établie on de I'ordonnance.

Disposition appropri¢e des médicaments sur le
chariot.,

Vérification adéquate des réserves

= réserve de 1a pharmacie;

= coffret d’urgence;

= armojre de nuit.

Conformité du contenu de chacune des réserves
avec les listes établies.

Inscription adéquate des données lides 2 1a pes-
tion des diverses réserves.

Totaljté et pertinence des inscriptions effectuées
au registre et sur la formule destinée au personnel
infirmier.

Moment approprié des inscriptions.

Absence d'erreurs dans la rédaction.

Contrdle adéquat de I'inventaire.

Production de chacun des documents demandés,
Présence de la totalité des renseignements requis
sur chacun des documents.

Quantité appropriée de chacun des documents
produits.

Absence d’erreurs.

(2 suivre)
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PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

H. Classer les médicaments vtilis€s ¢t 1¢5 docCu-
ments produits,

[.  Nettoyer ¢t ranger le matériel et les produits
utilisés.

Module 14

 OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

~ Classement des médicaments selon la classihica-

tion pharmacothérapentique.
— (Claszement de chacun des documents au moment

approprié et selon le mode de classement établi.

— Proprcté du matériel avant et aprés son utilisa-

tion.
— Rangement approprié du matériel et des produits.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'CLEVE DOIT MAITRISER 1LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABIFS AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'ORYECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre & procéder a I'ensemble des apprentissages :

1. Décrire les étapes de cheminement d'une ordonnance en établissement de santé, de sa
rédaction A 'administration du médicament,

Définir ce qu'on entend par le protocole en €tablissement de santé.
Définir ce qu'on entend par un «stat» et I'utilisation qui en est faite en établissement de sante.

Indiquer la fonction du guide d’exécution des ordonnances en établissement de sante,

Rappcler les classes et les sous-classes de médicaments ainsi que la distinction entre un nom
commun, un nom générigue et un nom commercial,

6. Définir ce qu'on entend par un médicament au formulaire, un médicament 4 usage restreint
¢t un médicament de nécessité médicale particuliére.

i ol

Avant d'apprendre & lire les ordonnances, constituer ou mettre 4 jour les doasiers-patients
ot produire les étiquettes (B) :

7. Indiquer les principales maladies pour lesquelles le ministére de la Santé et des Services
sociaux couvre le prix des médicaments.

8. Rappeler les exigences de la loi relatives au contenu de 'ordonnance et du dossier-patient.

9. Rappeler les procédés d'utilisation du logiciel d’application en pharmacie 4’€tablissement de
SANte.

10. Rappeler ics articles de la Loi sur la pharmacie qui g'appliquent A 1'¢tiquetage d'un
médicament.

11. Indiquer les particularités de I'étiquetage d’un médicament en établissement de santé, plus
précisément en ¢¢ qui a trait au contenu de 'ériguette, A 'utilisation d’abréviations et 2 la
disposition des données inscrites.

12. Définir ce qu'on entend par un médicament «au communs,
13. Définir ce qu'on entend par la période de validité d’une ordonnance en établissement de sante.

Avant d’apprendre a préparer et i étiqueter les médicaments (C) :

14. Indiquer les divers systemes de distribution utilisés en établissement de santé et les avantages
que procure leur utilisation.

(4 suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L’ELEVE DOYT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRF, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-BTRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'ORJECTIF DE PREMIER

NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre & préparer les médicaments 4 renouveler pour une unité de goins en centre
d’hébergement et de scins de longue durée, & recevoir les médicaments inutllisés en

provenance de I'unité de soins et & regarnir le charlot (D) :

15. Reconnaitre les particularités liées au contenu et A la disposition des médicaments sur un
chariot en tenant compte du type de chariot et du but de son utilisation (médication au

comrnun, systéme de distribution unitaire, chariot d'urgence, etc,),

Avant d’apprendre & assurer le maintien des réserves (F) :
16. Indiquer les divers types de réserve de médicaments en établissement de santé et le but de leur
utilisation respective,

Avant d'apprendre a effectuer les tAches relatives a la distribution des stupéfiants et des
drogues contrblées (F) :

17, Rappeler les régles relatives A Pinscription des stupéfiants et des drogues contrOlées au
registre,
18. Indiquer }a fonction de la feuille destinée au personnel infirmier.

19. Indiquer les particularités relatives A la distribution des stupéfiants et des drogues controlées
en établissement de santé.

Avant d’apprendre a produire les documents destinés au personnel infirmier {(G) :

20. Rappeler les notions relatives au contenu et 4 la fonction de chacun des documents utilisés.

Avant d apprendre a classer les médicaments utllisés et les documents prodults (H) :

21. Décrire les particularités du mode de classement des médicaments et des documents en
pharmacie d’¢tablisscment de santé.
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Code: 254444 Durée: 60 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit
exécuter des préparations stériles

selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

* Individuellement.

« A un poste de travail équipé d’une hotte 2 flux laminaire.

» A partir d'ordonnances lisibles.

= A Tl'aide de protocoles et de procédés techniques préalablement &tablis.

» A 'aide du matériel nécessaire 2 I'exécution des préparations demandées,

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Respect des ctapes de la procédure générale d'exécution.

= Respect des protocoles et des procédés techniques établis.

» Respect des régles d’hygiéne et d’asepsie.

« Respect des mesures de sécurité.

« Prise des précautions relatives & 'utilisation du matériel ¢t 3 la manipulation des produits.

* Conformité des préparations stériles effectuées avec les données de I'ordonnance et les
consignes fournies,

« Dans un délai variant de dix minutes 2 une heure selon le type de préparation 3 effectuer.

(& suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

A, Prendre connaissance des donndées de
I’'ordonnance et effectuer les étapes

préalables a I'exécution de la préparation
stérile.

B. Rédiger I'étiquette.

C. Exécuter les techniques de base lies 4 la
préparation des produits sterijes.

Module 15

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

— Exécution de 1a totalité des calculs nécessaires :

« guantité d’'ingrédicnts;

= nombre de contenants de solution iIn-
traveineuse, 5°1l y a lieu.

Exactitudc des résultats des calculs en fonction

des données de 'ordonnance.

Présence de la totalité du matériel et des produits

en fonction du type de préparation a effectuer et

du type de hotte a utiliser.

Totalité des vérifications effectuées relativement

a I'état du matériel el des produits.

Présence de la totalité des renseignements
nécessaires en fonction du type de préparation.
Disposition appropriée des données sur

I'étiquette.
Conformité des données avec celles de
'ordonnance ou, s’i1l v a lieu, avec celles du

protocole.
Lisibilité et propreté de I'étiquette.

Exécution approprice de chacune des technigues

suivantes :

« Insertion d'un filtre entre 'aiguille et 1a serin-
gue;

= retrait du contenu hquide d'une ampoule et
d'une fiole;

* reconstitution d'une poudre a I'intérieur d’une
fiole;

* (ransicrt d'une solution d'un conicnant stérile
a un sac ou i une bouteille de solution in-
traveineusc;

» transfert d'unc solution parentérale de grand
volume dans un autre contenant stérile;

« retrait du contenu liquide d"une fiole de type
«INix-O-vials;

=« Installation du dispositif d’administration
(tubulure) sur un sac de solution intra.
velneuse;

v exécution de la purge d’air de la tubulure,

(2 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

D. FExécuter la technique d’additif au soluté.

E. Procéder aux étapes de préparation d'alimen-
tation parentérale, 4 partir de sacs demi-

pleins.

F. Procéder, au moyen d'une simulation, 3 la
préparation ¢’un médicament anti-

néoplasique.

G, Apposer I'étiguette sur le contenant.

H. Procéder aux étapes d’entretien et de range-
ment.

Assistance technique en pharmacic

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Exécution correcte de chacune des €tapes de Ja
technique.

Exécution correcte de chacune des €tapes de la
technique.

Exécution correcte des techniques de reconstitu-
tion d'une poudre :

= avec filtre hydrophobe;

» sous pression négative.

Exécution correcte des techniques de retrait d'un
liquide d’une fiole :

= avec filtre hydrophobe;

= 50uUS pression négative.,

Respect intégral des régles de sécurité liées 2 la
manipulation des médicaments antinéoplasiques.

Disposition appropriée de I'étiquette en fonction
du type de contenant.

Propreté du matériel apres nettoyage.
Classement des produits selon le mode de range-
ment <tabli

Rangement appropri¢ du matériel.

Elimination des déchets en fonction du type de

matériel.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
FREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE PREMIER

NIVEAU, TELS QUE ;

Avant d'apprendre & prendre connalasance des données de I'ordonnance et a effectuer leg
étapes préalables & I'exécution de la préparation stérlle (A) :

1.

10.

Distinguer entre cux les types de préparations stériles généralement effectuées en
¢tablissement de santé.

Indiquer le matériel nécessaire aux diverses préparations et la fonction de chacun de ses
COmposanis.

Indiquer les principales caractéristiques des aiguilles, des seringues et des filtres.

Indiquer les précautions A prendre dans 'utilisation de matériel en verre et dans la manipula-
tion des aiguilles,

Indiquer les principales caractéristiques des dispositifs d’administration (tubulures),
d’addition et de reconstitution des solutions parentérales.

Définir chacun des termes relatifs aux normes de qualité d’'un médicament parentéral
stérilité, limpidité, viscosité, absence de particules, apyrogene.
Détinir ce qu'on entend par le pH et la stabilité d'un produit.

Indiquer les principales manifestations résultant d’une incompatibilité des produits dans un
mélange.

Indiquer les mesures d’hygiéne et d’asepsie 4 appliquer dans la préparation des produits
stériles.

Dénnir les termes suivants ; temps de perfusion, débit horaire, gouttes-minute, micro-
gouttes, macro-gouttes.

Avant d’apprendre a exécutor les tochniques de basoe liées & la préparation des produits
atérlles (C) :

11.

Indiquer les principaux diluants utilisés dans la reconstitution d'un produit stérile et leurs
caractéristiques.

Avant d'apprendre a exécuter la technique d'additif au soluté (D) :

12.

Module 15

Indiquer les principaux types de solutés et d’additifs utilisés en pharmacie d’établissement de
santé.

(4 sulvre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

I’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR.ETRE JUGES
PREALABLFS AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d'apprendre a procéder aux étapes de préparation d'allmentation parentérale, & partir
de sacs demi-pleins (E) :

15. Reconnaltre la signification des abréviations les plus courantes utilisées pour désigner
Falimentation parentérale.

14. Indiquer les principales caractéristiques des solutions de base utilisées en alimentation
parcntérale.

15. Indiquer les additifs utilisés le plus fréquemment en alimentation parentérale.

16. Expliquer I'importance de respecter un ordre d’addition particulier en fonction des substances
ou des solutions utilisées en alimentation parentérale.

17. Etablir la distinction entre les diverses méthodes de préparation d’une solution d’alimentation
parentérale.

Avant d’apprendre a procéder, au moyen d’'une simulation, 4 la préparation d’un médicament
antinéoplasique dans une flole (F) :

18, Rappeler les dangers liés A la manipulation de médicaments antinéoplasiques et les mesures
de sécurit€ A appliquer pour éviter une atteinte a la santé.

19. DéEfinir ce qu'on entend par une pression négative et son utilité dans la préparation des
meédicaments antinéoplasiques,

20. Definir ce qu'on entend par un filtre hydrophobe et son utilité dans Ia préparation des
medicaments antinéoplasiqucs.
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Coda: 254451 Durée: 15 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquérir la compétence nécessaire pour
planifier sa démarche de recherche d'un emploi

en tenant compte des précisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise
en situation, les conditions et les critéres qui suivent.

Précislona
*» Connaitre Jes étapes du processus de recherche d'un emplon.
= Rédiger un curriculum vitae et une lettre de présentation.
» Connafire la préparation et le déroulement d’une entrevue de s¢lection.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Initlation & la démarche de recherche d'un emplol

* Prendre connaissance des étapes du processus de recherche d'uvn emplol. Prendre des notes.

= Discuter des particularités de la recherche d’'un emplol en pharmacie : types
d'établissements, moyens de cibler les organismes, personnes avec qui communiquer,
critéres d'engagement, ¢Ic,

= Discuter des moyens i metire en place et des attitudes 3 adopter pour contribuer au succes
de sa recherche d'un emploi.

PHASE 2: Initlation & la rédactlon d’un curriculum vitae et d’une lettre de préesentation

= Participer, ¢n sous-groupe, a I'analyse de divers modeles de curriculum vitae et de letires
de présentatjon.

= Participer A une mise ¢n commun des résultats de Iactivité en sous-groupe puis poursuivre
la discussion sur 'importance de se mettre en valeur dans ce genre de textes.

« Rédiger individuellement un curricilum vitae et une lettre de présentation,

= Soumettre les documents produits & I'enseignante ou 4 I'enseighant et discuter avec celle-Ci
ou celui-ci de la qualité du travail effectué.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEALU
DE SITUATION (suite)

PHASE 3: Participation a !a asimulation d'une entrevue de sélection

= Prendre connaissance du déroulement d’une entrevue et noter les ctapes A suivre pour se
préparer a ce type de rencontre.

= Participer 3 la préparation et A la tenue simulée d’une entrevue de sélection avec un
employeur.

" Assister a la présentation simulée d’entrevues de sélection faites par les auvtres éléves,

* Participer 4 une discussion de groupe sur les attitudes et les comportements 4 mettre en
évidence et A éviter au cours d’une entrevue de sélection. Poursujvre la discussion sar les
démarches A effectuer A la suite de I'entrevue de sélection,

» Analyser ses résultats et en discuter avec I'enseignante ou I'enseignant.

CONDITIONS D’ENCADREMENT

= Meitre A 1a disposition des éléves toute documentation pertinente,

* Animer et encadrer les discussions de groupe.

= Stimuler la participation et 'expression individuelle,

= Organiser les activités de simulation et fournir du soutien aux &laves.

= Susciler le sérieux et le respect d’autrui au moment des présentations et des évaluations.
* Encourager I'autocritique.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Note les principales étapes du processus de recherche d’un emploi,
= Participe avec sérieux aux discussions,

PHASE2: = Participe activement 3 la mise en commun et 2 la discussion.
= Fait preuve d"application dans la rédaction des documents demandés,
* Participe avec sérieux 4 I'évaluation des documents produits.

PHASE 3: = Note les étapes A effectuer avant de participer A une entrevue de sélection.
= Participe avec s€rieux 2 la simulation d’une entrevue de sélection.
* Participe activement A la discussion de groupe.
= Démontre du sérieux dans I"évaluation de ses résultats en entrevue de sélection.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAL

PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBIFCTIF DE PREMIER
NIVEALL TELS QUE :

Avant d’entreprendre des actlvités de Ia phase 2 «Initiation & la rédaction o’

un curricufum
vitae ¢t d'une lettre de présentation» :

1. Dénnir le but d’un curriculum vitae et d’une letire de
les qualités A rechercher dans leur élaboration.

2, Indiquer les documents devant accompagner un curriculum vitae.

3. Justifier 'importance d"un vocabulaire appropri¢ ¢t d'un frangais correct dans la rédaction
d'un curriculum vitae et d'une lettre de présentation.

présentation, leur contenu respectif et
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2544366 Durée : 80 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquerlr la compétence nécessaire pour
exécuter des tiches da métier en pharmacie de centre d’hébergement et de soins de lonpue durée

én tenant compte des précisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise
en situation, les conditions et les critéres qui suivent,

Précisions

=

Connaftre 'organisation physique et fonctionnelle du service de pharmacie.

Effcctuer, sous supervision puis de fagon autonome, les tiches du métier propres 2 ce type
d’établissement,

Evaluer Ia qualité de sa participation au stage.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Senslbillaation au miliey de travall

Etablir un premier contact avec la pharmacienne ou le pharmacien responsable de la
supervision de son stage dans I'¢tablissement et avec I'assistante ou 1’assistant technique en

poste.

Prendre connaissance, au moyen d'une visite puidée, de I'organisation physique du cenire,
de ses politiques générales, des services offerts (cafétéria, stationnement, etc.) et des
fonctions des personnes les plus susceptibles d’étre en contact avec le personnel de la
pharmacie.

Prendre connaissance de I'organisation du département de pharmacie (types de locaux,
ameénagement physique, personnel en poste, etc.) et de ses modalités de fonctionnement
(proceédures a suivre, classement établi, politiques régissant I'exécution des ordonnances,

etc.). Prendre des notes.

S'informer du plan de travail pour les jours 3 venir et des consignes particulidres a suivre
relativement au travail 3 effectuer. Poser des questions s’il y a lieu.

Observer le travail de I'assistante ou de I'assistant technique ; tiches effectuées, disposition
du matériel, produits disponibles, systéme de distribution utilisé. Prendre des notes.

S'informer des particularités de fonctionnement du micro-ordinateur et du logiciel utilisés
ainsi que des procedés a suivre au moment de Jeur utilisation.

(3 suivre)
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PHASE 2:

PHASE 3 :

Module 17

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

Participation graduelle aux taches du métier

= Effectuer, sous la supervision directe puis indirecte de I'assistante ou de l'assistant techni-
que, la préparation des médicaments au commun én fonction des demandes recues ainsi
que celle des médicaments du coffret d’urgence et de 'armoire de nuit.

= Procéder a la vérification d'une commande regue d’un fournisseur et informer I'assistante
ou I'assistant technique de la conformité ou de la non conformité de la marchandise ainsi
que de I'état des produits regus. Ranger les produits, inscrire an registre, §'il y a liey, les
stupéfiants et les drogues contrdlées, et noter les dates de péremption.

» Effectuer sous supervision chacune des étapes de préemballage de divers médicaments.

= Participer a la préparation des ordonnances en effectuant les tiches suivantes : compter ou
mesurer la quantité rcquise de médicaments; sélectionner les contenanis; effectuer le
conditionnement; apposer les étiquettes produites et, §'il y a liew, les étiquettes de conseils;

ranger les produits et le matériel utilisé.

* Effectuer quotidiennement, sous supetrvision indirecte, 1a saisie des données nécessaires A
la production des étiquettes et A 1a mise A jour des dossiers-patients. Vérifier 'exactitude

des données inscrites sur chacun des documents produits.
= Effectuer, sous supervision directe puis indirecte, les préparations magistrales requises.

« Participer, au moins A deux occasions, aux tdches suivantes : réception du chariot ou retour
des médicaments en provenance d'une unité de soins; exécution des tdches relides A 1a
distribution des stupéfiants et des drogues contrélées.

= Participer quotidichnement, avec I'assistante ou 'assistant technique désigné, A des discus-
sions portant sur les tdches effectuces, les aspects nouveaux du travail, les points A clarifier
et les moyens d’améliorer son rendement.

= Rédiger quotidiennement dans le journal de bord un résumné de ses activités, les fails

importants ou nouveaux survenus et, 8°il y a lien, les difficultés éprouvées ou les erreurs
faites et les solutions envisagées pour les résoudre. Conserver les notes pour en discuter

avec I'enseignante ou l'enseignant.

Exécution autonome des tAches du métier

= Répondre quotidiennement aux appels téléphoniques et, selon le ¢as, fournir I'information
demandée, assurer le service requis ou renvoyer 'appel 4 la pharmacienne ou au phar-
MACIen en poste.

» Produire quotidiennement les divers documents nécessaires ; dossiers-patients, étiquettes,
etc. Classer ou faire cheminer les documents produits.

= FEffectuer, selon la routine &tablig, les t4ches usuellement assignées 4 l'assistante ou
I'assistant technique en pharmacie et, 8'il y a lieu, répondre aux demandes imprévues ou
urgenies,

» Inscrire quotidiennement dans son journal de bord le résumé de ses activités et, s'il y a liew,
les aspects nouveaux du travail, les difficultés éprouvées, les événements agréables ou
de¢sagréables survenus. Conserver ses notes pour en discuter avec l'enseignante ou
'enseignant.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

PHASE 4: Evaluation de Ia qualité de son travall

» Analyser au moins 3 trois reprises Ia qualit€ de son travail : comportement professionnel;
capacité d’organiser de fagon efficace son travail; respect des limites de sa fonction; respect

des politiques et directives &établics; ordre et propreté; qualité d'exécution des taches,
rythme d’exécution des tdches; qualité de sa communication avec le personnel de la

pharmacie et avec celui des unités de soins.

» Rencontrer, au moins 3 trois occasions, I'enscighante ou Penseignant dans le but de lul faire
part du contenu de son livre de bord et des résultats de son auto-évaluation pour chacun
des aspects mentionnés précédemment.

= Rencontrer, au moins 3 deux occasions durant le stage, la pharmacienne ou le pharmacien
responsable de I'encadrement de son stage dans ¢ but de discuter du travail accompli et de
vérifier son depgré de satisfaction en regard des attentes visées par I'objectif.

= Discuter de la qualité de sa participation au stage au moment de sa dernire rencontre avec
I'enseignante ou I'enseignant, en fin de stage.

CONDITIONS D'ENCADREMENT

» Préparer avant le début du stage une grille de suivi comportant tous les aspects par rapport
auxquels I'éleve doit s’évaluer en cours de stage. Remettre une copie de cette grille a chaque
¢léve.

= Obtenir la collaboration de chacune des personnes participant a I'encadrement du stage et
clarifier avec elles les modalités de déroulement du stage ainsi que les responsabilites de
chacune, plus particuli¢rement en ce qui a trait a I'évaluation.

= Planifier les renconires de suivi et aviser I’éléve des moments fixés pour ¢es rencontres.

« S'assurer que les personnes de la pharmacie qui encadrent I'éleéve stagiaire lui fournissent
un soutien approprié tout en lui accordant I'occasion d’eXercer son autonomie,

= S'assurer que le plan de travail, établi par la pharmacienne ou le pharmacien qui encadre
I'éldve stagiaire, concilie A la fois les activités déhinies par 'objectif et les activités du
départcment de pharmacie.

¢ Assurer le suivi du stage en recueillant les commentaires et les observations de Véléve, ceux
de Passistante ou de I'assistant technique désigné ainsi que ceux de la pharmacienne ou du

pharmacien responsable de 1a supervision de I'éleve stagiaire,

= S'assurer au cours des rencontres avec I'éléve stagiaire et avec la pharmacienne ou le
pharmacien de 'accomplissement des activités visées par I'objectif.

» Encourager, au moment des rencontres, I'éléve aux prises avec des difficultés.

« Sassurer que I'cléve stagiaire rédige répulitrement son journal de bord et remplit sa grille
de suivi telle qu’elle a éié demandée.

= Discuter avec I'éléve stagiaire du contenu de sa grille de suivi et de son journal de bord, au
moment des rencontres.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1 :

PHASE 2

PHASE 3 ;

PHASE 4 :

Module 17

Insm:it dans son journal de bord les renseignements recueillis et le résultat de ses observations
relativement aux divers points A traiter.

Fait montre de jugement dans ses commentaires et ses questions.

Evite de perturber inutilement le travail du personnel an moment de ses observations.

R't:spe_scte les consignes de participation liées A I'accomplissement de ses activités ainsi que les
directives relatives A 'organisation et aux modalités de fonctionnement du travail.

Démontre une attitude positive envers les commentaires recus.
Marifeste une volonté d'adaptation aux changements et aux situations nouvelles qui survien-
nent.

Démontre un intérét 3 améliorer la gualité de son travail.
Rédige son journal de bord tel qu’il a été demandé.

Respecte les directives relatives A 'accomplissement de son travail.
S’applique dans I'exécution de ses tiches.

S'applique A respecter les régles d’hygitne et d’éthique professionnelle.
Manifeste un esprit d’initiative et de la débrouillardise.

S'applique 2 établir des relations de travail appropriées au milieu.
Rédige son journal de bord tel qu'il a été demandé.

Remplit sa grille de suivi telle qu’elle a 6té demandée.

Participe avec sérieux aux rencontres prévues,
Démontre une attitude positive envers les commentaires recus.

Propose des moyens de s’améliorer.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

IVELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-FPERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L’OBJECTIF DFE. PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’entreprendre les activités de chacune des phases :

1. Indiquer la vocation d’un centre d’hébergement et de soins de longue durée ainsi que le type
de clientéle qu’on y accueille.

2. Prendre connaissance des principales tAches et des particularités du travail de I'assistante ou
de l'assistant technique dans un département de pharmacie d’un centre d’hébergement et de

s0Ins de longue durée.
3. Prendre connaissance de Pobjectif visé par le stage et des modalités de son déroulement,

4. Ifldiquﬂr la fonction du journal de bord et I'importance d’y noter des renseignements per-
Linents.

Rappeler les régles d’hygiéne 2 respecter dans I'exécution de son travail.
Rappeler les réples de I'éthique professionnelle et les notions relatives aux aspects juridiques.

Rappeler les principes et les techniques de communication a appliquer dans ses relations avec
I'équipe de travail.

8. Rappeler les aspects liés 4 I'exécution des ordonnances pour lesquels des politiques et des
reglements sont définis dans les pharmacies d’établissement de santé.

~ ;A
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquérir 1a compétence nécessaire pour
exécuter des tiches du métier en pharmacie communautaire

€N tenant comple des precisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise
en situation, les conditions et les critéres qui suivent.

Précisions

Connaftre I'organisation physique et fonctionnelle de 1a pharmacie en général et de
I'officine en particulier.

Effectuer diverses tdches du métier sous la supervision d'une assistante ou d’un assistant
technique en pharmacie.

Effectuer de fagon autonome des t4ches du métier.
Evaluer la qualité de sa participation au stage.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Sensibllisation au milieu de stage
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Prendre contact avec la pharmacienne ou le pharmacien responsable de 'encadrement de

sOn stage et s¢ présenter. Faire connaissance avec I'assistante ou 'assistant technique
désigné pour le jumelage.

Participer 4 une visite des divers locaux et rencontrer les membres du personnel. S'informer
des fonctions de chacune des personnes rencontrées de facon & pouvoir établir une com-
munication efficace avec la clientdle et avec les personnes affectées aux divers postes de la
pharmacie,

Prendre connaissance des politiques de la pharmacie ainsi que des directives particulie-
res : horaires de travail, heures d’ouverture, tenue vestimentaire, heures de répas, COmpor-
tement avec la clientele, etc. S'informer du plan de travail pour les jours A venir.

Prendre connaissance de 'aménagement de I'officine et de la disposition du matériel de
travall sur le comptoir, S'informer de I'emplacement réservé au matériel nécessaire A

l'exécution des tdches et du type de classement utilisé pour les médicaments et les docu-
meEnts.

Observer, dans les diverses sections de 1a pharmacie autres que 'officine, I'aménagement
des produits pharmaceutiques de fagon A pouvoir orienter la clientéle dans ses demandes,
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PHASE 2 :

PHASE 3 :

Module 18

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION (suitc)

Observer les méthodes d’organisation et de fonctionnement de P'assistante ou de I"assistant

technique dans I'accomplissement de diverses tdches, sa facon d'utiliser les appareils, les
techniques d’approche utilisées avec 1a clientele ainsi que sa fagon d’obtenir les renseigne-

ments et de diriger 1a clientéle vers les personnes ou les rayons approprics.

Participation aux tiches du métier sous la supervision directe puis indirecte de la
peraonne désignée pour le Jumelage

Utiliser, au moins 4 cing reprises, la caisse enregistreuse et utiliser I'timprimante permettant
de recevoir les paiements par cartes de crédit et de debit.
Participer quotidiennement aux tiches lices a la préparation des médicaments.

Accucillir 1a clientéle, recueillir s'il y a lieu les renseignements nécessaires, l'orienter vers
les services appropriés ou vers les personnes susceptibles d’¢tre en mesure de répondre a

ses demandes.
Effectuer et recevoir les appels téléphoniques.
Utiliser quotidiennement ’ordinateur et effectuer dans le champ approprié

I'enrepistrement des données relatives au profil de la patiente ou du patient et au contenu
de l'ordonnance. Faire vérifier I’exactitude des données inscrites et produire les Etiquctics

et les recus.
Participer 2 1a réception de commandes, 2 la vérification de la marchandise, A I'€tiquetage
et an rangement des produits ainsi qu’au retour des produits périmés ou non conformes a

la demande.

Dresser, au moins & deux occasions, en collaboration avec I'assistante ou I'assistant techni-
que, la lisie de la marchandise 2 commander auprés d'un grossiste et placer aupres de ce
dernier la commande €tablie.

Participer régulidérement avec I'assistante ou 'assistant technique a des discussions portant
sur les tAches et les activités accomplies, 1¢8 aspects Incompris €l 1€s moyens d’améliorer
son rendement ou son comportement avec ia clientele.

Exécution autonome de tAches du métier

Recevoir )a clientle et, selon le cas, la diriger vers le service demand¢ ou vers la personne
susceptible de répondre A sa demande ou lui procurer les services demandés.

Effectuer les tiches liées A I'exécution d’'un minimum de dix ordonnances par jour pendant
¢ing jours.

Recevoir quotidiennement les appels téléphoniques, y répondre ou les renvoycr, s1ly a lieu,
3 1a pharmacienne Ou au pharmacien.

Effectuer au moins A deux reprises une préparation magisirale et enregistrer les donnces

au dossier-patient.
Aux moments d’affluence, répondre aux demandes de la clientéle et exécuter un ensemble

de tdches tout en établissant des priorités.

Rédiger quotidiennement dans le journal de bord un résumé de ses activités, des [aits
importants survenus, des progrés accomplis et des difficult€s éprouvées. CONSCrver ses
notes pour en discuter avec ’ens¢ignante ou 'enseignant.

(& suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

PHASE 4: Evaluation de |la quallté de son travall

» Analyser, au moins a trois reprises, la qualité de sa participation au stage par rapport aux

aspects suivants : comportement professionnel, qualité de sa communication avec la
clientéle et avec le personnel, capacité d'exécution des tiches, assiduit€ au travail, capacité

d recevoir des commentaires et des critiques, faculté d’adaptation A des méthodes
différentes de travail et & des situations nouvelles, capacité d’investir les connaissances et

les habiletés préalablement acquises, respect des régles d’hygidne et de sécurité, respect des
politiques et des directives établies. Noter le résultat de son analyse sur sa fiche de suivi.

= Rencontrer, au moins a trois o0Casions, I'enseignante ou I'enseignant dans le but de lui faire
part du contenu de son livre de bord et des résultats de son anto-&valuation pour chacun
des aspects mentionnés précédemment.

* Rencontrer, au moins a deux occasions durant le stage, 1a pharmacienne ou le pharmacien
responsable de I'encadrement de son stage dans le but de discuter du travail accompli et de
véritier son degré de satisfaction en regard des attentes visées par I'objectif.

» Discuter de la qualité de sa participation au stage au moment de sa dernidre rencontre avec
I'enseignante ou I'enseignant, en fin de stage,

CONDITIONS D'’ENCADREMENT

= Préparer avant le début du stage une grille comportant tous les aspects pour lesquels I'éléve
stagiaire doit s°’évaluer en cours de stage, Remetire une copie de cette grille & chaque éléve,

» Obtenir la collaboration de chacune des personnes participant 4 ’'encadrement du stage et
clarifier avec elles les modalit¢s de déroulement du stage ainsi que les responsabilités de
chacune, plus particulidrement en ce qui a trait 4 I'évaluation.

* Planificr les rencontres de suivi et aviser ’éléve des moments fixés pour ces rencontres,

= S'assurer que le plan de travail, établi par la pharmacienne ou le pharmacien qui encadre
I'éléve stagiaire, concilie A 1a fois les activités définies par I'objectif et les activités de la
pharmacie.

= S’assurer que les personnes de la pharmacie qui encadrent I'éléve stagiaire lui fournissent
un soutien approprié tout en lui accordant I'occasion d’exercer son autonomie.

= S'assurer, au cours des rencontres avec I'éléve stagiaire et avec la pharmacienne oy le
pharmacien responsable de son encadrement, de 'accomplissement des activités visées par

I'objectif.

« Assurer le suivi du stage en recueillant les commentaires et les observations de I"'éléve ajinsi
que ceux de I'assistante ou de I'assistant technique désigné et de la pharmacienne ou du
pharmacien responsable de la supetvision de Péleve stagiaire.

* Encourager I'éléve aux prises avec des difficaltés, an moment des rencontres.

= S'assurer que I'éleve stagiaire rédige régulidrement son journal de bord et remplit sa grille
de suivi telle quelle a &t¢ demandée.

» Favoriser chez I'éléve stagiaire une réflexion sur les aptitudes et le godt pour le travail en
pharmacie communautaire.

(2 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Note dans son journal de bord les renseignements recucillis et le résultat de ses observations
relativement aux divers points a traiter.

= Agit avec discrétion et tact dans son observation du travail de 'assistante ou l'assistant
lechnique.

PHASE 2: « Respecte les consignes de participation liées A 'accomplissement de s¢s activites.
= Démontre de la disponibilité et de la débrouillardise.
= S’applique 2 respecter les politiques de la pharmacie.
= S'applique a respecter les régles d’hygiéne et d’éthique professionnelle.
» S'efforce de fournir du travail bien fait.

= Fait preuve de souplesse devant les changements et les imprévus.

= Applique les techniques de communication.
= Manifeste une attitude positive et une ouverture d'esprit dans ses discussions.

PHASE 3: = S'applique A effectuer les tdches demandées par les activités.
= S’appliquc A respecter les reégles d'hygiéne et d'éthique professionnelle.

= Sapplique A respecter en tout temps les politiques de la pharmacie.

» Démontre du jugement dans les priorit€s a établir,
= Démontre un sens d’organisation et du progrés dans I'exécution de ses tiches.

» Démonire une concentration d’esprit dans I'exécution des €tapes clés de son travail (calcul de
médicaments, saisi¢ des données, etc.).

» Inscrit dans son journal de bord des €léments pertinents en vue de sa rencontre avec
'enseignante ou I'enseignant,

PHASE 4; = Sedonne une cote d'appréciation pour chacun des aspects mentionngs.
= Manifeste du sérieux et une attitude positive au cours des rencontres prévues.

« Discute avec sérieux des résultats de son auto-évaluation.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

LYEILREVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR.BTRE JUCES
PREALARLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’entreprendre les actlvités de chacune des phases ;

1,
2.

3.
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Prendre connaissance de I'objectif visé par le stage et des modalités de son déroulement.

Comparer l'organisation ¢t le fonctionnement de chacun des types de pharmacie com-
munautaire.

Rappeler les régles de I'éthique professionnelle et I'importance de leur application constante
de fagon a maintenir 'image professionnelle de la pharmacie.

Rappeler les principes et les techniques de communication 3 respecter dans ses relations avec
les membres du personnel ¢t la clientéle.

Rappeler les notions relatives aux aspects juridiques de la pratique en pharmacie.
Lécrire des facons d’observer des personnes sans 1¢s géner ou nuire 3 leurs activités,

Prendre connaissance des particularités d’utilisation de divers logiciels utilisés en pharmacie
communautaire.

Prendre connaissance de situations difficiles susceptibles de survenir en pharmacie com-
munautaire et des facons de réagir.




. MODULE19: EXECUTION DE TACHES DU ME

Code: 254487 Durée: 105 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquérir la compétence nécessaire pour
exécuter des tiches du métjier ¢n pharmacie de centre hospitalier

en tenant compte des précisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise
en situation, les conditions et les critéres qui snivent,

Précisions
* Connaitre I'organisation physique et fonctionnelle du département de pharmacie.
* Effectuer, sous supervision puis de fagon antonome, les tdches du métier propres 4 ce type
d’établissement.

= Evaluer la qualité de sa participation au stage.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Senasibilizsation au milieu de stage

» Faire connaissance avec la pharmacienne ou le pharmacien responsable de son stage et se
présenter. En sa compagnie, visiter les divers locaux du département de pharmacie et
rencontrer les personnes désignées pour assurer le jumelage au cours du stage.

» Prendre connaissance des politiques de I'établissement, des services offerts (cafétéria,
stationnement, vestiaire, e1c,) ainsi que des directives particuliéres (horaires de travail,
heures de repas, temps de repos, etc.).

= Observer I'aménagement physique du département de pharmacie et de chacun des locaux.
Porter attention au matériel servant 4 Yexécution des taches : appareils, outillage, acces-
s01res, produits.

* Observer dans chacun des locaux les aspects suivants : personnel en poste, tdches ac-
complies, mcthode de travail utilisée, type de classement utilisé pour les médicaments et
les documents, mode d’intégration des tiches les unes aux autres, résultat final obtenu.
Poser des questions sur tout aspect nouveaun observé (appareil, technique, etc.) et qui
présente un intérét par rapport aux tiches du métier.

(3 suivre)
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PHASE 2 .

PHASE 3 :

Module 19

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION (suite)

Observer le travail A’une assistante Ou d'un assistant technigue dans I'exécution des tdches

lides A 1a préparation d¢ médicaments stériles, incluant les antinéoplasiques et, 51l y a liew,
au conditionnement de médicaments en sachets unitaires ainsi qu'a la préparation de
produits en vrac. Porter attention aux aspects suivants : mesures aseptiques et de sécurité
prises, modc de préparation du matériel, procédée technique utilisé, étapes de verification

cffectuées, Moter ses observations.

Participation aux iAches du métler sous supervision directe puls indirecte

S’informer, auprés de la pharmacienne ou du pharmacien responsable de I'encadrement de
son stage, du plan de travail des jours 2 venir en fonction des tdches 4 effectucr.
Participer avec la personne qui Jui est jumelée aux tdches suivantes : regarnir les réserves
au commun, les coffrets d'urgence et I'armoire de nuit; trier les retours de médicaments cn
provenance des unités de soins ou des services.

Participer, au moins A c¢ing occasions, & I'exécution des taches relatives a
Papprovisionnement en stupéfiants et drogues contrOlées des unités de soins ou des

SEIVICES.

Participer quotidiennement aux tiches lices A I'exécution d’ordonnances regues a 'externe
ou a l'interne.

Effectuer, sous surveillance directe puis indirecte, la préparation de diverses magistrales et
participer 4 la préparation de solutions intraveineuses, excluant la préparation dc
médicaments antinCoplasiques.

Participer quotidiennement avec la personne chargée du jumelage a des discussions portant

sur les taches et les activités accomplies, sur les aspects nouveaux du travail, sur les points
A clarificr, ainsi que sur les moyens de surmonter $¢8 difficultés ou d’ameliorer son

rendement au travail.

Rédiger quotidiennement dans son journal de bord un résumé de ses activités, les faits

importants survenus et, §’il y a licu, les difficultés éprouvées et les solutions trouvees ou
envisagées pour y remédier. Conserver les notes pour en discuter avee I'enseignante ou

I’enseignant.

Exécution des tAches du métier de fagon autonome

-

Regarnir les réserves (au commun, coffret d’urgence, armoire de nuit, etc.) A partir des
demandes recues ou des listes établies.

Exécuter lcs tdches lides 4 'exécution d’av moins 50 ordonnances courantes par jour,
pendant cing jours et classer les ordonnances, les demandes ou autres documents.
Recevoir quotidiennement les appels téléphoniques et les patients externes, repondre aux
demandes qui sont de sa responsabilité ou renvoyer les demandes 3 1a pharmacienne ou au
pharmacien.

Exécuter la préparation de magistrales et de diverses solutions stériles, excluant la
préparation de medicaments antinéoplasiques.

Répondre A des demandes imprévues Ou urgentes.

(2 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION (suite)

Rediger quotidiennement dans le journal de bord un résumé de ses activités, des faits
Importants survenus et, s’il y a liew, des difficultés éprouvées. Conserver ses notes pour en
discuter avec ’enseignante ou Penseignant,

PHASE 4: Evaluation de la qualité de son travail

Analyser, au moins 4 trois reprises, la qualité de sa participation au stage par rapport aux
aspects suivants : comportement professionnel; qualité de la communication avec I'équipe
de travail; qualit€ et rapidité d’exécution des tdches; capacité de s’intégrer et de fonctionner
én €quipe; respect des politiques et des directives; respect des régles d’hygidne, d’asepsie el
de sécurité; capacité de s’adapter A des situations nouvelles.

Rencontrer, au moins A trois occasions, 'enseignante ou Penseignant dans le but de lui faire
part du contenu de son livre de bord et des résultats de son auto-évaluation pour chacun
des aspects mentionnés précédemment.

Rencontrer, au moins A deux occasions durant le stage, la pharmacienne ou le pharmacien

responsable de I'encadrement de son stage dans le but de discuter du travail accompli et de
verifier son degre de satisfaction au regard des attentes visées par I'objectif.

Discuter de la qualité de sa participation au stage au moment de sa derniere rencontre avec
I'enseignante ou I'enseignant.

Participer, avec les éléves de son groupe, a une miseé en commun de 'expérience acquise aun
cours du stage,

CONDITIONS D’ENCADREMENT
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Préparer avant le début du stage une grille de suivi comportant tous les aspects sur lesquels
Peleve doit s’évaluer en cours de stage. Remettre une copie de cette grille 2 chaque éleve.

Obtenir la collaboration de chacune des personnes participant A Pencadrement du stage et
clarifier avec elles les modalités de déroulement du stage ainsi que les responsabilités de
chacune, plus particuli¢rement en ce qui a trait a 'évaluation.

Planifier les rencontres de suivi et aviser 1'éléve des moments fixés POUr CES renconires.

S'assurer que les personnes de la pharmacie qui encadrent ’éléve stagiaire lui fournjssent
un soutien appropri€ tout en lui accordant I'occasion d’exercer son autonomie.

S'assurer que le plan de travail, établi par la pharmacienne ou le pharmacien qui encadre
I'éleve stagiaire, concilie 4 1a fois les objectifs poursuivis et les activités du département de
pharmacie,

Assurer le suivi du stage en recueillant les commentaires et les observations de I'élave ainsi
que ceux de I'assistante ou assistant technique désigné et de la pharmacienne ou du
pharmacien responsable de la supervision de I'éléve stagiaire,

Encourager 1'€12ve aux prises avec des difficultés, au moment des rencontres.

S'assurer au cours des rencontres avec I'éléve stagiaire et avec la pharmacienne ou le
pharmacien de 'accomplissement des activités par I'objectif.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION (uite)

S'assurer que I’éléve stagiaire rédige régulierement son journal de bord et remplit sa grille

de suivl.

Favoriser au moment de la mise en commun une réflexion sur les aptitudes et le golQt pour
J¢ travail en pharmacie d’un centre hospitalier de soins généraux et de soins spécialisés.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE1: =

PHASEZ2: -

PHASE 3. =

PHAGE 4: =

Module 19

Note dans son journal de bord les renseignements recueillis et le résultat de ses 0bsCrvalions.

Fait preuve de tact et de délicatessc dans 'observation du travail de I'agsistante ou de I'assistant
technique.

Respecte les consignes de participation lides 4 'accomplissement de ses activités,
S’applique A respecter les mesures d’hygiéne, d’asepsie et de séourite,
S’applique A respecter les protocoles ¢t les procédés techniques Ctabhs.

Manifeste une attitude positive et unc ouverture d’esprit dans les discussions.
Inscrit dans son journal de bord les éléments demandés.

S'applique A travailler correctement €t 3 un rythme acceptable compte tenu de son statut
d'éleve stagaire.

Démontre de Pautonomic ¢t du sens de 'organisation dans I’'exécution de son travail.
STapplique A respecter les mesures d’hygiéne, d’asepsie, de sécurité et d’Cthique profession-
nclle.

Démontre un esprit d’équipe dans son travail.

Inscrit dans son journal de bord les éléments demandeés.

S’efforce de s’adapter rapidement 3 toute situation nouvelle ou urgente.,

Note sur sa fiche de suivi I¢ résultat de ses analyses.

Participe avec sérieux aux rencontres prévues.
Démontre une attitude positive envers les commentaires regus.

Participe activement et avec sérieux A la mise en commun de I'expéricnce acquise au cours du
stage.

112 Assistance technique en pharmacie




OBJECTIFS QPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALARLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L'ORJYCTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’entreprendre les activités de chacune des phases ;

1.
2.

T

s

10,

Prendre connaissance de I'objectif visé par le stage et des modalités de son déroulement.

Etablir la distinction entre un centre hospitalier de soins généraux et de soins spécialisés et
un centre d’hebergement et de soins de longue durée en tenant compte des aspects suivants :
scrvices offerts, type de clientéle, etc.

. Distinguer les modalités organisationnelles et fonctionnelles du département de pharmacie

d'un centre hospitalier de soins généraux ¢t spécialisés de celles du service de pharmacie d’un
centre d’hébergement et de s0ins de longue duréce,

Definir 1a fonction d’un service centralisé d’additif aux solutés (SCAS) et d’une pharmacie
satellite,

. Rappeler les régles d’hygi¢ne et d’asepsie relatives 3 la manipulation du matériel stérile,

Rappeler les régles de I'éthique professionnelle et les notions relatives aux aspects juridiques.

Rappeler les principes et les techniques de communication A respecter dans ses relations avec
I'équipe de travail.

Rappeler les notions relatives aux médicaments parentéraux et aux préparations stériles.

Rappeler les particularités relatives au contréle des stupéfiants et des drogues contrdlées en
€tablissement de santé.

Rappeler les aspects de I'exécution des ordonnances pour lesquels des politiques sont établies
dans les pharmacies en établissement de sanié.
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