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MOT DE LA PRÉFÈTE DE LA MRC DES COLLINES-DE-L’OUTAOUAIS 
 

Aux résidents et résidentes de la MRC des Collines-de-l'Outaouais, 

C'est avec une grande fierté que je vous présente, au nom du Conseil des maires, le rapport annuel 2020 
des activités du Service de la sécurité publique de la MRC des Collines-de-l'Outaouais (SPMDC). 

L’année 2020 fut malheureusement marquée par le début de la pandémie COVID-19 qui a entrainé le 
déploiement de l’état d’urgence au Québec. De nouvelles pratiques afin de limiter la propagation du virus 
ont été déployées sur le territoire de la MRC des Collines. 

Les nouvelles mesures adoptées par le Service de sécurité publique ainsi que la contribution des citoyens 
et citoyennes ont permis un sentiment de sécurité maintenu dans la région malgré ce nouveau climat 
d’incertitude. 

Même dans cette nouvelle réalité, ce qui est mis de l’avant à l’aide de ce rapport sont que les valeurs du service de la Sécurité publique demeurent 
inchangées; à savoir l'honnêteté, le professionnalisme, le respect et le service pour tous. 

Au nom du Conseil des maires, et au nom de tous les résidents et résidentes de notre MRC, j'aimerais exprimer notre sincère gratitude aux femmes 
et aux hommes de notre Service de la sécurité publique qui nous servent quotidiennement tout au long de l'année. 

 

Caryl Green 

Préfète de la MRC des Collines-de-l’Outaouais 

Mairesse de Chelsea 
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MOT DU PRÉSIDENT DU COMITÉ DE SÉCURITÉ PUBLIQUE 
 

Chers concitoyens et concitoyennes de la MRC des Collines-de-l’Outaouais, 

En prenant connaissance du rapport annuel de l’année 2020, qui fut marquée par la pandémie planétaire COVID-19; 
vous serez informés entre autres, des efforts déployés en ce temps de crise. 

Le Service de la sécurité publique de la MRC des Collines, un service avec une forte présence communautaire, s’est 
démarqué dans l’instauration de nouvelles mesures exceptionnelles afin d’assurer la protection des citoyens et des 
citoyennes. 

En regardant les données et statiques, il est fort de constater que la protection des résidents et résidentes des 
différentes municipalités a toujours été au premier plan du Service de la sécurité publique de la MRC des Collines. 

En terminant, au nom du comité de sécurité publique que je préside, je tiens à remercier et féliciter tout le personnel 
du Service de la Sécurité publique pour leur engagement et leur professionnalisme, sans quoi il nous serait impossible 
de maintenir un milieu de vie des plus sécuritaires. 

Bonne lecture ! 

 

Jacques Laurin 

Maire de de Val-des-Monts 

Président du comité de sécurité publique, MRC des Collines-de-l’Outaouais 
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MOT DU DIRECTEUR DE LA SÉCURITÉ PUBLIQUE 
L'effort soutenu de votre Service de sécurité publique et son souci de mettre la population au cœur de ses 
actions, se traduisent par une préoccupation constante de maintenir un sentiment de sécurité ́élevé, élément 
primordial à l’atteinte de la vision de notre MRC, le tout afin d’offrir un milieu de vie exceptionnel pour les 
générations présentes et à venir. 

En premier lieu, il importe de rappeler que la sécurité publique de la MRC regroupe le Service de police, le centre 
d’appels d’urgence 9-1-1 et la coordination en sécurité incendie, incluant le schéma de couverture de risques. 
Cette équipe est appuyée par plusieurs services de soutien de la MRC, sans qui la mission ne pourrait être 
accomplie. 
Nous ne pouvons passer sous silence l’amorce d’une grande réflexion sur la réalité policière (Livre vert), initiée 
par Mme Geneviève Guilbault, vice-première ministre du Québec, ministre de la Sécurité publique et ministre 
responsable de la région de la Capitale-Nationale. Le SPMDC a participé à cette réflexion tant au niveau du 
comité de Sécurité publique de la MRC qu’au niveau du comité de l’Association des directeurs de police du 
Québec. 
Malheureusement, 2020 aura aussi été l’année du début d’une pandémie planétaire qui a exigé ́le déploiement 
de l’état d’urgence, une première au Québec depuis près d’un siècle. Des mesures exceptionnelles ont été 
instaurées autant pour la protection des citoyens et citoyennes de la MRC que pour celle de notre personnel, 
dans un souci de limiter la propagation du virus.  

Malgré tout, nous nous sommes adaptés et avons fait évoluer nos façons de travailler, notamment en poussant davantage nos partenariats et la mise à 
contribution des citoyens en matière de résolution de problèmes et de sécurité routière. 

La lecture des statistiques permet de constater que malgré cette crise sanitaire, le service aux citoyens n’a point souffert et le niveau de sécurité continue d’être, 
en général, une caractéristique avantageuse de notre MRC. 
Je tiens à souligner l'engagement, le professionnalisme et surtout le courage de tous les employés face au virus de la COVID-19. L’engagement et l’exécution 
des tâches opérationnelles les exposent chaque jour à ce danger. La proximité et les situations difficiles rencontrées n’ont, en aucun cas, mis en péril la qualité 
des services auxquels les citoyens sont en droit de s’attendre. Ces situations ont exigé beaucoup d'adaptation et d'empathie de la part de notre personnel, autant 
policier que civil. 
En terminant, nous remercions le Conseil des maires de la MRC pour son soutien dans nos activités courantes et lors de situations exceptionnelles, comme nous 
le vivons présentement. 
Bonne lecture! 

Le Directeur, 

Yves Charette 
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MISSION – VALEUR - VISION 
 

   
 

 

 



7 

ÉVOLUTION DE LA POPULATION 
Nombre d’habitants au total par année 

Année 2016 2017 2018 2019 2020 
Habitants 49 507 49 941 50 510 50 708 52 593 

Nombre d’habitants par municipalité en 2020 

CANTLEY CHELSEA L'ANGE-GARDIEN LA PÊCHE PONTIAC VAL-DES-MONTS NOTRE-DAME-DE-
LA-SALETTE 

11 390 7 465 6 067 8 315 5 986 12 551 819 
22% 14% 12% 16% 11% 24% 2% 

Total d'habitants en 2020 : 52 593 

49 507
49 941

50 510 50 708

52 593

2016 2017 2018 2019 2020
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BUDGET 

Budget par année 

Année 2016 2017 2018 2019 2020 

Budget ($) 11 890 000 12 560 000 13 200 000 13 615 050 14 376 450 
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FAITS SAILLANTS 

25 mars - Diffusion d’une vidéo du directeur du SPMDC sur nos 
plateformes médiatiques 

 

La situation de pandémie liée à la COVID-19 nécessite des actions 
immédiates et essentielles au bien-être et à la sécurité de tous, mais 
aussi à établir des liens de communications efficaces et directs avec 
tous nos citoyens. Avec cette vidéo, le SPMDC a voulu envoyer un 
message fort aux citoyens afin de les rassurer de la présence et de 

l’action policière, ainsi que leur partager une empathie face à la 
situation vécue dans chaque famille. 

 

1er avril début des barrages routiers (1er avril au 10 mai) 

 

Début avril, tournée du Lapin de Pâques! 

 



 

 
10 

Mise en place des autocollants « Ça va bien aller » sur les véhicules 
patrouilles 

 

Dans l’objectif d’offrir son support moral à toute la population 
pendant les temps forts de la crise sanitaire, le SPMDC a installé des 

autocollants spéciaux à saveur arc-en-ciel. 

 

« Ça va bien aller », et ça va mieux! 
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ÉTAT DE LA SITUATION – COVID-19 
 

Historique des évènements marquants : 

• 12 mars – Déclaration de l’état d’urgence 
• Mise en place d’une cellule de crise à la SP et la création du bulletin CCTI (Centre de Coordination du Traitement de l’information) 
• 13 mars – Fermeture des écoles 
• 17 mars – Première diffusion du bulletin d’information interne 
• Diffusion de 60 bulletins entre le 17 mars et le 25 juin 
• 17 mars – Suspension des services administratifs à la Sécurité publique 
• 23 mars – Fermeture de la Cour municipale et report des procès 
• 24 mars – Fermeture des commerces non-essentiels 
• 25 mars – Diffusion d’une vidéo du directeur de la Sécurité publique sur nos plateformes médiatiques 
• 27 mars – Création d’un groupe de travail inter- agence en matière de communications (SP-MRC- Municipalités) 
• 1er avril – Début des barrages routiers (1er avril au 10 mai) 
• Mise en place du Centre d’appels alternatifs 
• 9 avril – Mise en place de la ligne téléphonique locale Info-COVID 
• 16 avril – Mise en place des auto-collants « Ça va bien aller » sur nos véhicules patrouilles 
• 17 avril – Présence policière à l’hôpital de Wakefield en support au personnel médical 
• 8 mai – Réouverture du parc de la Gatineau 
• 11 mai – Réouverture des écoles 
• 18 juillet – Début du port obligatoire du masque 
• Septembre – Retour en classe 
• Septembre – Début de la 2ième vague 
• Septembre – Début du télétravail 
• Septembre – Opération Oscar (Opération Systématisée Comportements À Risque) 
• 22 septembre – La région de l’Outaouais en zone orange 
• 10 octobre – La région de l’Outaouais en zone rouge 
• 25 octobre – Près de 100 personnes dans un airbnb à Chelsea 
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STATISTIQUES DE LA CRIMINALITÉ 

Taux de criminalité par municipalité (en %) 

CANTLEY CHELSEA L'ANGE-GARDIEN LA PÊCHE PONTIAC VAL-DES-MONTS NOTRE-DAME-DE-
LA-SALETTE 

17.06 12.11 8.93 20.95 13.62 24.31 3.01 

Nombre de crimes répertoriés au cours de l’année : 1 131 crimes. 

Moyenne des crimes par 100 000 habitants : 590 crimes. 

Soit, 21 infractions et crimes de moins qu’en 2019. 



13 

Statistiques du Centre d’appels urgents (CAU 9-1-1) 

APPELS AU CAU 9-1-1 2016 2017 2018 2019 2020 

Appel 9-1-1 - Tous les services 14 178 14 416 16 102 18 186 18 461 

Carte d'appel ouverte 18 729 21 182 26 083 25 151 26 991 

Carte d'appel « Police » MRC des Collines - - 12 108 9 596 13 761 

Carte d'appel « Service d'incendie » 3 MRC - - 4 019 2 884 2 647 

Carte d'appel « 9-1-1 » transférée à la Sûreté du Québec (SQ) 
ou un autre service de police - - 4 422 6 035 6 725 

Carte d'appel transférée aux paramédics - - 3 364 5 152 5 076 

Carte d'appel pour services d'urgence de la Commission de la 
Capitale nationale (CCN) - - 1 868 1 483 1 560 

TOTAL - - 67 966 68 487 75 221 

Statistiques du nombre de collisions et d’accidents de circulation 

NOMBRE DE COLLISIONS OU D'ACCIDENTS 2016 2017 2018 2019 2020 
Collisions mortelles 3 4 5 2 3 
Collisions hors chemin public, mortelles 2 0 0 0 1 
Collisions avec blessures graves 4 5 7 8 6 
Collisions avec blessures légères 159 157 123 113 127 
Collisions avec dommages matériels 406 443 402 345 237 
Accident avec délit de fuite 21 23 9 9 5 
TOTAL 595 632 546 477 379 
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Statistiques du nombre de constats d’infraction 

NOMBRE DE CONSTATS D'INFRACTION 2016 2017 2018 2019 2020 
Vitesse 3 945 2 711 3 050 3 015 3 036 
Circulation 5 093 4 866 5 013 5 611 4 047 
Stationnement 486 497 342 407 762 
Règlements municipaux 194 382 376 189 350 
TOTAL 9 718 8 456 8 781 9 222 8 195 

Statistiques des crimes contre la personne 

CRIMES CONTRE LA PERSONNE 2016 2017 2018 2019 2020 
Agressions sexuelles 30 34 27 29 32 ↑ 
Actes de menaces ou de violence - - 114 114 133 ↑ 
Enlèvements-séquestrations 17 10 4 10 7 ↓ 
Homicides 3 0 0 0 2 ↑ 
Tentatives-complot meurtre 1 0 0 1 1 = 
Voies de faits 191 207 185 203 212 ↑ 
Vols qualifiés 0 1 2 3 3 ↑ 
TOTAL 242 252 332 360 387 ↑ 

Statistiques des crimes contre la propriété 

CRIMES CONTRE LA PROPRIÉTÉ 2016 2017 2018 2019 2020 
Incendies 9 13 12 3 3 = 
Introductions par effraction 137 123 98 101 64 ↓ 
Vols plus de 5 000 $ 15 19 17 17 9 ↓ 
Vol de et dans le véhicule 32 42 43 33 24 ↓ 
Vols moins de 5 000 $ 141 106 100 109 70 ↓ 
Recel 6 10 10 10 5 ↓ 
Fraudes 62 36 44 62 118 ↑ 
Méfaits 107 90 101 73 72 ↓ 
TOTAL 509 439 425 408 365 ↓ 

* Les flèches représentent l’augmentation ou la diminution par rapport à l'année précédente (2019).
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Statistiques du nombre d’infractions relatives aux drogues et stupéfiants 

INFRACTIONS RELATIVES AUX DROGUES ET STUPÉFIANTS 2016 2017 2018 2019 2020  

Infraction relative à la possession 65 62 72 13 17 ↑ 
Infraction relative au trafic et à la production 13 19 20 2 3 ↑ 
Cannabis - - 4 7 5 ↓ 
TOTAL 78 81 96 22 25 ↑ 

 

Statistiques du nombre d’infractions relatives à la circulation 

INFRACTIONS RELATIVES À LA CONDUITE 2016 2017 2018 2019 2020  

Conduite avec les capacités affaiblies 117 105 101 119 78 ↓ 
Conduite dangereuse (infraction criminelle) 7 14 12 8 8 = 
Délit de fuite 30 37 49 41 38 ↑ 
Conduite durant interdiction (infraction criminelle) 8 16 11 6 7 ↓ 
TOTAL 162 172 173 174 131 ↓ 

 

Statistiques des autres infractions au Code criminel 

AUTRES INFRACTIONS AU CODE CRIMINEL 2016 2017 2018 2019 2020  

Armes et explosifs 15 12 7 10 9 ↓ 
Infractions règles de remise en liberté-probation 66 101 89 84 66 ↓ 
Autres infractions 14 7 28 20 14 ↓ 
TOTAL 95 120 124 114 89 ↓ 
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RÉSUMÉ GLOBAL 

Augmentation ou diminution du taux de criminalité par rapport à l’année précédente (2019) 

Infractions contre la personne ↑ 8,05 %

Infractions contre la propriété ↓ 10,54 %

Infractions relatives aux drogues et stupéfiants ↑ 27,27 %

Infractions relatives à la circulation ↑ 21,84 %%

Autres infractions aux lois provinciales ↑ 104,16 %

Il faut noter que parmi le groupe 
« Autres infractions aux lois provinciales », 

tous les décrets sur la Loi sur la santé publique y sont inclus. 

Par exemple, les infractions sur le regroupement en temps de 
confinement et sur le port du masque dans les lieux publics. 
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DIVISION DE LA GENDARMERIE 
Effectifs de la division 

2 Inspecteurs responsables de la division 
5 Lieutenants responsables d'équipes 

35 Policiers patrouilleurs réguliers 
20 Policiers patrouilleurs temporaires 

2 Agents à la Sécurité routière 
2 Agents à l'Unité de soutien opérationnel 
1 Agent à l'Unité de soutien opérationnel et à la prévention de la sécurité routière 
1 Sergent aux relations communautaires et à la prévention 

Mot des responsables 

Tout au long de l’année 2020, et plus particulièrement avec la pandémie COVID-19 déclarée au mois de mars, la Division de la Gendarmerie, patrouille 
responsable de la Sécurité du territoire, a été sollicitée de façon exceptionnelle à tous les niveaux. Les impacts directs et indirects de la pandémie ont modifié 
tous les processus d’intervention de nos ressources, autant sur le plan logistique qu’opérationnel. 

L’ensemble du SPMDC a dû faire preuve au quotidien de flexibilité, d’adaptabilité et d’innovation afin de maintenir un service de qualité auprès de la population 
qu’elle dessert, tout en assurant des modes d’interventions adaptés et sécuritaires pour l’ensemble du personnel sur le terrain et à l’interne au quartier général. 

Tout notre personnel, en plus d’assumer sa mission quotidienne, a dû, dans cette période incertaine aux nombreux chambardements sociaux, assurer des 
nouveaux mandats en soutien à la Santé publique du Québec, et ce, à travers le renforcement des différents décrets mis en place par le Gouvernement du Québec 
pour protéger la population. Ainsi se sont succédé barrages routiers, respect des conditions sanitaires de rassemblements et de distanciation sociale, respect des 
obligations pour les commerces, restaurants, débits de boisson et parcs publics. 

Ces incertitudes sociales ont également eu un impact considérable sur la détresse psychologique de la population, détresse qui s’est manifestée par des 
interventions multipliées et diversifiées en matière de santé mentale, conflits familiaux, voies de faits, fugues et disparitions. L’ensemble du personnel policier et 
de soutien de la Division de la Gendarmerie a su relever ces défis, en constante évolution, avec un professionnalisme et un engagement personnel et 
organisationnel hors du commun. 

Ces hommes et ces femmes ont été, au cours de l’année 2020, et encore aujourd’hui à ce jour, l’incarnation même des valeurs de notre service que sont le 
Courage, le Dévouement, l’Intégrité et le Professionnalisme. 

Les Inspecteurs responsables de la division, 

Marc Dubé & Steve Poirier 
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DIVISION DES ENQUÊTES CRIMINELLES 
Effectifs de la division 

1 Inspecteur responsable de la division 
1 Lieutenant-détective 
8 Sergents-détectives 
1 Sergent-détective au renseignement criminel 
1 Technicien en identité judiciaire et support technique 
1 Agent de Liaison, pièces et procédures et identité judiciaire (poste hybride) 

 

Mot du responsable 

L’année 2020 a été une année d’adaptation et de résilience pour le bureau des enquêtes criminelles. En plus de la charge de travail régulière, les 
membres de cette division ont dû adapter leurs méthodes de travail, leurs horaires et leurs locaux pour être en mesure de conserver le même niveau 
de service offert à nos citoyens ainsi que le même niveau d’excellence dans leur travail. Ce n’était pas une pandémie mondiale qui allait freiner les 
ardeurs de notre bureau des enquêtes criminelles! 

Après avoir fait preuve d’une grande flexibilité, les membres ont trouvé des moyens ingénieux pour conserver leur efficacité dans leur travail. 
Certaines nouvelles façons de faire sont désormais implantées en permanence dans la division. Le défi occasionné par l’ajout de nouvelles 
responsabilités, telles que la gestion des visio-comparutions et la gestion de la preuve numérique, a été relevé avec panache par nos membres. 

La diversité des expertises et des personnalités qui forment cette division fait en sorte qu’année après année, ce personnel immensément dévoué à 
nos citoyens parvient à offrir un service d’une qualité reconnue par nos partenaires ainsi que nos pairs. 

Les valeurs de notre service que sont le Courage, le Dévouement, l’Intégrité et le Professionnalisme transpirent à travers chacun des membres de 
notre équipe, et c’est grâce à eux que nous parvenons à remplir notre mandat avec brio. 

L’Inspecteur responsable de la Division des Enquêtes criminelles, et fier de l’être! 

 

Joel Blain 
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UNITÉ DE SUPPORT OPÉRATIONNEL 

  
 

Unité multidisciplinaire du Service de la Sécurité publique composée d’agents d’expérience où leurs compétences en matière de véhicules tout-
terrain, de motoneiges et d’embarcation nautique constituent une valeur sûre pour l’organisation quand vient le temps d’intervenir lors de 

situations d’urgence, d’événements d’envergures ou de simplement supporter les autres sections du service. Ceux-ci assurent la sécurité des 
utilisateurs des sentiers de motoneiges et de véhicules tout-terrain, ainsi que le respect de la sécurité nautique sur nos plans d’eau. Cette unité 

est aussi responsable de l’application de la Loi sur les infractions en matière de boissons alcooliques. 

 

Quelques statistiques 

• 4 visites dans le cadre du programme A.C.C.E.S. (Actions concertées pour contrer les économies souterraines – Alcool). Ce nombre est 
relativement petit en raison de l’arrêt imposé pendant l’état d’urgence et l’application des mesures sanitaires dès le mois de mars. 

• 94 interceptions faites en véhicule tout-terrain, pour un total de 28 constats émis. 
• 30 interceptions faites en motoneige, pour un total de 3 constats émis. 
• 390 interceptions faites en bateaux, pour un total de 4 constats émis. 
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SECTION COMMUNAUTAIRE ET À LA PRÉVENTION 

  

Quelques statistiques 

• Très peu de présences scolaires et aucun évènement organisé en raison de la COVID-19. 
• 51 communiqués de presse, 27 entrevues, plus de 450 publications sur nos plateformes de médias sociaux, près de 350 messages reçus en 

privé. Notre service de police est le plus actif sur les médias sociaux parmi les services de niveau 2. 
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SÉCURITÉ INCENDIE 

Nombre d’inspections incendies effectuées par mois 

 TPI Avancement 
 Objectifs Réalisées Plan d’intervention Vérifications de plans 

pour permis 
Janvier 0 0 0 1 
Février 0 0 0 0 
Mars 0 0 0 0 
Avril 0 0 0 2 
Mai 0 0 0 1 
Juin 5 10 0 1 
Juillet 6 1 10 7 
Août 3 10 1 0 
Septembre 7 5 10 6 
Octobre 5 6 5 2 
Novembre 5 0 6 2 
Décembre 0 32 0 4 
TOTAL 39 32 32 26 
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