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Campagne 2011 pour

dénoncer les agressions

sexuelles

Consultez la liste des

restaurant participants

Registre des

consentements au don

d'organes et de tissus

de la Régie de

l'assurance maladie du

DGA au CSSS de Trois-Rivières

Le prix Raymond-Carignan décerné à
Mme Nicole Dallaire

Le Centre de santé et de services sociaux
de Trois-Rivières est fier d’annoncer que
Mme Nicole Dallaire est l’heureuse
récipiendaire 2011 du prestigieux prix
Raymond-Carignan. Ce prix est remis par
l'Association des directeurs généraux des
services de santé et des services sociaux
du Québec .

Lire cet article

Alliance CHRTR et CSSSTR 
Élection des officiers du nouveau conseil
d’administration

L’alliance entre le Centre hospitalier
régional de Trois-Rivières et le Centre de
santé et de services sociaux de Trois-
Rivières a franchi une nouvelle étape. En
effet, au cours de sa première séance
publique tenue le 12 avril dernier, le
Conseil d’administration du nouvel
établissement a procédé à l’élection de ses
officiers. M. Charles Walker a été nommé président

Lire cet article
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M. Jean-Denis Allaire, président d’honneur
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Le Réso-Lu est rédigé

par les communicateurs

des établissements du

réseau de la santé et

du Relais pour la vie
à Trois-Rivières

M. Jean-Denis Allaire, président-
directeur général de l’Agence de la
santé et des services sociaux de la
Mauricie et du Centre-du-Québec
a accepté la présidence d’honneur
du Relais pour la vie 2011 de
Trois-Rivières, organisé par la
Société canadienne du cancer. 

Lire cet article

CSSS Drummond 
Partenaire du projet « Les Impatients » 

Un premier atelier d’expression
artistique en santé mentale « Les
Impatients » vient de voir le jour
à Drummondville. Cette initiative
s’adresse aux personnes adultes
aux prises avec des troubles
psychotiques stabilisés, qui sont
référées par les psychiatres du CSSS Drummond. 

Lire cet article

En partenariat avec le CSSS de Trois-Rivières

Nouveau projet de conciliation travail –
famille

La Jeune Chambre de commerce
de la Mauricie (JCCM) a lancé
officiellement son nouveau projet
de conciliation travail-famille 
« Facilitemps, pour un retour du
boulot facilitant! ». En
collaboration avec le Centre de
santé et de services sociaux de
Trois-Rivières (CSSSTR) et le ministère de la Famille et
des Aînés (MFA), le projet a pour but d’allier de façon
efficace le travail et la vie de famille des entreprises
membres de la JCCM.
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N.B. Pour les utilisateurs
de Lotus Notes.

Pour communiquer par
courriel avec les auteurs
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Lire cet article

CSSS Drummond

Une nouvelle formation sur mesure pour
le personnel infirmier : l’examen clinique
de l’aîné 

Après avoir elle-même procédé à
sa conception, la direction du
Programme personnes en perte
d’autonomie (PPPA) du CSSS
Drummond est très fière d’offrir
maintenant, au personnel
infirmier oeuvrant en milieu
d’hébergement, l’activité de
formation « Examen clinique de l’aîné ». C’est Mme
Mélina Grondin, infirmière bachelière, qui a agi comme
formatrice auprès du groupe pilote le 9 mars dernier. 

Lire cet article

Mois de la santé dentaire 2011

Un beau sourire n’a pas d’âge!

Le 31 mars dernier avait lieu,
au Centre de formation Bel-
Avenir, le lancement du mois
de la santé dentaire 2011. 
« La santé dentaire des
personnes âgées » était au
cœur de ce lancement. À
cette occasion, Dr Guy
Boisclair, dentiste-conseil maintenant retraité après
avoir œuvré pendant 55 ans en santé publique, a
sensibilisé son auditoire sur les conditions de santé
buccodentaire des aînés en établissements. 

Lire cet article

Le CSSS Vallée-de-la-Batiscan honore ses
bénévoles
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Dans le cadre d’une activité
cabane à sucre, le CSSS Vallée-
de-la-Batiscan a tenu à souligner
l’apport indispensable des
bénévoles contribuant à améliorer
la qualité des services à la
population du territoire. 

Lire cet article

CSSS d’Arthabaska-et-de-l’Érable 
Adoption de la planification stratégique
2010-2015

À son assemblée du 28 mars dernier, le
conseil d’administration du Centre de
santé et de services sociaux
d’Arthabaska-et-de-l’Érable a fait
connaître ce sur quoi porteront les
actions prioritaires des cinq prochaines
années. Sous le thème « Le défi de
protéger l’équilibre », l’objectif est de
cibler où l’établissement mettra le cap
pour réussir à maintenir et améliorer la
santé et le bien-être de la population. 

Lire cet article

CSSS de l’Énergie

Un service de prises de sang plus rapide! 

À compter du mardi 19 avril 2011,
la population desservie par le
Centre de santé et de services
sociaux (CSSS) de l’Énergie aura
accès à un service de prises de
sang plus rapide ! Effectivement,
les heures d’ouverture du laboratoire seront dorénavant
de 7 h à 12 h 45 à l’Hôpital du Centre-de-la-Mauricie
ainsi qu’au Centre d’hébergement Laflèche. Dès 6 h 45,
les usagers pourront se procurer un billet d’attente au
poste d’accueil libre-service.

Lire cet article



CRDP InterVal

Yves Bourque, une étoile montante en ski
paranordique!

Yves Bourque, cordonnier pour le
Service des aides techniques
(SAT) du Centre de réadaptation
en déficience physique InterVal,
est en voie de se tailler une place
parmi l’élite nationale de ski de
fond paranordique.

Lire cet article

CRDITED MCQ – Institut universitaire

Offre de formations gratuites sur les
troubles envahissant du développement

Le CRDITED MCQ – Institut
universitaire offre ce printemps
deux formations visant à outiller
ses partenaires sectoriels et
intersectoriels quant à différents
aspects de la déficience intellectuelle (DI) et des
troubles envahissants du développement (TED). Pour
plus d’information, cliquez-ici.

Lire cet article
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DGA au CSSS de Trois-Rivières

Le prix Raymond-Carignan décerné à
Mme Nicole Dallaire

Le Centre de santé et de services sociaux de Trois-
Rivières (CSSSTR) est fier d’annoncer que Mme Nicole
Dallaire est l’heureuse récipiendaire 2011 du
prestigieux prix Raymond-Carignan. Ce prix est remis
par l'Association des directeurs généraux des services
de santé et des services sociaux du Québec
(ADGSSSQ). Il honore une ou un directeur général,
ou encore une ou un directeur général adjoint, qui
s'est particulièrement démarqué par la qualité
exceptionnelle de l'ensemble de sa carrière et ses
réalisations significatives au sein du réseau de la
santé et des services sociaux.

Mme Nicole Dallaire, récipiendaire du prix Raymond-Carignan décerné à une
ou un directeur général, ou encore une ou un directeur général adjoint, qui

s'est particulièrement démarqué par la qualité exceptionnelle de l'ensemble de
sa carrière et ses réalisations significatives au sein du réseau de la santé et

des services sociaux.

C’était une première pour l’ADGSSSQ d’honorer une
directrice générale adjointe. C’est un geste qui
démontre l’importance de cette fonction dans le
réseau de la santé. Femme d’exception, madame
Dallaire s’est démarquée tout au long de sa carrière
par son leadership, la qualité exceptionnelle de
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l’ensemble de sa carrière et ses réalisations
significatives. Mme Dallaire est directrice générale
adjointe au CSSS de Trois-Rivières depuis 2005. Elle
a une feuille de route caractérisée par une grande
variété d’expériences professionnelles, cumulées au fil
de plus de 30 ans dans le réseau de la santé.

Lors de la cérémonie de remise du prix, qui a eu lieu
le 31 mars dernier devant ses collègues directeurs
généraux et directeurs généraux adjoints de
l’ensemble du Québec, M. Jacques Longval, directeur
général du CSSS de Trois-Rivières, lui a rendu
hommage en ces mots : « Elle est un exemple pour
plusieurs directeurs, gestionnaires et employés de
l’établissement, elle sait mettre à profit les plus
grandes forces de chacun et miser sur leur plein
potentiel. Elle a toujours le bon mot pour féliciter son
entourage, pour qui elle constitue une source
intarissable et quotidienne de reconnaissance. »

Toutes nos félicitations à madame Nicole Dallaire!

Virginie Deschambeault
Conseillère aux communications
CSSS de Trois-Rivières
Virginiedeschambeault_cssstr@ssss.gouv.qc.ca

© Le Réso-Lu, Volume 6, numéro 5, le 18 avril 2011, Tous droits réservés.
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Agence

M. Jean-Denis Allaire, président
d’honneur du Relais pour la vie 
à Trois-Rivières

M. Jean-Denis Allaire, président-directeur général de
l’Agence de la santé et des services sociaux de la
Mauricie et du Centre-du-Québec a accepté la
présidence d’honneur du Relais pour la vie 2011 de
Trois-Rivières, organisé par la Société canadienne du
cancer. 

Le Relais pour la vie, qui en est à sa 8e édition, est
une activité qui se déroule à chaque année sur une
période de 12 heures pendant laquelle une équipe
marche toute la nuit sans s’arrêter, les membres
marchant à tour de rôle. Cette année le Relais pour la
vie de Trois-Rivières se tiendra le samedi 4 juin au
Parc Laviolette, près du pont. Près de 100 équipes,
composées de 10 membres chacune sont attendues.
Tous ces marcheurs sont là pour la même cause celle
de vaincre le cancer. L’argent amassé sert à financer
la recherche, à fournir de l’information sur le cancer,
à offrir du soutien aux personnes atteintes et à
prévenir le cancer par la promotion de saines
habitudes de vie.

Voici le président d’honneur, M. Jean-Denis Allaire, entouré de Mme Joanne
Tremblay, coordonnatrice régionale de la Société canadienne du cancer et des
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capitaines des équipes du Relais pour la vie de l’Agence, Mme Lise St-Cyr à
gauche et Mme Marlène Tremblay à droite. 

« C’est par solidarité et pour témoigner ma
reconnaissance au groupe d’employés de l’Agence qui
s’impliquent activement depuis cinq ans pour cette
cause que j’ai accepté cette présidence d’honneur.
Mais c’est aussi en pensant à Jeanne, François,
Huguette, Noël, Sylvie…des amis, des collègues, des
gens de ma famille qui sont atteints et à leurs
proches: ils ont besoin de soutien, d’information et de
la recherche pour les aider à vaincre cette maladie »
a précisé M. Allaire. 

Dans la région de la Mauricie et du Centre-du-
Québec, notons que dix (10) Relais pour la vie auront
lieu entre le 28 mai et le 11 juin. Le réseau de la
santé et des services sociaux sera très bien
représenté cette année, avec le président d’honneur
du Relais de Trois-Rivières, M. Jean-Denis Allaire, de
même qu’avec Mme Martine Rioux, directrice
générale du CSSS de l’Énergie, qui est également
présidente d’honneur pour le Relais de Shawinigan,
sans compter les équipes formées d’employés de ces
deux organisations. 

Déjà le mercredi 12 avril dernier, M. Allaire mettait la
main à la pâte et accueillait les employés de l’Agence
à leur entrée au travail en tant que membre de
l’équipe des « Lucioles allumées et endiablées ». À
cette occasion, il a vendu des muffins santé afin
d’accumuler des fonds qui iront à la lutte contre le
cancer.

On aperçoit des membres des Lucioles entourant le président d’honneur du
Relais pour la vie 2011 à Trois-Rivières, M. Jean-Denis Allaire, président-

directeur général de l’Agence. De gauche à droite, Sophie Beauséjour, Marlène
Tremblay, Lyne Otis, Christine Ross, Martin Grégoire, Jean-Denis Allaire, Anne



St-Jacques et Rosalie Lefebvre.

Rappelons que, depuis cinq ans, deux équipes
constituées d’employés de l’Agence de la santé et des
services sociaux participent au Relais pour la vie. Afin
de financer leur participation à cette activité, les
membres vendent des muffins et pains aux fruits une
fois par mois. Cette activité gourmande, en plus
d’être bénéfique financièrement, assure au personnel
et aux visiteurs un accueil matinal très dynamique!

Si vous désirez participer, il n’est pas trop tard pour
former une équipe, faire un don ou acheter un
luminaire. Venez assister à une marche de nuit,
illuminée par des milliers de luminaires, le tout dans
une superbe ambiance avec des centaines de
marcheurs convaincus. 

Pour plus d’informations sur le sujet cliquez-ici. 

Marlène Tremblay
Lise St-Cyr
Capitaines des « Lucioles allumées et endiablées »
Agence SSS MCQ

© Le Réso-Lu, Volume 6, numéro 5, le 18 avril 2011, Tous droits réservés.
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CSSS Drummond 
Partenaire du projet « Les Impatients » 

Un premier atelier d’expression artistique en santé
mentale « Les Impatients » vient de voir le jour à
Drummondville. Cette initiative s’adresse aux
personnes adultes aux prises avec des troubles
psychotiques stabilisés, qui sont référées par les
psychiatres du CSSS Drummond. Il s’agit d’activités
dirigées de dessin et de peinture, dans un lieu et un
cadre sécurisant, qui favorisent la créativité, le
mieux-être et peut-être le potentiel de guérison.

Sur la photo, nous reconnaissons l'initiateur du projet, M. Alain Labonté,
originaire de L'Avenir (3e à gauche), en compagnie des représentants des

partenaires à ce projet, soit M. Roland Janelle, directeur général de la
Corporation du Centre culturel de Drummondville, Dre Marie-Claude Parent,

psychiatre, M. Nagui Habashi, directeur général du CSSS Drummond, M.
Normand Blanchette, directeur de la Maison des arts Desjardins de

Drummondville, Mme Lorraine Palardy, directrice générale de l'organisme «
Les Impatients », et Mme Hella Derouin, assistante à coordination à la Maison

des arts Desjardins, laquelle a été retenue pour agir comme animatrice du
groupe.

Ainsi, pour la première fois en 20 ans d'existence,
l'organisme « Les Impatients », qui a pour mission
d'offrir un lieu d'expression artistique et thérapeutique
aux personnes souffrant de problèmes de santé
mentale et de favoriser les échanges par la diffusion
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de leurs réalisations, s'implante à l'extérieur de
Montréal.

Guylaine Leclerc
Conseillère en communication
CSSS Drummond
Guylaine_Leclerc@ssss.gouv.qc.ca

© Le Réso-Lu, Volume 6, numéro 5, le 18 avril 2011, Tous droits réservés.
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En partenariat avec le CSSS de Trois-Rivières

Nouveau projet de conciliation travail –
famille

La Jeune Chambre de commerce de la Mauricie
(JCCM) a lancé officiellement son nouveau projet de
conciliation travail-famille « Facilitemps, pour un
retour du boulot facilitant! ». En collaboration avec le
Centre de santé et de services sociaux de Trois-
Rivières (CSSSTR) et le ministère de la Famille et des
Aînés (MFA), le projet a pour but d’allier de façon
efficace le travail et la vie de famille des entreprises
membres de la JCCM.

Mme Johanne Lesieur, directrice des ressources humaines du CSSS de Trois-
Rivières en compagnie de Steve Renaud, président de la Jeune chambre de

commerce de la Mauricie.

«Facilitemps, pour un retour du boulot
facilitant!»
L’objectif global de ce projet est de faciliter la vie des
employés d’une entreprise en leur donnant accès à
plusieurs services directement sur les lieux de travail
comme, par exemple, des services de traiteurs (Olive
et Papaye), de comptables (Josée Tellier), de
garagistes (Jean Bureau) et d’aide-ménagers
(Ménagez-vous). De plus, le projet permet de mettre
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en lumière les membres de la JCCM. Par le fait même,
ils reçoivent une belle visibilité auprès des employeurs
et des employés de la région. Finalement, le projet
encourage les milieux de travail à instaurer des
mesures de conciliation travail-famille. 

Ayant des objectifs bien établis, c’est avec l’aide du
CSSSTR et du MFA que le projet peut officiellement
être lancé en Mauricie. Mme Johanne Lesieur,
directrice des ressources humaines pour le CSSSTR,
souligne : « Notre objectif est d’améliorer la
fidélisation de notre personnel et son sentiment
d’appartenance à notre milieu de travail. On cherche
donc des solutions originales pour attirer et garder nos
ressources humaines. Ces partenariats répondent
exactement aux besoins de nos employés ». Ces
services sont offerts dans toutes les installations de
l’ancien CSSSTR. Dans le contexte d’une fusion très
récente avec le CHRTR, la possibilité de les étendre à
l’ensemble de la nouvelle organisation sera étudiée
sous peu. 

Une fois le projet bien ancré, il sera possible de
l’exporter auprès des entreprises mauriciennes. Non
seulement il favorisera la conciliation travail-famille
pour les employés, mais il fera également la
promotion des services des membres de la JCCM. «
Nous sommes fiers que ce projet ait été développé en
collaboration avec le CSSSTR et le MFA, sans qui, nous
ne ferions pas cette annonce aujourd’hui », mentionne
Steve Renaud, président de la Jeune Chambre. « La
conciliation travail-famille est une réalité qui touche
particulièrement les membres de la JCCM. Nous
souhaitons, par ce projet, leur offrir des outils pour
faciliter cette conciliation. Par le fait même, nous
offrons aux membres promoteurs de services une
excellente visibilité ».

Outils développés

Afin de faire connaître « Facilitemps, pour un retour du
boulot facilitant! » à la population, nous avons élaboré
certains outils : 

Guide des ressources : Une description du projet,
ainsi que le moyen d’accéder aux services se
trouvent dans ce guide. C’est un outil primordial
pour tout employé qui aimerait bénéficier des
avantages des services offerts.

Dépliant explicatif : Le dépliant explique le mode
de fonctionnement pour faire partie du projet en
tant qu’entreprise voulant offrir ses services.
Site Internet : Une page Web sera ajoutée au
site Internet officiel de la JCCM qui explique le
mode de fonctionnement du projet. L’information
globale y sera beaucoup plus complète et des



capsules Web mensuelles sur des entreprises
membres de la JCCM offrant un service
particulièrement pertinent pour la conciliation
travail-famille y seront diffusées.

Objet promotionnel : Nous distribuerons des
détachants instantanés aux couleurs du projet,
afin de promouvoir celui-ci auprès de notre public
cible. 

À propos de la JCCM

La Jeune Chambre de commerce de la Mauricie est un
organisme à but non-lucratif, né en 1986 de la volonté
et du dynamisme de plusieurs jeunes gens d’affaires
de la Mauricie intéressés par le développement d’un
réseau de contacts et d’affaires répondant aux besoins
des moins de 40 ans. La JCCM regroupe aujourd’hui
plus de 525 jeunes gens d’affaires, dont des
professionnels, des entrepreneurs et des étudiants.

Kathy Béliveau
Directrice générale de la JCCM
kbeliveau@jccm.qc.ca

Virginie Deschambeault
Conseillère en communication
CSSSTR
Virginiedeschambeault_cssstr@ssss.gouv.qc.ca
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CSSS Drummond

Une nouvelle formation sur mesure pour
le personnel infirmier : l’examen
clinique de l’aîné 

Après avoir elle-même procédé à sa conception, la
direction du Programme personnes en perte
d’autonomie (PPPA) du CSSS Drummond est très
fière d’offrir maintenant, au personnel infirmier
oeuvrant en milieu d’hébergement, l’activité de
formation « Examen clinique de l’aîné ». C’est Mme
Mélina Grondin, infirmière bachelière, qui a agi
comme formatrice auprès du groupe pilote le 9 mars
dernier. Mme Grondin est infirmière au Service
soutien à domicile, au Centre de jour et au Service
ambulatoire gériatrique depuis 2008. Elle complète
présentement une maîtrise en soins infirmiers à
l’UQTR.

Cette activité de formation d’une journée, qui a reçu
l’assentiment de la Direction des soins infirmiers, aide
les infirmières du PPPA à développer leurs
compétences dans l’exécution de l’examen clinique de
l’aîné. 

Voici les infirmières participant au groupe pilote : Mme Claire Tardif, Mme
Lucie Lauzière, Mme Carole Laberge, Mme Mélina Grondin, infirmière

formatrice, Mme Eliane Robillard, Mme Julie Denoncourt et M. Michel Michaud,
infirmier.
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L’évaluation de l’état de santé d’une personne fait
partie intégrante du champ de pratique de
l’infirmière, tel que défini par la Loi modifiant le Code
des professions et d’autres dispositions législatives
dans le domaine de la santé (Loi 90). Dans son
travail en milieu d’hébergement ou au soutien à
domicile, l’infirmière du PPPA est une ressource de
premier plan et son rôle est élargi. Elle se doit
d’évaluer la condition clinique du résident et gérer les
soins qu’il requiert pour notamment s’assurer d’un
suivi adéquat avec l’équipe de soins ou l’équipe
multidisciplinaire ou encore, procéder à l’évaluation
clinique à la demeure du client.

Grâce à ce projet de formation adapté, les infirmières
oeuvrant auprès des aînés peuvent :

parfaire leurs compétences pour mieux exercer
leur rôle d’évaluation dans un contexte de soins
de l’aîné;
acquérir des connaissances propres aux
différentes composantes de l’examen clinique de
l’aîné;
développer leur jugement clinique pour
l’exécution de l’examen clinique de l’aîné;
effectuer la démarche infirmière nécessaire à
l’exécution de l’examen clinique de l’aîné;
procéder à l’examen clinique de l’aîné selon les
normes de pratiques définies et reconnues dans
la profession infirmière, et ce, dans le but de
déceler un problème de santé ou d’effectuer un
suivi clinique;
justifier et mieux planifier leurs interventions
auprès de la personne âgée. 

En somme, les connaissances acquises par les
infirmières dans le cadre de cette formation
assureront un niveau optimal de qualité et sécurité
des soins à la clientèle du PPPA, dans un contexte de
soins qui est en pleine évolution. 

Caroline Gadoury 
Conseillère cadre clinique pour le Programme
personnes en perte d’autonomie
CSSS Drummond
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Mois de la santé dentaire 2011
Un beau sourire n’a pas d’âge!

Le 31 mars dernier avait lieu, au Centre de formation
Bel-Avenir, le lancement du mois de la santé dentaire
2011. « La santé dentaire des personnes âgées » était
au cœur de ce lancement. À cette occasion, Dr Guy
Boisclair, dentiste-conseil maintenant retraité après
avoir œuvré pendant 55 ans en santé publique, a
sensibilisé son auditoire sur les conditions de santé
buccodentaire des aînés en établissements. Bien que les
personnes âgées aient souvent accès à une évaluation
de leur état de santé générale lors de leur entrée, la
santé dentaire n’en fait actuellement pas partie. Les
aînés ayant besoin de soins se trouvent alors souvent
confrontés à un dilemme logistique et financier lorsque
vient le temps de faire déplacer un dentiste ou de se
rendre eux-mêmes en cabinet. Pourtant, avec le
vieillissement de la population, cette réalité
préoccupante est appelée à prendre de l’ampleur, a-t-il
tenu à préciser. 

De gauche à droite, Dr Dominique Julien de l’Association des chirurgiens
dentistes du Québec, Dr Louis Cadotte de la Société dentaire Mauricie Bois-

Francs, Mme Kathy Moreau du Centre professionnel Bel-Avenir, Dr Guy
Boisclair à titre de conférencier invité, Dre Diane Legault de l’Ordre des
dentistes du Québec, Dr Jacques Auger et Dr Yves Bettez de la Société

dentaire Mauricie/Bois-Francs, ainsi que Dre Catherine Hamelin de la Direction
de santé publique.

Enfin, le Dr Boisclair a aussi rappelé l’évolution de la
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santé dentaire des Québécois depuis le milieu du siècle
dernier. Les extractions en séries ont heureusement fait
place à un système axé sur la prévention. Il a de plus
souligné l’importance de la fluoration de l’eau en
prévention de la carie dentaire. Cette mesure,
recommandée par l’Organisation mondiale de la santé
(OMS), permet à tout le monde, sans discrimination, de
profiter d’une meilleure santé buccodentaire.

Pour plus d’information sur la santé dentaire des
personnes âgées, il est possible de consulter la
brochure préparée par l’Ordre des dentistes du Québec
.

DreCatherine Hamelin
Dentiste-conseil à la Direction de santé publique
ASSS MCQ
Catherine.hamelin.agence04@ssss.gouv.qc.ca
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Le CSSS Vallée-de-la-Batiscan honore ses
bénévoles

Dans le cadre d’une activité cabane à sucre, le CSSS
Vallée-de-la-Batiscan a tenu à souligner l’apport
indispensable des bénévoles contribuant à améliorer
la qualité des services à la population du territoire. 

Les bénévoles en hébergement, les membres des
comités de prévention des chutes, du comité des
usagers, des fondations, des comités des résidents et
du conseil d’administration ont tous un rôle majeur à
jouer auprès des clientèles desservies par le CSSS
Vallée-de-la-Batiscan. Cette valeur ajoutée unique
que représente le bénévolat mérite d’être soulignée
selon le directeur général, monsieur Alain Corriveau
qui précise que l’apport des bénévoles est et restera
toujours essentiel et inestimable. 

Quatre-vingt-quatorze personnes ont répondu à
l’invitation qui leur avait été lancée. Pour l’occasion,
toutes les personnes présentes ont reçu un corsage
fabriqué en partie des mains des résidents des
centres d’hébergement. Après s’être sucrés le bec, les
fêtés ont été invités à visionner une production vidéo
préparée spécialement pour eux où les résidents et
quelques membres du personnel leur rendaient
hommage pour leur contribution exemplaire.

Amélie Germain-Bergeron
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Conseillère-cadre aux communications
CSSS Vallée-de-la-Batiscan
Amelie_Germain-Bergeron@ssss.gouv.qc.ca
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CSSS d’Arthabaska-et-de-l’Érable 
Adoption de la planification stratégique
2010-2015

À son assemblée du 28 mars
dernier, le conseil
d’administration du Centre de
santé et de services sociaux
d’Arthabaska-et-de-l’Érable a
fait connaître ce sur quoi
porteront les actions prioritaires
des cinq prochaines années.
Sous le thème « Le défi de
protéger l’équilibre », l’objectif
est de cibler où l’établissement
mettra le cap pour réussir à
maintenir et améliorer la santé
et le bien-être de la population. 

La thématique

La thématique retenue, soit « Le défi de protéger
l’équilibre », est un message de solidarité face aux
différentes clientèles et groupes d’âge. En effet, des
changements démographiques importants, dont le
vieillissement de la population, accentueront les
impacts sur la demande de services. Sur le territoire
d’Arthabaska-et-de-l’Érable, on prévoit une
augmentation de 20,2 % des personnes âgées de 65
ans et plus d’ici 5 ans. Chez les plus âgés (85 ans et
plus), l’augmentation sera de 23,3 % d’ici 2015.
L’établissement veut être en mesure de répondre aux
besoins de ces personnes. Par ailleurs, le nombre de
naissances s’est accru de 29,2 % depuis 5 ans, d’où
une préoccupation de recherche d’équilibre dans la
réponse aux besoins des différentes clientèles et
groupes d’âge.

« Le défi de protéger l’équilibre » renvoie également
à d’autres dimensions : la recherche constante
d’équilibre entre les besoins de la population et les
ressources dont on dispose, entre les attentes des
divers groupes et la capacité d’y répondre, ou encore
à la distribution de l’offre de services entre les MRC
d’Arthabaska et de l’Érable. Il renvoie aussi à la
recherche d’équilibre entre les services de promotion
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de la santé et les services curatifs, entre les services
cliniques, les services de support, les infrastructures
et les technologies, entre la performance et un climat
de travail sain, entre la nécessité de transformer et le
besoin de consolider, entre la réflexion, l’action et les
résultats. 

Cinq axes

Les choix stratégiques effectués par le conseil
d’administration se résument sous 5 axes :

Axe 1 – Accessibilité et continuité
Axe 2 – Qualité et sécurité
Axe 3 – Capital humain
Axe 4 – Infrastructures et technologies 
Axe 5 – Optimisation et innovation

Un processus participatif

Les priorités retenues par le conseil d’administration
font l’objet d’un large consensus dans le milieu : 36
groupes ont participé à la consultation qui a précédé
l’adoption de la planification stratégique 2010-2015.
La richesse des réflexions et le niveau de participation
témoignent d’une mobilisation à partir de laquelle
l’établissement entend construire.

Le plan stratégique 2010-2015, cohérent avec les
orientations ministérielles et régionales, constitue
l’engagement du conseil d’administration envers la
population, de veiller à améliorer l’accessibilité, la
continuité, la qualité et la sécurité des services. 

Le document est disponible sur le site web de
l’établissement au www.csssae.qc.ca

Claire Gendron
Adjointe à la direction générale
affaires institutionnelles et communications
CSSS d’Arthabaska-et-de-l’Érable
claire_gendron@ssss.gouv.qc.ca
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CSSS de l’Énergie

Un service de prises de sang plus rapide
! 

À compter du mardi 19 avril
2011, la population desservie
par le Centre de santé et de
services sociaux (CSSS) de
l’Énergie aura accès à un
service de prises de sang plus
rapide ! Effectivement, les heures d’ouverture du
laboratoire seront dorénavant de 7 h à 12 h 45 à
l’Hôpital du Centre-de-la-Mauricie ainsi qu’au Centre
d’hébergement Laflèche. Dès 6 h 45, les usagers
pourront se procurer un billet d’attente au poste
d’accueil libre-service. 

La concentration des activités en avant-midi ainsi que
l’augmentation des technologistes disponibles pour
faire les prises de sang permettront de réduire les
délais d’attente et ainsi, améliorer l’accessibilité des
services pour les usagers. 

Il est important de rappeler à la population d’avoir
leurs cartes en main, d’enlever leur manteau et de
relever leur manche afin de contribuer à accélérer ce
service. 

En ce qui concerne les usagers qui se présenteront à
l’Hôpital du Centre-de-la-Mauricie, ils devront
dorénavant se diriger d’abord à l’accueil centralisé
pour leur enregistrement.

Lucie Lemire
Conseillère en communication et relations publiques
CSSS de l’Énergie
lucie_lemire@ssss.gouv.qc.ca
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CRDP InterVal
Yves Bourque, une étoile montante en
ski paranordique!

Yves Bourque, cordonnier pour le Service des aides
techniques (SAT) du Centre de réadaptation en
déficience physique InterVal, est en voie de se tailler
une place parmi l’élite nationale de ski de fond
paranordique.

À 44 ans, Yves Bourque s’entraîne avec rigueur avec
comme objectifs de concourir dans des épreuves de la
Coupe du Monde, puis de participer aux Jeux
paralympiques de Sochi en Russie en 2014. L’athlète
du club Mauriski qui compétitionne en ski assis est sur
la bonne voie! En février dernier, il a récolté un
impressionnant total de 3 médailles de bronze aux
Jeux du Canada à Halifax tandis qu’en mars, il a pris
part aux Championnats canadiens qui se déroulaient à
Canmore en Aberta. Cette fois, il a remporté 1
médaille d’argent (800 m) et 2 médailles de bronze (5
et 10 km). 

Yves Bourque, en pleine action, lors de sa participation aux Jeux du Canada
en février dernier à Halifax.

Cette dernière compétition lui aura permis de se
mesurer aux meilleurs fondeurs, dont plusieurs ont
déjà pris part à des coupes du monde, et de se faire
valoir en tant que compétiteur. Motivé par ses
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récentes performances, Yves Bourque prévoit
d’augmenter encore plus la cadence de ses
entraînements cet été.

Le CRDP InterVal ne peut qu’être fier de ses
nombreux exploits et désire souligner la détermination
dont fait preuve Yves Bourque! 

Un ambassadeur du sport adapté au CRDP
InterVal

Un plus de performer sur la scène nationale de ski
paranordique, Yves Bourque agit aussi comme
ambassadeur du sport adapté au CRDP InterVal.
Impliqué lors des différentes activités sportives
organisées par les intervenants du Centre, il met ses
connaissances au profit des usagers. 

Il croit fortement aux bienfaits engendrés par la
pratique d’un sport et désire transmettre sa passion. Il
apparaît comme un modèle pour plusieurs usagers. 

On aperçoit ici Yves Bourque offrant des conseils à un parent d’une jeune
usagère lors d’une sortie de ski paranordique organisée pour la clientèle à

l’enfance de la région de Drummondville.

Vivement le sport adapté!

Les activités sportives et de plein air réalisées pour les
usagers en réadaptation sont d’excellents moyens de
favoriser leur intégration sociale et permettent la
découverte de nouvelles activités adaptées aux
capacités physiques de chacun. Compte tenu de son
expertise en déficience physique, InterVal a pour
objectif de favoriser et promouvoir le développement
du sport adapté dans la région. 



En effet, depuis plusieurs années, le CRDP InterVal,
grâce à l’implication de ses intervenants, a entrepris
des actions visant la promotion du sport adapté en
Mauricie et au Centre-du-Québec. Durant leur
processus de réadaptation, les usagers sont initiés à
de multiples activités permettant de découvrir des
sports adaptés comme le ski paranordique, la
natation, l’athlétisme, le boccia, le hockey luge, le
canot, le curling et en favorisant la participation
d’athlètes au Défi sportif. 

Plus récemment, InterVal a mis sur pied son propre
Mini Défi donnant ainsi l’occasion à de nombreux
jeunes des différents territoires d’expérimenter une
situation de compétition amicale avec d’autres jeunes
ayant une déficience physique. Cet événement a été
réalisé avec la collaboration de la Fondation du CRDP
InterVal, du CAPS de l’UQTR et de l’URLS de la
Mauricie et du Centre-du-Québec.

La demande pour ce genre d’activité est croissante. Le
sport est au cœur du discours social en tant
qu’habitude de vie saine et nos usagers s’y intéressent
de plus en plus.

Evelyne Matteau
Agente promotion, innovation et développement
Centre de réadaptation en déficience physique
InterVal
Evelyne_Matteau@ssss.gouv.qc.ca
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CRDITED MCQ – Institut universitaire
Offre de formations gratuites sur les
troubles envahissant du développement

Le CRDITED MCQ – Institut
universitaire offre ce printemps
deux formations visant à outiller
ses partenaires sectoriels et
intersectoriels quant à différents
aspects de la déficience intellectuelle (DI) et des
troubles envahissants du développement (TED). Pour
plus d’information, cliquez-ici . 

Paul Guyot
Agent d'information
CRDITED MCQ – Institut universitaire
Paul_Guyot@ssss.gouv.qc.ca
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