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COUP D’CIL SUR LE CAUSEUR

Un milieu
encore plus humain
grace aux bénévoles

Lise Bélanger, directrice adjointe de I'hébergement

La Direction de 'hébergement s’associe au
comité de rédaction du journal Le Causeur
pour reconnaitre la contribution excep-
tionnelle des 300 bénévoles qui ceuvrent
dans les huit centres d’hébergement du
CSSS de la Vieille-Capitale. En effet,

ce numéro spécial leur est entierement
consacré afin de faire connaitre les actions
quils accomplissent et de leur rendre
hommage. Voila donc une belle occasion
pour les remercier et souligner leur inesti-
mable collaboration a 'amélioration de la
qualité de vie des résidents!

Les bénévoles embellissent le quotidien
des résidents. Certains les accompagnent
lors des différentes activités récréatives,
de rendez-vous médicaux ou de sorties.
D’autres leur rendent visite ou les aident a
participer aux célébrations eucharistiques
ou a recevoir la communion. Des béné-
voles travaillent aussi pour la zoothérapie
et certains s’occupent des friperies et des
boutiques de cadeaux.

De plus, depuis plus de dix ans, une
équipe bien particuliere au Centre d’hé-
bergement Hopital général de Québec

offre une présence, une écoute et du
réconfort aux résidents en fin de vie.
Présentement, cette équipe aide les autres
centres d’hébergement a développer ce
type de bénévolat.

Finalement, il faut souligner la contribu-
tion des membres des comités de résidents
qui voient a la promotion et au respect
des droits des personnes hébergées. Ces
personnes dévouées sont a 'écoute des
résidents et travaillent tres fort a les repré-
senter pour améliorer leur qualité de vie.

Un milieu d’hébergement ne peut pas étre
et demeurer un véritable milieu de vie
sans la présence et le soutien des béné-
voles. Ils jouent un role indispensable
pour créer un milieu animé dans lequel il
fait bon vivre et, surtout, pour le rendre
chaleureux et encore plus humain.

La Direction de I'’hébergement est donc
fiere de vous présenter ces bénévoles.
Vous serez a méme de constater 'impor-
tance de leurs gestes.

Chers bénévoles, c’est a votre tour de vous
laisser parler d’amour. W

N
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M. Hugues Matte

UNE EQUIPE DE DIRECTION ANIMEE

Vouloir le bien

Hugues Matte, directeur général

Je suis tres fier de participer a ce numéro du Causeur
consacré au bénévolat. Fier parce que la contribution des
dizaines de femmes et d’hommes qui offrent, gratuitement
et de facon désintéressée, leur temps et leur énergie constitue
un apport essentiel a la réalisation de la mission de notre
établissement.

Le mot « bénévolat » vient du latin benevolus « bienveillant »,
de bene « bien », et volo « je veux ». Ces origines nous en
disent beaucoup sur la nature des personnes qui s’engagent
comme bénévoles. De fait, la bonté sur laquelle reposent
leurs gestes, le caractere volontaire de leur engagement,

le désir de faire le bien sont autant de caractéristiques des
bénévoles qui interviennent dans notre établissement.

Faire le bien en faisant du bien aux résidents, accompagner
certains d’entre eux afin de briser leur isolement, bref, étre
la, présent aupres de personnes qui ont souvent beaucoup
donné et qui, aujourd’hui, grace aux bénévoles, recoivent
de méme en retour mérite toute notre considération.

Merci du fond du coeur! [
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M. Michel Cantin

Pierrette Roussy,

agente administrative du comité

central des résidents

Téléphone :

418 529-6571, poste 7046
Courriel :
pierrette.roussy@csssvc.qc.ca

Michel Cantin,
secrétaire du comité central
des résidents

Téléphone :

418 527-1844

Courriel :
jvmichel.cantin@videotron.ca
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Des bénévoles en coulisse

Michel Cantin, secrétaire du comité central des résidents

Quand nous parlons de bénévoles en centre d'hébergement,
nous pensons tout de suite a ceux et a celles qui s'impli-
quent dans les activités de loisir. Nous oublions trop sou-
vent les personnes qui siegent aux différents comités de
résidents.

Au CSSS de la Vieille-Capitale, ces comités totalisent une
soixantaine de membres : des résidents, mais aussi des
membres de famille qui demeurent souvent au sein du co-
mité méme apres le déces de leur proche. Toutes ces per-
sonnes acceptent d'étre les yeux et les oreilles de 'ensemble
des résidents et des membres de famille pour se faire en-
suite leur porte-parole aupres de la direction du CSSS dans
le but de contribuer a 'amélioration des conditions de

vie en centre d'hébergement. Cela demande, de leur part,
le dépassement de leur seule préoccupation personnelle

et la considération de celles de 1'ensemble des résidents.
En faisant partie des comités de résidents, ces personnes
éprouvent le sentiment de faire un geste concret en faveur
de I'évolution des services offerts dans les centres d'héber-
gement. Cela explique probablement que plusieurs d’entre
elles y ceuvrent depuis de nombreuses années.

Je voudrais souligner de facon particuliere la participation
de résidents qui doivent sans cesse surmonter la crainte de
voir leurs opinions modifier leurs relations avec certains
membres du personnel. Placés dans une position de grande
vulnérabilité, ils peuvent difficilement se débarrasser de
cette peur. Cest donc avec une grande admiration que je
suis témoin de leur contribution remarquable et d'une im-
portance capitale. En effet, en tant que résidents, ils sont les
mieux placés pour déterminer les améliorations a apporter.



COMITE CENTRAL DES RESIDENTS

Je ne voudrais pas oublier non plus la participation des
membres de famille. C'est déja tres exigeant d'accompagner
un parent hébergé. Trouver en plus le temps et 'énergie
pour siéger au comité des résidents n'est pas banal.

Toutes ces personnes méritent notre reconnaissance. Leur
participation citoyenne depuis plus de quinze ans a contri-
bué a ce que les centres d'hébergement deviennent ce qu'ils

sont aujourd'hui. [m

—

Comité des résidents du Centre d'hébergement CHRIST-ROI
Rang du bas : Mme Hélene Lagacé et MM. James Russell et Michel Matte

Rang du haut : Mme Céline Bordeleau, M. Raynald Joncas, Mmes Lyne

Cété et Louise Trépani . )
panier, M. Francois M .
et M. Michel Cantin gois Magier, Mme Ginette St-Laurent

Absente lors de Ig photo : Mme Jeannine Bois
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i oucher,
b Mmes Marie-Andrée Arsenault, Pierrette B g
Rang du bas: \ :
Lucette Bernier et Denise Lévesque . vy
aston Gamache, Mme Pierrette

Rang du haut : M. GDelphiS Bond et André Barrette

et MM. Yves Boivin,

Comité des résidents du
Centre d'hébergement

HOPITAL GENERAL
DE QUEBEC

Rang du bas : Mmes Gilberte
Labrie et Lorraine Bernier

Rang du haut :

Mmes Madeleine Dupuis

et Nicole Harvey,

MM. Jean-Charles Girouard,
René Beaumont et Réjean Thorn
et Mmes Claudette Thorn

et Danielle Bégin

n‘ Le CAUSEUR



COMITE CENTRAL DES RESIDENTS

Comité des résidents du Centre d'hébergement LE FAUBOURG
Rang du bas : Mmes Madelein

M. Marcel Moisan et Mme Ma

Rang du haut : Mmes Louise F
Mme Héléne Gariépy,

e Tessier et Emilia Tremblay-Brodeur,
rcelline Rondeau

ournier et Kathleen Grenier, M. Louis Dumoulin,
M. André-Yves Gariépy et Mme Lucie St-Pierre
Absente lors de I photo : Mme Velma Martin

Comité des résidents du

Centre d'hébergement LOUIS-HEBERT

Rana du bas : Mmes Ginette Demers, l?mne
a : : ;
Bélo?nger, Iréne Dumont et Doris Grenie

Rang du haut : Mme Lise Plamondon et
M. Jean Therrien




Comité des résidents du Centre d'hébergement
NOTRE-DAME-DE-LOURDES

Mmes Henriette Valliéres et France Chrétien, M. Roma Dufour et
Mmes Madeleine Denis, Lucienne Marcotte et Geneviéve Gagnon

Absent lors de la photo : M. Jean-Claude Vallerand

C'orj‘nifé des résidents du Centre
d’hébergement SACRE-CCEUR

M p
4 I
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COMITE CENTRAL DES RESIDENTS

Comité des résidents du Cenfr d'héb

SAINT-ANTOINE

Mm
MMe; Befthc Murray et Micheline Caté
Mmé (e:ne Martel et Gaétan Pruneau e;

s Colette Michaud et Hélienne Gravel

COMlTE CENTRAL des résidents

Rang du bas : M. Michel Cantin,
Mmes Lise Plamondon et

Pierrette Roussy, M. Gaétan Pruneau
et Mme France Chrétien

Rang du haut : Mme Pauline
Laperriére, M. Gaston Gamache
et Mme Madeleine Dupuis

PrinTEMPS 2013 ’ n



LA PENSEE
PROFONDE
DE DIEUDONNE

Comme disait
un avteur inconnu :
« Le bénévolat a
tellement de valeur
qu’il n’a pas
de prix. »

Un choix déchirant

Dominique Ekker, agente d’information

\

=

Le CAUSEUR

Pour la préparation de ce numéro du Causeur, nous avons
recu des centaines de photos de bénévoles. Les moments a
I'occasion desquels ces photos ont été prises démontrent la
contribution sans relache des bénévoles au fil des saisons.
On peut aussi y sentir la complicité entre bénévoles. Mais
ce sont surtout les effets de la présence des bénévoles sur
les résidents qui sont frappants. Cette présence semble leur
apporter de la joie toute simple, comme celle de déguster un
cornet de creme glacée en bonne compagnie, ou susciter leur
émerveillement, comme lorsquun bénévole prend l'allure du
pere Noél. Sur certaines photos, c’est le réconfort procuré
par la présence rassurante des bénévoles qui ressort.

La graphiste Claire Gagnon et moi nous sommes donc
retrouvées devant un choix déchirant, puisque nous ne
pouvions pas publier toutes ces photos. Heureusement, les
critéres nous permettant de nous assurer d'une impression
de qualité sont venus a notre secours. Le choix des photos
ne dépend donc aucunement des personnes qui y apparais-
sent, mais plutot du résultat que ces photos garantissaient
une fois imprimées. Nous manquions peut-étre d’espace
pour les photos, mais il en était autrement pour les mots,
ces milliers de mots qui rendent un vibrant hommage a ces
personnes qui méritent d’étre remerciées et louées.

Erratum

Une erreur s’est glissée dans le précédent numéro du
Causeur, soit celui de I'hiver 2012-2013. L'article des
pages 24 et 25, Ma famille : une source de réconfort
et d’entraide, avait été rédigé par M. Gaétan Landry.
La rédaction lui présente toutes ses excuses.



CENTRE D'HEBERGEMENT

CHRIST-ROI

Toute une équipe de bénévoles!

Steeve Whittom, récréologue au Centre d’hébergement Christ-Roi

Grace a ce numéro du Causeur, j’ai le
grand plaisir de vous présenter 'équipe
de bénévoles du Centre d’hébergement
Christ-Roi. J'ai la chance de travailler avec
une équipe de 40 personnes qui donnent
plus de 9000 heures de leur temps par
année. Aucun doute possible, ces gens
ont a coeur le bonheur des résidents.

La contribution de ces bénévoles varie
d’un a l'autre. Certains participent une fois
par semaine aux activités de vie, tandis que
d’autres, trois ou quatre fois. Quelques-uns
travaillent a la boutique de cadeaux, ce
carrefour qui invite a la communication et
aux échanges entre bénévoles et résidents.
En plus de participer aux activités, certains
bénévoles effectuent des visites d’amitié,
accompagnent des résidents a leurs rendez-
vous médicaux, voient aux achats pour la
boutique ou aux décorations pour les
différentes fétes annuelles, etc.

Les relations entre les bénévoles et les
résidents sont tres bonnes. Avec le temps,
certaines amitiés sont méme nées. Ces liens
donnent un sens a la vie des résidents.
Parfois, ce sont les bénévoles qui se décou-
vrent des affinités a travailler ensemble et
qui deviennent amis.

f | 4%
Mme Lise A. Jobin et o
M. Jean-Paul Déry, bénévoles




CENTRE D'HEBERGEMENT

CHRIST-ROI

E-\._.-q-. -k
N e e e, T e -..*/_ g
- e 'H-"\-\."\-—"-"':-" - T
T4 . e S R S B )

.

-

Certaines personnes viennent de se
joindre a I'équipe de bénévoles du
Centre d’hébergement Christ-Roi,
alors que d’autres sont avec nous
depuis dix-huit ans. Pour le centre
d’hébergement et ses activités de
vie, leur présence s’avere un signe
d’engagement et de fidélité.

En ce qui me concerne, je suis tres
fier de mon équipe de bénévoles.
Sans eux, il serait difficile, voire
impossible, d’offrir une program-

\ | Mme Raymonde Isabelle bénévol mation d’activités diversifiée aux
enevole .. . .
g et Mme Rosa Van de Vel,de résid 'f résidents. Juste pour l'organisation
-‘& ’ enre .
{ L] z <
ALY SR e———— du blngg, sept bénévoles sont |
i i L nécessaires. Alors, grand merci a

toute 'équipe ! =/

L ’ ‘ Sceur Carmen Paris, Mme Luc

At Rl e e B e e e e e e e e A
n‘ Le CAuSEUR

ille Asselin et M. Michel Cantin, bénévoles

-




MM. Jean-Guy Daigle et
John Maguire, bénévoles

Re’r.nes Normande Doiron et |
eqn ~ ’ r ’ ‘
|eanne Cété, bénévoles

Mme Lise Gosselin, bénévole, et
Mme Giséle Gosselin, résidente.
Toutes deux sont cousines.

PriNTEMPS 2013 ’ ﬂ



CENTRE D'HEBERGEMENT

CHRIST-ROI
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g\' L Mmes Monique Jobin et Pierrette Lavoie, ben

Le CAUSEUR . E 2 - -




CENTRE D'HEBERGEMENT

DE LIMOILOU HOMMAGE AUX BENEVOLES!

Des gens de cceur!

Odette Bourget, monitrice en loisir au Centre d’hébergement de Limoilou

Jrai le privilege de travailler en équipe
avec plusieurs bénévoles du Centre
d’hébergement de Limoilou. En les
cotoyant, je peux constater tout
I'amour qu’ils donnent aux résidents
qui leur rendent bien a leur tour.

Bien que les bénévoles participent aux
loisirs des résidents, leur contribution
ressemble davantage a un travail, car ils
accomplissent plusieurs taches, et ce,
dans la bonne humeur. Voici quelques
exemples de leur contribution :

e Ils accompagnent les résidents aux
différentes activités de loisir, qu’elles _
se déroulent dans les unités de vie, | ~ Mme Nicole Lefébvre, bénévole,

. N . . Asi te
dans les salles communautaires ou a et Mme Nicole Boulet, résiden
I'extérieur.

L

e [Is les conduisent a la messe et distribuent
la communion a ceux qui ne peuvent pas e Ils participent aux activités de financement
s’y rendre. (bazar, vente de biscuits, vente de ballons

a la Saint-Valentin, etc.).
e [ls visitent les résidents dans leur chambre.

) o e Certains siegent au comité des résidents.
e IIs décorent le centre d’hébergement

pour les occasions spéciales : Noél, Saint-  J'oublie probablement plusieurs autres
Valentin, Paques, etc. taches mais, pour 'ensemble d’entre elles,
je veux dire un immense merci et bravo aux
bénévoles. Grace a eux, le Centre d’héber-
gement de Limoilou est davantage un milieu
e Ils administrent la subvention offerte par de vie animé. =/

le Noél du bonheur.

e Ils travaillent a la boutique et gerent la
friperie.

PrINTEMPS 2013




Mme Marie-Andrée Arseneault, bénévole, e S

et Mme Yvette Muise, résidente, DE LIMOI LOU

a la sortie qu Domaine de Maizerets

résidente, et
rsenault, bénévole,

eignes

Mme Héléne Lecours,
Mme Marie-Andrée A
en pleine confection de b

ﬁ Le CAUSEUR
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Une sortie aqu Vieux-Port.
Mme Madeleine Caron, résidente,
Mme Maryse Lemieux, bénévole,
et Mme Héleéne Lecours, résidente

M. Robert Giguére, bénévole,
et M. Lucien Cauchon, résident

Jm' ﬂ - _. ,
T R

|'r 4

M. Robert Giguére et

Mme Nicole Lefebvre, .
bénévoles, en compag’m.e

de M. Delphis Bond, re5|d<.er'ﬂ,
lors d’une sortie au bar laitier




CENTRE D'HEBERGEMENT

DE LIMOILOU

Deux résidents du Centre d’hébergement

de Limoilou témoignent

Rédaction : Dominique Ekker, agente d'information
Aide a la rédaction : Annie Gauthier, infirmiére auxiliaire

Mme Thérese Auger et M. Delphis Bond
ont tenu a souligner la contribution des
bénévoles du Centre d’hébergement de
Limoilou. Tous deux savent bien que, sans
la présence de ces personnes, les activités
n’auraient pas lieu. La bonne humeur, la
gentillesse, le dévoue-
Pow ment et la politesse

S .
Ici, c’est avec Mme Nicole Lefebvre, bénévole,
que M. Bond fait quelques pas de danse.

S

20 \ Lt CAUSEUR

des bénévoles donnent a ces activités un air
de famille et de bonne entente. Mme Auger
et M. Bond apprécient tous les petits gestes
des bénévoles, de leurs salutations a leur sou-
tien physique et psychologique. Et, parfois,
a leur tour, les bénévoles bénéficient aussi
de petites attentions, comme Mme Lucette
Bernier a qui M. Bond a montré quelques
pas de danse... [®




CENTRE D'HEBERGEMENT

HOPITAL GENERAL
DE QUEBEC

Merci aux bénéevoles

Pauline Boutin, récréologue et responsable
des bénévoles au Centre d’hébergement
Hdpital général de Québec

Jaimerais, en quelques mots, souligner
toute ma reconnaissance envers l'équipe

de bénévoles du Centre d’hébergement
Hopital général de Québec. Cette équipe
d'une soixantaine de personnes impliquées
aupres des résidents est riche de qualités
diversifiées. Ces gens de coeur s'adaptent
aux besoins des résidents et du milieu :
tantot stimulants, tantot rassurants, tantot
dynamisants, tantot a 1'écoute, tantot aidants,
tantot complices. Ces personnes que nous
rencontrons quotidiennement nous servent
au petit magasin du centre d’hébergement,
visitent les résidents ou les accompagnent

a leurs activités de loisir ou de pastorale, a
leurs rendez-vous médicaux et, parfois, lors
de leurs derniers moments de vie. Chacun a
leur maniere et selon leur personnalité, les
bénévoles nous donnent un coup de main
quand nous en avons besoin et nous sou-
tiennent dans nos actions aupres des rési-
dents. Je les remercie donc sincerement de
leur collaboration, de leur bonne humeur,
de leur présence chaleureuse et de leur
authenticité. C'est toujours un grand plaisir
de travailler avec eux! [

M. Irenée St-Pierre, résident
’
et Mme Yvette Babin, bénévole

Mon beau sapin! M. Maurice Petit, résident,
et Mme Lise Leblanc, bénévole
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Mme Annie Gosselin, bénévole,
MM. Gilles Guillemette

et Rosaire Coté, résidents,

et Mme Gisele Cété, épouse

de M. Coté.
Partons, la mer est belle...
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CENTRE D'HEBERGEMENT

HOPITAL GENERAL DE QUEBEC

Mmes Yvette Babin et Claire Gaulin,
bénévoles, prennent la clé des champs
avec Mme Thérése Dion, résidente.




HOMMAGE AUX BENEVOLES!

Mme Denise Naud
et Mme Ginette N
Cuisinent de bonne

» bénévole,
O&l, r ésidenfe,
S Crépes,

résidente,

Mme Marie-Jeanne Maltais, :
bénévole

et M. Raymond Bourdages,
et parfois chef...

Mme Monique Trudel, bénévole,
et Mme Simone Perron, résidente

PriNTEMPS 2013 ’ﬂ



CENTRE D'HEBERGEMENT

HOPITAL GENERAL
DE QUEBEC

Mme Gilberte Tanguay,
résidente, et M. Raymond
Bourdages, toujours bénévole,
mais sans sa toque de cuisinier

Les joyeux naufrqg’é.s :
M. Rosaire Coté, re5|d’en't,
et M. André Faber, berle\’/ole
ot beau-frére de M. Cote

s! Mmes Lise Roussel

C’est I'heure des quille g

ané ura
et Claire Bélanger, bénévoles, enco
Mme Ginette Noél, résidente.

Un sciurire qui en dit long |
:l'herese Dion, résidente,
et Olivette Girard, bénévole

ﬁ Le CAUSEUR




Bénévole dans I'ame

Pauline Boutin, récréologue

Mme Pauline Fournel réside au Centre d’hébergement Ho-
pital général de Québec. Elle est en mesure de bien apprécier
le travail des bénévoles dans cet établissement puisque,
pendant dix ans, elle fut bénévole au Patro Roc-Amadour.
Elle préparait des repas et en faisait la livraison au domicile
de personnes agées, ce qu’on appelle la popote roulante.

Mme Fournel m’a confié qu’elle avait tissé des liens d’amitié
avec une personne en particulier au cours de ses activités
de bénévolat. Toutes les semaines, elle accompagnait cette
personne lors de ses sorties. Elle I'a accompagnée jusqu’a sa
mort. « Je me sentais un peu comme sa petite fille. Si je vou-
lais lui faire plaisir, je I'invitais a manger dans un restaurant
chinois. »

Mme Fournel a aussi fait du bénévolat pendant 25 ans a

I'’Accueil Saint-Esprit, a Beauport. Chaque semaine, les béné-
voles recevaient un groupe de personnes agées pour la messe
et le diner. Ces personnes apportaient leur lunch, et les gens
de I'’Accueil Saint-Esprit leur offraient la soupe et le dessert.

Mme Fournel me disait qu’elle doit encore s’habituer a
accepter de l'aide. Elle préfere rendre service et le fait avec
grand plaisir. Elle aime plier les serviettes et les tabliers que
les résidentes de son unité de vie utilisent pour les repas.
De plus, quand elle participe au bingo, elle s'offre avec
bonheur pour aider quelqu'un a remplir sa carte. Selon
Mme Fournel, la présence de bénévoles est tres importante
dans un milieu comme un centre d’hébergement. « Au dé-
part, il faut que les bénévoles aiment le monde. Cela prend
aussi de la patience et de 'oubli de soi. Ici, on sent que les
bénévoles nous aiment. » =]

Mme Pauline Fournel, résidente
du Centre d'hébergement
Hopital général de Québec
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Donner sans attendre en retour

Frédérique Chevarie, stagiaire en récréologie au Centre d’hébergement Hépital général

de Québec

Mmes Jeannine Descarreaux et Pauline
Morin, résidentes du Centre d'héberge-
ment Hopital général de Québec

Histoire d’en apprendre un peu plus sur
I'importance du bénévolat en centre d’hé-
bergement, j’ai interrogé deux résidentes,
Mmes Jeannine Descarreaux et Pauline Morin.

Au premier abord, étre un bon bénévole ne
semble pas chose facile. Mmes Descarreaux
et Morin s’entendent pour dire qu'’il faut
savoir faire preuve de politesse et de gen-
tillesse. De plus, un bénévole doit connaitre
les raisons qui le motivent a faire du béné-
volat et 'environnement dans lequel il le
pratique. Finalement, toujours selon ces
deux résidentes, une qualité s’avere indis-
pensable a tout bénévole : savoir écouter,
demeurer a 'écoute des personnes, de leurs
besoins et de leurs désirs.

Pour Mmes Descarreaux et Morin, le bé-
névolat s’avere tres important car, sans les
bénévoles, toutes les activités présentement

n‘ Le CAUSEUR

offertes au centre d’hébergement ne seraient
pas possibles. Elles sont aussi conscientes
de la grande contribution des bénévoles au
travail du personnel en centre d’hébergement.
Mais, selon Mme Morin, 'apport des béné-
voles consiste en quelque chose d’encore plus
essentiel : ils offrent une présence humaine.
Comme les visites se font parfois rares, les
bénévoles lui procurent du réconfort et de
la joie. Ils sont chaleureux et gentils, ajoute
Mme Morin avec un grand sourire.

Mmes Descarreaux et
Morin mentionnent ne
pas avoir de préférence
pour un bénévole en
particulier. Ils sont tous
bien fins, affirme

Mme Descarreaux.
Toutefois, elle avoue
avoir un petit penchant
pour madame Babin. La
bénévole et elle auraient
des affinités communes
et s'entendraient bien
ensemble.

o ixy l‘t i
Mme Yvette Babin,
bénévole

Enfin, voici le commen-
taire qui revient le plus
souvent dans les propos
de ces deux résidentes
au sujet du bénévolat : la gentillesse et le
plaisir qui animent les personnes qui don-
nent de leur temps sans rien attendre en
retour les surprendront toujours. [
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Les accompagnants
de personnes
en fin de vie

Linda Jobin, membre du comité
de soins palliatifs

En 2000, le Centre d’hébergement Hopital général

de Québec a instauré un programme de soins

palliatifs. Des chambres d’accompagnement y ont alors

été aménagées. A partir de ce moment, de la documentation
a également été remise aux familles des résidents en fin de
vie afin de faciliter la traversée de cette pénible étape.

Puis, il y a un peu plus de cinq ans, une merveilleuse
équipe d’accompagnants bénévoles a été mise sur pied.
Cette équipe est formée d'une quinzaine de personnes de
coeur qui, le jour, le soir et la nuit, sont inlassablement
présentes pour éponger un front, tenir une main, rassurer
une famille. Parfois, ces moments permettent de beaux
dialogues o pas un seul mot n’est prononcé, mais ot
'essentiel est dit. Ces bénévoles connaissent I'importance
d’accompagner tout étre se trouvant dans ce passage inconnu
et inquiétant.

Au cours des années, des liens de complicité se sont formés
entre le personnel et ces bénévoles. En effet, chaque fin de
vie suscite de belles occasions de tendresse et d’amour ou
tous se donnent la main pour améliorer 'accompagnement
du résident et de ses proches.

Annuellement, en juin, les familles des personnes en-
deuillées sont conviées a un envol de colombes ou1 chaque
disparu est nommeé avec respect par un employé de I'unité de
vie concernée. Cette journée, bien appréciée des familles,
est entierement organisée par les accompagnants bénévoles.

-‘Fl"“-

i

PrINTEMPS 2013 ’n



CENTRE D'HEBERGEMENT

HOPITAL GENERAL DE QUEBEC

Etre la

Je tiens personnellement Gérard Lapointe, accompagnant de personnes en fin de vie
a rendre un hommage
particulier a chaque accom-
pagnant bénévole qui
donne de son temps pour

Etre accompagnante ou accompagnant bénévole de
personnes en fin de vie peut sembler simple. En effet, les
accompagnantes et accompagnants ne donnent pas de soins

prendre soin des personnes aux malades. Ils se rendent aupres d’'une personne en fin

en fin de vie. Ces bénévoles | de vie. Ils restent la pendant plusieurs heures, aux cotés

qui n'ont jamais travaillé d’une personne qui dort beaucoup ou qui est parfois non
dans le domaine de la santé consciente ou, dans certains cas, qui est atteinte de la maladie
ont la vocation et jouent d’Alzheimer depuis plusieurs années. Ils lisent, font des

un role important pour mots croisés, des mots mysteres, etc. Parfois, certains prient
les résidents. en silence. Pourquoi sont-ils donc la?

. . ° >
]e termine en vous laissant IIs sont la |AOIVE regarder'

sur un tres beau texte e IIs sont la pour voir couler une larme.

écrit par un de ces accom- e IIs sont la pour mettre un peu d’eau sur des lévres seches.
pagnants bénévoles,

* IIs sont la pour essuyer un visage fiévreux.
M. Gérard Lapointe. ¥

e IIs sont la pour peigner des cheveux et voir un petit signe
de satisfaction leur répondre.

n‘ Le CAUSEUR
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e IIs sont la pour masser et réchauffer
des pieds froids.

e IIs sont la pour écouter.
e IIs sont la pour faire entendre de la musique.

e IIs sont la pour chanter des airs de
La Bonne Chanson.

* IIs sont la pour offrir des fleurs.

* IIs sont la pour tenir la main de personnes
anxieuses.

e IIs sont la pour sonder le mystere dans
le cceur d’'une dame, mystere qui semble
I'empécher de partir.

e IIs sont la pour aider des enfants a
s’approcher de leur meére mourante.

e IIs sont la pour aider ces enfants a appri-
voiser ce grand événement que leur mere
est en train de vivre.

e IIs sont la pour soutenir quelqu’un qui se
sent bien seul devant le départ de sa mere.

e IIs sont la pour écouter la fille d'une dame
qui a besoin de parler de ses autres deuils.

¢ IIs sont la pour accompagner ceux qui
sont allés jusqu’aux rivages de la mort,
mais qui en sont revenus.

¢ IIs sont la pour faciliter la traversée de ce
passage inconnu, mystérieux et peut-étre,
pour certains, inquiétant.

¢ IIs sont la pour recueillir le dernier souffle.

* IIs sont la pour ne pas laisser seuls ceux et
celles qui ressentent une grande solitude
devant la mort.

e IIs sont la parce que quelqu'un doit étre la
a ce moment si important.

e IIs sont la pour aimer.

Etre 1a : C’est simplement cela étre accompa-
gnante ou accompagnant.

« Lamour, ce n’est pas de faire des choses
extraordinaires, mais de faire des choses
ordinaires avec tendresse. » Jean Vanier 5|

L'équipe d’accompagnants de personnes en fin de vie

Rang du bas : Mmes Johanne Magnan, Lise Bédard,
Lucie Blouin et Lise Roussel, Sr Madeleine Cloutier et
Mmes Olivette Girard et Isabelle Bédard

Rang du haut : Mme Lucille Fontaine, M. Yves Blanchet,
Sr Anne Marie Bisson, F. Raymond Bourdages, Mme Linda
Jobin, M. Raymond Labrecque, Mme Yvette Leblanc,
MM. Gérard Lapointe et Nicholas Simard-Tremblay,
Mme Pierrette Lambert et M. Gilles Lapointe

Absentes sur la photo : Mmes Claire Gaulin et Olivine Bélanger
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Une avtre facette
du bénévolat

Marie-Claire Chalifour, chef d’unités
au Centre d’hébergement Hopital général
de Québec

Ce numeéro du Causeur ne peut pas passer sous
silence les actes de générosité de Mmes Linda
Nolin et Raymonde Turmel et de M. Mario
Carpentier, trois préposés aux bénéficiaires
engagés. Malgré leur emploi a temps plein,
ils prennent un moment, en dehors de leurs
heures de travail, pour réaliser certains réves
de résidents ou de familles. Je tiens a les en
remercier chaleureusement. Grace a leur
bénévolat, ils rendent des gens tres heureux.
Voici une de leurs belles histoires.

Un jour, Mme Nolin a demandé a Mme Irene
Viel, une résidente de 'unité 250 du Centre
d’hébergement Hopital général de Québec,
quelle serait l'activité de ses réves. Mme Viel
lui a répondu qu’elle aimerait beaucoup aller
au restaurant de son fils Robert, PEchaudé.
Lors d'une visite de ce fils au centre d’héber-
gement, M. Carpentier lui a demandé s’il
aimerait recevoir sa mere dans son restaurant,
puisque Mmes Nolin et Turmel et lui-méme
étaient préts a fournir tous les efforts néces-
saires pour réaliser le réve de Mme Viel.

n‘ Le CAUSEUR
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HOPITAL GENERAL
DE QUEBEC

M. Mario Carpentier, Mmes Linda Nolin

et Raymonde Turmel, tous trois préposés
aux bénéficiaires, en compagnie de

Mme Iréne Viel, résidente du Centre
d’hébergement Hopital général de Québec

Ainsi, le 20 novembre 2012, a 18 h, Mme Viel
s'est rendue a LEchaudé dans la voiture de
Mme Nolin. Mme Turmel et M. Carpentier les
accompagnaient. Mme Viel était tres heureuse.
Elle a fait plusieurs commentaires lors du trajet
en voiture et reconnaissait certaines rues du
coin. Amenée en fauteuil roulant, Mme Viel
fut tres bien installée au restaurant grace a
ses trois accompagnateurs. Pendant ce temps,
Robert a joint ses freres qui n’en revenaient pas
que leur mere puisse vivre un si beau moment
grace a trois préposés aux bénéficiaires dévoués,
un moment qui faisait plaisir tout autant a la
famille. Les deux autres fils de Mme Viel se
sont donc joints a la féte. Le champagne fut
servi pour souligner I'événement. Mme Viel a
tres bien mangé (un repas a quatre services)
et a profité de la présence de ses trois garcons.
Les gens qui travaillaient au restaurant ce
soir-1a sont venus discuter avec elle car, il y

a plusieurs années, Mme Viel fréquentait
beaucoup PEchaudé.

Fiere d’étre avec ses garcons et rassurée aussi
d’étre accompagnée par des préposés qui
répondaient a tous ses besoins, Mme Viel fut
emballée de cette divine sortie. Elle se souvient
encore de ce beau moment et désire maintenant
aller au casino...

Merci pour la générosité de Mmes Nolin et
Turmel et celle de M. Carpentier. Ils ont su
émerveiller une résidente en réalisant un de
ses réves. [H|
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Aux bénévoles!

Lisa-Marie Bujold, stagiaire en éducation
spécialisée au Centre d’hébergement
Le Faubourg

Au Centre d’hébergement Le Faubourg, les
bénévoles sont des personnages importants
dune aide précieuse, et ce, qu'ils fassent
partie de 'équipe depuis deux mois ou
cinq ans. Chacun d’entre eux est unique et
apporte sa couleur a I'équipe du Faubourg.
Les heures qu’ils offrent sont tres appréciées
et leur soutien a de multiples utilités. Nous
avons donc le plaisir de vous les présenter
mais, auparavant, nous tenons a remercier
infiniment et a féliciter chaleureusement

et personnellement chacun des bénévoles
de prendre de son temps pour soutenir

les résidents et le personnel du centre
d’hébergement. ¥

A
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Mme Micheline Vaillancourt,
I'irremplagable couturiere et bénévole

Mme Priscillg Simard, bénévole

M. Hugo Giroux, le bénévole ’
doublé d’un danseur passionne
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Mme Roselyne Garancher
et sa fille Léq Roncelc:y,
toutes deux bénévoles

M. Normand Picard, Mmes Thérése Royer et Yolande Asselin,
M. Jean-Louis Vocelle et Mme Micheline Lafontaine. Tous sont bénévoles.

n‘ Le CAUSEUR
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Des personnes inspirantes

André Girard, préposé aux bénéficiaires au Centre
d’hébergement Le Faubourg

A contre-courant des valeurs mercantiles qui nous entourent,
ils arrivent dans le paysage de facon discrete et ne bousculent
personne afin d’arriver a leurs fins, car les bénévoles n’ont
plus rien a prouver. Toujours animées par le bien-étre de
leur entourage, ces personnes m'inspirent. Elles acceptent
de s’éloigner de leur zone de confort et, sans rien attendre
en retour, apportent du réconfort aux résidents qui en
éprouvent tellement le besoin.

Le bénévolat en centre d’hébergement peut prendre diffé-
rentes formes. Quand la fille d'une résidente vient régulie-
rement la fin de semaine non seulement pour aider sa mere
a s'alimenter, mais également pour nous aider a nourrir
d’autres personnes, c’est tres aidant pour I'équipe soignante.
Je trouve ce geste d’ouverture aux autres tres beau et, fait
remarquable, cet acte bénévole se répete quotidiennement
dans nos milieux.

Parmi 'équipe de bénévoles du Faubourg, je connais une
dame dont la mere a vécu ses derniéres années dans notre
centre d’hébergement. Son conjoint 'accompagne régulie-
rement. Comme bien d’autres bénévoles, ils sont conscients
de 'immensité des besoins, de ces désirs non comblés qu'ils
percoivent chez les résidents.

Merci a I'équipe de bénévoles du Faubourg. Sans tambour
ni trompette, elle apporte une contribution tellement
essentielle. (B
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(« Continuons de bénévoler! »

Martin Paradis, technicien en loisir au Centre
d’hébergement Le Faubourg

J’ai souvent collaboré avec des béné-
voles dans le passé. Actuellement, je
travaille avec I'équipe de bénévoles du
Centre d’hébergement Le Faubourg,

et ce, depuis environ trois ans. Cette

Mme Micheline Vaillancourt,
bénévole

n‘ Le CAUSEUR

équipe est petite mais, comme dit

le dicton, « Dans les petits pots, les
meilleurs onguents ». Cette expression
convient tres bien a cette équipe
extraordinaire et trés dévouée envers
les résidents. Ces bénévoles contri-
buent chaque jour de la semaine a
créer un milieu de vie tant désiré

et souhaité de tous. Leur présence
procure réellement un sentiment

de mieux-étre et une qualité de vie
supérieure aux résidents. Les bénévoles apportent ainsi une
toute autre dimension au centre d’hébergement.

Pour conclure, je me souhaite personnellement de travailler
avec cette équipe encore tres longtemps. J’espere que ces
bénévoles continueront de « bénévoler » (comme dirait
Mme Micheline Vaillancourt) dans notre milieu.

Longue vie aux bénévoles! =/
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Un petit mot des résidents

Megan Fournelle, stagiaire en éducation spécialisée
au Centre d’hébergement Le Faubourg

Au Centre d’hébergement Le Faubourg, les bénévoles
sont grandement estimés de tous. Pour les remercier de
leur travail, certains résidents ont bien voulu me parler
de ces gens de cceur.

M. Marcel
Moisan, résident

Jai en premier lieu interrogé M. Marcel Moisan. Selon lui,
les bénévoles sont tres généreux et aident les résidents a
soigner leur moral : « Ils sont la pour aider les gens fatigués
a se retrouver dans la vie. »

Mme Marie-Claire Gamache apprécie, elle aussi, les béné-
voles quelle cotoie depuis plusieurs années et avec qui elle
aime bien discuter. D’apres elle, ces personnes sont dotées
d'une grande patience et, grace a elles, les nombreuses
activités se traduisent chaque fois en réussite.

Pour sa part, Mme Gilberte Auclair affirme
que les bénévoles lui transmettent quoti-
diennement leur joie de vivre en plus
d’étre disponibles, généreux et
souriants.

Mme Marie-Claire
Gamache, résidente

Selon Mme Gamache, Mme Auclair et . r Mme Gill Avclai
M. Moisan, les bénévoles possedent des = “u ¥ i Mme Gilberte Auclair,
. . . 4 résidente
qualités exemplaires. Ils donnent géné-
reusement de leur temps, font le bonheur de
nombreux résidents et des employés du centre
d’hébergement et sont d’'une aide indispensable.
Encore une fois, merci de la part des résidents.

Je tiens aussi a remercier Mme Gamache, Mme Auclair
et M. Moisan de leur précieux témoignage. =/
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Un apport essentiel

Dominique Ekker, agente d'information

Pour ce numéro du Causeur, M. Alain
Gallichand, responsable des activités de
vie au Centre d’hébergement Louis-Hébert,
nous a fait parvenir un vrai roman-photo.
Témoin de plusieurs activités, sa présenta-
tion des bénévoles en disait long sur leur
apport important et essentiel. Encore une
fois, la graphiste Claire Gagnon et moi
avons du faire un choix déchirant. Quand
j'ai vu les photos que nous avions choisies
mises en page, j'ai été frappée par la séré-
nité et le grand bonheur des bénévoles

qui y apparaissent. J’ai alors compris que
ce que les bénévoles donnent fait partie
intégrante de ce qu’ils sont. ¥/

M. J?celyn Lachance, b
partie de bingo chaud

enevole, lors d’une
ement disputée,

Méme s'il est appelé « le curé »,

M. Jean Therrien est bel et bien un bénévole. z . A pour
Mais il est quand méme prés du Bon Dieu, Nous avons dd negocier Setie b

i - i i énévole
car il est un ange gardien pour nous. pho’rogrqphler Mme Denise Miller, b .

qui a finalement accepté. Quel résultat!
n‘ Le CAUSEUR
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e expérimentée et
artes de bingo tout
ve de falent
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vise Beauliey, femm

vivre ses ¢
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Debui
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Chaleur. Mme Liliane Pelletier, résidente,
et Mme Armande Labrecque, bénévole
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LOUIS-HEBERT

B
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Moment de détente lors d’une sortie.
Mme Chantal Thibault et M. J
bénévoles

ulien Desrochers,

Une cabane & sucre en direct d’Hawa

Rang du bas : Mmes Chantal Thibault, Lise Lltalien et Louvise Beaulieu, M. Adrien Moisan
et Mmes Jacqueline Moisan et Claire Boutet. Tous sont bénévoles.

Rang du haut : M. Georges Gagnon, Mme Iréne Dumont et M. Yvon Laflamme, bénévoles,
M. Alain Gallichand, responsable des activités de vie, et Mme Roxanne Lapierre Langevin, stagiaire
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DE-LOURDES

Etre extraordinaire
a sa maniere

Mireille Boissonnault et Nadine Dufault, techniciennes
en loisir, et Louis-Marie Verrette, animateur de pastorale
Centre d’hébergement Notre-Dame-de-Lourdes

En centre d’hébergement, certains résidents sont souvent bien
seuls. Chaque petit geste accompli par les bénévoles est donc
important pour eux. En effet, le sourire des bénévoles, leur
tendresse, leurs attentions, leurs échanges avec les résidents
améliorent les conditions de vie des personnes hébergées.
De plus, puisque le déplacement des résidents s’avere un
grand défi en centre d’hébergement, les bénévoles, grace a
leur grande disponibilité, permettent aussi aux résidents

de participer a de nombreuses activités. Chaque bénévole
ceuvrant au Centre d’hébergement Notre-Dame-de-Lourdes
devient ainsi, a sa maniere, une personne extraordinaire.
Au nom des résidents
et en notre nom,

un grand merci! =

Sortie au Café du monde. Mme Rita Bussiéres, résidente,
Mme Solange Matte, bénévole et fille de Mme Bussiéres,

Mme Danielle Caron,
bénévole

Mme Cécile Labrecque, résidente, et Mme Claudette Paquin, bénévole
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- i La reléve .
Les bénévoles de la Boutique Valentine : of M)’riqm.
Mme Nicole Braun et M. Raymond Morel

Mmes Samanthg Boulay
Bélanger, bénévoles

i e T J & ":- ¥ ¢ ! =
Mmes Thérése Parent et Ginette Roy, bénévoles, Mme Suzanne Levesque, professeure,
et Mmes Laurida Cété, Madeleine Picard, Danielle Caron et Solange Matte, bénévoles
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Les doyens des bénévoles du Centre
d’hébergement Notre-Dame-de-Lourdes :
M. Raymond Morel, Mmes Thérése Parent et
Denise Bergeron, et M. Marc-André Drolet

Mm i
l-mc'es /\Ii\que-Rose Lajoie et
ne ivé AN
arrivée, bénévoles
e L
PR by
< A d
Sortie aux pommes. M. Michel Grenier, résident,
et Mme Claudette Paquin, bénévole
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Mme Frangoise Mayer,
bénévole

Chapeau aux bénévoles!

Nadine Dufault, technicienne en loisir au Centre
d'hébergement Sacré-Ceeur

Au Centre d’hébergement Sacré-Ceeur, les bénévoles,
ces gens de cceur, sont trés impliqués. Ils apportent

le soutien nécessaire a la réalisation d’activités qui ne
seraient pas du tout les mémes sans leur aide. Comme
des rayons de soleil, ils illuminent la journée des résidents
et chassent les nuages qui peuvent parfois les ennuyer.

Ces personnes patientes, attentionnées, souriantes, ouvertes
d’esprit, imaginatives et accueillantes méritent que nous
leur levions notre chapeau. Je les remercie de tout le temps
quelles accordent généreusement aux résidents et de leur
animation du milieu de vie. J'espére de tout coeur qu'elles
continueront a briller longtemps tels des rayons de soleil. &/

Mme Monique Marcotte,
bénévole

Mme Francine Patry,

résidente, et )
M. Jean-Noél Jobin,

bénévole
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Rang du bas : Mmes Colette Malouin et
Monique Marcotte, bénévoles

Rang du milieu : Mme Frangoise Mayer,
bénévole, Mme Catherine Poulin, stagiaire,
Mme Valérie St-Hilaire, éducatrice spécia-
lisée, le pére Noél, Mme Nadine Dufault,
elle. Labonts, bénévole, technicienne en loisir, et Mmes Jeannine
Moisan, résidente Gendreau et Marie-Marcelle Labonté,
bénévoles

Mme Marie-Marc

et Mme Mariellq

Rang du haut : Mme Diane Bureau,
bénévole, M. Pierre Bureau, président
du comité des résidents et bénévole,
Mme Mélodie Giroux, étudiante,

et Mme Michelle Quirion, bénévole
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CENTRE D'HEBERGEMENT

SACRE-CEUR

Madame, Monsieur,
que vous sert-on?

Nadine Dufault, technicienne en loisir
au Centre d'hébergement Sacré-Ceeur

Chaque mois, le service des activités de vie
du Centre d’hébergement Sacré-Ceeur, en
collaboration avec le service alimentaire,
offre un diner-rencontre regroupant les
résidents des deux unités de vie. Pour
I'occasion, les participants ont droit a un
menu spécial dont une partie de la prépa-
ration se fait a I'unité de vie méme.
Par la suite, le repas leur est servi
plat par plat, tout en respectant
leurs demandes.

Afin de mener a bien cette activité,
les bénévoles s’averent une ressource
indispensable. En effet, ils aident a
I'aménagement de la salle ainsi qua
la préparation et au service du repas.
Imaginez-vous, ils vont méme jusqu’a
donner un coup de main pour la
vaisselle !

Merci aux bénévoles de s'impliquer
lors de ces diners-rencontres en enfilant,
I'espace d’'un instant, leur chapeau de
cuisinier afin d’offrir aux résidents un
moment qu’ils sont toujours impatients
de revivre. &

n‘ Le CAUSEUR

CENTRE D'HEBERGEMENT

SAINT-ANTOINE

M. Denis TremblaY,
réS.lden*l

et M. Robert Lirette,
bénévole

Mmes Marthe Boutet
et Denise Bujold,
bénévoles

a été prise

|réne Bernier, bénévoles. Cette ‘;h'?::vdes P
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L'équipe du bingo!

HOMMAGE AUX BENEVOLES!

Des étres précieux

Claude Gagné, coordonnateur du Centre d’hébergement
Saint-Antoine

C'est avec un immense plaisir que je saisis cette occasion
pour remercier I'équipe de bénévoles du Centre d’héberge-
ment Saint-Antoine. Ces personnes donnent une couleur a
notre milieu de vie. Leur écoute, leur soutien, leur présence
de qualité, leurs encouragements et leur attitude respec-
tueuse permettent de soutenir les intervenants dans leur
objectif d’offrir de bons moments aux résidents. Nul doute,
les bénévoles font partie intégrante de notre grande famille
et de notre mission en tant que centre d’hébergement. Ces
personnes sont précieuses, et je suis fier d’elles. Je tiens
donc a leur dire vivement merci de partager des moments
avec nous. (4|

Rang du bas : Mmes Jeannine Labadie, Iréne Bernier et Jeannine Verreault,
M. Noél Bernier et Mmes Mariette Gosselin et Claudette Caron, bénévoles — =——

Rang du haut : M. Robert Labadie et Mmes Thérése Mercier,
Huguette Thivierge et Aline Gobeil, bénévoles
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Mme Denise Lirette et M. Robert
Lirette, deux bénévoles qui
s'impliquent beaucoup dans

les activités de la pastorale.
Mme Lirette accompagne aussi
certains résidents lors de leur
entrée au centre d’hébergement.

a2

Mme Céline St-Hilaire, bénévole,
anime depuis plusieurs années
un O.K.O. un vendredi par mois.
Elle est photographiée en com-

pagnie de Mme Aline Dumas,
résidente.

n‘ Le CAUSEUR

CENTRE D'HEBERGEMENT

SAINT-ANTOINE

Saint-Antoine de Padou,
celui qui trouve tout, dit-on

Stéphanie Paquet, récréologue au Centre d’hébergement
Saint-Antoine

La croyance laisse entendre que Saint-Antoine retrouve tous
les objets perdus. Mais peut-étre a-t-il aussi permis a plusieurs
bénévoles de trouver le chemin du centre d’hébergement qui
porte son nom.

En effet, depuis les tout premiers débuts du « Foyer Saint-
Antoine » dans les années soixante, une équipe de bénévoles
hors du commun se dévoue corps et ame afin de rendre le
milieu de vie des personnes hébergées plus invitant, dyna-
mique et animé. En fait, lorsque je pense a toutes les actions
que cette équipe d'une cinquantaine de personnes bénévoles
réalise tous les ans, le lien se fait rapidement avec les racines
latines du mot bénévolat (voir 'encadré). Ces personnes
veulent faire le bien et y parviennent grace a leurs sourires, a
leurs contacts chaleureux, a leurs remarques encourageantes

erie. Leur sourire leur va comme un gant...

L'équipe de la frip . 1 C
Mmes Mariette Dufour et Denise Bujold, bénévoles



HOMMAGE AUX BENEVOLES!

Le mot « bénévolat » vient du latin
benevolus « bienveillant »,
de bene « bien », et volo « je veux ».

et a la belle complicité qu’elles développent
avec les résidents.

Lors de mes récentes lectures sur le bénévolat,
j'ai pu noter que le bénévole ne devrait rien
recevoir en retour de ses actions. Or, je constate
que cette regle ne s'applique pas chez nous,
car vous devriez voir le bonheur dans le
regard des résidents quand ils recoivent les
services des bénévoles, et la satisfaction des
bénévoles a constater et a récolter les fruits de
leurs bonnes actions. En somme, au Centre
d’hébergement Saint-Antoine, le bénévolat
constitue une relation gagnant-gagnant.

J'ai pu constater également
que les liens qui unissent
entre eux les bénévoles sont
aussi remarquables. Il regne
au sein de ce groupe un esprit
d’équipe exceptionnel. Voila
pourquoi, sans doute, certains
bénévoles collaborent avec - r
nous depuis plus de 25 ans.
Vous avez bien lu, 25 ans de
travail bénévole au Centre
d’hébergement Saint-Antoine.

Donc, a I'occasion de ce
numéro du Causeur, je veux
dire, aux bénévoles actuels

et anciens, merci pour toutes
les petites graines de bonheur
semées dans le coeur de

chaque résident. Ils offrent ainsi un bouquet
de tendresse quotidien a chacun d’eux.

Bénévoles de tout age

Comme le bénévolat est un concept bien déve-
loppé au Centre d’hébergement Saint-Antoine
et que les intervenants du centre croient pro-
fondément en 'importance de la releve, Pierre
Cloutier, technicien d’intervention en loisir,
et Benoit Thibodeault, animateur de vie spiri-
tuelle et d'engagement a la vie communautaire
a l'école La Camaradiere, ont créé un partena-
riat afin de donner l'occasion a des jeunes de
vivre leur premiere expérience de bénévolat.
Cette expérience consiste en des visites d’'amitié
qui permettent de créer des liens intergénéra-
tionnels tout en donnant le gout aux jeunes
de connaitre leurs ainés. Quel beau partage
d’expériences ! (¥

MM. Frangois Moreau,

& la méme école.
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Zacharie Boudreault-Boisvert,
Benoit Riverin et Cédric Bélanger,
étudiants a I'école secondaire
La Camaradiére. A 'arriére,

M. Benoit Thibodeau, animateur
de vie spirituelle et d’engage-
ment & la vie communautaire




SAINT-ANTOINE

Une bénévole recoit a son tour

Louise Alain, résidente du Centre d’hébergement Saint-Antoine
Rédaction : Monique Langlois, thérapeute en réadaptation physique

TS

A /

M. Pierre-Paul Giroux, bénévole,
et Mme Louise Alain, résidente

Un bénévole présent depuis huit ans
Je bénéficie de la présence d'un bénévole
depuis huit ans. Il s’agit de M. Pierre-Paul
Giroux. Il fait partie des Petits Freres de
Québec, anciennement Les Petits Freres
des pauvres. Cet homme détient toutes les

qualités nécessaires pour faire du bénévolat :

le respect, la patience, la tolérance, I'accep-
tation, le dévouement et 'amour.

M. Giroux me rend visite, parfois par
surprise, et a de petites attentions a mon
égard : il m’offre du café, des beignes, etc.

Au début de 'année, mon frere est décédé.

M. Giroux m’a accompagnée aux funérailles.

Il a aussi pensé l'offrir a ma sceur qui ne

‘ Le CAUSEUR

pouvait pas s’y rendre seule vu sa démence.
Ce bénévole a tout organisé pour que nous
puissions aller dire un dernier au revoir a
notre frere.

J’ai tissé un lien d’amitié et de confiance, un
lien de confidence, avec M. Giroux, un peu
comme si j’étais sa mere. Pourtant, quand je
suis inquiete, je tiens a lui parler pour me
réconforter.

Une histoire touchante de bénévolat
Je fus moi aussi bénévole a la Maison

de Lauberiviere, chez les sceurs de la
Charité aupres des meres célibataires et,
a Charlesbourg, chez les ex-détenus.

Au cours de mes expériences de bénévolat,
j’ai rencontré un couple sans travail et sans
argent qui voulait se marier. A les cotoyer,
je sentais quils saimaient beaucoup et qu’ils
avaient la foi. La jeune fille a fini par trouver
un emploi et économisait pour leur mariage.
Je lui ai alors offert mon alliance en or blanc.
Comme j’étais séparée, cette alliance repré-
sentait de mauvais souvenirs pour moi.

Ce couple a eu un enfant, un garcon. Toute la
famille m’appelait tante Louise. Malheureu-
sement, je ne suis plus en contact avec eux.
IIs ont déménagé a I'extérieur et j'ai perdu
leurs coordonnées lorsque mon logement a
été incendié. Toutefois, je demeure heureuse
d’avoir contribué a leur bonheur.



Mme Ernestine Paquet, résidente

du Centre d'hébergement Hopital

général de Québec, bien au chaud
entre Mmes Claire Gaulin et

Olivette Girard, bénévoles

Votre temps bénévole compte pour nous!

Véronique Fugeére, coordonnatrice des professionnels de I'hébergement

Les huit centres d’hébergement du CSSS de
la Vieille-Capitale ont besoin de bénévoles
qui peuvent offrir gratuitement quelques
heures de leur temps chaque semaine ou
lors de certaines activités.

Quels sont les talents recherchés ?
Toute bonne personne peut devenir bénévole,
soit une personne qui :

e Saurait respecter le rythme des résidents;
* Prendrait le temps de les écouter;

e Accompagnerait les résidents dans leurs
activités quotidiennes;

e Serait disponible pour aider le personnel,
par exemple en reconduisant un résident
a sa chambre ;

 Respecterait les valeurs de l'organisation;
un petit guide peut vous aider a cet effet.

Bref, des personnes qui ont du plaisir a
faire plaisir.

Comment devenir bénévole?
Vous pouvez :

e Communiquer avec I'intervenant en loisir
du centre d’hébergement de votre choix;

e Consulter le site Web du CSSS de la
Vieille-Capitale (www.csssve.qc.ca) pour
connaitre les coordonnées des centres
d’hébergement;

* Vous adresser a 'agente administrative

de la Direction adjointe de I'hébergement,
au 418 529-0931, poste 6489, pour :

— Connaitre les centres d’hébergement
dont les besoins sont immeédiats;

— Connaitre le centre d’hébergement se
trouvant le plus pres de chez vous.

Nous prendrons le temps de vous rencontrer
afin de mieux vous connaitre et d’explorer
les activités qui pourraient vous intéresser.

Vous accueillir comme bénévole
sera un plaisir! =
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CENTRE D'HEBERGEMENT

HOPITAL GENERAL DE QUEBEC

Sans bénévoles, pas de zoothérapie

Jocelyne Long et Ginette Wagner, fondatrices de la Fondation de zoothérapie

Dans ce petit local, tout en bas
de ces étages ou1 vivent les
résidents du Centre d’héber-
gement Hopital général de
Québec se trouve une panoplie
d’animaux qui attendent la
venue de bénévoles. Du lundi
au vendredi, en équipe de
deux, des bénévoles sont, en
effet, au rendez-vous pour
apporter un peu de réconfort
a des personnes qui apprécient
la venue de leurs amis les
animaux.

Sans bénévoles, pas de zoo-
thérapie. Alors, qui sont ces
personnes de coeur ? Plusieurs
nous aident depuis longtemps;
d’autres viennent vivre avec
nous, un certain temps, ces
moments uniques et magiques.
Ces bénévoles connaissent le
personnel, mais surtout les
résidents et leurs préférences,
que ce soit un chat, un chien
ou un oiseau. Ils y vont selon
le choix et I'intérét des résidents.

Tous ces bénévoles apportent
un moment de joie ou de
tendresse aux résidents, ces
grands sages.

n‘ Le CAUSEUR

Une femme d’exception
Nous aimerions rendre un
hommage particulier a

Mme Elizabeth Roberge,
bénévole au sein de la fonda-
tion depuis onze ans. Femme
de cceur, généreuse et remplie
de compassion, Mme Roberge
est devenue, pour certains
résidents, un membre de leur
famille. Bravo !

e r

Mme Elizabeth Roberge,
bénévole

Les familles d’accueil
Nous ne pouvons passer sous
silence la contribution des
familles d’accueil de nos ani-
maux. Merci 8 Mmes Chantal
Paquet et Monique St-Pierre
de prendre soin de nos amis a
quatre pattes.

La bénévole

de fin de semaine

Merci a Mme Nathalie Thobin
qui, toutes les fins de semaine,
s’'occupe avec soin de tous les
animaux qui restent au local
de zoothérapie, que ce soit
l'oiseau, le chat, le lapin ou
les cochons d’Inde. Grace a
Mme Thobin, ces animaux
recoivent a leur tour tout
I'amour qu’eux-mémes
prodiguent.

Nous vous apprécions tous
et, au nom des résidents,
merci! (8]

Pour aider la Fondation
de zoothérapie ou pour
en savoir davantage :

418 529-0931, poste 6452
www.fondationdezootherapie.org

Centre d’hébergement
Hoépital général de Québec
260, boulevard Langelier
Québec (Québec) G1K 5N1



Mme Gilberte Bernier,
résidente du Centre d’héber-
gement Hépital général de
Québec, Mme Marie-Reine
Dontigny, le chat Jade et la
chienne Sandrine

HOMMAGE AUX BENEVOLES!

Mission accomplie!

Marie-Reine Dontigny, bénévole

Assoyez-vous confortablement et
laissez-moi vous raconter une de
mes journées de bénévolat. En
compagnie d’'une autre bénévole,
je déambule dans les corridors du
Centre d’hébergement Hopital
général de Québec. Nous avons
avec nous une voiturette remplie
de gateries (céleri, carottes, millet
et croquettes) pour offrir aux petits
protégés : chat, chien, cochon d’Inde,
lapin, tourterelle, alouette !

Les résidents nous attendent. Apres
avoir cogné a la porte, nous entrons
dans leur chambre le sourire aux
levres. Une certaine symbiose s’éta-
blit entre le résident, 'animal et nous.
Autrement dit, le courant passe.

Parfois, dans la grande salle au bout
du corridor, plusieurs personnes se regroupent et veulent
flatter les animaux. Le chat se met alors a ronronner. Selon
le médecin, caresser une petite boule de poils abaisse la ten-
sion. Des que les mains des résidents effleurent la fourrure
des animaux, leurs yeux s’allument et un sourire illumine
leur visage. Mission accomplie !

Nous nous attachons beaucoup aux résidents. D'une semaine
a Pautre, nous avons hate de retourner les voir.

Je suis bénévole a la Fondation de zoothérapie depuis
novembre 2010 et je crois a ses bienfaits. [H]
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Si vous étes satisfait des services recus :
Dites-le directement au personnel concerné, au responsable du service
ou a la commissaire locale aux plaintes et a la qualité des services.

Si vous voulez nous faire part de votre insatisfaction :

1° Dans un premier temps, adressez-vous a tout membre du personnel,
au professionnel concerné ou au responsable du service.

2° Si, aprés cette premiére démarche, vous n’étes toujours pas satisfait,
| communiquez avec la commissaire locale aux plaintes et a la qualité
des services.

Pour plus d’inf tlr.'aen‘?érﬂi__ez le dépliant

X Etes-vous sati ﬂ.a_s services a la réception.
& ik L o e"®

Vous pouvez joindre la commissaire locale aux plaintes
et a la qualité des services du CSSS de la Vieille-Capitale :

Par téléphone : 418 691-0762
Par télecopieur : 418 691-0711
Par courriel : commissaire.plaintes@csssvc.qc.ca

Par la poste :
Commissariat local aux plaintes

et a la qualité des services
CSSS de la Vieille-Capitale
1, avenue du Sacré-Cceur
Québec (Québec) G1N 2WA1

Pour les plaintes écrites, un formulaire est disponible
sur notre site Web (www.csssvc.qc.ca).



Centenaire, qui dit mieux?

Il n’y a pas si longtemps, devenir centenaire tenait de I'exploit, du prodige méme, et suscitait
I'admiration. Bien que les centenaires soient plus nombreux aujourd’hui, il n’en reste pas

moins que leur longévité est exceptionnelle.

Le Causeur tient a offrir ses meilleurs voeux a tous les centenaires qui ont célébré leur
anniversaire au cours des derniers mois.

110 ans

102 ans

102 ans

101 ans

101 ans

100 ans

Mme Colombe Benoit Leclerc
Mme Dolores Patenaude
Mme Liliane Lacroix

Mme Esthel Dostie

Mme Louise Dumais

Mme Bertha Turgeon

5 février 1903
25 janvier 1911
11 mars 1911
3 janvier 1912
5 février 1912

25 décembre 1912

Hopital général de Québec
Hopital général de Québec
Hopital général de Québec
Hopital général de Québec
De Limoilou

Notre-Dame-de-Lourdes

Veuillez prendre note que ces informations nous ont été transmises en date du 27 février 2013.



/770 ars,

Sylvie Tremblay, agente d’information

Le 5 février dernier, la féte était au Les recherches menées habilement par le
rendez-vous au Centre d’hébergement personnel du centre avait permis de connaitre
Hopital général de Québec pour célébrer quelle était sa fleur préférée. La rose de

le 110¢ anniversaire de Colombe Benoit couleur rose, mais pas n'importe quel rose,
Leclerc. Le comité organisateur de cette féte ~ un beau rose, a tenu a préciser Mme Benoit
avait tout mis en place pour assurer son Leclerc. Merci a la Fondation du CSSS de
succes. Resplendissante, Mme Benoit Leclerc la Vielle-Capitale et au fleuriste Au Salon

a été accueillie par des musiciens et un tollé ~ Fleuri inc. pour leur contribution financiere

d’applaudissements provenant des invités et ~ a ce cadeau hors du commun.
des autres résidents de I'unité qui s’étaient
déplacés pour cet événement festif. Lors de
son arrivée, tous sont tombés sous le charme
de la supercentenaire.

Pour l'occasion, une livraison toute spéciale
adressée a Mme Benoit Leclerc en a surpris
plus d’'un : 110 roses pour 110 ans.

M. Denis Dorval, directeur général de
la Fondation du CSSS de la Vieille-
Capitale, et Mme Benoit Leclerc

*



LA VIE DANS LES
CENTRES D’HEBERGEMENT

comme styliste en haute coiffure pour les
salons Elizabeth Arden de Paris, au maga-
sin Holt Renfrew, a Montréal. Elle a égale-
ment fait des études en philosophie et en
religions comparées dans une université
de Montréal ou, selon ses souvenirs, elle
était la seule femme. A I'age de 42 ans,
elle s’est mariée avec Roland Leclerc de
la paroisse Saint-Sauveur. C'est le grand
amour, 'amour parfait pendant 36 ans!
Pendant leurs dix derniéres années en-
semble, ils vécurent a Guadalajara, au
Mexique, ot Mme Benoit Leclerc a appris
sa troisieme langue : I'espagnol. Artiste
peintre, Mme Benoit Leclerc a peint

ée 2 Granby, Mme Colombe Benoit de magnifiques tableaux, et ce, jusqu’a
Leclerc est la benjamine d'une famille ~ 100 ans! Elle habite Québec depuis
de quatre enfants. Son pere était artiste environ 30 ans.

photographe professionnel. Mme Benoit
Leclerc a travaillé dans la haute couture et  Extrait du Causeur, volume 9, numéro 2, été 2008

. _J

Saviez-vous que?

Le terme supercentenaire est
apparu dans les années 1970.
Un supercentenaire est une
personne qui a atteint ou
dépassé I'adge de 110 ans.

Le CSSS de la Vieille-Capitale
regroupe 24 résidents éigés de
100 ans et plus, dont 17 vivent
au Centre d’hébergement
Hépital général de Québec.

M. Robert Gagné, directeur de I'hébergement,
Mme Benoit Leclerc et M. Hugues Matte, directeur général

du CSSS de la Vieille-Capitale
PrINTEMPS 2013 ’ﬂ
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Les textes de la
section Remerciements
ont été regus a la suite
du décés de résidents.

La rédaction tient
a offrir toutes ses

condoléances a

leurs proches.

N

J

‘ Le CAUSEUR

\
I’équipe de I’Unité de vie 300

du Centre d’hébergement Hopital
général de Québec

La présente lettre est pour vous remercier de vos gestes
d’attention, de vos marques d’affection, de la qualité des soins
et des nombreux services dont mon frere Paul a bénéficié
de son arrivée au Centre d’hébergement Hopital général de
Québec jusqu’a son déces le 12 octobre dernier.

Au cours de ces années, nous avons pu constater, a maintes
occasions, lors de nos visites, que vous avez toujours déployé
vos énergies a atténuer les répercussions d'un contexte de

restrictions budgétaires et de diminution des ressources sur
le bien-étre des résidents, et ce, avec grand professionnalisme.

Paul ne pouvait pas s'exprimer verbalement et exigeait de
votre part de développer des moyens de communiquer ainsi
que des approches particulieres afin d’interagir efficacement
avec lui. Par son sourire, par son regard, par ses gestes, il vous
démontrait son appréciation. Vous avez su relever ces défis,
et nous vous en témoignons notre gratitude.

De plus, nous voulons remercier les sceurs de la congrégation
des Augustines pour leur accueil, leur empathie et le respect
démontré envers Paul lorsqu’il assistait aux messes domini-
cales et, surtout, lors de la célébration des messes de Noél.

Nous voulons finalement remercier le docteur Jean Drouin
pour les suivis médicaux réalisés au cours de ces années.

Paul est maintenant libéré de ses limites physiques et intellec-
tuelles. 11 veillera sur vous tous et sur vos familles respectives.

Au nom de tous les membres de la famille Tétu, nous vous
exprimons toute notre reconnaissance.

Bernard Tétu et Yvon Tétu

« Si la seule priere que tu faisais dans ta vie était « Merci »,
ce serait suffisant. » Maitre Eckhart



Mme Geneviéve Girard en compagnie
de son époux, M. Emile Paquet, résident
du Centre d'hébergement Notre-Dame-
de-Lourdes

\
I’équipe du 3¢ étage du

Centre d’hébergement
de Limoilou

Merci du fond du cceur pour les soins pro-
digués a notre pere. Vous étes une équipe
formidable, chaleureuse et humaine. Nous
garderons un souvenir impérissable de
votre soutien et de vos encouragements.

Avec toute notre reconnaissance (nous ne
trouvons pas d’autres mots), sincerement
merci.

La famille de Paul-Henri Auclair

P- S. — Ces remerciements s’adressent au
médecin de notre pere, Lise Vézina, et aux
équipes de jour, de soir et de nuit.

M erci de tout coeur

Les membres de la famille de Genevieve
Girard, décédée le 19 février dernier, remer-
cient de tout cceur le personnel du Centre
d’hébergement Notre-Dame-de-Lourdes
pour son dévouement envers leur mere.

La famille remercie particulierement le
personnel de I'Unité 9 et tous ceux et celles
qui ont soutenu Emile Paquet, I'époux de
Mme Girard, aussi résident du Centre
d’hébergement Notre-Dame-de-Lourdes,

et ses filles Marie et Denise.

erci au personnel du
Centre d’hébergement
Le Faubourg

Jaimerais remercier le personnel du
Centre d’hébergement Le Faubourg ot ma
sceur Colette Matte a résidé pendant plus
de 20 ans, prisonniere de son corps, mais
combien lucide. La qualité des soins prodi-
gués avec respect et empathie a stirement
contribué a alléger sa souffrance et a rassurer
sa famille.

Merci encore.

Fernand Matte
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MOT CACHE

Mot de 10 lettres — Faire un don

Solution page 62
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A
Argent

B
Bénéfique
Bienfaiteur
Boite
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C

Cause
Charitable
Chrétien
Condition
Crise

D

Dépanner
Digne
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E
Entraide

F

Famine

J
Joie
Jouet

N
Nourriture
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Organisation

P

Partage
Pauvreté

R
Raison
Recherche



LES DIFFERENCES

Trouvez les 11 différences

Solution page 62




GRILLE A REMPLIR

Solution page 63

1 2

3

Horizontalement

1. Cuisse ou épaule de porc
préparées

6. Notes a payer
7. Animal couvert de piquants
9. Pate en forme de tube

10. Femmes qui font du patinage

‘ Le CAUSEUR

—
.
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Verticalement

Plante a fleurs mauves ou roses
Fruit allongé a peau jaune

Entre le coucher et le lever du soleil
Plantes que l'on trouve dans les prés
Animaux couverts de piquants
[lustration

La plus petite partie d'une phrase



A DEMI-MOT

Tous les mots ci-dessous se terminent
par les leftres  us », C ue M ou « se N.
A vous de les trouver en vous aidant des définitions.

Solution page 63

Plante verte avec des piquants

Plante a bulbe et a fleurs jaunes ou violettes

Partie supérieure de quelque chose

Mouvement de |I'eau qui tourbillonne

Large rue souvent bordée d'arbres

Les voleurs aiment bien cet établissement

Petit bateau

Trace, empreinte

Vétement long porté par un médecin

Petites bulles dans le bain

Petit fruit rouge

w n N yn| CcClCcC|lCclCc|lc|lc| c|c
M M M M M M| M M| wvw| v v wn

Femme mariée




SOLUTION
MOT CACHE DISTRIBUER

SOLUTION
LES DIFFERENCES
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SOLUTION J|A|lM|/B|O|N|S P
GRILLE A REMPLIR A Al vl u] |
C N | E S
| F/IA C T|U/ R|E|S
N N | E
T H E R|I | S|S|O|N
H M S L
E M A|C|A R|IO/N|I
o G N T
P A/ T| I N|E|U|S|E

SOLUTION
C|A|C|T|U/|S Plante verte avec des piquants
C|R|O|C|U]|S Plante abulbe et a fleurs jaunes ou violettes
DI E|S|S|U|S  Partie supérieure de quelque chose
RIE|[M|O|U|S | Mouvementde I'eau qui tourbillonne
A|V|E|N|U/|E/ Largeruesouventbordée d'arbres
BIA/N|Q|UIE Les voleurs aiment bien cet établissement
BI/A|  R|Q|U]|E  Petitbateau
M|{A|R | Q|U]| E | Trace, empreinte
B|L|[O|U|S | E| Vétementlong porté par un médecin
M| O|U|S|S | E  Petites bulles dans le bain
CIE/RITIS|E Petit fruit rouge
FIRIA| I |S|E
E|P|O|U|S|E Femmemariée




Convention de la Poste-publications
N° 40010476

Théme a découvrir dans le prochain numéro
 Eté 2013 : Le festival d'été des centres d'hébergement
e Automne 2013 : La tournée des centres d’hébergement

e Hiver 2013-2014 : Les doyens des centres d’hébergement

Nous avons besoin de vous!

Résidents, proches, bénévoles ou employés, vous aimeriez
faire partie des collaborateurs du journal Le Causeur? Vous
avez le gotit d’écrire un article? Si I'expérience vous tente,
joignez-nous au 418 529-4777, poste 20570.

Vous aimez lire Le Causeur?

Des sa parution, des exemplaires de ce journal sont dispo-
nibles a la réception de votre centre d’hébergement. N'hésitez
pas a le demander a la réceptionniste. Bonne lecture !

Vous avez des commentaires, des suggestions a nous faire?
Une opinion a donner ? Des articles a publier ? Une adresse
a modifier? Ecrivez-nous ou téléphonez-nous :

Le Causeur
Dominique Ekker
Service des communications

1, avenue du Sacré-Cceur
Québec (Québec) GIN 2W1

Téléphone : 418 529-4777, poste 20570
Télécopieur : 418 691-0767

Courriel : dominique.ekker@csssvc.qc.ca
Site Web : www.csssvc.qc.ca

Conformément a la Politique de développement durable du CSSS de la Vieille-Capitale,
Le Causeur est imprimé sur du papier 100 % recyclé, fabriqué au Québec.
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100%  Ecologe

Le Causeur

Le journal des centres
d’hébergement :

® Christ-Roi

* De Limoilou

* Hopital général
de Québec

* Le Faubourg
* Louvis-Hébert

* Notre-Dame-de-
Lourdes

* Sacré-Ceeur

¢ Saint-Antoine




