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Une nouvelle révolution technologique est en cours qui, trés
probablement, aura autant d'impacts sur nos fagons de vivre et de
produire que la révolution industrielle. Cette révolution technologique,
découlant de la mise au point de nouveaux modes de traitement et de
transmission de I’'information et des communications, touche tous les
aspects de notre vie quotidienne, ouvrant la porte a un univers de
nouvelles possibilités. Smultanément, elle transforme radicalement les
modes de fonctionnement de tous les secteurs de I’ activité économique.
Elle permet en effet des gains de productivité qui expliquent, pour une
bonne part, la croissance économique exceptionnelle que nous
connaissons actuellement. Elle affecte maintenant |’économie
marchande, et I’augmentation fulgurante du commerce éectronique en
est I'illustration la plus récente et la plus frappante.

Le Québec, société moderne en méme temps qu’ économie ouverte et
dynamique, doit se positionner le plus rapidement possible dans cet
environnement en plein boulever sement. Le développement extrémement
rapide des secteurs de haut savoir et les réussites des entreprises
technologiques de pointe illustrent, de facon spectaculaire, les progres
accomplis au cours des derniéres années dans cette direction. Les
entreprises québecoises, stimulées et soutenues par une politique
gouvernemental e volontariste, ont enregistré a ce titre des résultats tres
encourageants.

Cependant, nous ne devons pas nous endormir sur les lauriers déja
obtenus. En particulier, la généralisation du réseau Internet et
I”irruption des transactions « en ligne » dans notre vie quotidienne nous
forcent a agir vite. Appuyée par une stratégie de soutien efficace,
I”économie québécoise Sest engagée résolument dans la nécessaire
mutation vers la nouvelle économie. C'est cette méme stratégie
gagnante gque le gouvernement met en place en favorisant |’ utilisation
d’Internet et le développement du commerce électronique.

En cette matiére, le défi que nous avons a relever est triple. En premier
lieu, dans tous les secteurs d’ activité, les entreprises doivent s adapter
rapidement aux nouvelles fagons de commercer et d’ échanger, afin de
bénéficier des gains de productivité possibles, de protéger leurs
marchés et d’ en pénétrer de nouveaux. Ce défi s'impose a tous, mais il
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est particuliérement délicat a relever pour les petites et moyennes
entreprises, qui ne sont pas toujours en mesure de mobiliser des
ressources suffisantes afin de réaliser des mutations pourtant
indispensables a leur développement. Des gestes doivent étre posés
pour faciliter les investissements requis et accélérer ains les
adaptations nécessaires.

En méme temps que ce premier défi, qui touche I’ ensemble de I’ activité
économique, nous devons étre proactifs et profiter des nouveaux
besoins issus d'Internet. En effet, le développement du commerce
électronique fait apparaitre ou stimule certaines activités specifiques,
qui représentent autant de nouveaux débouchés pour ceux qui sauront
prévoir ces besoins et se préparer a les satisfaire. Ces activités
connaitront une croissance importante au cours des prochaines années
et constitueront une source majeure de création d emplois. Le Québec
est d§ja trés bien positionné pour certaines d'entre €elles, en raison du
savoir-faire accumulé et d’un certain nombre d’avantages compar atifs
dont il bénéficie. Il faut cependant agir rapidement, si I’on veut que ce
savoir-faire et ces avantages comparatifs soient pleinement exploités.

Le troisieme défi que nous avons a relever concerne |’ utilisation méme
d’Internet par les Québécoises et les Québécois. Le branchement sur
Internet procure aux citoyens qui sont branchés de multiples avantages
en termes d’'acces a |'information, et devient en fait un éément
indispensable de I’éducation. Lors du Sommet du Québec et de la
jeunesse, un consensus trés clair s est dégagé en faveur d’ un acces du
plus grand nombre possible de ménages aux nouvelles technologies de
I"information et des communications. Une véritable cassure peut en
effet se produire, entre les citoyens qui ont accés a cette nouvelle
technologie et ceux qui ne peuvent en bénéficier, et cela essentiellement
pour des raisons financiéres. Le Québec doit prendre les moyens pour
eviter une telle exclusion d’ une partie de sa population, et en particulier
de ses enfants, et donner le coup de pouce nécessaire a cette fin.

Par ailleurs, I’existence d’un marché local fort constitue souvent un
préalable pour les entreprises qui veulent passer au commerce
électronique. Les entreprises de petite et moyenne taille doivent pouvoir
Sappuyer sur un tel marché lors du lancement de leurs activités
électroniques. Elles sont en mesure également de fournir le contenu
adapté qui stimulera le branchement d’ un maximum de citoyens.

Le Discours sur le budget 2000-2001 est |'occasion, pour le
gouvernement, de prendre une série d'initiatives afin d’appuyer et de
favoriser le développement du commerce électronique et I’ utilisation
d’'Internet. Au cours des troisprochains exercices financiers, le
gouvernement injecte ainsi directement a ces fins 209 millions de
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dollars pour accélérer |’adaptation des PME au commerce
électronique, 9 millions de dollars pour soutenir les activités liées au
commerce électronique et 121,5 millions pour brancher les familles sur
Internet.

Ces mesures permettront d'accélérer |'adaptation des entreprises
guébécoises aux nouveaux modes d'échange et de transaction des
produits et services. Elles contribueront a faire du Québec une société
branchée, ou tous les citoyens disposent d'une chance égale a cet
égard. Elles confirment la volonté du gouvernement d’accompagner et
de soutenir les mutations en cours, pour le meilleur intérét de
I”’ensemble de |a collectivité. Elles rejoignent |es objectifs formul és dans
Objectif emploi, la stratégie de développement économique que je
rendais publique en mars 1998.

Nous vivons actuellement un contexte économique exceptionnel, qui
constitue autant de chances pour nos entreprises, pour les jeunes que
nous formons, et pour I’ ensemble des citoyens. Le soutien a I’ utilisation
d’Internet et au développement du commerce éectronique défini dans
le cadre du budget 2000-2001 vise a ce gue cette chance soit saisie, et
gue le Québec confirme ains sa capacité a sadapter de facon
exemplaire aux nouvelles conditions de la croissance et du

dével oppement.

BERNARD LANDRY
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La généralisation du commerce électronique est en train de devenir une
réalité, bouleversant les modes d échange, de vente et de distribution
des produits et services, et affectant le développement de la plupart des
secteurs d'activité. Simultanément, le développement fulgurant du
réseau Internet crée de nouvelles fagons de faire, améiorant la qualité
du mode de vie et fournissant un outil qui devient un élément
indispensable de |’ éducation des futurs citoyens.

Le gouvernement du Québec est conscient de |I’ampleur des défis ainsi
lancés aux entreprises québécoises comme a I’ ensemble de la société.
Plusieurs gestes ont déja été posés, afin d’ encourager les entreprises du
Québec, et notamment les entreprises de petite e moyenne taille, a
investir dans le commerce électronique. Ces efforts doivent étre
poursuivis et accentués. De plus, des initiatives nouvelles doivent étre
définies, afin de s'assurer que toute la population est en mesure de
bénéficier des avantages que procure le réseau Internet et gu’ une partie
d’ entre elle n’ est pas exclue des dével oppements en cours.

Dans le cadre du Discours sur le budget 2000-2001, le gouvernement
annonce ains un certain nombre d'initiatives nouvelles visant a
favoriser I'utilisation d’Internet et le développement du commerce
électronique.

0 Lagénéralisation extrémement rapide du commerce
électronique

Lorsque I’ on parle de commerce éectronique, on fait référence a toutes
sortes de transactions, utilisant aussi bien des réseaux éectroniques
fermés que le réseau Internet. En fait, la mutation en cours découle de la
géné&ralisation extrémement rapide du commerce électronique utilisant
le réseau Internet, et des caractéristiques specifiques qu’'un tel réseau
confére aux transactions commerciales— sur les plans du temps gagné et
de I’ abolition de la contrainte spatiale, notamment.

L’utilisation d'Internet pour |’économie marchande permet ains un
décloisonnement complet des relations commerciales a travers le
monde, et aboutit a une internationalisation des échanges entre les
agents économiques de toutes sortes.

— Cette internationalisation affecte d’abord les opérations de
commerce éectronique proprement dites, qui concernent les
entreprises entre elles et se développent également entre les
entreprises et les particuliers, ainsi qu’entre |’ Etat et |es citoyens.
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Les PME sont particulierement concernées par le développement
de ces différentes transactions sur le réseau Internet. Pour les
entreprises de petite taille, le développement du commerce sur
Internet offre la possibilité, souvent inaccessible jusgu'ici,
d établir des transactions avec les entreprises partenaires en
utilisant la voie éectronique. L’ apparition et le développement
des transactions consommateurs—entreprises sur  Internet
représente par ailleurs alafois une possibilité de croissance et une
menace accrue.

L’ implication des entreprises dans le commerce é ectronique n’ est
donc pas seulement une occasion de dével oppement. Elle devient
aussi souvent une question de survie, face au décloisonnement des
marchés rendu possible par I arrivée des consommateurs sur un
réseau € ectronique ouvert.

A cet égard, on doit constater que dans leur grande majorité, les
entreprises québécoises—et particulierement les entreprises de
petite taille—n’ont pas encore intégré les nouvelles fagons de
faire imposées par le développement du commerce électronique,
méme sl un important rattrapage est actuellement en cours.

En plus du commerce éectronique en tant que tel, le
développement des transactions sur le réseau Internet entraine
I’ apparition et la croissance d’ un ensemble d activités qui y sont
directement liées. Ces activités, qui ne constituent pas du
commerce éectronique au sens strict, sont essentielles a son
développement. Dans certains cas, leur poids économique est
actuellement supérieur a celui du commerce éectronique
proprement dit. Elles sont trés prometteuses, en matiére de
création d’emplois.

Ces activités peuvent étre regroupées sous trois thémes, selon
gu’ elles concernent I'infrastructure Internet, les applications
Internet ou les prolongements Internet. Dans les trois cas, le
Québec dispose d’ atouts indéniables, en raison du dynamisme de
plusieurs des secteurs d activité concernés. On fait notamment
référence aux performances des entreprises québécoises dans les
secteurs de I'électroniqgue et des équipements des
télécommunications, dans les secteurs de la production de
contenus multimédias et des logiciels de pointe ainsi que dans les
domaines de I'impartition de services spécialisés et des centres

d’ appel.
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0 L’accésdesfamillesalnternet : e nécessaire rattrapage

Il existe un retard dans le branchement des ménages québécois sur
Internet. Ce retard a tendance a se réduire, mais il affecte
particulierement les ménages les moins fortunés, amplifiant ainsi les
inégalités existant dans la société, en raison du role croissant joué par
Internet dans les apprentissages et |’ éducation.

Il est probable que pour les citoyens québécois, |es contenus disponibles
sur le réseau jouent un tres grand role dans ce retard: la quantité
relativement limitée de sites ou d'informations en frangais rend le
réseau Internet moins attrayant pour un francophone que pour un
anglophone.

Le retard dans le branchement des Québécoises et des Québécois est
I’ une des raisons pour lesquelles les PME hésitent a s engager dans la
voie du commerce électronique. Ce retard empéche la société de
bénéficier d avantages collectifs importants, résultant avant tout de la
réduction des codts que permet le réseau. De fagon plus globale, le
branchement massif de la population sur le réseau Internet constitue un
enjeu d'éducation et d apprentissage, que |'on peut pratiquement
comparer au processus d’ al phabétisation.

0 Lesobjectifs poursuivis par le gouvernement

Pour le gouvernement du Québec, la stratégie a suivre est celle la méme
qui a permis le virage réuss vers |’économie du savoir: dans le
domaine du commerce éectronique et pour le branchement des
ménages sur Internet, comme pour la nouvelle économie, le
gouvernement adopte une approche résolument volontariste, dont il met
rapidement en place d’'importants éléments avec le Discours sur le
budget 2000-2001.

Cesinitiatives visent les trois objectifs suivants :

—  En premier lieu, tous les efforts doivent étre consentis afin
d’'accélérer |'adaptation technologiqgue des entreprises au
commerce éectronique, et particulierement des entreprises de
petite et moyennetaille.

—  En deuxieme lieu, un appui spécifique doit étre apporté aux
activités liées au commerce électronique, pour lesguelles les
entreprises québécoises sont en mesure de se positionner
avantageusement sur les marchés internationaux.

vii
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En troisiéme lieu, I’accés des ménages a Internet doit étre assuré
de facon aussi large que possible, afin d éviter qu’ une partie de la
population, et en particulier les enfants, incapable de se brancher
au réseau pour des raisons essentiellement financiéres, ne soit
victime de la « fracture numérique ».

Les initiatives annoncées dans le Discours sur le budget

Les initiatives annoncées dans le Discour s sur le budget permettront de
donner suite immeédiatement a chacun des trois objectifs précédemment
énonceés.

Le gouvernement annonce deux initiatives d’ordre fiscal et une
d’ordre budgétaire, afin d’accélérer |I'adaptation desPME au
commerce éectronique et plus globalement de financer le
développement des inforoutes.

Un crédit d’imp6t aux PME pour le commerce éectronique
est mis en place immédiatement, pour aider les entreprises de
petite et moyenne taille a intégrer le commerce éectronique dans
leur mode de fonctionnement. Une somme de 126 millions de
dollars est prévue a cette fin au cours des trois prochains exercices
financiers, alaquelle s goutera une somme de 1 million de dollars
mise a la disposition du ministére de I’ Industrie et du Commerce
pour assurer aupres des PME québécoises la promotion de la
mesure et |’ accompagnement dont ces derniéres ont besoin.

La bonification des regles fiscales reliées aux reégimes
d’options d’achat d’actions permettra aux PME de disposer d’ un
incitatif important qu'elles pourront notamment utiliser pour
atirer et fidéliser le personnel spécialiseé capable d'assurer la
croissance de |'entreprise, et en particulier de maitriser les
changements imposés par la générdisation du commerce
électronique.

Les PME, comme |’ensemble des entreprises et des citoyens,
bénéficieront directement du financement accru assuré pour le
développement des inforoutes. Des crédits additionnels de
45 millions de dollars, au cours des trois prochains exercices
financiers, seront accordés a cette fin au Secrétariat du Conseil du
trésor.

Une autre initiative, également d ordre fiscal, est mise en place
afin d'appuyer le déploiement d'une des activités liées au
commerce éectronique. Le gouvernement décide de faire
bénéficier les entreprises qui implantent un réseau « évolué » dans
les régions d’'un taux d’amortissement accéléré de 125 % sur la

viii
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fibre optique et le cable coaxial. Le colt de cette mesure est
evalué a 9millions de dollars au cours des trois prochains
exercices financiers.

— Au plan budgétaire, le gouvernement facilite I’ acces des ménages
a Internet, en langant un programme de branchement sur
Internet pour les familles. Cette mesure, pour laquelle un budget
de 120 millions de dollars est prévu au cours des trois prochains
exercices financiers, permettra aux familles d obtenir un accés
Internet & prix réduit et, pour ceux qui le voudront, de pouvoir
bénéficier en méme temps d’ un ordinateur multimeédia.

Cette mesure entrera en vigueur le 1¥mai 2000. Les familles
admissibles au programme sont celles qui recoivent une allocation
familiale versée par la Régie des rentes du Québec. Les familles
qui désireront se prévaloir de la mesure auront jusqu’'au
31 mars 2001 pour s abonner al’un des deux forfaits disponibles.
L’ aide sera versée aux familles durant deux ans a compter de la
date du branchement.

L’ aide accordée permettra aux familles admissibles qui le désirent
de conclure avec un fournisseur un contrat de service incluant un
accés a Internet ains que la location d'un ordinateur, qu'ils
pourront conserver al’ échéance du contrat.

La subvention sera versée aux familles sous la forme d'une
réduction accordée par les fournisseurs sur le co(t total du forfait.
Ce mode de fonctionnement permettra aux familles de bénéficier
immeédiatement de I’aide gouvernementale, plutét que d avoir a
défrayer la totalité du colt du forfait et d’'étre remboursées une
fois par année, par exemple. Le colt du rabais accordé aux
familles sera rembourse aux fournisseurs par le gouvernement sur
une base mensuelle.

0 Unestratégie volontariste pour soutenir le dével oppement
du commerce éectronique

Trés conscient des possibilités comme des enjeux liés au développement
du commerce électronique, le gouvernement prend ains plusieurs
initiatives majeures, visant a la fois a aider les entreprises de petite et
moyenne taille a intégrer le plus rapidement possible le commerce
électronique dans leur mode de fonctionnement, et a accélérer le
branchement sur Internet de la population — en ciblant spécifiquement
les familles.
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Au cours des troisprochains exercices financiers, le gouvernement
injecte ainsi directement a ces fins 209 millions de dollars pour
accélérer |’ adaptation des PME au commerce éectronique, 9 millions
de dollars pour soutenir les activités liées au commerce électronique et
121,5 millions de dollars pour brancher les familles sur Internet.

Ces initiatives fiscales et budgétaires confirment et prolongent la
stratégie volontariste privilégiée par le gouvernement pour s assurer que
le Québec prend le virage de la nouvelle économie. Au total, les
mesures annoncées permettront effectivement de favoriser I’ utilisation
d’Internet et le développement du commer ce électronique, pour faire
du Québec une société branchée.

IMPACT FINANCIER DESMESURESFISCALESET BUDGETAIRES VISANT A SOUTENIR
L’UTILISATION D’'INTERNET ET LE DEVELOPPEMENT DU COMMERCE
ELECTRONIQUE
(en millions de dollars)

2000-2001 2001-2002 2002-2003 Total
1. ACCELERERL’'ADAPTATIONDESPME
AU COMMERCE ELECTRONIQUE
= Crédit d'imp6t aux PME pour le commerce
électronique
— Crédit d'impbt pour I'intégration de
solutions de commerce é ectronique 35,0 63,0 28,0 126,0
— Crédits budgétaires pour la promotion et
|” accompagnement des PME 0,5 0,5 O 1,0
= Bonification des regles fiscales reliées aux
régimes d’ option d achat d’ actions 2,0 20,0 15,0 37,0
» Financement accru pour le développement des
inforoutes 15,0 15,0 15,0 45,0
Sous-total 52,5 98,5 58,0 209,0
2. SOUTENIRLESACTIVITESLIEES
AU COMMERCE ELECTRONIQUE:
LE DEPLOIEMENT DU RESEAU DE FIBRE
OPTIQUE EN REGION 2,0 4,0 30 9,0
3. BRANCHER LESFAMILLESSUR INTERNET
- Aidefinanciére 28,0 60,0 32,0 120,0
- Crédits budgétaires pour la gestion du
programme 0,5 0,5 0,5 15
Sous-total 28,5 60,5 32,5 1215
Total 83,0 163,0 93,5 339,5

1.

Cette mesure a des incidences sur tous les secteurs d’activité de la nouvelle économie.
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INTRODUCTION

INTRODUCTION

Le développement et la généralisation du commerce éectronique sont
des phénomenes prévus et annoncés depuis plusieurs années dgja, dans
la foulée de la croissance fulgurante du réseau Internet. En 1998, dans
sa politique québécoise de I’autoroute de I'information intitulée Agir
autrement, le gouvernement du Québec soulignait ainsi que I’ expansion
du commerce électronique congtituait la «pierre angulaire» des
orientations annoncées par les organismes internationaux et la plupart
des gouvernements des pays de I’ OCDE".

bY

Cette généralisation, liée a I'expansion du réseau Internet, est
effectivement en train de se produire, et quelques données permettent de
S en convaincre.

— En 1996, le marché mondia du commerce électronique était
évalué a 2,7 milliards de dollars US. Trois ans plus tard, ce méme
marché est trente-cing fois plus élevé et atteint 95 milliards de
dollars US2

—  Entrejuin 1998 et avril 1999, pour la seule Amérique du Nord, le
nombre d’ utilisateurs du réseau Internet agés de plus de seize ans
est passe de 79 millions a 92 millions, ce qui représente une
croissance de 16 % en moins d’un an°.

—  Sur cetotal, le commerce électronique serait pratiqué par environ
28 millions de personnes, ce qui représente, pour la méme
période, une augmentation de 40% du nombre de citoyens
utilisant le commerce « en ligne »*.

La généralisation du commerce éectronique est en fait en train de
devenir une réalité, conduisant par la méme a un bouleversement des
modes d’ échange, de vente et de distribution des produits et services,
impliquant tout a la fois la disparition de certains intermédiaires et
I’ apparition de fonctions jusgu'ici inconnues dans la chaine
commerciale. Cette généralisation constitue a ce titre une nouvelle
donnée, incontournable, affectant le développement de la plupart des
secteurs d'activité. De plus, et au dela du commerce éectronique,
I’expansion du réseau Internet modifie d§ja la vie quotidienne d'un

Gouvernement du Québec. Agir autrement, La politique québécoise de I’ autoroute
del’information, 1998, p. 54.

2 ActivMedia Research. Real Numbers Behind ‘ Net Profits 1999, 1999.

Nielsen Media Research — Commerce Net. Women Shoppers Head to the Web in
Force as the Number of Internet Buyers Jumps 40 % in Nine Months, Communiqué
de presse, juin 1999.

* lbid.
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nombre croissant de citoyens. L’ accés généralisé au réseau transforme
les fagons de faire, ouvre un univers de nouvelles possibilités et met ala
disposition de la société un outil d’ éducation qui s avére de plus en plus
indispensable.

O  Lesdéfis

Pour le gouvernement du Québec, et face a cette nouvelle réaité, trois
défis doivent étre immédiatement relevés.

—  En premier liey, il faut que les entreprises québécoises s adaptent
le plus rapidement possible aux nouvelles conditions imposées par
le développement du commerce électronique. Pour les entreprises,
il s'agit d’ abord de protéger les parts de marché qu’ elles occupent
actuellement face a une concurrence prenant des formes
nouvelles. |l s'agit aussi d'utiliser les possibilités offertes par le
commerce éectronique pour effectuer des percées sur des
marchés jusgu’ici peu ou pas accessibles, et plus globalement, de
profiter des gains de productivité rendus possibles par la
révolution en cours.

—  En deuxiéme lieu, le développement du commerce électronique
entraine de nouveaux besoins et, de ce fait, suscite |’ apparition et
la croissance de certaines activités. Ces activités ne font pas partie
du commerce éectronique, mais y sont directement liées. On
pense notamment aux centres de services a distance, aux centres
d’ appel, ou atoutes les fonctions liées aux infrastructures Internet
et a son implantation dans les entreprises. Dans plusieurs cas, le
Québec est particuliérement bien placé pour tirer parti de ces
nouvelles occasions d’ affaires, a condition cependant d agir vite
et d'utiliser de fagcon dynamique les nouveaux moyens d’ échange
et de transaction.

— En troisiéme lieu, et pour ce qui est du branchement des
particuliers au réseau Internet, le Québec a un rattrapage rapide a
effectuer. Ce rattrapage constitue une nécessité collective, si I'on
veut éviter que ne se développe une société a deux vitesses, ou
une partie de la population serait exclue des avantages de
I’ Internet — et cela pour des raisons essentiellement financieres.

Par ailleurs, ce rattrapage s impose également pour des raisons
commerciales, car il permettra d assurer la base locae souvent
indispensable aux PME qui veulent réussir leur passage au
commerce é ectronique.




INTRODUCTION

0 Desgestes dga poseés

Le gouvernement du Québec est conscient de |I’ampleur des défis ainsi
lancés aux entreprises québécoises, et de la nécessité de se positionner
rapidement face aux nouvelles réalités. Pour ce qui est spécifiquement
du commerce électronique, plusieurs gestes ont déja été posés, afin
d’ encourager les entreprises québécoises ay investir plus massivement,
ces gestes condtituant les premiers jalons des soutiens
gouvernementaux”.

Simultanément, I’ensemble des ministeres et des organismes du
gouvernement du Québec sont utilises comme levier afin d’ accélérer le
développement du commerce éectronique au Québec. Conformément a
la politique québécoise de I|’autoroute de I’information, pres de
100 millions de dollars sont investis chaque année par le gouvernement
pour faire en sorte que |'Etat devienne un utilisateur modéle des
nouvelles technologies de I'information. D’ici I’éé 2001, toute la
gestion gouvernementale des ressources humaines, matérielles et
financiéres seraains effectuée sur support éectronique et en tempsréd.

Celasignifie que d’ici douze mois, les fournisseurs du gouvernement ne
pourront répondre aux appels d'offres et effectuer les transactions
correspondantes qu'en utilisant un support électronique. Le
gouvernement utilise ains son pouvoir dachat pour inciter les
entreprises aréaliser leur passage au commerce électronique.

0 Desinitiatives additionnelles qui prolongent le soutien ala
nouvelle économie

Les efforts entrepris par le Québec pour intégrer rapidement les
nouveaux modes de fonctionnement liés au commerce «en ligne» et
accélérer le branchement de la population sur Internet doivent étre
poursuivis et accentués. Dans le cadre du Discours sur le budget
2000-2001, le gouvernement annonce ainsi un certain nombre
d'initiatives nouvelles, visant a soutenir I'utilisation d’Internet et le
développement du commer ce électronique.

Ces initiatives s'inscrivent en droite ligne dans le prolongement de la
stratégie de développement économique, Objectif emploi, dont la
raison d’ étre était justement de construire pour le Québec une économie
d’ avant-garde, compétitive, permettant de renforcer et d’ accéérer la
création d’emplois.

®Voir annexe 1.
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Les initiatives mises en place pour assurer le développement du
commerce électronique s appuient également sur les différentes mesures
budgétaires et fiscales, prises au cours des derniéres années afin de
permettre le passage du Québec a la nouvelle économie. A |’ occasion
du Discours sur le budget 1999-2000, le gouvernement avait rendu
publique la Stratégie fiscale intégrée pour |I’économie du savoir, par
laguelle le gouvernement renforcait |’ appui fiscal a la recherche et au
développement, bonifiait son soutien a I’adaptation technologique et
dargissait les initiatives déja prises en faveur des entreprises de la
nouvelle économie. Pluseurs de ces mesures ont permis
I’ établissement, au Québec, d'entreprises dont les activités sont
directement liées au commerce « en ligne ».

A cette méme occasion, le gouvernement était également intervenu dans
plusieurs champs d’ activité, afin d’accélérer |'innovation au sein de la
soci été québécoise. La stratégie définie dans Accélérer la recherche et
I’innovation a permis au gouvernement de renforcer son action
notamment dans les domaines de la recherche universitaire, de la
formation de la main-d’ cauvre, de la veille technologique et en appui
aux entreprises al’ égard des pratiques avanceées.

Les initiatives visant a soutenir ['utilisation d’Internet et le
développement du commer ce électronique viennent ainsi compléter,
prolonger et tirer parti des initiatives déja prises, avec succes, par le
gouvernement, afin d assurer la mutation des entreprises québécoises
vers lanouvelle économie.
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LA REVOLUTION EN COURS

1. LAREVOLUTION EN COURS

La révolution technologique actuellement en cours se matérialise a
la fois par la généraisation du commerce électronique et par le
développement extrémement rapide de I’ utilisation d’ Internet, dans
lavie des citoyens.

— Pour bien sasir les différentes dimensions de cette
révolution technologique, il faut en premier lieu aborder le
commerce éectronique tel qu'il se développe dans le
monde, en précisant ce que cette expression recouvre dans la
réalité.

— Le développement du commerce électronique au Québec
souleve certains défis spécifiques, qui doivent étre
clairement identifiés.

— Larévolution en cours touche également les ménages, dont
I”acces a Internet procure de multiples avantages mais fait
en méme temps apparaitre des clivages inquiétants.

1.1 Lecommerceéectronique
1.1.1 Unedéfinition

Beaucoup de propositions ont été formulées, afin de tenter de
préciser ce que |I’on entend par commerce électronique. Dans la
politique québécoise de I’ autoroute de I’ information, le commerce
électronique a éé défini comme « |’ ensemble des transactions ou
la relation avec le client (échanges d’information, contrats, choix
de produits ou de services, appels d'offres, soumissions, etc.)
s établit par voie éectronique, sauf habituellement la “ livraison
physique” d’ un produit ou d’un service »°.

Selon cette définition, le commerce éectronique regroupe en fait
toutes les activités économiques qui font appel aux nouvelles
technologies de I'information et des communications, utilisées
comme soutien a la production, a la distribution, a la mise en
marché et ala prestation des biens et services.

De fagon simple, on peut ainsi définir le commerce électronique
comme |I’ensemble des opérations réalisees par voie éectronique.
Il s'agit d’une définition trés large, qui regroupe sous I’ expression

® Gouvernement du Québec. La politique québécoise de I'autoroute de

I"information, Agir autrement, 1998, p. 54.
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de commerce éectronique trois types d’ activités, selon la nature
des réseaux électroniques auxquels on fait référence.

m

Troistypes d' activités

Tel que présenté dans le schéma l, le commerce éectronique au
senslarge comprend ains :

les activités de nature commerciale utilisant des réseaux
fermés, tels les transferts financiers, les achats et paiements
réalisés au moyen des cartes de crédit et de débit, et ce que
I’on appelle les «échanges de documents informatisés »
(EDI);

les activités de nature commerciale n’utilisant qu’un réseau
ouvert comme Internet—on fait notamment référence a
toutes les diffusions d’'information, a toutes les interactions
qui font partie du processus commercia e qui se
développent sous la forme de courriel, de téléconversations,
et plus généralement de recherches d’information;

les activités de nature commerciale qui utilisent alafois des
réseaux ouverts —tel Internet —et des réseaux fermeés, ces
réseaux étant interconnectés entre eux. On parle aors de
réseaux hybrides, utilisés pour le commerce électronique
depuis l'information et les interactions jusqu'a la
transaction finale.

SCHEMA 1

LESRESEAUX UTILISESPOUR LE COMMERCE ELECTRONIQUE

informatisés

* Cartes de débit

* Cartes de crédit

RESEAUX FERMES INTERNET

Interactions
¢ Courrier électronique
¢ Groupe de discussion
* Téléconversation

* Echange de
documents

Transactions

« Achat, vente et
prestation de
produits et
services en
ligne

Informations

* Présentation de
l'organisation

* Description des
activités, produits
et services

* Paiement en
ligne

* Transferts
financiers

Note :

Adapté du schéma de : Gouvernement du Canada. Stratégie canadienne sur le
commerce électronique, 1998.
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0 L'«explosion » du commerce électronique sur | nternet

A partir de cette définition, on peut mieux préciser I’ampleur des
phénomenes en cours.

Les relations commerciales empruntant la voie éectronique et
utilisant des résecaux fermés ne sont pas récentes, et elles
représentent déja des volumes de transaction considérables. C’ est
ains que les transferts financiers internationaux, effectués par voie
électronique, atteignaient en moyenne 5000 milliards de dollars
US par jour en 1999’. Les achats par cartes de crédit représentent
également des montants trés élevés: en 1999, ils dépassaient
probablement 100 milliards de dollars pour I'ensemble du
Canada’.

Par comparaison, les transactions commerciales utilisant le réseau
Internet et reliées a des réseaux fermeés n’atteignaient encore que
95 milliards de dollars US en 1999, au niveau mondial. Comme
I"illustre le graphique 1, ces transactions sont cependant en tres
forte croissance, ce qui fait qu’elles pourraient ére multipliées par
trented’ici cing ans.

Surtout, I'utilisation d’'un réseau ouvert pour réaliser des
transactions commerciales constitue en soi une veéritable révolution
dans les relations entre les différents agents économiques. La
généraisation d'Internet bouleverse en effet les modes de
fonctionnement des entreprises et les comportements des
consommateurs.

"1l sagit des transferts financiers internationaux effectués sur le réseau de la

Saciety for Worldwide Interbank Financial Telecommunications (SWIFT).
Selon I'’Association des banquiers canadiens, les seules transactions
effectuées en 1999 au moyen des cartes Visa et MasterCard se sont élevées a
94,3 milliards de dollars.

8
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GRAPHIQUE 1

VOLUME DU COMMERCE ELECTRONIQUE MONDIAL
SUR INTERNET — 1996 A 2005
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Source : ActivMedia Research. Real Numbers Behind ‘Net Profits 1999, 1999.

1.1.2 Lescaractéristiques spécifiques du

commer ce électronique

Le caractere révolutionnaire des transformations actuellement en
cours résulte des caractéristiques spécifigues du commerce
électronique qui se développe sur le réseau Internet. Ces
caractéristiques, liées a la nature d'un réseau ouvert, sont
essentiellement au nombre de trois.

En premier lieu, I'utilisation d'Internet pour effectuer des
transactions commerciales permet en fait de toucher a
pratiquement toutes les opérations quimplique une
transaction commerciae.

Il est en effet possible d’ effectuer sur le réseau Internet non
seulement la collecte et |’ échange de renseignements, mais
également la négociation, la transaction proprement dite —
éventuellement en liaison avec un réseau fermé—, et le
service apres-vente. Seule la livraison finale échappe, dans
certains cas, a ce processus d’ intégration sur le réseau.

10
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A I'heure actuelle, le commerce éectronique sur Internet est
surtout utilise pour la collecte et [I'échange de
renseignements (les  phases  «informations» et
«interactions »), mais le processus commercia tend a étre
effectué de fagon de plus en plus compléte. Cette premiére
caractéristique est évidemment tout a fait nouvelle par
rapport aux modes de commerce électronique plus
traditionnels, telles les cartes de crédit, ou seule une étape de
latransaction est réalisée en réseau.

—  En deuxieme lieu, I'utilisation de ce réseau ouvert permet
une réduction extraordinaire du temps jusqu’ici nécessaire
pour effectuer |’ensemble des opérations entourant une
transaction commerciale —a I’ exception cependant |a auss,
dans certains cas, de la phase finale, celle de la livraison.
Toutes les étapes précédentes peuvent étre discutées entre les
agents économiqgues en un temps trés réduit, en raison de la
rapidité des communications effectuées par voie
électronique.

— Entroisieme lieu enfin, le commerce éectronique utilisant le
réseau Internet abolit la contrainte spatiale, en autorisant des
relations pratiquement instantanées entre les différents
agents, quelle que soit leur localisation, pourvu gqu'’ils soient
branchés sur le réseau ouvert. Cette troisieme caractéristique
est probablement la plus révolutionnaire de toutes, car elle
signifie un décloisonnement complet des relations
commerciales a travers le monde et une internationalisation
effective des relations commerciales entre les agents
€conomiques de toutes sortes.

On comprend mieux ainsi, a partir de ce bref rappel, dans quelle
mesure le développement du commerce électronique est porteur de
changements et d’innovations, méme s en termes relatifs, les
transactions en cause restent encore relativement limitées.

On imagine surtout les implications de la révolution en cours, par
rapport aux modes traditionnels d'échanges e de
commercialisation. Le commerce éectronique utilisant un réseau
ouvert remet en effet en cause la chaine commerciale
traditionnelle, comme I'illustre le schéma 2.

11
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SCHEMA 2

EVOLUTION DU PROCESSUS COMMERCIAL

Conventionnel Avec I nternet
Producteur Producteur
K 3 \
A
Grossistes Nouveaux intermédiaires
B ex:
/ \ c +Développeur de moteur
E de recherche
c . i i
Distributeurs Grandes - Courtier en ligne
cialise f *Nouveaux modes de
Spea Lses\‘ ./sur‘ac% distribution; etc.
Consommateur Consommateur

Dans le systeme que nous connaissons, toute une série
d’ intermédiaires — grossistes, distributeurs spécialisés ou grandes
surfaces, magasins de toutes sortes— Sinterposent entre le
producteur et le consommateur, pour permettre le dével oppement
des transactions commerciales.

Ces intermédiaires, indispensables dans le systeme commercia
actuel, deviennent dans de nombreux cas non vraiment nécessaires
lorsque producteurs et consommateurs sont branchés sur un réseau
ouvert. Des communications directes et instantanées peuvent
s établir entre eux, conduisant ainsi a une diminution des colts de
transaction et & un accroissement considérable de I’ efficacité et de
la productivité dans le processus de mise en marché et de
distribution.

Cela ne dignifie cependant pas que tous les intermédiaires
disparaissent : d'autres services sont susceptibles de devenir
necessaires ou prendront de I’expansion—par exemple pour
assurer une livraison rapide des produits achetés, ou pour faciliter
la navigation sur le réseau ouvert des consommateurs internautes.
Les bouleversements en cours sont donc considérables, et ils
affectent la structure méme du commerce, tel qu'il est
traditionnellement effectué.

12
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1.1.3 Lesopérations de commer ce électronique

Il est important de comprendre que I'univers du commerce
électronique recouvre des opérations dont la nature différe, en
raison des agents économiques impliqués. Ces différences entre les
opérations en cause doivent étre explicitées, si I’on veut bien saisir
les enjeux qui en découlent.

On classe en général ces opérations en trois catégories, selon les
agents concernés.

m

Les transactions entre entreprises, une possibilité plus
facilement accessible aux PME

En premier lieu, le commerce électronique fait référence aux
transactions effectuées entre entreprises. Historiquement,
c'est ce type d' opérations qui a commencé a se développer
sur les réseaux fermés, tels les réseaux permettant
I’ « échange de documents informatisés» (EDI). Pour des
raisons de colt et de facilité d’acces, ces transactions entre
entreprises sont actuellement graduellement transférées par
les entreprises qui les effectuaient dga vers le réseau
Internet. Les entreprises conservent cependant leurs réseaux
fermés et mettent en place des systemes hybrides, utilisant de
facon conjuguée le réseau Internet et des réseaux fermeés de
type EDI.

Les opérations interentreprises se développent donc trés
rapidement sur le réseau Internet, et ce développement
explique d'ailleurs pour I'essentiel la croissance rapide du
commerce électronique sur les réseaux ouverts. On estime
gua I'heure actuelle, les opérations interentreprises
représentent environ 80% du commerce €électronique
effectué sur Internet®, et cette caractéristique ne devrait pas
changer radicalement au cours des prochai nes années.

On doit souligner que les PME sont particulierement
concernées par le développement de ce type de transactions.
Jusgu’ici, les entreprises de petite et moyenne taille éaent
en genéral incapables d'investir dans I’ établissement d'un
réscau fermé leur permettant d'effectuer des transactions
interentreprises. L’ établissement de réseaux autorisant
I’ échange de données informatisées représentait en effet des

9

Gouvernement du Canada. Sratégie canadienne sur le commerce
électronique, 1998.
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colts élevés, difficiles a assumer pour les entreprises de
petite taille. Grace a Internet, lesPME peuvent maintenant
avoir accés a un sevice analogue, a des codts
incomparablement plus bas.

Pour les PME québécoises, qui représentent une part
importante du tissu économique et industriel du Québec, le
développement du commerce éectronique sur Internet offre
ains la possihilité, souvent inaccessible jusqu’ici, d établir
des transactions avec les entreprises partenaires en utilisant
lavoie éectronique.

Le commerce électronique « grand public » : une
opportunité et une menace

En deuxieme lieu, le commerce électronique recouvre les
opérations qui S établissent entre les consommateurs et les
entreprises. Le commerce éectronique touche ici le grand
public, et il est probable que la croissance de ce type de
transactions est tres prometteuse pour |'avenir. Les
différentes projections disponibles laissent prévoir une
augmentation spectaculaire des opérations commerciaes
entre consommateurs et entreprises, a court et moyen terme.

A I'heure actuelle cependant, les opérations commerciales
électroniques entre consommateurs et entreprises ne
représentent qu’une part relativement limitée du commerce
électronique dans son ensemble —soit moins de 20 %, étant
donné la part occupée par |es opérations interentreprises.

Pour les PME, |'apparition et le développement des
transactions consommateurs—entreprises sur le réseau
Internet constitue a la fois une possibilité de croissance et
une menace de concurrence accrue. Grace a Internet et aux
caractéristiques précédemment soulignées, les transactions
commerciales avec les particuliers peuvent se développer en
s affranchissant des contraintes de temps et d espace qui
pouvaient jusgue la limiter la croissance des activités. Les
entreprises de petite et moyenne taille peuvent profiter de cet
avantage considérable a partir d’investissements relativement
limités, et ains étre en mesure de se positionner sur des
marchés jusque |a pratiquement inaccessibles.

Cependant, les contraintes de temps et d’ espace que le réseau
Internet permet d’ effacer constituent souvent une protection
pour les entreprises par rapport a leur marché de base. Pour

14
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toutes les entreprises, I'irruption du commerce électronique
grand public sur le réseau Internet remet en cause les
conditions de la concurrence. Sur leurs propres marchés, les
entreprises doivent se préparer a entrer en compétition avec
des concurrents devenus facilement accessibles pour leur
propre clientele. L’implication des entreprises, grandes et
petites, dans le commerce éectronique n'est donc pas
seulement une occasion de développement. Dans de
nombreux cas, elle devient une question de survie, face au
décloisonnement des marchés rendu possible par |’arrivée
des consommateurs sur un réseau €l ectronique ouvert.

O Lesrelationsentrel’ Etat et les citoyens

— Entroisieme lieu, enfin, le commerce éectronique comprend
I’ensemble des transactions et prestations de services
effectuées entre les administrations et les citoyens ou
entreprises. Ces transactions ne représentent qu’une part
relativement limitée du commerce éectronique total, mais
leur développement joue un rdle stratégique, dans la
croissance du commerce «en ligne». En effet, en prenant
I"initiative d' utiliser systématiquement la voie éectronique
pour ses services et ses relations avec les citoyens, |’ Etat est
en mesure de stimuler I’ apprentissage a ces nouveaux modes
de transaction. C'est d'ailleurs cette stratégie qui a éé
privilégiée par le gouvernement du Québec, dans le cadre de
la politique québécoise de I’ autoroute de I’ information.

1.1.4 Lesactivitésliées au commer ce électronique

On vient de le constater, le commerce éectronique recouvre des
opérations et des transactions de natures tres diverses, impliquant
tout alafois les particuliers, les entreprises et les administrations,
et utilisant des réseaux éectroniques ouverts, fermés ou hybrides.
En fait, par sa nature méme, le commerce éectronique touche a
I’ensemble de |’économie marchande, et son développement
interpelle ainsi tous les secteurs de I’ économie.

A cette rédité sen goute une autre: le développement du
commerce électronique entraine spécifiquement I’ apparition et la
croissance d'un ensemble d’activités, qui ne constituent pas du
commerce électronique en tant que tel, mais qui y sont directement
liées. Ces activités sont essentielles a la croissance du commerce
électronique. Elles sont en méme temps le plus souvent fortes
créatrices d’ emplois. Dans certains cas, leur poids économique
actuel est supérieur a celui du commerce éectronique proprement

15
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dit. De plus, pour plusieurs d entre elles, le Québec est fort bien
positionné et elles représentent ainsi, pour les entreprises
guébécoises, des occasions prometteuses de dével oppement.

0 Troistypesd activités

De fagon schématique, ces activités peuvent étre regroupées sous
trois themes, selon la nature de leur rapport avec le commerce
électronique.

SCHEMA 3

ACTIVITESASSOCIEESAU COMMERCE ELECTRONIQUE

» |  COMMERCE
ELECTRONIQUE

Infrastructures
Internet
Fabricants de fibre optique
«Fabricants d’ ordinateurs

et de serveurs
«Fournisseurs d’ acces
Internet
Etc.

Prolongements
Internet
«Centres d' appel
sImpartition de
servicesinformatiques

et de processus d' affaires

Applications
Internet
*Applications multimédias
Logiciels
*Consultants Internet
*Etc.

— Une premiere série d' activités correspond a ce que |I’on peut
appeler I’infrastructure Internet. Le commerce éectronique,
pour se développer, suppose I'implantation et I'installation
d’ équipements de toutes sortes, |’ adaptation des réseaux et la
construction physique des supports matériels indispensables.
Pour répondre a ce besoin, des investissements considérables
sont actuellement consentis, impliquant les entreprises de
télécommunications, les producteurs d’ équipements adaptés,
ains que les fournisseurs des nouvelles technologies
utilisées.

— Les applications Internet constituent un deuxieme ensemble
d activités, liées cette foisci a [I'utilisation, par les
entreprises, des infrastructures mises en place. Des logiciels
sont mis au point pour faciliter la création des sites Web, ou
pour proposer des solutions adaptées aux entreprises
souhaitant développer leurs transactions sur le réseau.
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De fagon plus globae, des services danalyse, de
consultation et dévaluation sont offerts aux agents
économiques qui souhaitent intégrer de fagon optimale les
regles du commerce électroniqgue dans leur mode de
fonctionnement. Par ailleurs, et sous ce théme des
applications Internet, on peut ranger les efforts visant a
répondre aux besoins de securité, qui constituent
certainement |’ une des conditions au développement accéléré
du commerce « en ligne ».

— Il existe enfin une troiseme série d activités, que |'on
pourrait regrouper sous le theme des prolongements Internet,
et qui fait cette fois-ci référence a des services susceptibles
de prendre une dimension nouvelle, en raison du
développement des transactions en réseau. On pense ici
notamment aux centres d appel, aux centres de services a
distance, a I'impartition de services informatiques et de
processus d'affaires, qui ne sont reliés le plus souvent
gu’indirectement au commerce électronique, mais dont la
demande pourrait étre radicalement modifiée en raison de la
croissance des transactions « en ligne ».

0 Desactivités en pleine croissance

Ces différentes activités, qui ne sont pas du commerce éectronique
au sens dtrict, sont en pleine croissance. Selon une évauation
effectuée en 1999, les activités liées aux infrastructures et aux
applications Internet représentaient alors, aux FEtats-Unis, un
chiffre o affaires d’ environ 60 milliards de dollars US', et avaient
augmenté de 50 % par rapport a I'année précédente. Une autre
enquéte, concernant également les Etats-Unis, évalue & environ
50 milliards de dollarsUS le marché ameéricain de |'impartition
informatique en 1999, et prévoit une croissance annuelle de 22 %
d'ici 2003,

Le commerce électronique entraine ainsi, dans son dével oppement,
un ensemble d activités d’ envergure, sur lesgquelles le Québec est
déja en mesure de se positionner favorablement. Ces activités sont
d’ autant plus intéressantes qu’ elles sont en général fortes créatrices
d'emplois. Les possibilités de croissance peuvent cependant
egalement se transformer en risques pour les entreprises

19 University of Texas at Austin. Measuring the Internet Economy, Center for
Research in Electronic Commerce, 1999.

1 |nput. Internet-related Spending to Propel the U.S. Outsourcing Market to
$110 billion by 2003. Communiqué de presse, 1999.
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québécoises, dans la mesure ol les nouveaux Services Créés pour
répondre aux besoins du commerce éectronique sont souvent
assumés sur une base internationale. Le développement des
activités liées a Internet s'accompagne en fait de phénomenes de
délocalisation, a propos desquels tous les efforts doivent étre
consentis pour gu’ils jouent en faveur de I’ économie québécoise.

GRAPHIQUE 2
REVENUS ASSOCIES AUX SECTEURS DESINFRASTRUCTURES

ET DESAPPLICATIONSINTERNET AUX ETATS-UNISO
1998 ET 1999
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Source : University of Texas at Austin. Mesuring the Internet Economy, Center for
Research in Electronic Commerce, 1999.
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LA REVOLUTION EN COURS

1.2 Lecommerce éectronique au Québec

1.2.1 Lepassage del’ économie québécoise au
commer ce électronique

Dans un contexte ou les évolutions sont extrémement rapides,
plusieurs enquétes permettent déja de mesurer le passage en cours
de I’é