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L'Enquéte sur les besoins de main-d'ceuvre et des caractéristiques des entreprises du Centre-du-Québec visait principalement les
objectifs suivants :

a) Recenser les données nominatives et d'emploi de I'ensemble des entreprises de cing employés et plus du Centre-du-Québec.
b) Identifier les besoins de main-d'ceuvre et de compétences de ces entreprises issues de I'ensemble de I'économie.
c) Permettre d'orienter 'intervention d’Emploi-Québec.

La population ciblée était 'ensemble des entreprises de la région du Centre-du-Québec comptant cing employés et plus ceuvrant
dans les secteurs suivants :

e Agriculture, foresterie et mines; e Finances, assurances et services immobiliers;
e Services publics et construction; e Services professionnels, scientifiques et techniques,
o Fabrication gestion de sociétés, services administratifs et
e Commerce de gros et de détail; gestion des déchets;
e Transport et entreposage; e Enseignement et administration publique;
e Hébergement, restauration, communications et information, | ® Santé et assistance sociale;
industrie culturelle, arts et spectacles; e Autres services.

Selon les données du répertoire des établissements du Centre-du-Québec, la MRC de Bécancour compte 865 entreprises qui
emploient 7 969 personnes. Si l'on tient compte des secteurs d'activité retenus et de I'échantillonnage, nous disposions au total de
292 coordonnées d’entreprises, dont 62 se sont révélées non éligibles (entreprises fermées, moins de cing employés, etc.). Parmi
les 230 entreprises éligibles, 166 entrevues téléphoniques ont été réalisées. Aprés pondeération, cela représente 243 entreprises
comptant 6 256 employés.

Toutes les entrevues ont été réalisées entre le 15 mars et le 19 mai 2013. Le taux de réponse est de 76,8 % et la marge d'erreur
maximale pour cet échantillon est de + 4,0 %. Spécifions qu'une pondération corrigeant la non-réponse a été réalisée, et ce, selon
les cing MRC, les trois tailles d'entreprises et les onze secteurs d'activité.

Difficultés de recrutement : professions pour lesquelles I'entreprise a rencontré des difficultés de recrutement durant les 12 mois
précédant I'entrevue ou au moment de I'entrevue.

Intentions d’embauche : Intentions d’embauche de nouveaux travailleurs mentionnées par les employeurs pour les 12 mois suivant
I'entrevue. Nous avons donc une lecture des intentions d'embauche qui seront & combler principalement pour I'année 2013 et
début 2014.

Besoins de formation : Besoins de formation identifiés par les employeurs pour les 12 mois suivant I'entrevue en termes de
professions et de nombre de postes toucheés.

Enfin, rappelons au lecteur que, dans les graphiques et les tableaux du présent document, la somme des pourcentages, calculée a
partir de chiffres arrondis, ne correspond pas forcément a 100. Ainsi, une variation maximale de plus ou moins 1 % peut étre
observée.
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50 employés
etplus
16,1 %

20a49
employés
19,8%

\_5319

employés
64,1%

Age des employés

L'age de pres de la moitié des employés des
entreprises de la MRC de Bécancour se situe entre 25

et 44 ans (48,2 %).

Entreprise unique
Succursale
Siege social

Filiale

Ministére ou organisme

Taille des entreprises

Parmi I'ensemble des entreprises interrogées, 16,1 % des entreprises ont
une taille de 50 employés et plus, représentant 56,6 % de l'ensemble des
employés. De leurs cbtés, les 19,8 % d'entreprises comptant entre 20 et 49
employés gérent 19,6 % des employés, alors que les 64,1% des
entreprises de 5 a 19 employés cumulent 23,8 % de I'ensemble des
employés. Au total, cela représente 6 256 employés sur le territoire, dont
85,8 % travaillent a temps plein (26,8 % femmes et 73,2 % hommes) et
14,2 % a temps partiel (65,6 % femmes et 34,4 % hommes).

N 65ans
De55a
64ans etplus Del5a
9,7% 12% 24 ans
,0%
™~ _17,0%
De452a
54 ans
23,8% _—
De25a
34ans
25,0%
De35a
44 ans
232%
Sagit-il ... ?
>‘ D'un organisme a but lucratif 87,3 %
D'un organisme a but non lucratif 12,7%

gouvernemental
S'agit-il ... ?
D'une administration publique provinciale 51,4 %
D'une administration publique municipale 29,5 %
D'une administration publique fédérale 12,7 %
D'une entreprise parapublique 6,5 %

Quelle est la forme juridique de I'établissement?

Une personne morale, compagnie ou société par actions 75,3 %
Une entreprise individuelle ou a propriétaire unique 16,1 %
Une coopérative 55%
Une société en nom collectif, en commande ou en participation 25%
Une association ou regroupement de bénévoles 0,6 %

Les entreprises interrogées sont en forte proportion des établissements uniques (63,2 %). Parmi les ministéres ou organismes
gouvernementaux, on note qu'il s'agit plus souvent d’'une administration publique provinciale (51,4 %) ou municipale (29,5 %). Les
autres types d’entreprises s'avérent en proportion plus grande des entreprises a but lucratif (87,3 %) dont la forme juridique est plus
souvent une personne morale, une compagnie ou une société par actions (75,3 %).
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CARACTERISTIQUES DES ENTREPRISES ENQUETEES

Tableau 1 : Nombre de personnes concernees par les intentions d’embauche, les besoins de formation, les difficultés de

recrutement et la taille des entreprises selon le secteur d’activité

Le tableau 1 indique le nombre de personnes concernées par les intentions d'embauche et les besoins de formation du personnel indiqués pour les douze mois suivant
I'entrevue, de méme que le nombre de postes touchés par des difficultés de recrutement au cours des douze mois précédant I'entrevue ou au moment de I'entrevue, et ce,
selon le secteur d'activité. De plus, I'information est aussi présentée en fonction de la taille des entreprises. Une énumération détaillée des professions est aussi présentée a
I'annexe « Ventilation des professions ».

Taille des entreprises

Intentions Prévision des besoins  Difficultésde ~  (n=243)

d’embauche de formation recrutement 5a19 5a19 5a19
Nombre et pourcentages d’entreprises concernées (n=85) — 41,6 % (n=122) - 57,2 % (n=58) - 24,1 % employés employés employés
Agriculture, foresterie et mines 9 8 4 103 0 0
Services publics et construction 37 100 5 142 113 695
Fabrication 18 259 20 184 246 1898
Commerce de gros et de détail 31 74 8 311 173 188
Transport et entreposage 10 95 6 157 158 110
e, el s o, | g @ : w o
Finances, assurances et services immobiliers 2 2 5 27 43 78
Soes st e e | . : o ww
Enseignement et administration publique 6 28 1 99 197 100
Santé et assistance sociale 5 54 3 106 120 50
Autres services 9 37 5 84 0 0
TOTAL 193 789 72 1488 1224 3544




» CARACTERISTIQUES DES ENTREPRISES ENQUETEES

Regroupement sectoriel des entreprises

C'est dans le secteur de la fabrication que 'on retrouve le plus grand nombre d’entreprises, soit 18,1 %, suivi du secteur du
commerce de gros et de détail avec 15,9 % des entreprises. Ces secteurs engagent respectivement 32,7 % et 10,7 % de I'ensemble

des employés.

= VOLET MAIN-D'EUVRE

BN asomen Evolution du nombre d’emplois dans I'entreprise

tation

15.3% Endiminution

6,9 %

Au cours des douze derniers mois, le nombre maximal de travailleurs
rémunérés d'une majorité d’entreprises est demeuré stable (77,8 %). Il
s'avere en augmentation dans 15,3 % des cas et en diminution pour
6,9 % des entreprises.

Si dans 34,5% des cas, les entreprises n'ont pas de période ou le

nombre d’emplois maximal a été atteint au cours des douze derniers

78;&1;5; mois, 38,1 % d'entre_ elles affirment I’avoi_r atteint en été, 13,7 % en
’ automne, 7,7 % au printemps et 5,9 % a I'hiver.



Tableau 2: Nombre de personnes concernées par les intentions d’embauche et des besoins de formation, ainsi que le nombre de postes touchés par les
difficultés de recrutement antérieures ou actuelles, selon les grands groupes professionnels

Le tableau 2 indique le nombre de personnes et d'entreprises concernées par les intentions d'embauche et les besoins de formation du personnel mentionnés pour les douze mois suivant
I'entrevue, de méme que le nombre de postes et d’entreprises ayant rencontré des difficultés de recrutement au cours des douze mois précédant I'entrevue ou au moment de I'entrevue, et
ce, selon les grands groupes professionnels.

Nombre Postes avec
d’'intentions d’embauche Prévision des difficultés de recrutement
des 12 prochains mois besoins de formation des 12 derniers mois

Nombre et pourcentage d’entreprises concernées (n=85) — 41,6 % (n=122) - 57,2 % (n=58) — 24,1 %

LS S [0 RESTE © Nbre de personnes Nbre de personnes Nbre de postes
Cadres supérieurs 0 1 0
Cadres intermédiaires spécialisés 3 34 0
Personnel professionnel en gestion des affaires et finances 1 10 3
Personnel de supervision du travail administratif et financier et personnel administratif 1 36 0
Personnel en finance, assurance et personnel assimilé en administration des affaires 0 0 0
Personnel de soutien de bureau 6 67 2
Personnel de coordination de la distribution, du suivi et des horaires 3 7 0
Personnel professionnel des sciences naturelles et appliquées 1 42 2
Personnel technique assimilé aux sciences naturelles et appliquées 1 17 3
Personnel professionnel en soins infirmiers 0 0 0
Personnel professionnel des soins de santé (sauf soins infirmiers) 1 7 0
Personnel technique des soins de santé 2 11 0
Personnel de soutien des services de santé 3 0 1
Personnel professionnel en services d'enseignement 0 0 0
Personnel professionnel du droit et des services gouvernementaux, sociaux et communautaires 0 34 2
Personnel paraprofessionnel des services juridiques, sociaux, communautaires et de I'enseignement 1 42 1
Personnel des services de protection publique de premiére ligne 0 0 0
Dispensateurs de soins et personnel de soutien en enseignement, en droit et en protection publique 0 0 0
Personnel professionnel des arts et de la culture 5 0 0
Personnel technique des arts, de la culture, des sports et des loisirs 17 0 0
Personnel de supervision des ventes au détail et personnel des ventes spécialisées 2 0 1
Personnel de supervision en services et personnel de services spécialisés 30 5 8
Représentants des ventes et vendeurs/vendeuses - commerce de gros et de détail 11 13 2
Représentants de services et autre personnel de services a la clientéle et personnalisés 6 16 0
Personnel de soutien des ventes 3 0 0
Personnel de soutien en service et autre personnel de service, n.c.a. 15 31 5
Personnel des métiers de I'électricité, de la construction et des industries 40 143 20
Personnel d'installation, de réparation et d'entretien et manutentionnaires 0 17 1
Personnel en opération d'équipement de transport et de machinerie lourde et autre personnel assimilé a I'entretien 22 109 3
Personnel de soutien des métiers, manceuvres et aides d'entreprise en construction et autre personnel assimilé 0 0 1
Superviseurs et métiers techniques dans les ressources naturelles, I'agriculture et la production connexe 0 0 1
Personnel en ressources naturelles, en agriculture et en production connexe 3 0 3
Manceuvres a la récolte, en aménagement paysager et en ressources naturelles 5 4 3
Personnel de supervision dans la transformation, la fabrication et les services d'utilité publique et opérateurs poste central de controle 0 111 4
Opérateurs de machinerie reliée a la transformation et a la fabrication et autre personnel assimilé 8 31 2
Manceuvres dans la transformation, la fabrication et les services d'utilité publique 3 0 2
TOTAL 193 789 72
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Tableau 3 :

Principales professions concernées par les intentions d’embauche et les besoins de formation, ainsi que par les difficultés de recrutement
antérieures ou actuelles

De son c6té, le tableau 3 présente ces mémes concepts selon les principales professions concernées. On y voit que les intentions d’'embauche sont plus grandes parmi les cuisiniers
(29 personnes) et les conducteurs de camions de transport (22 postes), alors que les formations concerneront particulierement les opérateurs de salle de commande centrale dans le
raffinage du pétrole et le traitement du gaz et des produits chimiques (111 personnes), ainsi que les conducteurs de camions de transport (71 personnes). Les difficultés de recrutement,
quant a elles, sont ou ont été plus élevées parmi les vendeurs et les mécaniciens et réparateurs d'automobiles (6 postes) et les cuisiniers (5 postes).

PREVISION DES BESOINS DE FORMATION DIFFICULTES DE RECRUTEMENT

INTENTIONS D’EMBAUCHE !
(N = 193) (N =789) ANTERIEURES OU ACTUELLES (N =72)

NP Professions CNP Professions CNP Professions
6322-Cuisiniers 29 9232-Opé. salle commande/raffinage pétrole/trait. gaz/chim. 111 7321-Mécaniciens/réparateurs d'automobiles 6
7511-Conducteurs de camions de transport 22 7511-Conducteurs de camions de transport 71 6322-Cuisiniers 5
7241-Electriciens (sauf électriciens indus. et réseau électrique) 17 1431-Commis & la comptabilité et personnel assimilé 65 7237-Soudeurs et opérateurs de machines a souder/braser 5
6421-Vendeurs - commerce de détail 11 7311-Mécaniciens de chantier et industriels 46 9213-Surveillants dans la transformation des aliments 3
6731-Préposés a I'entretien ménager/nettoyage-travaux légers 9 1241-Adjoints administratifs 32 7511-Conducteurs de camions de transport 3
5254-Animateurs et responsables de programmes de sports 8 7281-Briqueteurs-magons 31 7312-Mécaniciens d'équipement lourd 3
7231-Machinistes et vérificateurs d'usinage et d'outillage 8 9411-Opérateurs de machines de traitement métaux/minerais 30 8612-Manceuvres aménagement paysager/entretien 3
5212-Personnel technique des musées et des galeries d'art 6 2132-Ingénieurs mécaniciens 28 8431-Ouvriers agricoles 3
6711-Serveurs au comptoir 6 6711-Serveurs au comptoir 24 2253-Technologues et techniciens en dessin 3
7322-Déhosseleurs/réparateurs de carrosserie 5 7512-Conducteurs autobus/métro/autre transport commun 22 6331-Bouchers 2
8612-Manceuvres aménagement paysager/entretien 5 7237-Soudeurs et opérateurs de machines a souder/braser 22 1414-Réceptionnistes 2
6513-Serveurs d'aliments et de boissons 5 4212-Travailleurs des services sociaux et communautaires 21 1114-Autres agents financiers 2
5123-Journalistes 5 7321-Mécaniciens/réparateurs d'automobiles 20 6731-Préposés entretien ménager/nettoyage-travaux légers 2
9535-Assembleurs de produits de plastique 4 4214-Educateurs et aides-éducateurs de la petite enfance 20 7311-Mécaniciens de chantier et industriels 2
1414-Réceptionnistes 3 4163-Agents de développement économique 20 4163-Agents de développement économique 2
7311-Mécaniciens de chantier et industriels 3 7452-Manutentionnaires 17 7231-Machinistes et vérificateurs d'usinage et d'outillage 2
7321-Mécaniciens/réparateurs d'automobiles 3 7522-Conducteurs de machinerie d'entretien public 16
7312-Mécaniciens d'équipement lourd 3 4164-Recherchistes en programme de politique sociale 14
6611-Caissiers 3 2231-Technologues et techniciens en génie civil 14
3413-Aides-infirmiers 3 2131-Ingénieurs civils 14
0821-Gestionnaires en agriculture 3 3219-Autres techno./techni. sciences santé (sauf dentaire) 11
8431 Ouvriers agricoles 3 7312-Mécaniciens d'équipement lourd 11

Note : Voir a la page 3 « Précisions pour le lecteur » afin d’obtenir la définition des concepts.

CNP = Classification nationale des professions. Spécifions que, contrairement aux années précédentes, la classification de 2011 a été utilisée cette année.
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DIFFICULTES DE RECRUTEMENT ANTERIEURES OU ACTUELLES (AU MOMENT DE L’ENTREVUE)

D'autre part, les entreprises répondantes affirment dans Au cours des 12 derniers mois, les entreprises ... :
une proportion de 24,1% qu'au cours de la derniére Rencontrent
année ou au moment de I'entrevue, elles ont rencontré ouont
g , \ L rencontré des
des difficultés de recrutement, c'est-a-dire que des difficultés de

postes demeurent ou sont demeurés vacants au sein de recrutement
leur entreprise pendant plus de trois mois. Au total, cela 24,1%
représente 72 postes.

N'ontpas

rencontré de

difficulté
75,9 %

Scolarité et expérience demandées
De fagon générale, une plus grande proportion d’entreprises exige un dipldme d'études secondaires professionnelles (32,7 %) ou
aucun diplome (29,8 %) et aucune expérience (30,1 %) ou, encore, une expérience d’une a trois années (40,5 %).

Scolarité Expérience

Aucun dipléme 29,8%

Aucune expérience 30,1 %

DES 11,6 %

DEP 32,7% Moins d'un an

DEC général

Dela3ans 40,5 %

DEC technique

14,6 %

Plus de 3 ans 19,4 %

Dipléme universitaire

Les principales compétences recherchées ayant trait aux difficultés de recrutement sont les compétences techniques propres a
I'exercice de la profession (68,3 %) et les compétences de base (64,4 %), tandis que les causes reliées a ces difficultés sont
principalement le manque de candidats qualifiés (62,1 %), expérimentés (46,5 %) et compétents (40,2 %).

. fro i CAUSES DES DIFFICULTES DE
(Ll(émgiLECNH(IIEES ET CONNAISSANCES EXIGEES A RECRUTEMENT RENCONTREES*
) Manque de candidats qualifiés 62,1 %
Aucune compétence 12,4 % : L .

) . “ . . ' Manque de candidats expérimentés 46,5 %

ggmgg:ggg:: ;e;fgr;g:es propres a l'exercice de la profession 222 Zﬁ) Mangue de candidats compétents 402 %
0 .

) . ' Salaire 24,8 %
Compgtences mterpersonnglles . 37.3% Lacunes dans les qualités personnelles 18,7 %
Connaissances en informatique et en bureautique 29,1 % Horaire de travail 15.1 %
Connaissances linguistiques . 22.8 % Lieu de travail (éloignement) 14,3 %
Connaissances en planification et en gestion 10,6 % Travail saisonnier 9.4 %
Autres compeétences et connaissances 16,8 % Travail temporaire 76%

* Seuls les pourcentages de répondants ayant affirmé étre concernés par I'énoncé proposé sont indiqués Milieu de travail 6,8 %
dans le ablea. Connaissances linguistiques 6,8 %
Autre 14,6 %

* Seuls les pourcentages de répondants ayant affirmé étre concernés par
I'énoncé proposé sont indiqués dans le tableau.

)
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Conséquences des difficultés de recrutement antérieures ou actuelles

Enfin, si les difficultés de recrutement que les entreprises rencontrent ou ont rencontrées au cours des douze derniers mois
persistent, les principales conséquences® générées par ces difficultés impliqueront 'embauche de candidats moins qualifiés
(53,2 %), la formation des employés en place (52,7 %), une réorganisation du travail (46,1 %) et/ou I'obligation de prolonger les
heures supplémentaires (42,9 %).

! Le total des pourcentages dépasse 100 %, car les répondants pouvaient nommer plus d’un choix de réponse.
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INTENTIONS D’EMBAUCHE

Au cours des douze prochains mois, 41,6 % des
entreprises affirment qu’elles auront besoin d’embaucher
du nouveau personnel. Le nombre de postes touchés
par ces intentions d'embauche s'éleve a 91 postes et

Au cours des 12 prochains mois,
les entreprises ... :

Aurontbesoin
d'embaucher
dunouveau___
personnel
41,6 %

atteindra 193 personnes.

N'en auront
pas besoin
58,4 %

Scolarité et expérience demandeées

En ce qui a trait au niveau de scolarité minimale et de I'expérience requise pour ces postes, on note que de fagon générale une plus
grande proportion d’entreprises n'exige aucune scolarité (31,5 %) et aucune expérience (45,5 %) ou une expérience d’une a trois
années (28,8 %).

Scolarité

Expérience

Aucundipléme 31,5%

Secondaire Il

DES

DEP

AEP

DEC général

DEC technique

AEC

Dipléme universitaire

Aucune expérience 45,5 %

19,1%
15,8 %

Moins d'un an

Dela3ans 28,8 %

145%

Plus de 3 ans

Toujours concernant ces postes a combler, il appert qu'on prévoit engager 35,1 % du personnel pour combler de nouveaux postes,
34,0 % pour le roulement du personnel et 18,8 % pour des remplacements a la suite d’une prise de retraite. Enfin, on constate que
les principales compétences et connaissances exigées pour ces postes sont des compétences de base (60,4 %), des compétences
techniques propres a l'exercice de la profession (59,3 %) et des compétences interpersonnelles (41,4 %).

COMPETENCES ET CONNAISSANCES EXIGEES A
RAISONS DES PREVISIONS D’EMBAUCHE L'EMBAUCHE*

Aucune compétence 14,9 %
De nouveaux postes 351% .

‘ Compétences de base 60,4 %
te roule:nent dy tp ?rlsonr1_<tal d irait igg Zf] Compétences techniques propres a l'exercice de la profession 59,3 %
Ae tremp acement ala suite dune retraite 12’ 0 0/0 Compétences interpersonnelles 41,4 %

utres Al Connaissances en informatique et en bureautique 26,2 %
Connaissances linguistiques 14,2 %
Connaissances en planification et en gestion 9,0 %
Autres compétences et connaissances 10,2 %

* Seuls les pourcentages de répondants ayant affirmé étre concernés par 'énoncé proposé sont indiqués
dans le tableau.
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DIFFICULTES DE RECRUTEMENT POUR LES INTENTIONS D’EMBAUCHE

Pour leurs intentions d'embauche, les entreprises ... :

Toujours concernant les prévisions d'embauche des
91 nouveaux postes, on apprend du graphique ci-contre
que 41,0% des entreprises rencontrent ou anticipent

N'en auront pas

des difficultés de recrutement. Les principales causes de 59.0%
ces difficultés sont, encore ici, le manque de candidats Rencontrentou

qualifiés (63,9 %), expérimentés (54,0 %) et compétents e

(50,9 0/0) recrutement____ "

41,0%

CAUSES DES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT
LIEES AUX INTENTIONS D’EMBAUCHE*
Manque de candidats qualifiés 63,9 %
Manque de candidats expérimentés 54,0 %
Manque de candidats compétents 50,9 %
Salaire 30,8 %
Lieu de travail (éloignement) 18,8 %
Travail temporaire 12,1 %
Travail saisonnier 11,9 %
Milieu de travail 9,6 %
Connaissances linguistiques 9,5%
Horaire de travalil 9,2%
Lacunes dans les qualités personnelles 9,0%
Autre 12,2 %

* Seuls les pourcentages de répondants ayant affirmé étre concernés par 'énoncé proposé
sont indiqués dans le tableau.

Moyens utilisés pour I'embauche

Le tableau suivant montre les moyens utilisés habituellement par les entreprises pour recruter leur main-d’ceuvre. On y voit que les
moyens jugés les plus efficaces par une majorité d’entreprises sont le placement en ligne via emploiquebec.net (50,3 %), des
recommandations d'employés ou du réseau de contacts (49,8 %), les annonces dans les médias (33,7 %) et/ou la banque de
curriculum vitae de I'établissement (30,2 %).

Moyens utilisés pour I'embauche”

Placement en ligne via emploiquebec.net 50,3 %
Recommandations d’employés ou du réseau de contacts 49,8 %
Annonce dans les médias 33,7 %
Banque de curriculum vitae de I'établissement 30,2 %
Centre local d’emploi 14,7 %
Agences de placement privées 9,7%
Institutions de formation 81%
Sites Internet liés & I'emploi 5,6 %
Evénements promotionnels (portes ouvertes, salon de I'emploi, etc.) 04 %
Autres 8,5%

* Le total des pourcentages dépasse 100 %, car les répondants pouvaient nommer plus d'un choix de réponse.



= VOLET MAIN-D'CEUVRE

Prévision d’embauche de main-
d’ceuvre immigrante

Toujours en lien avec les prévisions d'embauche
pour les douze mois suivant [lentrevue, le
graphique ci-contre indique que 38,9% des
entreprises envisagent embaucher de la main-
d’'ceuvre immigrante.

= VOLET FORMATION

Ne prévoient

pas offrirde

laformation
42,8%

Prévoient
offrirde la
formation
572%

Nature des formations planifiées

En ce qui concerne la nature des formations
planifiées pour les douze prochains mois, les
principales compétences ou connaissances a
acquérir pour les employés sont les compétences
techniques propres a l'exercice de la profession
(82,1 %).

Ateliers, travaux pratiques ou cours
durantles heuresde travail

Coaching pardes employés
expérimentés 46,7 %

Remboursement en totalité ou en partie

0,
des frais de formation 36,3%

Congés de formation payés 31,9%

Ateliers, travaux pratiques ou cours

hors desheures de travail 285%

Autres

Pour leurs intentions d'embauche, les entreprises ... :

Envisagent

embaucher de

lamain-

d'ceuvre

immigrante
389%

Nel'envisagent
pas
61,1%

Formations planifiées pour les 12 prochains
mois

Maintenant, en ce qui a trait & la formation prévue au cours des
douze prochains mois, on note que 57,2% des entreprises
prévoient offrir des activités de formation a leurs employés. Au

total, cela représente 127 postes et 789 personnes qui
bénéficieront de ces formations.

Nature des formations”
Compétences techniques propres a I'exercice

. 82,1 %
de la profession
Compétences de base 26,1 %
Connaissances en informatique 21,7 %
Compétences interpersonnelles 20,2 %
Connaissances en planification et en gestion 14,7 %
Connaissances linguistiques 3.4 %
Autres compétences ou connaissances 7.3%

* Seuls les pourcentages de répondants ayant affirmé étre concernés par 'énoncé proposé sont
indiqués dans le tableau.

61,3%

Méthodes utilisées le plus fréquemment pour
former les employés*

Spécifions que les méthodes utilisées le plus fréquemment par
les entreprises pour former leurs employés s'avérent les
ateliers, les travaux pratiques ou les cours durant les heures
de travail (61,3%) et le coaching par des employés
expérimentés (46,7 %).

* Le total des pourcentages dépasse 100 %, car les répondants pouvaient nommer plus d'un
choix de réponse.
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Centre-dVEeIi= o= c—

Personne responsable de la gestion des ressources humaines

Tous les résultats recueillis aux questions traitant de la p(Z?stc;Jnn:e

gestion des ressources humaines sont traités dans ce volet. L‘f{?g”:;%ﬁ

On constate tout d’abord que 63,5 % des entreprises affirment ,esfoisrces ,
avoir une personne responsable de la gestion des ressources hlg‘g"gig/oes / \pet'sg?,;e

responsable

humaines dans leur établissement. En moyenne, 31 % de sa

tache est consacrée a cette responsabilité. ecion
36,5%
31 % de sa tache est consacrée a cette gestion.
Difficultés en gestion des ressources humaines
Difficultés éprouvées en matiere de gestion des ressources humaines* :
Aucune 53,8 % On précise aussi que les principale
Recrutement, sélection et embauche 23,8 % d|ﬁ|§ultes drencontrees au se;]n de |
Roulement et rétention 15,6 % g’e S [on €S ressources , umaine
. . : o s'averent le recrutement, la sélection ¢
Motl\./:.;ltlop, mobilisation et reC(.)nnalsse'm'ce 14,2 % lembauche (23,8%) et, dans un
Planlf!catlon de la reI{ave, gestion préwsmnnelle des ressources 10.0 % moindre mesure, le roulement et |
humaines et succession d'entreprise ’ rétention (15,6 %) ainsi que |
Relations et climat de travail 8,2% motivation, la mobilisation et |
Mises & pied, licenciement et congédiement 6,9 % reconnaissance (14,2 %).  Ajouton:

6.3 % toutefois, que 53,8 % des entreprise
’ affirment n'éprouver aucune difficulté e
gestion des ressources humaines.

Coaching, encadrement
Formation 5,6 %
Autres 59 %

*  Le total des pourcentages dépasse 100 %, car les répondants pouvaient nommer plus d'un choix de réponse.

Aucune 20,3 %

- . Description des taches 63,2 %
Politiques de gestion des ressources ey TS & 00
1 1 Apc* sociaux !
humalnes Implantees Politique d’accueil et d’entrainement & 55.9 0%
. . . , latache 52 A
Les principales politiques de gestion implantées dans e e e et 47 1%
les entreprises sont la description de taches (63,2 %), des employés ke

des politiques des salaires et d'avantages sociaux Plan de formation 42,8 %
(57,0 %), des politiques d’accueil et d’entrainement a la
tache (55,9 %) ainsi que des politiques d'évaluation de »

, Politique de recrutementetde
rendement des employeés (47,1 %). sélection

Politique de mise alaretraite

Programme d’aide aux employés

* Le total des pourcentages dépasse 100 %, car les répondants pouvaient nommer plus Autres
d'un choix de réponse.



= VOLET GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Aucune

Stratégies d’affaires envisagees pour les
462% 12 prochains mois

Croissance
DhEEEa Quant aux stratégies d'affaires envisagées pour les douze mois
suivant I'entrevue, il s'agit plus souvent de stratégies de
croissance (46,2 %).

Restructuration et
réorganisation

Rationalisation et/ou

désinvestissement Parallélement, mentionnons que 25,1% des établissements

AUTES n'envisagent aucune stratégie d'affaires.

Plan de releve des dirigeants ou propriétaires et continuité des entreprises
(Cette section ne concerne que les entreprises uniques ou un organisme a but lucratif ou non et dont la forme juridique est soit une
entreprise individuelle, une société en nom collectif, en commandite ou en participation, une coopérative, une personne morale,
compagnie ou société par actions ou une association ou regroupement de bénévoles.)

Ila moins
Par ailleurs, en ce qui a trait au plan de reléve des digosi/:s
dirigeants ou propriétaires majoritaires des entreprises /
(n=220), mentionnons tout d'abord que 50,7 % d'entre
eux sont agés de plus de 50 ans. La répartition des
dirigeants ou propriétaires selon leur age est la suivante :

A . S L Le dirigeant
Quel est I'dge du dirigeant ou propriétaire majoritaire? ou
Moinsde50ans  49,3%  60a64ans 80% | <lmmmm— e orire
50 a 54 ans 16,0 % 65 ans et plus 4,6 % estagé de
55 a 59 ans 19,0 % Ne savent pas 3,1% plusde
50ans
50,7 %
Ne Ne savent
savent pas
pas Autres 12’8%\
41% .
Votre entreprise est-elle préoccupée f;en'm‘;‘fe
par la reléve du dirigeant ou 208% 76,3% 2,9% " 503%
propriétaire majoritaire? Venteaun_~
tiers
243%
Vente a un
Est-il prévu que I'entreprise soit cédée employé ou
ou veﬁdue a?u cours dez 5 prochaines 263% 666 % 6,9 % aun groupe
) p d’employés
années? 8,5%

Ajoutons que 20,8 % des entreprises se disent préoccupées par la reléve du dirigeant ou du propriétaire majoritaire. Dans 26,5 %
des cas, il est prévu que I'entreprise soit cédée ou vendue au cours des cing prochaines années. Ces dernieres précisent
également que les scénarios d'une reléve familiale (50,3 %) et de la vente & un tiers (24,3 %) sont les plus probables. Enfin,
specifions que 27,5 % des entreprises désirent recevoir de I'information spécifique sur la releve d'entreprise.
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= VOLET MESURES ET SERVICES D’EMPLOI-QUEBEC

Ce dernier volet nous apprend que 38,0 % des
entreprises ont utilisé les mesures et les services
offerts aux entreprises par Emploi-Québec, que ce
soit du placement en ligne, de la formation, du
coaching de  gestion, un  programme
d'apprentissage, etc.

N'en
utilisentpas
62,0 %

Utilisent
des
mesures et
des
services
d'Emploi-
Québec
38,0%




ANNEXE 1 :

/ ANALYSES STATISTIQUES
/ COMPLEMENT D'ANALYSES




Centre-d Ve of=Tci——

Répartition des entreprises et du nombre d'employés au moment de I'entrevue

Moyenn Nombre % Nombre %
e d'entreprises d'entreprises d'employés d'employés
Bécancour 26 243 100% 6256 100%
sale 0 /6 641% 1488 238%
20@49 . 25 48 . 198% 1224 19.6% _
50 et plus 91 39 16,1% 3544 56,6%
_Agriculture, foresterie, mines T 94 5% 03 1,6%_
_Sgr\iicgs_pu_bli_cs_et_cgns_trticti_orl ____________ 3§ ______ 22 ______ 11@0/_0 ______ 9 §0 ______ 1_5,2_%_ _
_Fabrication 53 a 181% 238 37.2%
_Commerce de gros etde détail . _ 7o 39 . 159% 672 __ 10.7% _
_Transportetentreposage . _ o 2 9% a5 6.8%
_Hébergement, restauration, communications etculture 22 2 _ 113% 613 __ 9.8% _ _
_Finances, assurances et services immobiliers 21 T 29% 48 24% _ _
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 19 14 5,7% 261 4,2%
Jdechets
_Enseignement et administration publique_ ___ _ _ _ _ _ ¥ 21 ___85% _ _ 3%6_ _ _ ___ 6,3%_ _
_Santé etassistance sociale _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ % _ 7 _ 8% 2716 _ _ _ _ 44% _ _
JAUtes - 0 9 ____38% __ ____ 84 _ . 13%_ _
Total 26 243 100% 6256 100%
Répartition des entreprises et du nombre de FEMMES travaillant a temps PLEIN
Moyenn Nombre % Nombre %
e d'entreprises d'entreprises d'employés d'employés
Bécancour 5 232 100% 1236 100%
5a19 3 51 650% 422 34,1%
20a49 . 8 . 48 . 208% 3715 30.3%
50 et plus 13 33 14,3% 440 35,6%
_Agriculture, foresterie, mines 2 2 5% B 15%
_Services publics et construction 2 2 124% 62 5,0%_
_Fabricaton 6 41 176% 243 19,6%
_Commerce de gros et de d_ét_ail _____________ 6 39 16,7% 218 17,6%
_Transportetentreposage . _ 2 2t _e2% 8_ 39%
_Hébergement, restauration, communications etculture 5 3 100% 6 9.4% _ _
_Finances, assurances et services immobiliers 6 T80 1ms. 9.1%
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 5 14 5,9% 74 6,0%
Jdechets
_Enseignement et administration publique . _ _ _ _ _ _ _ 8 21 __980% 166 _ _ _ _ _ 13.4%  _
_Santé et assistance sociale 0 7 _ .12 .1 13.0%  _
JAUtres - 2 9 ___38% ____ __ 8_ 14%_ _
Total 5 232 100% 1236 100%
Répartition des entreprises et du nombre D'HOMMES travaillant & temps PLEIN
Moyenn Nombre % Nombre %
e d'entreprises d'entreprises d'employés d'employés
Bécancour 15 231 100% 3384 100%
5a1™ 5 1 49 648% 692 20,4%
_20a49 . 4 48 . 209% 673 _ 19,9%
50 et plus 61 33 14,3% 2019 59,7%
_Agriculture, foresterie, mines 5 2 5% 57 1,7%
_Services publics et construction 30 2 125% 877 259%
_Fabrication 3 o _ 172% 1455 430%
_Commerce de gros et de détail 6 39 168% 230 6,8%
_Transportetentreposage 2 21 83% 281 7.4%_
_Hébergement, restauration, communications etculture 2 23 101% LT 13%
_Finances, assurances et services immobiliers .3 T80 8. 5%
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 12 14 6,0% 168 5,0%
déchets



Total 15 231 100% 3384 100%




Centre-d Ve of=Tci——

Répartition des entreprises et du nombre de FEMMES travaillant a temps PARTIEL

Moyenn Nombre % Nombre %
e d'entreprises d'entreprises d'employés d'employés
Bécancour 2 225 100% 501 100%
5419 1 144 64,0% 200 41,7%
20a49 2 48 214% 12 . 223%
50 et plus 5 33 14,7% 180 35,9%
_Agriculture, foresterie, mines . _ _ _ _ o ______ 10 ___ 4% _ 3 _ 5%
_Services publics et construction - _ 0 _ . 22% _ _ _ ___ 5 . 10%_ _
_Fapbricaton .~~~ r 41 181% 23 4,5%
_Commerce de gros etdedétail 4 35 ___ 154% 132 26,3%  _
_Transportetentreposage _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o ______ 21 ___88% _ _ ____ 8 16%_ _
_Hebergement, restauration, communications etculture 8 _ _ _ _ _ _ 23 103% _ _ _ _ _ 195 ___ 39.0%_ _
_Finances, assurances et services immobiliers_ ____ _ _ 2 _ T 3% v 3,4%_ _
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 1 14 6,1% 12 2,5%
_dechets .
_Enseignement et administration publique_ ___ _ _ _ _ _ - 21 _982% _ 20 ___ 4,0%_ _
_Santéetassistance sociale 5 . 7o 18% o 154% _
Awres T O 3% o L7%
Total 2 225 100% 501 100%
Répartition des entreprises et du nombre D'HOMMES travaillant a temps PARTIEL
Moyenn Nombre % Nombre %
e d'entreprises d'entreprises d'employés d'employés
Bécancour 1 224 100% 263 100%
5a19 1 143 63,7% 18 44,9%
_20a49 . 48 . 215% 63 . 23,9%  _
50 et plus 2 33 14,8% 82 31,3%
_Agriculture, foresterie, mines . _ . 0 4% 9 ___ 3,5%_ _
_Services publics et construction - _ _ 0 _ . 23% _ _ ____ 6 _ . 24%_ _
_Fapbricaton r 41 183% 33 12,6%
_Commerce de grosetdedeétail . _ 2 3 __ 149% L 30.0%
_Transport etentreposage 3 21 _88% s _ 26,0%
_Hébergement, restauration, communications etculture 2 3 104% aa_ 16,8%
_Finances, assurances et services immobiliers_ ____ _ _ o ______ 3% 0 _ _____.0%__
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 0 14 6,1% 4 1,5%
_dechets .
_Enseignement et administration publique . _ _ _ _ - 21 _93% _ 1 _ 43%_ _
_Santéetassistance sociale o . 7o 18% 6 23%_ _
Awes o O . __3% ______ 2%
Total 1 224 100% 263 100%
Répartition des entreprises et du nombre d'employés de 15 ans a 24 ans
Moyenn Nombre % Nombre %
e d'entreprises d'entreprises d'employés d'employés
Bécancour 4 209 100% 762 100%
5ai19 2 1 41 673% 240 31,5%
20a49 . 4 45 . 213% 67 . 22,0%
50 et plus 15 24 11,4% 355 46,6%
_Agriculture, foresterie, mines 2 3 _62% 2 2,6%_
_Services publics et construction 5 25 18% 1s 151%
_Fabricaton .~~~ 4 2 152% 141 185%
_Commerce de gros etdedétail 4 6 _ 172% 60 _ _ 21,0%  _
_Transport etentreposage - v _____ 8% 7 _ 2,3%
_Hebergement, restauration, communications et culture 9 _ 2 105% 202 26.5%
_Finances, assurances et services immobiliers . _ 2 4 18w 8 _ . 11%_ _
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 2 14 6,6% 34 4,5%

déchets



Total 4 209 100% 762 100%




Centre-d Ve of=Tci——

Répartition des entreprises et du nombre d'employés de 25 ans a 34 ans

Moyenn Nombre % Nombre %
e d'entreprises d'entreprises d'employés d'employés
Bécancour 5 208 100% 1118 100%
5419 2 140 671% 306 274%
20a49 . 6 45 _ _ _ ___ 214% 247 _ 22,1%
50 et plus 24 24 11,5% 565 50,5%
_Agriculture, foresterie, mines 2 3 63% 26 2,3%
_Services publics et construction s 25 119% 32 33,2%
_Fapbricaton .~~~ 9 2 153% 01 26,9%
_Commerce de grosetdedeétail . _ _ _ _ 3 3B _ .r% o 8,7% _ _
_Transportetentreposage _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 3 . 8% 65 _ _ _ ___ 5,8%_ _
_Hebergement, restauration, communications etculture 3 _ _ 2 _ 106% _ _ _ _ _ _ 63_ _ _ ___ 5,6%_ _
_Finances, assurances et services immobiliers_ ____ _ _ 4 _ 4 ____lww 5 13%_ _
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 5 14 6,6% 69 6,2%
Jdechets
_Enseignement et administration publique_ ___ _ _ _ _ _ - 21 10,0% _ _ _ _ _ _ 0_ 2,7%_ _
_Santé etassistance sociale _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 4 6 _ _____78% 60 _ _ _ _ __ 5,4% _ _
AUMes e — = 2 _ o 9 A% 2a_ . 19%_ _
Total 5 208 100% 1118 100%
Répartition des entreprises et du nombre d'employés de 35 ans a 44 ans
Moyenn Nombre % Nombre %
e d'entreprises d'entreprises d'employés d'employés
Bécancour 5 205 100% 1039 100%
5a1™ 2 1 37 66,6% 285 27,4%
20a49 . 8 . 45 . 2L7% 345 332%
50 et plus 17 24 11,7% 409 39,4%
_Agriculture, foresterie, mines r - 2 5% 2 1,1%
_Services publics et construction 5 25 121% 3. 13,0%
_Fapbricaton 9 2 155% 284 27,4%
_Commerce de gros etdedétail 4 35 169% 6 15,0%
_Transport etentreposage 6 v 9% 12 10,7%  _
_Hebergement, restauration, communications et culture 2 _ 2 0% 4 _ 4.4%
_Finances, assurances et services immobiliers_ ____ _ _ 5 . 4 ______ 1w v_ 18%_ _
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 5 14 6,7% 68 6,6%
Jdechets
_Enseignement et administration publique . _ _ _ _ 6 _ _____ 19 _9%4% 122 __ 11,8% _
_Santé etassistance sociale _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 4 % _T1% 62_ _ _ _ __ 5,9%_ _
JAUtres - 3o 9 A% 23 . 22%_ _
Total 5 205 100% 1039 100%
Répartition des entreprises et du nombre d'employés de 45 ans a 54 ans
Moyenn Nombre % Nombre %
e d'entreprises d'entreprises d'employés d'employés
Bécancour 5 204 100% 1063 100%
5a1% 2 1 136 66,5% 312 29,3%
20a49 . 6 = 45 . 218% 264 24.8%
50 et plus 20 24 11,7% 487 45,8%
_Agriculture, foresterie, mines 3 o __ 5% 26 25%
_Services publics et construction T 24 115% 57 14,8%
_Fabricaton .~~~ 9 3T 150% 282 26,5%
_Commerce de gros etdedétail 3 35 ___ 170% umz_ 11.0%  _
_Transport etentreposage 4 v ___ 8% 80 _ _ _ ___ 7.5%
_Hebergement, restauration, communications et culture 2 _ 23 . 113% 4 _ 42%_ _
_Finances, assurances et services immobiliers 5 4 _20% 9 . 5,5%
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 4 14 6,7% 58 5,4%

déchets



Total 5 204 100% 1063 100%




Centre-d Ve of=Tci——

Répartition des entreprises et du nombre d'employés de 55 ans & 64 ans

Moyenn Nombre % Nombre %
e d'entreprises d'entreprises d'employés d'employés

Bécancour 2 200 100% 436 100%
5a1%9 T 32 658% 60 36,6%
20a49 . 2 45 . 23% 902 . 212%

50 et plus 8 24 11,9% 184 42,2%
_Agriculture, foresterie, mines . _ _ _ _ _ _ _ - 9 ______ A% __ A 15%_ _
_Services publics et construction 2 2 111% 37 8,5%
_Fabricaton 4 31 153% 123 28,2%
_Commerce de gros et de d_é@” _____________ 2 33 16,7% 80 18,3%
_Transport et entreposage 2 9 9% a 9.3%
_Hebergement, restauration, communications etculture 1 _ _ 23 _ 116% __ _ _ _ _ 24 __ 5,6%_ _
_Finances, assurances et services immobiliers_ ____ _ _ 3 . 4 20 1a_ 2,5%_ _

Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 2 14 6,9% 23 5,2%
Jdechets
_Enseignement et administration publique . _ _ _ _ _ _ _ 3 . 21 104% _ _ _ _ _ _ 62_ _ _ _ __ 141% _
_Santé et assistance sociale _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 2 8 _T78%% 27 _ 6,2%_ _
Autres o ___ O 44w 2 A%

Total 2 200 100% 436 100%

Répartition des entreprises et du nombre d'employés de 65 ans et plus
Moyenn Nombre % Nombre %
e d'entreprises d'entreprises d'employés d'employés

Bécancour 0 198 100% 55 100%
5al o 1 29 653% nmn_ 19,6%
20849 . 1 s 226% 0 53,9% _

50 et plus 1 24 12,1% 15 26,4%
_Agriculture, foresterie, mines ___ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o ______ 9 ______ A% _ 0 _ _____.0%__
_Services publics et construction - _ o ______ 24 _ . 119% . 5. 9.8%_ _
_Fabrication - __ o ______ 3. 155% . S . 58%_ _
_Commerce de gros etde détail_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o ______ 3T 155% _ _ _ _ _ _ 8 14.2% _
_Transportetentreposage _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 1 1 _8%4% 26_ 47.1%  _
_Hebergement, restauration, communications etculture 0 _ _ _ _ _ _ 2 111% 2 _ 40%_ _
_Finances, assurances et services immobiliers_ ____ _ _ o ______ 4 ___20% 0 _ _____.0%__

Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 0 14 6,9% 5 9,3%
_déchets e
_Enseignement et administration publique . _ o ______ 21 105% 2 4.4%
_Santé etassistance sociale _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o ______ ’______ 80 ______3______ 54%_ _
JAUes - o ______ 9 A 0 ____0%__

Total 0 198 100% 55 100%

Période d'emplois maximale au cours des 12 derniers mois
Printemps i
(mars, avril, Eté (juin,  Automne (septembre, Hiver (décembre, Ne s'applique pas
mai) juillet, aodt)  octobre, nhovembre) janvier, février) (pas de variation) Total
Nombre
% % % % % d'entreprises

Bécancour 7,7% 38,1% 13,7% 5,9% 34,5% 243
. 5aie ¢ 91% _ _ _ 389% _ 138%  _ _82% _ 299% 156
_20a49 ¢ 94% . 232% _ 149% 3% 494% 48

50 et plus ,0% 53,5% 11,9% ,0% 34,6% 39
_Agriculture, foresterie, mines___ 18,2% _ _ _ _636% _ _ _ _ _ B2% 0% 0% _ ____ 14

Services publics et 4,3% 49,2% 42,1% ,0% 4,3% 29
_eonstruction o
_Fapricaton 2 25%  389% 86% _ _ _ _ _ _25% _ 475% 44
_Commerce de gros et de détail . 142% __ _ _435% _ _ _ _ _ 34%_ . 42% 246%_ 39 _
_Transport et entreposage ¢ 61% _ . 282% 0% __ ____ _61% __ 596% 22

Hébergement, restauration, 3,6% 55,6% 20,2% 4,4% 16,1% 28
_communications etculture

Finances, assurances et 28,6% ,0% ,0% 14,3% 57,1% 7
_servicesimmobiliers
Services prof., scien., tech., 27,5% 21,9% 10,1% 10,1% 30,4% 14
_adm. etgestiondesdéchets

Enseignement et ,0% 32,1% ,0% 6,8% 61,1% 21
_administration publique .
Santé et assistance sociale ,0% 13,8% 7,8% 7,8% 70,6% 17



Total 7,7% 38,1% 13,7% 5,9% 34,5% 243




Evolution du nombre d'emplois au cours des 12 derniers mois

En Stabl En
diminution e augmentation Total
Nombre
% % % d'entreprises
Bécancour 6,9% 77,8% 15,3% 239
5a19 8,1% 78,3 13,6% 152
.
20a49 2,1% 78,3 19,6% 48
%
50 et plus 8,1% 75,4 16,5% 39
%
Agriculture, foresterie, mines ,0% 81,8 18,2% 14
L
Services publics et construction 13,0% 441 42 9% 29
%
Fabrication 10,0% 84,7 5,2% 43
L
Commerce de gros et de détail 6,9% 79,3 13,8% 39
%
Transport et entreposage 6,1% 79,8 14,1% 22
%
Hébergement, restauration, communications et culture 9,7% 75,8 14,5% 25
%
Finances, assurances et services immobiliers 28,6% 71,4 ,0% 7
%
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des ,0% 62,3 37,7% 14
déchets . _____% __________________
Enseignement et administration publique ,0% 95,2 4,8% 21
%
Santé et assistance sociale ,0% 94,0 6,0% 17
Ll
_Autres 0%  100% 0% 9
Total 6,9% 77,8 15,3% 239
%

Difficultés de recrutement rencontrées au cours des 12 derniers mois ou au moment de l'entrevue

Oui Non Total
% % Nombre d'entreprises
Bécancour 24,1%  75,9% 241
sa10 5% _149% _ _ _ _ _ 154 _ _ _ __
20449 237% _763% _ _ _ _ _ ‘ 48
50 et plus 20,7% 79,3% 39
_Agriculture, foresterie, mines 273% _727% ] 14
_Services publics et construction 87%_ _913% _ _ _ _ _ - 29 __
_Fabricaton 330% 670% ¢ 4
_Commerce de gros etde détail 198% _802% _ _ _ _ _ 39 __
_Transport et entreposage 21,5% _785% _ - 21
_Hebergement, restauration, communications et culture 195% _805% _ _ _ _ _ ° 28
_Finances, assurances et services immobiliers 71,4% 286% T
_Services prof., scien., tech., adm. et gestion des déchets 449% 551% ] 4
_Enseignement et administration publique 48%_ _952% _ _ _ _ _ ¢ 21
_Santé et assistance sociale .~~~ 138% 862% 1 w
Autres 60,0%  40,0% 9

Total 24,1% 75,9% 241




Scolarité exigée pour les difficultés de recrutement

Aucun DES DEC DEC Universitair
diplome général DEP général technique e Total
Nombre de
% % % % % % postes
Bécancour 29,8% 11,6% 32,7% 5,2% 14,6% 6,1% 72
5a19 37,9% 6,8% 26,6 6,3% 16,8% 5,5% 43
%
20a49 7,0% 37,5% 41,3 7,0% ,0% 7,0% 14
%
50 et plus 27,6% ,0% 43,0 ,0% 22,4% 7,0% 14
%
_Agriculture, foresterie, mines . _ _ 00%_ _ __0%__ 0% __0% ____0%____0%_____4_ __.
Services publics et construction 75,0% ,0% 25,0 ,0% ,0% ,0% 5
%

Fabrication 11,2% 7,7% 53,9 ,0% 27,2% ,0% 20
__________________________________ e e

Commerce de gros et de détail 52,2% ,0% 47,8 ,0% ,0% ,0% 8

%
Transport et entreposage 21,6% 28,4% 28,4 ,0% 21,6% ,0% 6
%

Hébergement, restauration, communications et 50,0% 14,7% 35,3 ,0% ,0% ,0% 8
_culture Y
_Finances, assurances et services immobiliers 0% _ 0% __ 0% _ 400% _ _ 200%_ _ _ 400% _ 5 __

Services prof., scien., tech., adm. et gestion des ,0% 32,4% 22,5 ,0% 22,5% 22,5% 6
Jdéchets S

Enseignement et administration publique_ __ _ _ _ ,0% _ _ _ _.0% __ 0% _ _.0% _ _ _ _.0% _ _ _ 100%__ __ _1__
_Santé et assistance sociale _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 604% _ _ _ 0% __ ,0%__ 0% __ _396%__ __0%n__ __ _3__

Autres ,0% 33,3% 33,3 33,3% ,0% ,0%
__________________________________ e e

Total 29,8% 11,6% 32,7 5,2% 14,6% 6,1% 72

%
Expérience requise pour les difficultés de recrutement
Aucune Moins d'un Dela3 Plus de 3
expérience an ans ans Total
Nombre de
% % % % postes

Bécancour 30,1% 9,9% 40,5% 19,4% 70
Sale 304% 1 143% 40,7% _  146% 1
_20a49 . 3L,9% 0% 315% _ 235% 1u___.

50 et plus 27,6% ,0% 43,0% 29,4% 14
_Agriculture, foresterie, mines _____ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 86.7% _ _ _ _ : 333%_ 0% _ 0% _ 4 ___.

Services publics et constructon 250% 0% 750% 0% 5
_Fabricaton .~~~ 201% 1 119%_ _  370% _  310% _ L
_Commerce de gros etde détail . _ _ _ 522% _ _ _ _ 1 174%_ _ _ 304%_ _ __ 0% __ _ _ __ 8 ___.
_Transportetentreposage 0% __ __ _ _ 0% . 500%_ _ _ 500% _ _ _ _ _ 6 _ _ _ .
_Hébergement, restauration, communications et culture - _414% _ 0% 586%_ _ _ _.0% (AN
_Finances, assurances et services immobiliers_ ____ _ _ _ 200% _ _ _ _ A 400%_ _ _ 400% _ _ _ 0% _ _ _ _ _ _ 5 ___.

Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 54,9% ,0% 45,1% ,0% 6
Jdchets

Enseignement et administration publique_ __ _ _ _ _ _ _ _ .0%_ _ _ _ _ _ 0% 0% _ __ _100%_ _ _ _ _ _ 1__ .
_Santé etassistance sociale _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 604% _ _ _ _ _ 0% _ _ _ 396%_ _ __.0%_ _ _ _ _ _ 3 __ .

Autres ,0% ,0% 33,3% 66,7%

Total 30,1% 9,9% 40,5% 19,4% 70




Centre-d EeJI=] oI

Compétences et connaissances exigées a l'embauche

Compétences de base, lire, écrire, Compétences techniques propres a I'exercice de la
compter profession
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre de postes
Bécancour 64,4% 35,6% 68,3% 31,7% 72
sal 622% _ _ _ _ 318% € 655% _ _345% _ _ _ _ _ _ 43_ .
20a49 _ _ _ _ _ _ _ _____________ 498% _ _ _ _ _ 802%__ _ _ £ 59,2% _ _ _408% _ _ _ _ _ _ _ “_____.
50 et plus 85,9% 14,1% 85,9% 14,1% 14
_Agriculture, foresterie, mines ____ _ _ _ _ _ _ _ 3B3% _ _ ___86TH__ ___ 0% _ _ _100% _ ______ 4 .
_Services publics et construction - _ _ 250% _ _ _ _ _TI80%_ _ _ _ - 250%_ _ _750% _ _ _ _ _ __ 5 _ .
_Fabricaion 754% __ 248% ¢ 944%  _ _ 56% _ __ _ _ _ _ 20
_Commerce de gros etde détail . _ _ 652% _ _ _ _ _348%_ _ _ _ ‘ ATB%_ _ _522% _ _ _ _ _ __ 8 _ ____.
_Transport etentreposage _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 432%  _ _ _ _ 568%_ 718% _ _ _284% 6 _ .
Hébergement, restauration, communications et 100% ,0% 73,2% 26,8% 8
_Culture
_Finances, assurances et services immobiliers 60,0% _ _ _ _ _ 400%_ _ _ _ ¢ 600%_ _ _400% _ _ _ _ _ _ _ 5 __ _ _ _.
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 83,8% 16,2% 67,6% 32,4% 6
dchets
Enseignement et administration publique_ ____ _ _ 100% _ _ _ _ _ _ 0% 00% _ _ _ 0% _ _ _ _ _ __ 1
_Santé et assistance sociale _ 0% 100% ¢ 396%_ _ _604% 3 _ _ _ _ _.
JAUtes 66,7% _ _ _ _ _333%__ 00% 0% _ __ ____ 5.
Total 64,4% 35,6% 68,3% 31,7% 72
Compétences et connaissances exigées al'embauche
Compétences
interpersonnelles Connaissances linguistiques
Oui Non Oui Non Total
Nombre de
% % % % postes
Bécancour 37,3% 62,7% 228% 77,2% 72
5a19 37,9% 62,1% 25,8 74,2 43
_______________________________________ o % .
202449 14,1% 85,9% 7,0% 93,0 14
%
50 et plus 58,9% 41,1% 29,4 70,6 14
% %
_Agriculture, foresterie, mines . _ 0% _ 100% _ _ 0% _ 100% _ _ _ 4 _ _ |
Services publics et constructon 0% 100% 0% 100% 5
Fabrication 54,4% 45,6% 16,0 84,0 20
_______________________________________ N__%________.
_Commerce de gros etdedeétail 304% ___ _696% _  .0% 100% 8 _
Transport et entreposage 21,6% 78,4% 43,2 56,8
_______________________________________ No_ _%________.
Hébergement, restauration, communications et culture 41,5% 58,5% 14,7 85,3 8
_______________________________________ o _ _%_ .
Finances, assurances et services immobiliers 40,0% 60,0% 40,0 60,0 5
_______________________________________ Bo__%_ _______.
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 45,1% 54,9% 45,1 54,9 6
Jdéchets %o % .
Enseignement et administration publique _ __ _ _ _ _ _ _ 00% _ _ _ _ 0% _ _ _100% 0% _ __ 1 _ _ .
_Santé et assistance sociale _ ______ _ _ _ _ _ _ _ 396% _ _ _ _604% _ _ 0% _100% _ _ _ 3_ _ _ .
Autres 33,3% 66,7% 66,7 33,3
_______________________________________ o__%__ ______.
Total 37,3% 62,7% 22,8 77,2 72
% %
Compétences et connaissances exigées a l'embauche
Connaissances en informatique et en Connaissances en planification et en
bureautique gestion
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre de postes
Bécancour 29,1% 70,9% 10,6% 89,4% 72
5ale 363% 63,7% 102% _ 898% 43
_20a49 o _____ 0% 930% _ _ _ _ 0%__ 100% __ _ _ _ 14 ___.
50 et plus 29,4% 70,6% 22,4% 77,6% 14
_Agriculture, foresterie, mines . _ _ _ _ _ 0% . 00%_ _ _ __ 0% __ 100%__ __ _4____.
Services publics et construction 0% . 00%_ 0% _ 100%__ __ _5__ _ _.
_Fabricaton 272% 728% 16,0% _ 840%_ 20 .
Commerce de gros et de détail 17,4% 82,6% ,0% 100%



Hébergement, restauration, communications et 14,7% 85,3% ,0% 100% 8
_cdlture
_Finances, assurances et services immobiliers ¢ 600%_ _ _ _ _ _ _ _ 400% _ _ _ _ 0%__ 100% _ _ _ _ _5__ _ _.
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 45,1% 54,9% 22,5% 77,5% 6
déchets
_Enseignement et administration publique . _ _ _ _ _ _ w0%_ _ __ ____0%___ __ 0% _ 100%__ __ _1__ _ _.
_Santé et assistance sociale 396% 60,4% 396% _ 604% 3
Autres 66,7% 33,3% 33,3% 66,7% 5

Total 29,1% 70,9% 10,6% 89,4% 72
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Compeétences et connaissances exigées a l'embauche

Autres compétences et

connaissances
Oui Non Total
% % Nombre de postes

Bécancour 16,8% 83,2% 72
5a19 21,4% 78,6% 43
20a49 19,7% 80,3% 14
50 et plus ,0% 100% 14
Agriculture, foresterie, mines 33,3% 66,7% 4
Services publics et construction 75,0% 25,0% 5
Fabrication 56% 94,4% 20
Commerce de gros et de détail ,0% 100% 8
Transport et entreposage 50,0% 50,0% 6
Hébergement, restauration, communications et culture ,0% 100% 8
Finances, assurances et services immobiliers ,0% 100% 5
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 16,2% 83,8% 6
déchets

Enseignement et administration publique ,0% 100% 1
Santé et assistance sociale ,0% 100% 3
Autres 33,3% 66,7% 5
Total 16,8% 83,2% 72

Causes des difficultés de recrutement rencontrées au cours des 12 derniers mois ou au moment de I'entrevue

Durée du travail irréguliere

(saisonnier) Durée du travail irréguliére (temporaire)
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre de postes
Bécancour 9,4% 90,6% 7,6% 92,4% 72
5a19 15,6% 84,4% 12,6% 87,4% 43
202449 ,0% 100% ,0% 100% 14
50 et plus ,0% 100% ,0% 100% 14
Agriculture, foresterie, mines 100% ,0% 66,7% 33,3% 4
Services publics et construction ,0% 100% ,0% 100% 5
Fabrication 5,6% 94,4% 5,6% 94,4% 20
Commerce de gros et de détail ,0% 100% ,0% 100% 8
Transport et entreposage ,0% 100% ,0% 100% 6
Hébergement, restauration, communications et culture ,0% 100% ,0% 100% 8
Finances, assurances et services immobiliers ,0% 100% ,0% 100% 5
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des déchets ,0% 100% ,0% 100% 6
Enseignement et administration publique ,0% 100% ,0% 100% 1
Santé et assistance sociale ,0% 100% ,0% 100% 3
Autres 33,3% 66,7% 33,3% 66,7% 5
Total 9,4% 90,6% 7,6% 92,4% 72

Causes des difficultés de recrutement rencontrées au cours des 12 derniers mois ou au moment de I'entrevue

Lieu de travail (lieu éloigné ou

isolé) Conditions de travail liées au salaire

Oui Non Oui Non Total

% % % % Nombre de postes
Bécancour 14,3% 85,7% 24,8%  752% 72
5a19 23,7% 76,3% 26,0% 74,0% 43
202449 ,0% 100% 24,9%  75,1% 14
50 et plus ,0% 100% 21,1%  78,9% 14
Agriculture, foresterie, mines ,0% 100% 33,3% 66,7% 4
Services publics et construction ,0% 100% 50,0% 50,0% 5
Fabrication 16,9% 83,1% 7,7% 92,3% 20
Commerce de gros et de détail ,0% 100% 17,4% 82,6% 8
Transport et entreposage 21,6% 78,4% 21,6% 78,4% 6
Hébergement, restauration, communications et culture 29,4% 70,6% ,0% 100% 8
Finances, assurances et services immobiliers ,0% 100% ,0% 100% 5
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des déchets 22,5% 77,5% 32,4% 67,6% 6
Enseignement et administration publique ,0% 100% 100% ,0% 1
Santé et assistance sociale ,0% 100% 100% ,0% 3
Autres 33,3% 66,7% 66,7%  33,3% 5

Total 14,3% 85,7% 24,8% 752%

~
N
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Causes des difficultés de recrutement rencontrées au cours des 12 derniers mois ou au moment de I'entrevue

Conditions de travail liées au milieu de Conditions de travail liées a I'horaire de

travail travail

Oui Non Oui Non Total

% % % % Nombre de postes
Bécancour 6,8% 93,2% 151%  84,9% 72
5a19 11,3% 88,7% 18,0% 82,0% 43
20a49 ,0% 100% 141%  85,9% 14
50 et plus ,0% 100% 7,0% 93,0% 14
Agriculture, foresterie, mines ,0% 100% 66,7% 33,3% 4
Services publics et construction ,0% 100% 25,0% 75,0% 5
Fabrication 11,2% 88,8% ,0% 100% 20
Commerce de gros et de détail 34,8% 65,2% ,0% 100% 8
Transport et entreposage 0% 100% 21,6%  78,4% 6
Hébergement, restauration, communications et culture ,0% 100% 26,8%  73.2% 8
Finances, assurances et services immobiliers ,0% 100% ,0% 100% 5
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des déchets ,0% 100% 38,7% 61,3% 6
Enseignement et administration publique ,0% 100% ,0% 100% 1
Santé et assistance sociale ,0% 100% 30,2%  69,8% 3
Autres ,0% 100% ,0% 100% 5
Total 6,8% 93,2% 151%  84,9% 72

Causes des difficultés de recrutement rencontrées au cours des 12 derniers mois ou au moment de I'entrevue

Manque de candidats qualifiés Manque de candidats expérimentés
(formation) (expérience)
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre de postes

Bécancour 62,1% 37,9% 46,5% 53,5% 72
5a19 66,1% 33,9% 50,0% 50,0% 43
20449 48,4% 51,6% 41,3% 58,7% 14
50 et plus 63,5% 36,5% 41,1% 58,9% 14
Agriculture, foresterie, mines 66,7% 33,3% ,0% 100%

Services publics et construction 25,0% 75,0% 25,0% 75,0% 5
Fabrication 59,5% 40,5% 54,8% 45,2% 20
Commerce de gros et de détail 47,8% 52,2% 65,2% 34,8% 8
Transport et entreposage 71,6% 28,4% 71,6%  28,4% 6
Hébergement, restauration, communications et culture 87,9% 12,1% 58,5% 41,5% 8
Finances, assurances et services immobiliers 60,0% 40,0% 20,0% 80,0% 5
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des déchets 67,6% 32,4% 22,5% 77,5% 6
Enseignement et administration publique 100% ,0% 100% ,0% 1
Santé et assistance sociale ,0% 100% ,0% 100% 3
Autres 100% ,0% 66,7% 33,3% 5
Total 62,1% 37,9% 46,5% 53,5% 72

Causes des difficultés de recrutement rencontrées au cours des 12 derniers mois ou au moment de I'entrevue

Manque de candidats expérimentés Manque de candidats compétents (qualité du
(expérience) travail exécuté)
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre de postes
Bécancour 46,5% 53,5% 40,2% 59,8% 72
5a19 50,0% 50,0% 38,6% 61,4% 43
20a49 41,3% 58,7% 35,7% 64,3% 14
50 et plus 41,1% 58,9% 49,5% 50,5% 14
Agriculture, foresterie, mines ,0% 100% ,0% 100% 4
Services publics et construction 25,0% 75,0% 25,0% 75,0% 5
Fabrication 54,8% 45,2% 48,2% 51,8% 20
Commerce de gros et de détail 65,2% 34,8% 34,8% 65,2% 8
Transport et entreposage 71,6% 28,4% 43,2% 56,8% 6
Hébergement, restauration, communications et 58,5% 41,5% 73,2% 26,8% 8
culture
Finances, assurances et services immobiliers 20,0% 80,0% 20,0% 80,0% 5
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 22,5% 77,5% 61,3% 38,7% 6
déchets
Enseignement et administration publique 100% ,0% ,0% 100% 1
Santé et assistance sociale ,0% 100% ,0% 100%
Autres 66,7% 33,3% 33,3% 66,7% 5

Total 46,5% 53,5% 40,2% 59,8% 72
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Causes des difficultés de recrutement rencontrées au cours des 12 derniers mois ou au moment de I'entrevue
Manque de candidats compétents (qualité du

travail exécuté) Connaissances linguistiques
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre de postes
Bécancour 40,2% 59,8% 6,8% 93,2% 72
5a19 386% 61,4% 112% 888% ¢ 43
J20@49 - 3B/ 643% 0% _ 100% 14
_ _50etplus 49,5% 50,5% ,0% 100% 14
_Agriculture, foresterie, mines  ____ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _.0%__ __ __ _ __ 100% _ _ _ _ _ 0% _ 100%_ _ _ _ 4 _ _ _ .
_Services publics et construction 250% 750% 0% 100% 5
_Fabrication _____ _ _ _ _ _ _ ___________ 482% _ _ _ _ _ _ _° 518%_ _ _ _ _.0% _ 100% _ _ _ _ 20 .
_Commerce de gros etde détail 348% _ 652%_ _ _ _ _ 0% _ 100% _ _ _ _ _ 8 __ .
_Transport et entreposage 432% 56,8% 216% 784% 6
_Hebergement, restauration, communications et culture 32% - 268%_ 0% _ 100%_ _ _ _ _ 8 _ .
_Finances, assurances et services immobiliers_ 200% 80,0%_ _ _ _ _.0% _ 100%__ _ _ _ 5 __ .
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 61,3% 38,7% ,0% 100% 6
Jdchets
_Enseignement et administration publique 0% _ _ __ __ _ _ _ 100% _ _ _ _ _.0% _ 100% _ _ _ _ _ .
_Santé et assistance sociale =~~~ 0% 100% 0% 100% 3
_Autres 333% 66,7% 66,7% 33,3%_ 5
Total 40,2% 59,8% 6,8%  93,2% 72

Causes des difficultés de recrutement rencontrées au cours des 12 derniers mois ou au moment de I'entrevue

Autre

Oui Non Total

% % %
Bécancour 14,6% 85,4% 100%
5al19 e S 30% _ _ 97.0% _ _100% _
20849 e _197%  803%  100%
50 et plus 44.8% 55,2% 100%
Agriculture, foresterie, mines . 333%__ 667% _ _100% _
Services publics et construction .~~~ 0% 100% _  100%
Fabricaton ... _319% _ _ 681% _ _100% _
Commerce de gros et de détail 0% 100% _ 100%
Transport et entreposage ~~_284% _ 716% _ _100% _
Hébergement, restauration, communications et culture 0% 100% _  100%
Finances, assurances et services immobiliers 0% 100% _ 100%
Services prof,, scien., tech., adm. et gestiondesdéchets .~ 162% __ 838% _ _100% _
Enseignement et administration publigue 0% _ _ _100%_ _ _100% _
Santé et assistance sociale 0% 100%__ _100% _
Autres 0%  100%_  _100%
Total 14,6% 85,4% 100%

Conséquences des difficultés de recrutement rencontrées au cours des 12 derniers mois ou au moment de l'entrevue

Aucune Vous devrez réorganiser le travail

Oui Non Oui Non Total

% % % % Nombre d'entreprises
Bécancour 4,6% 95,4% 46,1% 53,9% 58
bale 69% __931% _515% _ 485% _ _ _ _ _ _ 39 .
20440 . _0%__100% _263% _737% _ _ _ _ _ u__ .

50 et plus ,0% 100%  48,4%  51,6% 8

_Agriculture, foresterie, mines . _,0% __100% _333% _667% __ _ _ _ _4_ _ _ _ _.
_Services publics et constructon . _,0% __100% _500% _500% __ _ _ _ _2__ _ _ _.
_Fabricaton . _,0%__100% _232% _768% _ _ _ _ _ _ 5.
_Commerce de gros etde détail  _____ _ _ __ _ _ _ __ _ _ _ 34.8% _652% _478% _522% _ _ _ _ _8_ _ _ _ _.
_Transportetentreposage . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ________.0%__100% _302% _698% __ __ __5__ _ _ _.
_Hebergement, restauration, communications etculture 0% __100% _546% _454% _ _ _ _ _ _5_ _ _ _ _ .
_Finances, assurances et services immobiliers_ _____ _ _ _ _ __,0% _ _100% _200% _800% __ _ _ _ _5__ _ _ _.
_Services prof, scien, tech., adm. et gestion des déchets _ __ _ _ __ ,0% __100% _ 100% _ 0% _ _ _ _ _ _6_ _ __ .
_Enseignement et administration publique  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _,0% __100% _ 100% _ 0% _ _ _ _ _ _1__ _ _
_Santé etassistance sociale _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _____ _ _ _.0%__100% _S67% _433% __ __ _ _2__ __ .
Autres ,0% 100%  66,7%  33,3% 5

Total 4,6% 95,4%  46,1%  53,9% 58
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Conséquences des difficultés de recrutement rencontrées au cours des 12 derniers mois ou au moment de I'entrevue

Vous devrez embaucher des candidats Vous devrez former vos employés en
moins qualifiés place
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre d'entreprises
Bécancour 53,2% 46,8% 52,7% 47,3% 58
5a19 53,1% 46,9% 53,0% 47,0% 39
20449 38,0% 62,0% 35,7% 64,3% 11
50 et plus 75,3% 24,7% 753% 24,7% 8
Agriculture, foresterie, mines 33,3% 66,7% 66,7% 33,3% 4
Services publics et construction 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 2
Fabrication 63,4% 36,6% 66,3% 33,7% 15
Commerce de gros et de détail 65,2% 34,8% 47,8% 52,2% 8
Transport et entreposage 69,8% 30,2% 30,2% 69,8% 5
Hébergement, restauration, communications et culture 58,6% 41,4% 58,6% 41,4% 5
Finances, assurances et services immobiliers 20,0% 80,0% ,0% 100% 5
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des déchets 83,8% 16,2% 61,3% 38,7% 6
Enseignement et administration publique ,0% 100% ,0% 100% 1
Santé et assistance sociale ,0% 100% ,0% 100% 2
Autres 33,3% 66,7% 100% ,0% 5
Total 53,2% 46,8% 52,7% 47,3% 58

Conséquences des difficultés de recrutement rencontrées au cours des 12 derniers mois ou au moment de I'entrevue

Vous devrez prolonger les heures

supplémentaires Vous devrez faire appel a la sous-traitance
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre d'entreprises
Bécancour 42,9% 57,1% 20,3%  79,7% 58
5a19 46,2% 53,8% 12,1% 87,9% 39
20449 44,5% 55,5% 8,8%  91,2% 11
50 et plus 24,7% 75,3% 753%  24,7% 8
Agriculture, foresterie, mines 33,3% 66,7% ,0% 100% 4
Services publics et construction ,0% 100% ,0% 100% 2
Fabrication 36,6% 63,4% 219% 78,1% 15
Commerce de gros et de détail 17,4% 82,6% 17,4% 82,6% 8
Transport et entreposage 60,3% 39,7% 30,2% 69,8% 5
Hébergement, restauration, communications et culture 64,1% 35,9% 35,9% 64,1% 5
Finances, assurances et services immobiliers 60,0% 40,0% 60,0%  40,0% 5
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des déchets 45,1% 54,9% ,0% 100% 6
Enseignement et administration publique 100% ,0% 100% ,0% 1
Santé et assistance sociale 100% ,0% ,0% 100% 2
Autres 33,3% 66,7% ,0% 100% 5
Total 42,9% 57,1% 20,3%  79,7% 58

Conséquences des difficultés de recrutement rencontrées au cours des 12 derniers mois ou au moment de I'entrevue

Vous perdrez des Vous déménagerez une partie ou la totalité de vos
contrats activités
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre d'entreprises

Bécancour 23,1% 76,9% 4,1% 95,9% 58
5a19 30,8% 69,2% 6,2% 93,8% 39
20449 13,5% 86,5% ,0% 100% 11
50 et plus ,0% 100% ,0% 100% 8
Agriculture, foresterie, mines 33,3% 66,7% ,0% 100% 4
Services publics et construction 50,0% 50,0% ,0% 100% 2
Fabrication 18,3% 81, 7% ,0% 100% 15
Commerce de gros et de détail 17,4% 82,6% ,0% 100% 8
Transport et entreposage 30,2% 69,8% ,0% 100% 5
Hébergement, restauration, communications et culture ,0% 100% ,0% 100% 5
Finances, assurances et services immobiliers 20,0% 80,0% 20,0% 80,0% 5
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des déchets 45,1% 54,9% 22,5% 77,5% 6
Enseignement et administration publique ,0% 100% ,0% 100% 1
Santé et assistance sociale ,0% 100% ,0% 100% 2
Autres 33,3% 66,7% ,0% 100% 5

a1
[ee]

Total 23,1% 76,9% 4,1% 95,9%




Conséquences des difficultés de recrutement rencontrées au cours des 12 derniers mois ou au moment de

I'entrevue
Vous fermerez votre établissement et cesserez
VoS activités Autres
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre d'entreprises
Bécancour 4,5% 95,5% 2,2% 97,8% 58
sals . __ 7% . 933% _ _ _ _ _ 34% _966% _ _ __ : 39 .
_20a49 ____________ 0% _ _____ _100% __ 0% __ 100% 1 1
50 et plus ,0% 100% ,0% 100% 8
Agriculture, foresterie, ,0% 100% 33,3% 66,7% 4
_mines e
Services publics et 50,0% 50,0% ,0% 100% 2
_eonstruction
_Fabrication_ - _ ___ _.0%__ __ _ _ _ _100% __ _ _ _ 0% _ _ 100% 1 5 ____
Commerce de gros et de ,0% 100% ,0% 100% 8
geal e
_Transport et entreposage _ _ _ _ _ 302% _ _ _ _ ___ 69.8% _ _ _ _ _ 0% __ 100% 5 .
Hébergement, ,0% 100% ,0% 100% 5
restauration,
_communications etculture
Finances, assurances et ,0% 100% ,0% 100% 5
_services immobiliers o ___
Services prof., scien., ,0% 100% ,0% 100% 6
tech., adm. et gestion des
dechets e
Enseignement et ,0% 100% ,0% 100% 1
_administration publique o ___
Santé et assistance ,0% 100% ,0% 100% 2
_sociale
_Aues 0% _100% 0% __ 100% S -
Total 4,5% 95,5% 2,2% 97,8% 58
Intentions d'embauche pour les 12 prochains mois
Oui Non Total
Nombre
% % d'entreprises
Bécancour 41,6% 58,4% 205
5a19 40,0 60,0 138
_________________________ %
20a49 38,3 61,7 31
_________________________ %%
50 et plus 50,7 493 36
% %
Agriculture, foresterie, mines 44,4 55,6 12
_________________________ B_ %
Services publics et construction 46,1 53,9 23
_________________________ B %
Fabrication 29,7 70,3 32
_________________________ BN L
Commerce de gros et de détail 41,5 58,5 35
_________________________ B %
Transport et entreposage 48,2 518 18
_________________________ B__ % _
Hébergement, restauration, communications et culture 57,2 428 25
_________________________ B_ %
Finances, assurances et services immobiliers 14,3 85,7 7
_________________________ B % _
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 70,1 29,9 11
_déchets __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _______ Yo_ % _
Enseignement et administration publique 219 78,1 19
_________________________ B %
Santé et assistance sociale 376 624 16
_________________________ BN L
Autres 50,0 50,0 7
_________________________ B %
Total 416 584 205
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Scolarité exigée pour les intentions d'embauche

Quel est le niveau de SCOLARITE requis ou exigé?

Aucun Secondaire DES DEC DEC Universitair
dipldme 3 général DEP _AEP  général  technique AEC e Total
Nombre de
% % % % % % % % % postes
Bécancour 31,5% 4,7% 19,1% 158% 2,2% 5,3% 14,5% 1,3% 5,5% 101
5a19 32,4% ,0% 19,9% 13,0 1,9% 4,1% 18,0% 2,1% 8,6% 64
%
20a49 31,3% 5,9% 38,9% 18,0 5,9% ,0% ,0% ,0% ,0% 17
%
50 et plus 29,0% 18,5% ,0% 23,1 ,0% 13,5% 15,8% ,0% ,0% 20
%
Agriculture, foresterie, mines 50,0% ,0% 25,0% 25,0 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 5
%
Services publics et construction 28,4% 20,7% ,0% 30,2 ,0% 20,7% ,0% ,0% ,0% 13
%
Fabrication 20,1% ,0% 37,6% 13,8 ,0% ,0% 28,5% ,0% ,0% 11
%
Commerce de gros et de détail 57,9% 6,3% 9,5% 26,3 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 16
%
Transport et entreposage 31,6% ,0% 41,0% 13,7 ,0% ,0% ,0% 13,7 ,0% 10
_______________________________ Bo_ o %
Hébergement, restauration, 34,8% 4,8% 23,3% 9,2% 10,6 5,8% 11,6% ,0% ,0% 21
_communications et culture %
Finances, assurances et ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% 1
_sewvicesimmobiliers
Services prof., scien., tech., ,0% ,0% 19,3% ,0% ,0% ,0% 26,9% ,0% 53,8% 10
adm. et gestiondes déchets
Enseignement et administration ,0% ,0% 33,3% ,0% ,0% 33,3% 33,3% ,0% ,0% 4
_bublique
_Santé etassistance sociale ___ 338%_ _ _ 0% __ _ 0% _ 0% 0% _ 0% _ _663% 0% _ 0% _ _ _ _ 6_ .
Autres 50,0% ,0% ,0% 50,0 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
%
Total 31,5% 4,7% 19,1% 158 2,2% 5,3% 14,5% 1,3% 5,5% 101
%
Expérience requise pour les intentions d'embauche
Quel est le nombre d’années d’'EXPERIENCE requis ou exigé & 'embauche?
Aucune Moins d'un Dela3 Plus de 3
expérience an ans ans Total
Nombre de
% % % % postes
Bécancour 45,5% 11,9% 28,8% 13,8% 101
5ai1e 466% 1 118%_ _  284% _  132% _ 64
_20a49 . 446% 91% _ _ 298%_ _ _ 165% _ _ _ _ _ 7 __ .
50 et plus 42,6% 14,5% 29,4% 13,5% 20
Agriculture, foresterie, mines 250% - 250% _ _ _ 250%__ _ _250% _ _ _ _ _ 5 __ _.
Services publics et constructon 20,7% 0% _ _ _ 586%_ _ _ 207% _ _ _ _ _ 3.
_Fabricaton 339% - 238%_ _  423% 0% _ i1
_Commerce de grosetdedétail  ____ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 842% _ _ _ _ _ 63% _ _ _ _95%_ _ _ _ 0% _ _ _ _ _ _ . _ .
_Transport et entreposage 37% 0%  547% 316% 0 .
Hébergement, restauration, communications etculture ____580% _ _ _ _ 2 208%_ _ _ 212% ___0%_ 2.
_Finances, assurances et services immobiliers _____ _ _ _ 100% _ _ _ _ 0% 0% _ 0% _ 1___.
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 23,1% 13,4% 26,9% 36,6% 10
Jdechets
Enseignement et administration publique 100% _ _ _ _ 0% 0% _ 0% _ 4 __ .
_Santé et assistance sociale _ 338% - 221% _ _ _ 221%_ _ _ 221% _ _ _ _ _ 6 __ _ .
Autres 50,0% ,0% ,0% 50,0% 4

Total 45,5% 11,9% 28,8% 13,8% 101




Raison des intentions d'embauche : Roulement de personnel

Moyenn Nombre de % Nombre %
e postes d'entreprises d'employés d'employés
Bécancour 9 74 100% 65 100%
5als 8 9 57% _ 8 58,5% _ _
20a49 S 4 90 T 10,1% _ _
50 et plus 1,8 11 15,2% 20 31,4%
_Agriculture, foresterie, mines 7 4 53% v 1 10,1%
_Services publics et construction S o 141% 9 1 139%
_Faprication ol 8 108% _ ____ 6 8,7% _ _
_Commerce de gros etdedétail 0 _ _ B 178% 3 20,4% _ _
_Transport etentreposage 3 _____5______ 74% T 2,1% _
_Heébergement, restauration, communications et culture - 1,7 2 161% 21 32,3% _ _
_Finances, assurances et services immobiliers ot o 13% - 0% _
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 1 10 13,9% 1 2,2%
Jdechets
_Enseignement et administration publique_ ___ _ _ _ _ _ S 3 . 38%_ _ _ _ _ __ 1 2,2% _ _
_Santé etassistance sociale _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ . 49%_ _ _ _ _ _ _ o ______ 0% _ _
AUMes e & 5 4 __ 4% S oo 81% _ _
Total ,9 74 100% 65 100%
Raison des intentions d'embauche : Remplacement a la suite d'une prise de retraite
Moyenn Nombre de % Nombre %
e postes d'entreprises d'employés d'employés
Bécancour 5 77 100% 36 100%
sato 2 s 881% _ o 29,0%_
20849 . L .__ 208% _ 2 43%
50 et plus 1,5 16 21,1% 24 66,6%
_Agriculture, foresterie, mines o 3 34% o . 0% _
_Services publics et construction 12 3 172% 6 459%
_Fabricaton T n 146% 8 22,2%
_Commerce de gros etde détail 5 L 159% 6 17,8%_ _
_Transportetentreposage o 6 % o . 0% _
_Heébergement, restauration, communications etculture 1 _ B 7i% L 34% _ _
_Finances, assurances et services immobiliers L 3% L 28% _
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 3 10 13,5% 3 7,8%
dchets
_Enseignement et administration publique . _ _ _ _ _ _ _ o _____1______ 18%_ _ _ _ _ __ o ______ 0% _
_Santé et assistance sociale _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o _____2______ 30%_ _ _ _ _ __ o ______ 0% _
_AUes - oA 46%_ . o ______ 0% _
Total 5 77 100% 36 100%
Raison des intentions d'embauche : Nouveaux postes
Moyenn Nombre de % Nombre %
e postes d'entreprises d'employés d'employés
Bécancour 1,0 70 100% 67 100%
Sbale . 8 4 _ _ ___ 637% _ 34 50,7% _ _
_20a49 2 4 202% 3 . 4.6%
50 et plus 2,7 11 16,1% 30 44,8%
_Agriculture, foresterie, mines a4 56%_ 3 3,9%
_Services publics et construction ] 12 o 149% 2 18,0%
_Fabrication_ _____ _ ___ _ _ _________ - 4w . 4 6.2% _ _
_Commerce de gros etde détail S 0 _ 141% _ 5  _____ 79%
_Transportetentreposage 13 ___4A______ 59%_  _ _ _ _ _ _ 5  _____ 8,1% _ _
_Hebergement, restauration, communications et culture 1,9 _ _ 5 ___ 216% _ _ _ _ _ 2 ___ ¢ 430%_ _
_Finances, assurances et services immobiliers o 1 14% r - 15%
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 3 10 14,8% 3 4,1%
Jdechets
_Enseignement et administration publique . _ _ _ _ _ _ _ _ o _____1_ _____ 20%_ _ _ _ _ _ _ o ______ 0% _ _
_Santé etassistance sociale _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 6 _ 2 __ 33%_ _ _ _ _ __ 1 1,9% _ _
_ Autres 1 o 4 500 4 52%
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Raison des intentions d'embauche : Nouveaux postes

Moyenn Nombre de % Nombre %
e postes d'entreprises d'employés d'employés

Bécancour 1,0 70 100% 67 100%

Sals . 8 44 . 637% 34 ¢ 50,7%_ _
20a49 2 4 202% 3. 4.6%
50 et plus 2,7 11 16,1% 30 44,8%

_Agriculture, foresterie, mines gz o4 56% 3 3.9%
_Services publics et construction 12 _ ____ o______ 149% _ _ ____ 12 _ 18.0%_ _
_Fabrication - ________ S8 Wa% A oo 6,2% _ _
_Commerce de gros etde détail o o 141% S 7.9%
_Transportetentreposage .~ _ 13 __4A______ 59%_  _ _ _ _ _ _ 5  _____ 8,1% _ _
_Hebergement, restauration, communications et culture 1.9 _ 5 __ 216% _ 29 ¢ 43,0%_ _
_Finances, assurances et services immobiliers o 1 - 14% r - 15%
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 3 10 14,8% 3 4,1%

Jdechets
_Enseignement et administration publique_ ___ _ _ _ _ _ o _ 1 . 20%_ _ _ _ _ __ o ______ 0% _ _
_Santé etassistance sociale e _ 2 __ 33%_ _ _ _ _ __ 1 19% _ _
Autres 1,0 5,0% 5,2%

Total 1,0 70 100% 67 100%
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Raison des intentions d'embauche : Autres

Moyenn Nombre de % Nombre %
e postes d'entreprises d'employés d'employés

Bécancour 3 70 100% 23 100%
5ai1e 3 v 66,7% w6 69,7%_
20a49 - S B .70 6 _ 26,0%

50 et plus 1 10 14,6% 1 4,3%
_Agriculture, foresterie, mines o ___3______ 37% o _____ 0%
_Services publics et construction Lo R - 131% o . 0% _
_Fabricaton 0.8 u3% o 0% _
_Commerce de gros etdedétail . _ _ _ _ _ S m__ 159% _ _ _ _ _ _ 6 _ ____ - 246% _ _
_Transportetentreposage S5 .5 8% 3 11,8%
_Heébergement, restauration, communications et culture .4 5 219% 5 235%_ _
_Finances, assurances et services immobiliers L0 4% o . 0% _

Services prof., scien., tech., adm. et gestion des A 9 13,3% 1 6,0%
déchets .
_Enseignement et administration publique 53 40%_ 4 18,4%
_Santé et assistance sociale 0 __4_ _____ 51%_ 4 1 157%_ _
_Autres o 2 _____ 25% o __ 0%

Total 3 70 100% 23 100%

Compétences et connaissances exigées a I'embauche
Compétences de base, lire, écrire, Compétences techniques propres a l'exercice de la
compter profession
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre de postes

Bécancour 60,4% 39,6% 59,3% 40,7% 101
sal 627% _ _ _ _ 373% _ _ _647% _ 353% _ ¢ 64
_20@49 . 672% _ _ _ _328%__ __616% _ 384% ! 7

50 et plus 47,5% 52,5% 39,9% 60,1% 20
_Agriculture, foresterie, mines 50,0% 50,0 _ _ 250% _ 750% _ _ _ _ _ _ _ 5
_Services publics et construction 302%  _ _ _ _ 698% ¢ 05% _ _ 905% _ 1 1B
_Fabrication 476% _ _ _ _ _ 524% _ _ _ _100% 0% 1 no
_Commerce de gros etde détail 474% _ _ __ 526%  _ _ _358% _ 642% _ 1 %
_Transportetentreposage  __ _ _ _ _ _ _ _ _ __ 863% _ _ _ _ 137% _ __863% _ 137% _ _ 0

Hébergement, restauration, communications et 85,0% 15,0% 64,9% 35,1% 21
_editure
_Finances, assurances et services immobiliers_ ____ 100% _ _ _ _ _ _ 0% _ _ __100% 0% _ _ _ _ _ _ _ _ .

Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 90,3% 9,7% 76,9% 23,1% 10
Jdeéchets
_Egsgig_nte_mgngela_drrlinistLati_orlpt_Jbﬂqge ________ 0% ] 100% _667/%  333% 4
_Santé et assistance sociale ___ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 558%  _ _ _ _A42%_ ___81%  169% _ 6 .
JAUes - 50,0% _ _ _ _ _ 500%_ _ _ _500% __ 500% _ __ __ _ 4 _____.

Total 60,4% 39,6% 59,3% 40,7% 101

Compétences et connaissances exigées a I'embauche
Compétences
interpersonnelles Connaissances linguistiques
Oui Non 3 Oui Non Total
Nombre de
% % % % % postes

Bécancour 40,0% 56,6% 34%  14,2% 85,8% 101

5a19 55,1% 41,0% 3,9% 209 791 64
_______________________________________ %o % .

20449 23,9% 70,2% 5,9% 59% 94,1 17

%

50 et plus 5,0% 95,0% ,0% ,0%  100% 20

Agriculture, foresterie, mines 25,0% 75,0% ,0% 250 75,0 5
_______________________________________ Bo__%_ .
_Services publics et construction 95% _ 716%__189% _ ,0% _ 100% 13
_Fabricaton 339% _ 66,1%_ _ ,0%_ _ ,0%_ 100% _ 11
_Commerce de gros etde détail 326% _ 674%__ ,0%__ ,0%_ 100% 16 _ _ _ _

Transport et entreposage 41,0% 59,0% ,0% 54,7 45,3 10
_______________________________________ Yo % .

Hébergement, restauration, communications et culture 46,5% 48, 7% 4,8% 16,4 83,6 21

% %



Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 76,9% 23,1% ,0% 13,4 86,6 10
Jdéchets %o _%_ .
Enseignement et administration publique 66,7% 33,3% ,0% 66,7 33,3 4
_______________________________________ %o _%_ .
_Santé et assistance sociale _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 442% _ 558% _ _ 0% __ 0% 100% __ _ 6 __ _
_Aures . 50,0% _ 500%__ 0% __ .0% 100% _ _ _ _4 __ _ .
Total 40,0% 56,6% 3,4% 14,2 85,8 101
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Compétences et connaissances exigées a l'embauche

Connaissances Connaissances en planification et en
linguistiques gestion
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre de postes
Bécancour 14,2% 85,8% 9,0% 91,0% 101
sale 209% _ _ _791% _ 141% _859% 64
20a49 - 5.9%  __ 941% 0% _ 100% 17
50 et plus ,0% 100% ,0% 100% 20
_Agriculture, foresterie, mines _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 250% _ _ _750% _ _250% _ 750% __ _ _ _ 5.
_Services publics et construction 0% __ _ _100% _ _95% _ 5% __ 13
_Fabricaton. 0% _ _ 100% _ _ ,0% _ 100% 11
_Commerce de gros etde détail 0% 100% _ 0% _ 100% 16
_Transportetentreposage  _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ __ _ 547% _ _ 453% _ 0% _ 100% 10 _ _ _ _
_Heébergement, restauration, communications et culture ___16,4% _ _ _836% _ _11,6% _84% _ 21 _
_Finances, assurances et services immobiliers 0% 100% _  ,0%  100% i
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 13,4% 86,6% 26,9% 73,1% 10
déchets .
_Enseignement et administration publique 66,7% _ _ 333% _ _ 0% _ 100% 4.
_Santéetassistancesociale 0% __ _ _100% _ _221% _779%  _ _ _ _ 6. __
Awes 0% __ _100% _ _ 0% _ 100% _ _ _ _ a_
Total 14,2% 85,8% 9,0% 91,0% 101
Compétences et connaissances exigées al'embauche
Autre compétences et
connaissances
Oui Non Total
% % Nombre de postes
Bécancour 10,2% 89,8% 101
5a1e _ _ _ __ __ _____________160% 8a0% __ _ _64__ __
20449 Q% _100% _ 17 _ _
50 et plus 0%  100% 20
_Agriculre, foresterie, mines  250% 750% 5
_Services publics etconstruction ______ _ _ _ _ 284% T716% _ _ _ 13 _
_Fabrication 0% _100% 11
_Commerce de gros etde détail_ _______ _ _ __ 0% _100% 16 _
_Transportetentreposage _ ___ _ _ _ _ _ _ __ _ 27.8% 727% _ 10 _
_Heébergement, restauration, communications et culture _ 5,8% _942% _ 21
_Finances, assurances et services immobiliers 0% _100% 1
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des ,0%  100% 10
Jdéchets e
_Enseignement et administration publique_ __ __ _ _ _ 0% _100% _ 4 _
_Santé etassistance sociale _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _221% _T79% _ _ _ _ 6 _ _ _ _
AUMes == Q% _100% _ _ _ _4____
Total 10,2% 89,8% 101

Rencontre ou anticipation de difficultés de recrutement pour les intentions d'embauche

Oui Non Total

% % Nombre de postes
Bécancour 41,0% 59,0% 101
5ale _________________ _ 465% 535% _ 64 _ _ .
204840 _________________Z 80,0%_ 70,0% _ _ _ _ 1 .
50 et plus 32,6% 67,4% 20
_Agriculture, foresterie, mines _ _ _ _ _ _ _ _ __ ____ 250%_750% __ _ _ _ S
_Services publics et construction _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 49.1%_509% __ _ _ 1 B
JFabrication o ______ A76%_524% | o
_Commerce de grosetdedétail _ _ _ _ _ _ _ _ __ __ _ 2 33.7%_863% _ _ _ _ 1 6 _ .
_Transportetentreposage | _ _ _ _ _ _ __ _ ______2%3%_727% __ __ 1 0 ____
_Heébergement, restauration, communications et culture ____ 416% 584% _  _ : 21
_Finances, assurances et services immobiliers 100% 0% T
_Services prof,, scien., tech., adm. et gestion des déchets _ _ _ 59.7% _403% _ ! 0 ___._
_Enseignement et administration publique & 333%_ 66,7% 4
Santé et assistance sociale 22,1%  77,9% 6



Rencontre ou anticipation de difficultés de recrutement pour les intentions d'embauche

Oui Non Total
% % Nombre de postes
Bécancour 41,0% 59,0% 101
5a1®9 . 465%_535% _ __ ¢ 64 _ _ _
_20@49 .. 30,0% _ 70,0% _ _ _ _ 7 .
50 et plus 32,6% 67,4% 20
_Agriculture, foresterie, mines . 250%_750% __ _ _ _ S ..
_Services publics et construction ~ 491%_509% __ _ _ 1 3 .
_Fapbricaon . 476%_524% _ _ _ 1 1
_Commerce de gros etde détail ¢ 33,7%_663% _ _ _ _ 1 16 .
_Transport et entreposage . 27,3%_727% __ _ _ 1 10 ____
_Hébergement, restauration, communications et culture _ 41,6% _584% _ _ _ _ Z 21
_Finances, assurances et services immobiliers 100% _ 0% _ _ _ _ _ 1
_Services prof., scien., tech., adm. et gestion des déchets =~ 59,7% 403% 1 0o
_Enseignement et administration publique @ 333%_66,7% _ _ _ _ _ A _ .
_Santé et assistance sociale . 221%_ 779% __ _ _ _ 6 ____
Autres 50,0% 50,0%

Total 41,0% 59,0% 101
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Causes des difficultés de recrutement reliées aux intentions d'embauche

Durée du travail irréguliere Durée du travail irréguliere
(saisonnier) (temporaire)
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre de postes
Bécancour 11,9% 88,1% 12,1% 87,9% 42
5419 16,5% 83,5% 16,9% 83,1% 30
202449 ,0% 100% ,0% 100% 5
50 et plus ,0% 100% 0%  100% 7
Agriculture, foresterie, mines 100% ,0% 100% ,0% 1
Services publics et construction ,0% 100% ,0% 100% 6
Fabrication 42,2% 57,8% 21,1% 78,9% 5
Commerce de gros et de détail ,0% 100% ,0% 100% 5
Transport et entreposage ,0% 100% ,0% 100% 3
Hébergement, restauration, communications et culture ,0% 100% 14,0% 86,0% 9
Finances, assurances et services immobiliers ,0% 100% ,0% 100% 1
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 22,5% 77,5% 22,5% 77,5% 6
déchets
Enseignement et administration publique ,0% 100% ,0% 100% 1
Santé et assistance sociale ,0% 100% ,0% 100%
Autres ,0% 100% ,0% 100% 2
Total 11,9% 88,1% 12,1% 87,9% 42
Causes des difficultés de recrutement reliées aux intentions d'embauche
Lieu de travail (lieu éloigné ou Conditions de travail liées au
isolé) salaire
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre de postes
Bécancour 18,8% 81,2% 30,8% 69,2% 42
5a19 26,1% 73,9% 34,4 656 30
% %
202449 ,0% 100% 50,0 50,0 5
% %
50 et plus ,0% 100% ,0%  100% 7
Agriculture, foresterie, mines ,0% 100% 100% ,0% 1
Services publics et construction ,0% 100% 57,8 42,2 6
% %
Fabrication ,0% 100% 28,9 71,1 5
% %
Commerce de gros et de détail ,0% 100% 25,0 75,0 5
% %
Transport et entreposage 100% ,0% 50,0 50,0 3
% %
Hébergement, restauration, communications et culture 41,9% 58,1% 14,0 86,0 9
% %
Finances, assurances et services immobiliers ,0% 100% ,0%  100% 1
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des ,0% 100% 16,2 83,8 6
déchets % %
Enseignement et administration publique 100% ,0% ,0%  100% 1
Santé et assistance sociale ,0% 100% 100% ,0% 1
Autres ,0% 100% ,0%  100% 2
Total 18,8% 81,2% 30,8 69,2 42
% %
Causes des difficultés de recrutement reliées aux intentions d'embauche
Conditions de travail liées au milieu de Conditions de travail liées a I'horaire de
travail travail
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre de postes
Bécancour 9,6% 90,4% 9,2% 90,8% 42
5a19 13,3% 86,7% 12,8% 87,2% 30
20a49 ,0% 100% ,0% 100% 5
50 et plus ,0% 100% ,0% 100% 7
Agriculture, foresterie, mines 100% ,0% ,0% 100% 1
Services publics et construction ,0% 100% ,0% 100% 6
Fabrication ,0% 100% ,0% 100% 5
Commerce de gros et de détail 50,0% 50,0% ,0% 100% 5
Transport et entreposage ,0% 100% ,0% 100% 3



_Hébergement, restauration, communications etculture 0% _ _ _ _ _ _ _100% _ _ _ _27.9% _721% __ _ _ _ 9 _ _ _

_Finances, assurances et services immobiliers_ ____ _ _ _ .0%_ _ _ _ _ _ _100% _ _ _ _ ,0%_ _ 100% __ 1 _ _ _
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des ,0% 100% 22,5% 77,5%

_déchets ..

_Enseignement et administration publique 0% __ __ _ _ _100% __ __ ,0% _ 100% __ _ _ _ _ 1
_Santé etassistance sociale 0% __ ____ _100% __ __ 0% _ 100% __ 1 __ _
Autres ,0% 100% ,0% 100%

Total 9,6% 90,4% 9,.2% 90,8% 42
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Causes des difficultés de recrutement reliées aux intentions d'embauche

Manque de candidats qualifiés Manque de candidats expérimentés
(formation) (expérience)
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre de postes
Bécancour 63,9% 36,1% 54,0% 46,0% 42
dale 566%_ _ ___ _434% _ 428% _ 572% 30 _
20a49 606%__ _ _ _ _394%__ _ _606% _ 394% _ __ _ _ ¢ 5 __.
50 et plus 100% ,0% 100% ,0% 7
_Agriculture, foresterie, mines 0% ] 100% 0% _ 100%_ 1 1
_Services publics et construction 422% _578%_ _ _ _422% _ 578% ¢ 6
_nglicgtign ______________________ 789% _ _211%  789% _ 211% ¢ 5 .
_Commerce de gros etde détail 750%_ _ _ _ _ _ 250%_ _ _ _500% _ 500% _ __ _ _ ¢ 5 ___.
_Transportetentreposage  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 00%_ _ _ _ _ _ _ 0% _ _100% 0% __ _ _ __ S ____.
_Hebergement, restauration, communications et culture __ _ _100%_ _ _ _ _ _ _ 0% _ __ _100% 0% o ____.
_Finances, assurances et services immobiliers 0% ] 100% 0% _ _100%_ 1
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 67,6% 32,4% 22,5% 77,5% 6
déchets .
_Enseignement et administration publique  ____ _ _ __ _ 0% ] 100% 0% _ 100%_ _ 1
_Santéetassistance sociale 0% ] 100% 0%  _ 100%_ _ 1
Autres 0% 100% 0% _ 100% 2.
Total 63,9% 36,1% 54,0% 46,0% 42
Causes des difficultés de recrutement reliées aux intentions d'embauche
Manque de candidats compétents (qualité du travail Lacune dans les qualités
exécuté) personnelles
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre de postes
Bécancour 50,9% 49,1% 9,0% 91,0% 42
5als L ___ 436% = 564% 125% 87.5% _ - 30 .
20449 303% 69,7% 0% 100% 5
50 et plus 100% ,0% ,0%  100% 7
_Agriculture, foresterie, mines 0% 100% 0% 100% T
_Services publics et construction 422% 578% 57,8% 422% 6
_Fabricaton 500 50,0% 0% 100% 5
_Commerce de gros et de détail 250% 750% 0% 100% 5
_Transport et entreposage 100% 0% 0% 100% 3
Hébergement, restauration, communications et 86,0% 14,0% ,0%  100% 9
_culture s
_Finances, assurances et services immobiliers 0% 100% 0% 100% T
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 67,6% 32,4% ,0% 100% 6
déchets
_Enseignement et administration publique 0% 100% 0% 100% T
_Santé et assistance sociale =~~~ 0% _ 100% 0% 100% 1
_Autres % 100% 0% 100% 2
Total 50,9% 49,1% 9,0% 91,0% 42
Causes des difficultés de recrutement reliées aux intentions d'embauche
Connaissances
linguistiques Autre
Oui Non Oui Non Total
Nombre de
% % % % postes
Bécancour 9,5% 90,5% 12,2% 87,8% 42
5a19 13,2% 86,8% 10,2 89,8 30
R %
20 a49 ,0% 100% 39,4 60,6 5
e N
50 et plus ,0% 100% ,0%  100% 7
_Agriculture, foresterie, mines 0%  _ 100% _ 100%_ ,0% i
_Services publics et construction 0% __ _ _100% _ 0% 100% _ __ 6 _ _ _
_Fabrication - _ _ _ _ _ _ _ _________.0%__ _ _100% _ 0% _100% _ _ _ 5 _ __
_Commerce de grosetdedetail 0% __ _ _100% _ 0% 100% _ __ 5 _ _ _
_Transportetentreposage _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 00%_ _ _ _ .0%_ 0% _100% _ _ _ 3 _ _ _
_Hebergement, restauration, communications et culture ___14,0% _ _ _86,0% _ 0% _100% _ _ _ 9 _ _ _
_Finances, assurances et services immobiliers_ ___ _ __,0% _ _ _ _100% _ _,0% _100% _ _ _ 1 _ _ _
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des ,0% 100% 32,4 67,6 6
déchets % %



_Santé etassistance sociale _ _ _ _ _ _ _ _______0%__ _ _100% _ _ 0% _100% _ _ _ _ L___
Auwes o ______0%____100% _ 100%_ 0% __ _ __ 2 ___
Total 9,5% 905% 12,2 878 42

% %
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Moyens utilisés pour I'embauche

Placement en ligne via Annonces (journaux, radio et publications
emploiquebec.net diverses)
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre d'entreprises
Bécancour 50,3% 49,7% 33,7% 66,3% 243
5a19 48,4% 51,6% 26,8% 73,2% 156
202449 62,6% 37,4% 51,0% 49,0% 48
50 et plus 42,3% 57,7% 39,8% 60,2% 39
Agriculture, foresterie, mines 27,3% 72, 7% 27,3% 72, 7% 14
Services publics et construction 23,3% 76,7% 23,3% 76,7% 29
Fabrication 45,1% 54,9% 21,9% 78,1% 44
Commerce de gros et de détail 40,5% 59,5% 27,6% 72,4% 39
Transport et entreposage 69,2% 30,8% 40,4% 59,6% 22
Hébergement, restauration, communications et culture 49,6% 50,4% 28,3% 71,7% 28
Finances, assurances et services immobiliers 14,3% 85,7% 85,7% 14,3% 7
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 59,5% 40,5% 42,1% 57,9% 14
déchets
Enseignement et administration publique 72, 7% 27,3% 72, 7% 27,3% 21
Santé et assistance sociale 92,2% 7,8% 21,6% 78,4% 17
Autres 80,0% 20,0% 40,0% 60,0% 9
Total 50,3% 49,7% 33,7% 66,3% 243
Moyens utilisés pour I'embauche
Agences de placement privées (chasseurs de Institutions de formation (stages, placement
téte, etc.) étudiant, etc.)
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre d'entreprises
Bécancour 9,7% 90,3% 8,1% 91,9% 243
5a19 5,4% 94,6% 10,0% 90,0% 156
20a49 9,6% 90,4% 8,5% 91,5% 48
50 et plus 27,0% 73,0% ,0% 100% 39
Agriculture, foresterie, mines ,0% 100% ,0% 100% 14
Services publics et construction ,0% 100% ,0% 100% 29
Fabrication 39,8% 60,2% 12,1% 87,9% 44
Commerce de gros et de détail ,0% 100% 3,4% 96,6% 39
Transport et entreposage ,0% 100% ,0% 100% 22
Hébergement, restauration, communications et 4,4% 95,6% 13,3% 86,7% 28
culture
Finances, assurances et services immobiliers 14,3% 85,7% ,0% 100% 7
Services prof., scien., tech., adm. et gestion 10,1% 89,9% 40,5% 59,5% 14
des déchets
Enseignement et administration publique 11,6% 88,4% 6,8% 93,2% 21
Santé et assistance sociale ,0% 100% 13,8% 86,2% 17
Autres ,0% 100% ,0% 100% 9
Total 9,7% 90,3% 8,1% 91,9% 243
Moyens utilisés pour I'embauche
Centre local Sites Internet liés a I'emploi (Jobboom,
d'emploi Monster)
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre d'entreprises
Bécancour 14,7% 85,3% 5,6% 94,4% 243
5a19 17,6% 82,4% 5,5% 94,5% 156
20a49 10,5% 89,5% ,0% 100% 48
50 et plus 8,1% 91,9% 13,1%  86,9% 39
Agriculture, foresterie, mines 18,2% 81,8% ,0% 100% 14
Services publics et construction 4,3% 95,7% 4,3% 95,7% 29
Fabrication 27,0% 73,0% 14,9% 85,1% 44
Commerce de gros et de détail 10,3% 89,7% 6,9% 93,1% 39
Transport et entreposage 6,1% 93,9% ,0% 100% 22
Hébergement, restauration, communications et culture 17,7% 82,3% 11,4%  88,6% 28
Finances, assurances et services immobiliers ,0% 100% ,0% 100% 7
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 17,4% 82,6% ,0% 100% 14
déchets
Enseignement et administration publique 6,8% 93,2% ,0% 100% 21
Santé et assistance sociale 13,8% 86,2% ,0% 100% 17

_Autres 40,0% 60,0% ,0% 100% 9



Moyens utilisés pour I'embauche

Centre local Sites Internet liés a I'emploi (Jobboom,
d'emploi Monster)
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre d'entreprises
Bécancour 14,7% 85,3% 5,6% 94,4% 243
Ssale . 176% _ 824% _ 55% _ 945% 6 .
_20a49 . 105% _ 895% _ 0% _ 100% _ _ _ _ _ _ 48_ .
50 et plus 8,1% 91,9% 13,1%  86,9% 39
_Agriculture, foresterie, mines 182% _ 818%_ _ ,0%__ 100% _ _ _ _ _ _ e
_Services publics et construction - _ 43% _ 957%_ _ 43% _957% _ _ _ _ _ _ 29 ____.
_Faprication 27.0% _ 73,0%_ _149% _81% “_
_Commerce de gros etde détail . _ _ 103% _ 897%__ 69% _ 931% __ _ _ _ _ ?__ .
_Transport etentreposage _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 81% _ 939% _ 0% _ 100% _ _ _ _ _ _ 2_____.
_Hébergement, restauration, communications et culture __17,7% _ 823%__114% _886% _ _ _ _ _ _ 28 .
_Finances, assurances et services immobiliers_____ _ ,0%_ _ _100%_ _ ,0%_ _ 100% _ _ _ _ _ _ 7 _ _ _ _ _ .
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 17,4% 82,6% ,0% 100% 14
Jdechets
_Enseignement et administration publique . _ _ 68% _ 932% _ 0% __ 100% _ _ _ _ _ _ 2 .
_Santé et assistance sociale 138% _ 862%_ _ 0% _ 100% _ _ _ _ _ _ 7 oo,
Autres 40,0% 60,0% ,0% 100% 9

Total 14,7% 85,3% 5,6% 94,4% 243




Moyens utilisés pour I'embauche

Recommandations de vos

employés Banque de curriculum vitae de votre
ou votre réseau de contacts établissement (courrier ou courriel)
Oui Non Oui Non Total
Nombre
% % % % d'entreprises
Bécancour 49,8% 50,2% 30,2% 69,8% 243
5a19 51,5% 48,5% 336 66,4 156
_________________________________________ K
20 a49 44,8% 55,2% 18,3 81,7 48
_________________________________________ %o % .
50 et plus 49,1% 50,9% 31,4 68,6 39
% %
Agriculture, foresterie, mines 63,6% 36,4% 18,2 81,8 14
_________________________________________ B o % .
Services publics et construction 55,1% 44,9% 21,6 78,4 29
_________________________________________ Yo% .
Fabrication 39,5% 60,5% 27,2 728 44
_________________________________________ K
Commerce de gros et de détail 48,7% 51,3% 55,2 448 39
_________________________________________ Yo% .
Transport et entreposage 57,3% 42, 7% 35,2 64,8 22
_________________________________________ K
Hébergement, restauration, communications et culture 58,4% 41,6% 239 76,1 28
_________________________________________ B o % .
Finances, assurances et services immobiliers ,0% 100% 42,9 57,1 7
_________________________________________ Yo% .
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 75,3% 24,7% 30,4 69,6 14
_déchets o %
Enseignement et administration publique 13,6% 86,4% 6,8% 93,2 21
%
Santé et assistance sociale 62,8% 37,2% 275 725 17
_________________________________________ B o % .
Autres 80,0% 20,0% 40,0 60,0 9
_________________________________________ Yo% .
Total 49,8% 50,2% 30,2 69,8 243
% %
Moyens utilisés pour I'embauche
Evénements promotionnels (portes ouvertes,
salons) Autres
Oui Non Oui Non Total
Nombre
% % % % d'entreprises
Bécancour 4% 99,6% 8,5% 91,5% 243
5a19 ,6% 99,4% 9,9% 90,1 156
__________________________________________________ %
202449 ,0% 100% 52% 94,8 48
__________________________________________________ B oo .
50 et plus ,0% 100% 7,0% 93,0 39
%
Agriculture, foresterie, mines ,0% 100% 9,1% 90,9 14
%
Services publics et construction ,0% 100% 26,8 73,2 29
. _ N [ S
_Fabrication  ___ _ _ _ _ _ _ __ ___________ 0% 100% _ _ _ _ _ 0% _100% _ _ _ _ 4
Commerce de gros et de détail ,0% 100% 3,9% 96,1 39
%
Transport et entreposage ,0% 100% 12,2 87,8 22
. D
Hébergement, restauration, communications et culture ,0% 100% 4,4% 95,6 28
%
Finances, assurances et services immobiliers 14,3% 85,7% 14,3 85,7 7
. D
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des ,0% 100% 17,4 82,6 14
deéchets %%
Enseignement et administration publique ,0% 100% 13,6 86,4 21
L N S
_Santé etassistance sociale . O 100%_ 0% _100% _ o
_AUes - 0% 100% _ _ _ _ 0% _100% 9 _ _
Total 4% 99,6% 85% 91,5 243
%
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Prévision d'embauche de main-d'ceuvre immigrante

Oui Non Total
Nombre

% % d'entreprises
Bécancour 38,9% 61,1% 243
5a19 39,2 60,8 156
_________________________ B__ %
20a49 352 64,8 48
_________________________ %%
50 et plus 42,1 57,9 39

% %
Agriculture, foresterie, mines 18,2 81,8 14
_________________________ B %
Services publics et construction 13,8 86,2 29
_________________________ B % _
Fabrication 54,7 453 44
_________________________ B_ %
Commerce de gros et de détail 38,4 61,6 39
_________________________ B %
Transport et entreposage 446 554 22
_________________________ B N
Hébergement, restauration, communications et culture 43,4 56,6 28
_________________________ B %
Finances, assurances et services immobiliers 71,4 28,6 7
_________________________ B %N
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 34,8 65,2 14
_déchets __ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _______ Yo_ % _
Enseignement et administration publique 27,3 727 21
_________________________ B_ %N
Santé et assistance sociale 372 628 17
_________________________ B_ %
Autres 60,0 40,0 9
_________________________ B %
Total 389 61,1 243
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Formations planifiées pour les 12 prochains mois

Oui Non Total
Nombre

% % d'entreprises
Bécancour 57,2% 42,8% 214
5a19 48,2 51,8 145
_________________________ N
202449 71,2 288 39
_________________________ BN L
50 et plus 83,6 16,4 29

% %
Agriculture, foresterie, mines 30,0 70,0 13
_________________________ % _
Services publics et construction 47,7 52,3 22
_________________________ BN L
Fabrication 66,6 33,4 36
_________________________ B %
Commerce de gros et de détail 49,8 50,2 35
_________________________ B__ % _
Transport et entreposage 452 54,8 20
_________________________ B_ %
Hébergement, restauration, communications et culture 41,0 59,0 22
_________________________ B_ %N
Finances, assurances et services immobiliers 286 71,4 7
_________________________ B_ %
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 88,7 11,3 12
_déchets __ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _______ Yo_ oSN
Enseignement et administration publique 93,2 6,8% 21

%
Santé et assistance sociale 64,7 35,3 17
_________________________ %%
Autres 60,0 40,0 9
_________________________ B_ %N
Total 57,2 42,8 214

% %

Nombre de postes avec intentions de formation

Moyenn Nombre de % Nombre %

e postes d'entreprises d'employés d'employés
Bécancour 6,2 127 100% 789 100%
Sdale 35 ®_ 612% __ _ _ _ 269 34,0%_ _
_20a49 o _____¢ 90 _ _ _ __ 23__ ____ 181% __ ___206__ _ _ _ ¢ 26,1%_ _
50 et plus 12,0 26 20,7% 314 39,8%
_Agriculture, foresterie, mines ¢ 20 4 31% 8 1,0%
_Services publics et constructon ¢ 95 o 82% 100 12,6%
_Fabrication 99 _ __ 6__ ____ 206% _ ____2%8_____C 32,8%_ _
_Commerce de gros etdedetail - 37 _ 20_ _____ 158% _ _ ____ M 9.4% _ _
_Transport etentreposage 8 2 96% 9% 12,1%
_Hébergement, restauration, communications etculture __ 46 9 _ _ % 2 _ 5.3% _ _
_Finances, assurances et services immobiliers 20 1o 8% 2 3% _
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 6,2 15 11,6% 91 11,5%
Jdechets
_Enseignement et administration publique_ ____ _ _ _ 23 . 2 9T%_ 28 3.5% _
_Santé et assistance sociale _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 53 _ . o 81% _ _ _ _ _ 54 . 6.9% _ _
AUMes e 53 T . 55%_ 3 - 47%
Total 6,2 127 100% 789 100%

Nature des formations planifiées
Compétences de Compétences techniques propres a l'exercice de la
base profession

Oui Non Oui Non Total

% % % % Nombre de postes
Bécancour 26,1% 73,9% 82,1% 17,9% 138
sale . 351% _649% __ 859% _ 141% 82 _ _ ____
20a49 20,9% 79,1% 74,4% 25,6% 26

50 et plus 6,3% 93,7% 78,2% 21,8% 30




_Agriculture, foresterie, mines ___ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 333% _ _667% _ _ 667%__ _333% __ _ _ _ __ _4A_______
_Services publics et construction _____ _ _ _ _ _ _ 213% _ _787% _ _ 167%_ _ _233% _ _ _ _ _ _ _ _ 2
_Fabrication_ - _ _ _ _ _ _ ________ 123% _ _8r7% _ _ 81,7%__ _123% s
_Commerce de gros etde détail_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 133% _ _867% _ _ 8L7%__ _183% _ _ _ _ _ _ _ 20_ _ _____
_Transportetentreposage _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 259% _ _741% _ _ T76%_ _ _224% 2
_Hébergement, restauration, communications et culture __ 75,4% _ _246% _ _ 540%_ _ _460% 9 _
_Finances, assurances et services immobiliers______ 100% _ _ .0%__ _ 100% _ _ _ 0% _ __ ___ _ _1_______
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 41,9% 58,1% 79,6% 20,4% 15
deéchets e
_Enseignement et administration publique . _ _ _ _ 230% _ _770% _ _ 100% _ 0% _ _ _ _ _ _ _ _ 2
_Santé etassistance sociale _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 264% _ _T36% _ _ TT7%_ __223% 5 _
Autres 25,0% 75,0% 100% ,0% 7

Total 26,1% 73,9% 82,1% 17,9% 138
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Nature des formations planifiées

Compétences
interpersonnelles Connaissances linguistiques
Oui Non Oui Non Total
Nombre de
% % % % postes
Bécancour 20,2% 79,8% 3,4% 96,6% 138
5a19 24, 7% 75,3% 3,2% 96,8 82
__________________________________________ Yoo .
202449 17,6% 82,4% 3,9% 96,1 26
__________________________________________ B
50 et plus 10,4% 89,6% 3,3% 96,7 30
%
_Agriculture, foresterie, mines 0% _ _ _ _ 100%_ _ _ 0% _ 100% _ _ _ _4 _ _ _ .
_Services publics et construction - _ _ _ _ ,0%__ _ _ _ 100%_ _ _ 0% _ 100% _ _ _ 12 |
_Fabrication 140% __ _ 860% _ _ .0% 100% 31
Commerce de gros et de détail 14,2% 85,8% 11,7 88,3 20
_______________________________________ Yo % .
_Transportetentreposage _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 24% _ _ _ _718% _ _ 0% _ 100% _ _ _ 1z _ |
_Heébergement, restauration, communications et culture ___135% _ _ __865% _ _ 0% _100% _ 9
_Finances, assurances et services immobiliers 00% _ _ _ _ 0% _ _ _ 0% _100% 1 __ _ |
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 16,2% 83,8% 6,8% 93,2 15
_déchets B .
_Enseignement et administration publique 459% _ _ _ 541% 0%  100% _ 12
Santé et assistance sociale 39,9% 60,1% 8,8% 91,2 15
__________________________________________ Y.
JAdwes - 250% _ _ _ _750% _ 0% _100% 7 _ _ _ .
Total 20,2% 79,8% 3,4% 96,6 138
%
Nature des formations planifiées
Connaissances en Connaissances en planification et en
informatique gestion
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre de postes
Bécancour 21,7% 78,3% 14,7% 85,3% 138
Salo 308% 692% _  204%  796%_ _ ¢ 82
J20a49 o ___ 18 922% _ _ 137% _ 863% 26
50 et plus 8,9% 91,1% ,0% 100% 30
_Agriculture, foresterie, mines 0% 100% _  333% _ 66,7%_ _ _ _ _ _ 4
_Services publics et construction 233% _ _ 767% _ _ 0% _ 100% __ _ _ _ 2
_Fabricaton 109%  _ _ 891% _ 0% _ 100%__ _ _ _ 31
_Commerce de gros et de détail 333% _ _ 667% _ _ 208% 792% _ _ _ _ 20
_Transport etentreposage 112% _ _ _ 888% _ _ 224%  776%__ 12
_Hebergement, restauration, communications et culture ___27,0% _ __ 730% _ 0% _ 100% _ _ _ _ 9 _ __ _
_Finances, assurances et services immobiliers 0% 100% 0% _ 100% 1
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 28,3% 71,7% 351%  64,9% 15
Jdechets e
_Enseignement et administration publique 115% _ _ _ 885% _ _ 115%  85% _ 2
_Santé et assistance sociale _ ______ _ _ _ _ _ _ _ 399% _ _ _ _601% _ _ 244% _ 756%_ _ _ _ _ 5 __
_Autres 250% _ _ _ _750% _ _ 250%  750%_ _ _ _ _ _ T
Total 21,7% 78,3% 14,7% 85,3% 138
Nature des formations planifiées
Autre
Oui Non Total
Nombre de
% % postes
Bécancour 7,3% 92,7% 138
5a19 3,3% 96,7 82
_____________________________ % — = o =
20a49 24,8 75,2 26
_________________________ BN
50 et plus 3,3% 96,7 30
%
Agriculture, foresterie, mines 33,3 66,7 4
% %



Fabrication 50% 95,0 31
_____________________________ % — =
_Commerce de gros etde détail 0% 100% 20

Transport et entreposage 259 741 12
4 QU (I

Hébergement, restauration, communications et culture 11,1 88,9 9
£ JUN. I
_Finances, assurances et services immobiliers 0% 100% 1 1

Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 13,6 86,4 15
déchets %%
_Enseignement et administration publique 0% 100% 12

Santé et assistance sociale 6,7% 93,3 15
_____________________________ % — = =
_Autres 0% 100% 7 7
Total 73% 92,7 138
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Méthodes de formation utilisées le plus fréquemment

Aucun Coaching par des employés
e expérimentés
Non Oui Non Total
% % % Nombre d'entreprises
Bécancour 100% 46,7% 53,3% 122
bale . 100% _ 43,3% S67% _ 0.
20a49 - 100% _ 40,7% _593% _ _ _ _ _ 2:
50 et plus 100% 63,4% 36,6% 24
_Agriculture, foresterie, mines _______ _ _ _ _ _ 100% _ 66,7% 333% _ _ _ _ _ 4.
_Services publics et construction - _ 100% _ 38,1% 619% _ _ _ _ _ w___ .
_Fabrication - __ 100% _ 68,1% 319% _ _ _ _ _ 24 .
_Commerce de gros etdedétail 100%  46,2% 538% 7
_Transportetentreposage . _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 100% _ 80.2% _198% _ _ _ _ _ S _ .
_Heébergement, restauration, communications et culture __100% _ 38,1% 61,9% _ _ _ _ _ CI
_Finances, assurances et services immobiliers 100%_ 500% 500% 2 _
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 100% 47,2% 52,8% 11
Jdéchets
_Enseignement et administration publique 100% _ 19.8% 802% _ _ _ _ _ o
_Santé et assistance sociale 100% _ 33,3% _66,7% _ _ _ _ _ 1 _
_AUes 100% _ 33,3% 667% _ _ _ _ _ 5.
Total 100% 46,7% 53,3% 122
Méthodes de formation utilisées le plus fréquemment
Ateliers, travaux pratiques ou cours durant les Ateliers, travaux pratiques ou cours en dehors des
heures de travail heures de travail
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre d'entreprises
Bécancour 61,3% 38,7% 28,5% 71,5% 122
5a1%9 533% _ _ _ _ _ _ _ 46,7% 229% _ 11% 710 .
20a49 648% _ _ _ _ __ 352% 52,2% _ A18% 28
50 et plus 80,4% 19,6% 17,4% 82,6% 24
_Agriculture, foresterie, mines 66,7% 333% 333%_ _ 66,7% _ 4
_Services publics et construction 619% 38,1% 119%  881% 10 _
_Fabricaton 826% 174% 132%  868% 24
_Commerce de gros etde détail . _ 461% _ _ _ _ ___ 939% _ _ _ _ 30.8%_ _ 692% _ _ _ ___ 1 _____.
_Transport et entreposage 50,00 50,0%0 198% _ 802% ! o .
Hébergement, restauration, 61,9% 38,1% 13,5% 86,5% 9
_communications etculture
Finances, assurances et services 100% ,0% 50,0% 50,0% 2
_immobiliers
Services prof., scien., tech., adm. et 52,8% 47,2% 34,5% 65,5% 11
_gestiondesdechets
_Enseignement et administration publique_ 656% _ _ _ _ _ _ _ 344% _ _ _ _ 634%_ _ 366%_ _ _ _ ___ 19 ___ _ _ .
_Santé et assistance sociale _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 518% _ _ _ _ _ _ _ 482% _ _ _ _ _ 184%_ _ 816%_ _ __ __ _ 1 .
_Autres 333% 66,7% . 333% _ 66,7% 5 .
Total 61,3% 38,7% 28,5% 71,5% 122
Méthodes de formation utilisées le plus fréquemment
Congés de formation non
payés Congés de formation payés
Non Oui Non Total
Nombre
% % % d'entreprises
Bécancour 100% 31,9% 68,1% 122
5a19 100% 36,4 63,6 70
_______________________________________ % __%__ o ___
20a49 100% 19,9 80,1 28
_______________________________________ B %
50 et plus 100% 325 675 24
% %
Agriculture, foresterie, mines 100% 66,7 33,3 4
_______________________________________ Bo_ %
Services publics et construction 100% 38,1 61,9 10
_______________________________________ o %
Fabrication 100% 40,0 60,0 24
_______________________________________ B__%_ o ___
Commerce de gros et de détail 100% 31,7 68,3 17
% %
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_Transportetentreposage _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 100% _ _ _ _ _ _ .0%_ 100% _ _ _ _ _ 9 ____
Hébergement, restauration, communications et culture 100% 34,9 65,1 9
_______________________________________ N _ _%_
Finances, assurances et services immobiliers 100% 50,0 50,0 2
_______________________________________ N_ _%_
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 100% 50,8 49,2 11
_déchets No_ _%__ _
Enseignement et administration publique 100% 73% 92,7 19
%
Santé et assistance sociale 100% 24,1 75,9 11
_______________________________________ No_ _%__ _
Autres 100% 66,7 33,3 5
_______________________________________ B o_ _%_
Total 100% 31,9 68,1 122
% %
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Méthodes de formation utilisées le plus fréquemment

Remboursement en totalité ou en partie des dépenses de

formation Autres
Oui Non Oui Non Total
Nombre
% % % % d'entreprises
Bécancour 36,3% 63,7% 4,7% 95,3% 122
5a19 37,1% 62,9% 57% 94,3 70
%
20 a49 34,1% 65,9% 6,4% 93,6 28
%
50 et plus 36,6% 63,4% ,0%  100% 24
_Agriculture, foresterie, mines 0% 1 100% 0% 100% 4
Services publics et construction 38,1% 61,9% 11,9 88,1 10
_______________________________________________ Y %
_Fabricaton_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _____ 307% _ _ _ ______893%__ ___ _ 0% 100% __ _ _ 24 _ _ _
_Commerce de gros etde détail 240% _ _ _ _ _ _ _ _ _760%__ _ _ _ _ 0%_ 100% 17 _
Transport et entreposage 15,1% 84,9% 19,8 80,2 9
_______________________________________________ Y_ % .
Hébergement, restauration, communications et 61,9% 38,1% ,0%  100% 9
_culture s
_Finances, assurances et services immobiliers . _ 500% _ . _500%__ __ _ _ 0% 100% 2. .
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 69,0% 31,0% ,0%  100% 11
dchets
Enseignement et administration publique 27,1% 72,9% 73% 92,7 19
%
Santé et assistance sociale 42,5% 57,5% 12,1 87,9 11
_______________________________________________ Y %
Aues 667% _ . 333% 0% 100% 5
Total 36,3% 63,7% 47% 95,3 122
%
Personne responsable de la gestion des ressources humaines
Oui Non Total
Nombre
% % d'entreprises
Bécancour 63,5% 36,5% 243
5a19 60,5 39,5 156
_________________________ B__%h -
20a49 659 34,1 48
_________________________ Yo % L
50 et plus 72,8 27,2 39
% %
Agriculture, foresterie, mines 455 545 14
_________________________ B N L
Services publics et construction 39,8 60,2 29
_________________________ Yo %
Fabrication 68,6 31,4 44
_________________________ B__ M o
Commerce de gros et de détail 44,8 552 39
_________________________ Yo %
Transport et entreposage 50,7 49,3 22
_________________________ Y__ %M o
Hébergement, restauration, communications et culture 65,4 34,6 28
_________________________ BN L
_Finances, assurances et services immobiliers 1 100% 0% _ _ _ _ _ AN
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 100% ,0% 14
Jdéchets e
Enseignement et administration publique 86,4 13,6 21
_________________________ B__ M o
Santé et assistance sociale 92,2 7,8% 17
_________________________ %o
Autres 60,0 40,0 9
_________________________ B %N
Total 63,5 36,5 243
% %

Pourcentage de la tdche en gestion des ressources humaines

Moyenn Nombre
e d'entreprises
Bécancour 31,1 154
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a1 281 94
_20a49 o _oo.384 2 _
50 et plus 38,5 28

_Agriculture, foresterie, mines 180 7T
_Services publics et construction 398 1
_Fabricaton .~~~ 37 30
_Commerce de gros etde détail 222 7
_Transportetentreposage _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 469 _ __ _ _ 1
_Heébergement, restauration, communications et culture - 18,1 8
_Finances, assurances et services immobiliers 371 7T
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 25,4 14

Jdéchets
_Enseignement et administration publique_ 360 _ _ _ _ _ 8
_Santé etassistance sociale _ 282 _ _ _ _ _ 5 __
Autres 30,0 5
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Politigue de gestion des ressources humaines implantées

Aucune Programme d'aide aux employés
Oui Non Oui Non Total
Nombre
% % % % d'entreprises
Bécancour 20,3% 79,7% 31,9% 68,1% 243
5a19 24,3 75,7 24,6 75,4 156
% % % %
20 a 49 13,8 86,2 30,9 69,1 48
% % % %
50 et plus 12,1 87,9 623 37,7 39
% % % %
Agriculture, foresterie, mines 36,4 63,6 ,0%  100% 14
% %
Services publics et construction 50,8 49,2 27,6 72,4 29
% % % %
Fabrication 10,2 89,8 438 56,2 44
% % % %
Commerce de gros et de détail 19,8 80,2 17,2 82,8 39
% % % %
Transport et entreposage 22,7 77,3 18,3 81,7 22
% % % %
Hébergement, restauration, communications et culture 81% 919 221 779 28
% % %
Finances, assurances et services immobiliers 0% 100% 100% ,0% 7
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 0% 100% 42,1 57,9 14
déchets % %
Enseignement et administration publique 20,4 79,6 59,1 409 21
% % % %
Santé et assistance sociale 23,4 76,6 29,4 70,6 17
% % % %
Autres 20,0 80,0 40,0 60,0 9
% % % %
Total 203 797 31,9 681 243
% % % %

Politiqgue de gestion des ressources humaines implantées

Politique de recrutement et de Politique d'accueil et d'entrainement a la
sélection tache

Oui Non Oui Non Total

% % % % Nombre d'entreprises
Bécancour 29,3% 70,7% 559% 44,1% 243
5219 23,7% 76,3% 46,3% 53,7% 156
20a49 35,6% 64,4% 73,6%  26,4% 48
50 et plus 44,0% 56,0% 723%  27,7% 39
Agriculture, foresterie, mines 9,1% 90,9% 455%  54,5% 14
Services publics et construction 13,8% 86,2% 31,9% 68,1% 29
Fabrication 26,8% 73,2% 62,9% 37,1% 44
Commerce de gros et de détail 16,8% 83,2% 49,2%  50,8% 39
Transport et entreposage 44,6% 55,4% 71,2%  28,8% 22
Hébergement, restauration, communications et culture 20,2% 79,8% 33,5% 66,5% 28
Finances, assurances et services immobiliers 71,4% 28,6% 100% ,0% 7
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 47,8% 52,2% 79,8%  20,2% 14
déchets
Enseignement et administration publique 61,1% 38,9% 61,1% 38,9% 21
Santé et assistance sociale 25,7% 74,3% 62,8% 37,2% 17
Autres 40,0% 60,0% 80,0%  20,0% 9
Total 29,3% 70,7% 55,9% 44,1% 243

Politique de gestion des ressources humaines implantées
Politique d'évaluation de rendement des Politique des salaires et avantages
employés sociaux
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre d'entreprises

Bécancour 47,1% 52,9% 57,0% 43,0% 243
5a19 38,4% 61,6% 453% 54,7% 156
20a49 57,1% 42,9% 71,9% 28,1% 48
50 et plus 69,1% 30,9% 85,4% 14,6% 39
Agriculture, foresterie, mines 18,2% 81,8% 18,2% 81,8% 14

___Services publics et construction 36,3% 63,7% 44,9% 55,1% 29



_Fabrication 581% . 469% _ _ _ _675% 325% _ “4 .
_Commerce de gros etde détail 287% 763% _ _ _ _397% 603% _ _ _ _ ¢ 3.
_Transportetentreposage _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 349% . 651% _ _ _ _57.1% _429% _ _ _ _ 2 ___ .
Hébergement, restauration, communications et 52,2% 47,8% 52,2% 47,8% 28
_culture
_Finances, assurances et services immobiliers_____ _ _ _ wo% o _____ 0% _ _ _ _ 100% _ 0% _ _ _ _ _ _ .
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 72,5% 27,5% 82,6% 17,4% 14
_dechets L.
_Enseignement et administration publique . _ _ _ _ _ _ _ _ _ 67.9% _ _ _ _ _ __ 321% _ _ _ _796% _204% _ _ _ _ 21 .
_Santé et assistance sociale 610% _ _ _ _ _ __ 39.0% _ _ _ _628% 372% _ _ _ _ 7
Autres 60,0% 40,0% 60,0% 40,0% 9

Total 47,1% 52,9% 57,0% 43,0% 243
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Politigue de gestion des ressources humaines implantées

Description des

taches Plan de formation
Oui Non Oui Non Total
Nombre
% % % % d'entreprises
Bécancour 63,2% 36,8% 42,8% 57,2% 243
5a19 56,7% 43,3% 41,6 58,4 156
___________________________________ %%
20 a49 66,1% 33,9% 24,7 753 48
___________________________________ %%
50 et plus 85,4% 14,6% 69,8 30,2 39
% %
Agriculture, foresterie, mines 54,5% 45,5% 9,1% 90,9 14
%
Services publics et construction 36,3% 63,7% 36,3 63,7 29
___________________________________ B %
Fabrication 72,6% 27,4% 53,3 46,7 44
___________________________________ B %
Commerce de gros et de détail 56,9% 43,1% 26,7 733 39
___________________________________ BN
Transport et entreposage 49,0% 51,0% 490 51,0 22
___________________________________ B %
Hébergement, restauration, communications et culture 74,3% 25,7% 51,2 488 28
___________________________________ B % L
_Finances, assurances et services immobiliers ___ 100% _ _ ,0% _ 100% 0% (A
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 75,3% 24,7% 82,6 17,4 14
Jdéchets B % o
Enseignement et administration publique 79,6% 20,4% 6,8% 93,2 21
%
Santé et assistance sociale 62,8% 37,2% 49,1 50,9 17
___________________________________ %o %
Autres 60,0% 40,0% 60,0 40,0 9
___________________________________ B %
Total 63,2% 36,8% 42,8 57,2 243
% %

Politigue de gestion des ressources humaines implantées

Politique de mise a la

retraite Autres
Oui Non Oui Non Total
Nombre
% % % % d'entreprises

Bécancour 17,2% 82,8% 2,9% 97,1% 243

5a19 9,5% 90,5% 2,5 97,5 156
(B T
_20a49 246% _ __754% _ 0% _100%__ _ _ _ 48 _

50 et plus 38,9% 61,1% 8,1 91,9 39

% %

_Agriculture, foresterie, mines . ____ _ _ _ _ _ _ _ _ 0% __ __100% _ 0% _100%__ _ _ _ “____
_Services publics et construction 138%  _ 862% __ ,0% 100% _ 2

Fabrication 26,8% 73,2% 9,8 90,2 44
N L T

Commerce de gros et de détail 3,4% 96,6% 3,4 96,6 39
. S L

Transport et entreposage 16,7% 83,3% 6,1 939 22
N (B
Hébergement, restauration, communications et culture ___7,0%_ _ _ _930% _ _,0% 100%_ _ _ _ _ 28
_Finances, assurances et services immobiliers 857% _ _ _143% _ 0% 100%_ _ _ _ _ LA

Services prof., scien., tech., adm. et gestion des ,0% 100% ,0% 100% 14
Jdechets
Enseignement et administration publique 543% _ _ _457% _ 0% _100%_ _ _ _ _ 21
_Santé etassistance sociale _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _.0%__ __100% _ 0% _100%__ _ _ _ v__
_Aures 200% _ _ _800% _ 0% _100%_ _ _ _ _ S ____

Total 17,2% 82,8% 29 971 243

% %

Difficultés éprouvées en matiére de gestion des ressources humaines

Aucune Formation
Oui Non Oui Non Total




Nombre
% % % % d'entreprises

Bécancour 53,8% 46,2% 5,6% 94,4% 243

5a19 56,2 438 6,4% 93,6 156
_________________________ B_ %N ___ % ___
20449 626 374 74% 92,6 48
_________________________ % % %
50 et plus 335 665 ,0%  100% 39

% %

Agriculture, foresterie, mines 636 364 91% 90,9 14
_________________________ %% %
Services publics et construction 68,1 31,9 ,0%  100% 29
_________________________ %%
Fabrication 40,9 59,1 35% 96,5 44
_________________________ Bo_ % ___ % ____
Commerce de gros et de détail 59,1 40,9 ,0%  100% 39
_________________________ %o %
Transport et entreposage 55,4 446 6,1% 939 22
_________________________ % __ % ___
Hébergement, restauration, communications et culture 515 485 8,1% 919 28
_________________________ %N %
Finances, assurances et services immobiliers 28,6 71,4 ,0%  100% 7
_________________________ %%
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 37,7 623 73% 927 14

_déchets _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ________ BN %
Enseignement et administration publique 88,4 11,6 ,0%  100% 21
_________________________ B %
Santé et assistance sociale 43,1 56,9 15,6 84,4 17
_________________________ B_ % _ %N __%___________
Autres 20,0 80,0 40,0 60,0 9
_________________________ B_ % % _ % __________
Total 538 46,2 56% 944 243
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Difficultés éprouvées en matiére de gestion des ressources humaines
Recrutement, sélection et

embauche Roulement et rétention
Oui Non Oui Non Total
Nombre
% % % % d'entreprises
Bécancour 23,8% 76,2% 15,6% 84,4% 243
5a19 23,3% 76,7% 154 84,6 156
_________________________________________ N o % _
20a49 12,6% 87,4% 8,3% 91,7 48
____________________________________________ B
50 et plus 39,6% 60,4% 256 744 39
% %
Agriculture, foresterie, mines 27,3% 72, 7% 18,2 81,8 14
_________________________________________ No_ %
Services publics et construction 23,3% 76,7% 43% 95,7 29
____________________________________________ B
Fabrication 21,9% 78,1% 123 87,7 44
_________________________________________ o _%_
Commerce de gros et de détail 16,4% 83,6% 12,9 87,1 39
_________________________________________ N _%_
Transport et entreposage 18,3% 81,7% 18,3 81,7 22
_________________________________________ No__%__ _________
Hébergement, restauration, communications et culture 22,8% 77,2% 30,9 69,1 28
_________________________________________ N _%_
_Finances, assurances et services immobiliers - 286%_ _ _ _ _ T14%_ _ _ ,0%_ 100% _ _ _ _ _ LA
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 47,8% 52,2% 21,9 78,1 14
_déchets . % _ _%_
Enseignement et administration publique 11,6%__ _ _ _ 84% 0% _ 100% _ _ _ : 21
Santé et assistance sociale 27,5% 72,5% 275 725 17
_________________________________________ o _%_
Autres 60,0% 40,0% 40,0 60,0 9
_________________________________________ No_ _%_
Total 23,8% 76,2% 156 84,4 243
% %

Difficultés éprouvées en matiére de gestion des ressources humaines

Motivation, mobilisation et Mises a pied, licenciement et
reconnaissance congédiement
Oui Non Oui Non Total
% % % % Nombre d'entreprises
Bécancour 14,2% 85,8% 6,9% 93,1% 243
sate 1% 88.9% _ _ _ 79% 921% _ _ _ _ 186
_20a49 L _84% 916% _ _ _ 37% 963% 48 __ _ _
50 et plus 33,3% 66,7% 7,0%  93,0% 39
Agriculture, foresterie, mines 0% ~ 100% 91% 909% 14
Services publics et construction 8% 862% _ _ _ 95% _905% __ 29 __ _ _
_Fabrication 230% _ _ _ _ _ _ 70% _ _ _ 25% _975% A4
_Commerce de grosetdedétail  ____ _ _ _ _ _ __ _ _65% _ _ __ _ _ 935% _ _ _ 0% _ 100% _ _ _ _ _ 39 _ _ _ _
_Transportetentreposage _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ____ 6% 939% _ _ _ 141% 859% 22
Hébergement, restauration, communications etculture ____ 29,1% _ _ _ _ _ _ 709% _ _ _ 88% 912% 28
_Finances, assurances et services immobiliers 29% _ _ _ _ __ 571% 0% _ 100% _ _ _ _ _ _ LA
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des ,0% 100% ,0% 100% 14
Ochets e
_Enseignement et administration publique . _ _ _ _ _ _ 0% _ _ ____100% _ 0% _100% __ ___ 21 __ _ _
_Santé etassistance sociale 216% _ _ _ _ _ _ 784% _ _ _ 156% _ 844% 17
JAUes - 200% 80,0% _ _ _ 40.0%_ 60.0% _ _ _ _ _ _ o .
Total 14,2% 85,8% 6,9% 93,1% 243
Difficultés éprouvées en matiére de gestion des ressources humaines
Coaching,
encadrement Relations et climat de travail
Oui Non Oui Non Total
Nombre
% % % % d'entreprises
Bécancour 6,3% 93,7% 8,2% 91,8% 243
5a19 6,4% 93,6% 9,5% 90,5 156



202449 8,9% 91,1% 2,1% 97,9 48
%
50 et plus 2,6% 97,4% 10,7 89,3 39
% %
Agriculture, foresterie, mines ,0% 100% 9,1% 90,9 14
%
_Services publics et construction _____ _ _ _ _ _ _ _ 0% _ _ 100% 0% _100% _ _ _ _ 29 _ _ _ _
Fabrication ,0% 100% 9,8% 90,2 44
_______________________________________ Y .
Commerce de gros et de détail 6,5% 93,5% 6,9% 93,1 39
%
_Transportetentreposage _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _141% __ 809% _ 0% _100% _ _ _ _ 22 _ _ _ _
Hébergement, restauration, communications et culture 8,8% 91,2% 8,8% 91,2 28
%
_Finances, assurances et services immobiliers 0% _ _ 100% __ .0% _100% _ _ _ _ ] 1.
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 17,4% 82,6% 24,7 753 14
_déchets %o % .
Enseignement et administration publique ,0% 100% 6,8% 93,2 21
%
Santé et assistance sociale 7,8% 92,2% 156 84,4 17
____________________________________ N % .
Autres 40,0% 60,0% 20,0 80,0 9
____________________________________ o % _ .
Total 6,3% 93,7% 82% 91,8 243
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Difficultés éprouvées en matiére de gestion des ressources humaines

Planification de la reléve,

gestion
prévisionnelle des ressources... Autres
Oui Non Oui Non Total
Nombre
% % % % d'entreprises
Bécancour 10,0% 90,0% 1,9% 98,1% 243
5a19 9,6% 90,4% 9% 99,1 156
__________________________________________ B
20849 e 105% _ _ _ _895% _ _ 0% 100% _ ¢ 48
50 et plus 10,7% 89,3% 81 91,9 39
% %
_Agriculture, foresterie, mines - __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 91% _ _ _ _909% __ 0% 100% _ _ _ _ ! 14 ____
_Services publics et construction 0% 100% 0% 100% _ _ _ _ - 29
Fabrication 16,8% 83,2% 7,2 92,8 44
_______________________________________ B__%___________
Commerce de gros et de détail 12,9% 87,1% 34 96,6 39
_______________________________________ w__%__ _ ________
_Transport etentreposage 0%  _ __100% _ _ 0% 100% - 22
_Hébergement, restauration, communications etculture ___ 44% _ _ __ 956% _ _ 0% 100% _ _ _ _ : 28
_Finances, assurances et services immobiliers 286% _ _ _ _T14% 0% 100% _ _ _ _ _ (A
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 27,5% 72,5% ,0% 100% 14
Jdéchets
_Enseignement et administration publique . _ _ _ _ 0% _ _ 100% _ _ 0% 100% _ _ _ _ ? 21
_Santé et assistance sociale _____ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 0% _ _ _ _ 100% _ _ 0% 100% _ _ _ _ 1 7
JAdwes - 400% _ _ _ _800% 0% 100% _ _ _ _ _ o ___ .
Total 10,0% 90,0% 1,9 98,1 243
% %
Stratégies d'affaires envisagées pour les 12 prochains mois
Aucune Restructuration et réorganisation
Oui Non Oui Non Total
Nombre
% % % % d'entreprises
Bécancour 251% 749% 144% 85,6% 243
5a19 246 754 132 86,8 156
_________________________ BN %%
20 a49 28,8 71,2 10,5 89,5 48
_________________________ B_ % % __%___________
50 et plus 22,6 77,4 23,9 76,1 39
% % % %
Agriculture, foresterie, mines 27,3 72,7 36,4 63,6 14
_________________________ B_ % % _ % __________
Services publics et construction 39,8 60,2 4,3% 957 29
_________________________ % %
Fabrication 98% 90,2 2055 795 44
_____________________________ o % _ %
Commerce de gros et de détail 241 759 134 86,6 39
_________________________ B_ % % _ % __________
Transport et entreposage 22,7 77,3 12,2 87,8 22
_________________________ B_ % _ %N __%___________
Hébergement, restauration, communications et culture 319 681 125 875 28
_________________________ B_ % % _ % __________
Finances, assurances et services immobiliers 429 57,1 429 57,1 7
_________________________ B % %N _ % __
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des ,0% 100% 20,2 79,8 14
_déchets o ___ B _ %
Enseignement et administration publique 61,1 38,9 ,0%  100% 21
_________________________ B % __
Santé et assistance sociale 13,8 86,2 13,8 86,2 17
_________________________ B_ % _ %N __%___________
_Autres 0% 100% ,0% 100% 9
Total 25,1 74,9 14,4 85,6 243
% % % %
Stratégies d'affaires envisagées pour les 12 prochains mois
Croissance Diversification
Oui Non Oui Non Total
Nombre

% % % % d'entreprises




Bécancour 46,2% 53,8% 14,9% 85,1% 243
5a19 46,7 533 18,7 81,3 156
_________________________ %__ % % %
202449 49,7 50,3 10,5 895 48
_________________________ Bo_ % % %___________
50 et plus 40,2 59,8 51% 94,9 39
% % %
Agriculture, foresterie, mines 27,3 72,7 18,2 81,8 14
_________________________ B_ % _ %N __%___________
Services publics et construction 559 44,1 ,0%  100% 29
_________________________ %%
Fabrication 46,3 53,7 12,1 87,9 44
_________________________ %% % %
Commerce de gros et de détail 46,1 539 95% 90,5 39
_________________________ Bo_ % ___ % ____
Transport et entreposage 40,4 59,6 6,1% 939 22
_________________________ B % % __
Hébergement, restauration, communications et culture 37,9 62,1 30,9 69,1 28
_________________________ B_ % _ % __%___________
Finances, assurances et services immobiliers 143 857 ,0%  100% 7
_________________________ B %N
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 92,7 7,3% 34,8 65,2 14
déchets %_ %%
Enseignement et administration publique 253 747 136 864 21
_________________________ %% % _ % _______
Santé et assistance sociale 50,9 49,1 21,6 78,4 17
_________________________ %% % %
Autres 80,0 20,0 40,0 60,0 9
_________________________ B_ % _ %N __%___________
Total 46,2 53,8 149 851 243
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Stratégies d'affaires envisagées pour les 12 prochains mois

Rationalisation et/ou

décroissance Autres
Oui Non Oui Non Total
Nombre
% % % % d'entreprises
Bécancour 9,4% 90,6% 3,5% 96,5% 243
5a19 12,1% 87,9% 1,6% 984 156
%
20a49 2,1% 97,9% 3,7% 96,3 48
%
50 et plus 7,5% 92,5% 10,7 89,3 39
% %
_Agriculture, foresterie, mines 91% 90,9% 0% 100% 4
_Services publics et construction 43% 95,7% _ ,0%  100% - 29
Fabrication 2,5% 97,5% 9,8% 90,2 44
£
_Commerce de gros etdedétail . 129% 871%_ _ _ .0%_ 100% _ 39
Transport et entreposage 12,2% 87,8% 12,5 87,5 22
________________________________________ No__%___________
_Hébergement, restauration, communications et culture ___ 114% _ 88,6%_ _ _ .0%_ 100% 28 _
_Finances, assurances et services immobiliers 0% 100%_  ~  ,0%  100% T
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 20,2% 79,8% ,0%  100% 14
dechets ...
Enseignement et administration publique ¢ 68% _ _ _ _ _ 932%_ _ _ ,0%_ 100% _ _ _ _ : 21
Santé et assistance sociale 13,8% 86,2% 7,8% 92,2 17
%
_Autres . _R200%n_ _ 80,0% _ _ ,0%_ 100% 9
Total 9,4% 90,6% 35% 96,5 243
%
Le dirigeant a-t-il plus de 50 ans?
Oui Non Total
Nombre
% % d'entreprises
Bécancour 50,7% 49,3% 220
5a19 52,6 47,4 143
_________________________ %%
20a49 53,7 46,3 38
_________________________ BN L
50 et plus 40,6 59,4 38
% %
Agriculture, foresterie, mines 545 45,5 14
_________________________ B %
Services publics et construction 45,6 54,4 29
_________________________ % _
Fabrication 42,4 57,6 44
_________________________ B_ %
Commerce de gros et de détail 63,4 36,6 39
_________________________ B %
Transport et entreposage 375 625 21
_________________________ B N L
Hébergement, restauration, communications et culture 61,1 38,9 26
_________________________ B %
Finances, assurances et services immobiliers 286 71,4 7
_________________________ B__ % _
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 348 652 14
déchets . B %o
Enseignement et administration publique ] 100% ,0% T
Santé et assistance sociale 63,7 36,3 15
_________________________ B % _
Autres 60,0 40,0 9
_________________________ B_ %
Total 50,7 49,3 220
% %

Age du dirigeant

Moins de 50 50 a 54 55 a 59 60 a 64 65 ans et Ne sais
ans ans ans ans plus pas Total




Nombre
% % % % % % d'entreprises

Bécancour 49,3% 16,0% 19,0% 8,0% 4,6% 3,1% 220
sSals 474%  __130% _ _226% _ _ 91% _ _ 61% _ _18% _ 143
_20a49 463% _ _ _239% _ _194% __ 39% _ _ 39% _ _26% _ 38 _ .
50 et plus 59,4% 19,3% 5,2% 7,7% ,0% 8,4% 38
_Agriculture, foresterie, mines 455% 0% _  91% _ 273%  182% _ 0% _ 14
Services publics et construction ____ _ _ __544% __ _196% _ _ 43% _ _ 43% _ _ 130%_ _ _43% _ _ _ _ : 29 _ _ .
_Fabrication __ ___ _ _ ___ _ _ _ _ _ _57.6% __ _170% __156% _ _ 0% _ _ _25% __ _72% _ _ _ _ “ a4
_Commerce de grosetdedeétail  _ _ _ _ _ _ _ _366% __ _177% _ _172% _ _21,1% __ 39% __ _34% _ _ _ _ : 39 __ .
_Transportetentreposage  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _625% _ _112% __263% __ 0% _ __0% __ _ .0%__ __ _ : 21
Hébergement, restauration, communications et 38,9% 17,7% 26,9% 11,9% 4,6% ,0% 26

_culture
_Finances, assurances et services immobiliers_ __ 71,4% _ _ _143% _ _143% __ 0% _ _ _.0% _ _ _ .0%_ _ _ _ _ _ .
Services prof., scien., tech., adm. et gestion 65,2% 10,1% 10,1% 7,3% ,0% 7,3% 14
_desdechets
_Enseignement et administration publique 0% 0% 100% 0% 0% _ 0% o
_Santé etassistance sociale _ ___ _ _ _ _ _ _363% __ _149% __488% __ 0% _ __.0% __ _ .0%__ __ _ 5 ___.
Autres 40,0% 40,0% 20,0% ,0% ,0% ,0% 9

Total 49,3% 16,0% 19,0% 8,0% 4,6% 3,1% 220




Votre entreprise est-elle préoccupée par la reléve?

Ne sais
Oui Non pas Total
Nombre
% % % d'entreprises
Bécancour 20,8% 76,3% 2,9% 111
5a19 215 785 ,0% 75
_________________________ B_ o % .
20a49 245 755 ,0% 21
_________________________ %%
50 et plus 12,4 67,0 20,6% 15
% %
Agriculture, foresterie, mines 33,3 66,7 ,0% 8
_________________________ B % .
Services publics et construction 95% 90,5 ,0% 13
%
Fabrication 20,3 62,7 17,1% 19
_________________________ B_ % .
Commerce de gros et de détail 22,5 77,5 ,0% 25
_________________________ B % ___
_Transport et entreposage =~~~ 0% 100% 0% 8
Hébergement, restauration, communications et culture 395 60,5 ,0% 16
_________________________ B_ % .
Finances, assurances et services immobiliers 50,0 50,0 ,0% 2
_________________________ B % .
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 29,1 70,9 ,0% 5
_déchets __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ________ Yo_ _ % .
Enseignement et administration publique 0% 100% 0% i
Santé et assistance sociale 13,3 86,7 ,0% 10
_________________________ B % .
_Autres 0% 100% 0% 5
Total 20,8 76,3 2,9% 111
% %

Est-il prévu que votre entreprise soit cédée ou vendue dans les 5 prochaines années?

Ne sais
Oui Non pas Total
Nombre
% % % d'entreprises
Bécancour 26,5% 66,6% 6,9% 111
5a19 32,7 638 3,5% 75
_________________________ B_ o % .
202449 148 76,5 8,7% 21
_________________________ B_ N
50 et plus 12,4 67,0 20,6% 15
% %
Agriculture, foresterie, mines 66,7 33,3 ,0% 8
_________________________ B % .
Services publics et construction 285 715 ,0% 13
_________________________ T
Fabrication 20,3 62,7 17,1% 19
_________________________ B_ % .
Commerce de gros et de détail 27,9 61,2 10,9% 25
_________________________ B % ___
Transport et entreposage 17,3 59,9 22,8% 8
_________________________ B_ % .
Hébergement, restauration, communications et culture 34,6 65,4 ,0% 16
_________________________ % ___
_Finances, assurances et services immobiliers 0% 100% 0% 2
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des ,0%  100% ,0% 5
_échets e
Enseignement et administration publique 0% 100% 0% i
Santé et assistance sociale 13,3 86,7 ,0% 10
_________________________ B % .
Autres 333 66,7 ,0% 5
_________________________ B_ %N
Total 26,5 66,6 6,9% 111
% %

Est-il prévu que votre entreprise soit cédée ou vendue dans les 5 prochaines années?




Reléve Vente a un employé ou a un Vente aun Autre NSP/NR
familiale groupe d'employés tiers S P Total
Nombre
% % % % % d'entreprises
Bécancour 50,3% 8,5% 24,3% 4,1% 12,8% 30
sale . 480% _ ____ __102%______ _ _ 21,3% _ 49% _ 154% _ _ _ _ s __
_20a49 . 00% _ _ _ ___ __ 0% 0% 0% 0% 3 __ .
50 et plus ,0% ,0% 100% ,0% ,0% 2
_Agriculture, foresterie, mines . ___ _ _ _ 250% _ _ _____250%_ _ _ ___ __ 500% _ _.0% _ _.0% _ _ _ _ _ 5 __ .
Services publics et construction ____ _ _ 66.7% _ _ _ _ _ __ _ 0% ___ 0% _ 0% _ 333% 4 __ .
_Fabricaton 100% 0% 0% 0% 0% 4
_Commerce de gros et de détail 610% 0% 195% 0% _ 195% 7T
_Transport etentreposage _ _ _ _ _ _ _ _ _ 00% _ _ _ ___ __ 0% 0% 0% 0% 1___.
Hébergement, restauration, ,0% 21,8% 34,5% 21,8 21,8% 6
_communications et culture %
Finances, assurances et services ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 0
_immobiliers
Services prof., scien., tech., adm. et ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 0
_gestiondesdechets
_Enseignement et administration publique  __ ,0% _ _ _ _ _ _ _ _ _ 0% 0% 0% 0% o___.
_Santé et assistance sociale 0% _ _ _ _ _ _ _ _ _ 0% 100%_ _ 0% _ _.0% _ _ _ _ _ 1___.
Autres 100% ,0% ,0% ,0% ,0% 2

Total 50,3% 8,5% 24,3% 4,1% 12,8% 30




Désirez-vous recevoir de I'information spécifique sur la reléve d'entreprise?

Oui Non Total
Nombre
% % d'entreprises
Bécancour 27,5% 72,5% 111
5a19 31,1 68,9 75
_________________________ BN
20a49 146 854 21
_________________________ %%
50 et plus 27,0 73,0 15
% %
Agriculture, foresterie, mines 50,0 50,0 8
_________________________ B %
Services publics et construction 9,5% 90,5 13
_____________________________ % — o
Fabrication 17,1 82,9 19
_________________________ B_ %
Commerce de gros et de détail 32,6 67,4 25
_________________________ B %
Transport et entreposage 17,3 82,7 8
_________________________ BN L
Hébergement, restauration, communications et culture 42,7 57,3 16
_________________________ B %
Finances, assurances et services immobiliers 50,0 50,0 2
_________________________ B_ %N
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des ,0%  100% 5
Jdéchets e
Enseignement et administration publique 0% 100% T
Santé et assistance sociale 33,6 66,4 10
_________________________ % _
Autres 333 66,7 5
_________________________ BN L
Total 27,5 72,5 111
% %
Recours a EQ
Oui Non Total
Nombre
% % d'entreprises
Bécancour 38,0% 62,0% 236
5a19 34,4 65,6 153
_________________________ B N L
20a49 41,4 58,6 47
_________________________ B_ N L
50 et plus 49,4 50,6 36
% %
Agriculture, foresterie, mines 18,2 81,8 14
_________________________ I
Services publics et construction 23,3 76,7 29
_________________________ B % _
Fabrication 55,7 443 39
_________________________ B_ %
Commerce de gros et de détail 31,2 68,8 37
_________________________ % _
Transport et entreposage 52,6 474 22
_________________________ B N L
Hébergement, restauration, communications et culture 33,4 66,6 26
_________________________ L
_Finances, assurances et services immobiliers 0% 100% 7T
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 69,6 304 14
_dechets . B %
Enseignement et administration publique 185 81,5 21
_________________________ B_ %
Santé et assistance sociale 55,0 45,0 17
_________________________ B_ %N
Autres 40,0 60,0 9
% %

53



Recours a EQ

Oui Non Total
Nombre

% % d'entreprises
Bécancour 38,0% 62,0% 236
5a19 34,4 656 153
_________________________ L
20a49 41,4 58,6 47
_________________________ BN L
50 et plus 49,4 50,6 36

% %
Agriculture, foresterie, mines 18,2 81,8 14
_________________________ B % _
Services publics et construction 233 76,7 29
_________________________ B %N
Fabrication 55,7 44,3 39
_________________________ B %
Commerce de gros et de détail 31,2 688 37
_________________________ B %N
Transport et entreposage 52,6 47,4 22
_________________________ B_ %
Hébergement, restauration, communications et culture 33,4 66,6 26
_________________________ % _
_Finances, assurances et services immobiliers 0% 100% T
Services prof., scien., tech., adm. et gestion des 69,6 304 14
déchets . Yo %o
Enseignement et administration publique 18,5 815 21
_________________________ B %
Santé et assistance sociale 55,0 45,0 17
_________________________ B N L
Autres 40,0 60,0 9
_________________________ B %
Total 38,0 62,0 236




ANNEXE 2 :

// ANALYSES STATISTIQUES

VENTILATION DES PROFESSIONS
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NOTE AU LECTEUR

L’ensemble des tableaux présentés dans cette annexe utilise comme base de calcul la
codification des différents postes (CNP) pour lesquels les entreprises ont indiqué avoir des
difficultés de recrutement, des intentions d’embauche et/ou de formation.

Lorsque cela s'applique, on y retrouve principalement deux types d'information, a savoir le
nombre d’entreprises qui ont mentionné un poste et le nombre de personnes concernées par
ce poste. Il est a noter que I'information par poste est exclusive. Ainsi, une entreprise ne
pouvait mentionner qu’une seule fois le méme type de postes. Par contre, le total en fin de
tableau cumule le nombre de postes.

Les données peuvent différer quelque peu des chiffres présentés dans le rapport principal, a
cause de la non-réponse sur certaines questions lorsqu'il y a des tableaux bivariés.




Section A : Difficultés de recrutement

Quel était le niveau de SCOLARITE requis ou exigé?

Aucun DEC DEC Universitair
Total diplome DES DEP général technique e
Nombre d'entreprises ayant des
difficultés de recrutement % % % % % %
1111-verificateurs et comptables 1 __ 0% 0% 0% 0% 0% _ _ 100%_ _
1114-Autres agents financiers __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ __2__ _ _ _ _ _ ___ 0% _ 0% _ 0% _ 0% __ _ 0% __ _ _100%__
1414-Réceptionnistes_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ______2_________._ 0% _ 0% _ 0% _ 100% 0% _ _ _ _ 0% _ _
2131-Ingénieurscivils Y . ___ 0% 0% 0% 0% 0% _ 100%_ _
2175-Concepteurs et développeurs Web 1 ________ __ 0% 0% 100% 0% _ 0% __ 0% __
2253-Technologues et techniciensendessin _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _3_ _ _ _ _ _ _ _ __ 0% _ _ 0% _ 0% _ 0% __ _100% _ _ _ 0% _ _
3413-Ades-infirmiers - _ _ _ _ _ _ _ _ ______Y_ ________ 100% _ _ .0% _ 0% _ 0% _ _ _.0%__ _ _.0% __
4163-Agents de développement économique 2 _ _ _ _ _ _ _ _ __ 0% _ 0% _ 0% _ 100% _ _ _ .0% _ _ _ _ .0% _ _
4212-Travailleurs des services sociaux et 1 ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0%
gommunautaires L
B231-Agents et courtiers d'assurance _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __1________ __ 0% _ 0% _ 0% _ 0% _ __100% _ _ _ 0% _ _
6322-Cuisiniers 22,7% 22,7 54,6 ,0% ,0% ,0%
_______________________________________________ o _%_ .
6331-Bouchers 2 57,2% ,0% 42,8 ,0% ,0% ,0%
__________________________________________________ B
6411-Représentants des ventes/comptes - commerce 1 ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0%
degrosnon-technique
6421-Vendeurs - commerce de détail  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ __1________ _ 100% _ _ 0% _ 0% _ 0% _ _ _ .0%_ _ _ _.0% _ _
8711-Serveursaucomptoir _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ______Y_ _________ 100% _ _ .0% _ 0% _ 0% _ _ _.0%_ _ _ _.0% __
6731-Préposés a I'entretien ménager/nettoyage- 2 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
travauxlégers
6732-Nettoyeurs spécialisés Y _______ __ 0% __100% 0% _ 0% _ _ _ .0%__ __ .0%
6733-Concierges et surintendants dimmeubles 1 100% 0% _ 0% _ 0% __ _ .0%__ __.0% __
7231-Machinistes et vérificateurs d'usinage et 2 ,0% ,0%  100% ,0% ,0% ,0%
doutillage
7237-Soudeurs et opérateurs de machines a 5 ,0% 28,9 71,1 ,0% ,0% ,0%
souderfbraser %o %
7281-Briqueteursmacons _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _______Y_ _________ 0% _ _ 0% _100% 0% _ _ _ .0%__ _ _ 0% _ _
7311-Mécaniciens de chantier etindustriels _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _2__ _ __ _ _ _ __ 0% _ _ 0% _100% 0% _ _ _ .0%__ _ _ 0% __
7312-Mécaniciens d'équipementlourd _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _3_ _ _ __ _ __ __ 0% _ _ 0% _100% 0% _ _ _ 0% __ _ _ 0% __
7321-Mécaniciens/réparateurs d'automobiles 6 ,0% 279 721 ,0% ,0% ,0%
_______________________________________________ o _%_
7333-Electromécaniciens 1. 0% _ _ 0% _100% 0% _ _ _ 0% __ _ _ 0% __
7452-Manutentionnaires_ _ ___ _ _ _ _ _ __ _ _ _ ______Y _________ 0% 0% _ 0% _ 0% __ _100% _ __ .0% _
7511-Conducteurs de camions de transport 3 43,2% 56,8 ,0% ,0% ,0% ,0%
%
7611-Aides de soutien des métiers/manceuvres en 1 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
construction
8252-Entrepreneurs de services agricoles . _ _ _ _1___ ____ _ _ 100% _ _ 0% _ 0% _ 0% _ _ _ .0%_ _ _ _.0% _ _
8431-Ouvriersagricoles _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ ____3___ ______/ 100% _ _ 0% _ 0% _ 0% _ _ _.0%_ _ _ _.0% __
8612-Manceuvres aménagement paysager/entretien 3 _ _ _ _ _ _ _ _ _ 100% _ _ 0% _ 0% _ 0% _ _ _ .0%_ _ _ _.0% _ _
9213-Surveillants dans la transformation des aliments 3 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 0% _ 0% _ 0% _ 0% _ _ _100% _ _ _ ,0% _ _
9227-Surveillants en fabrication et montage de produits 1 ,0% ,0%  100% ,0% ,0% ,0%
AVerS e
S44z-Tisseurs . _______ Y ________ 100% _ _ 0% _ 0% _ 0% _ _ _ .0%__ _ _ .0% __
9s37:-Monteuwrs ___ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _________Y _________ 100% _ _ .0% _ 0% _ 0% _ _ _.0%__ _ _.0% __
9617-Manceuvres en transformation des aliments_ 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _ 100% _ _ .0% _ 0% _ 0% _ _ _.0%__ _ _.0% __
9619-Autres manceuvres des services de 1 ,0% 100% 0% ,0% ,0% ,0%
transformation et d'utilité publique
Total 72 29,8% 11,6 32,7 5,2% 14,6% 6,1%
% %




Quelle est I'expérience minimale exigée?

Aucune Moinsdun Dela3 Plus de 3
Total expérience an ans ans
Nombre d'entreprises ayant des difficultés
de recrutement % % % %

_1111-Verificateurs et comptables 1] T 100% . 0% 0% 0%
_1114-Autres agents financiers_ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ¢ 2 . 0% _100% _ _ _.0% _ _ _ 0% _ _
_1414-Réceptionnistes ___ _ _ _ _ __ ________________: 2 _____ 0% _ 0% _ _ _100%_ _ _ 0% _ _
218Lngénieurscivils _ __ _ __ __________________1 1o 0% _ 0% _ _ 0% _ _ _100% _
_2175-Concepteurs et développeursWeb _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ 1 1 0% 0% 100%_ _ _ 0% _ _
2253-Technologues et techniciensendessin_ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 3 _____ 0% _ _ _ _447% _ _ 553%_ _ _ 0% _
(3413-Aides-infirmiers 1 100%_ 0% 0% 0% _
4163-Agents de développement économique 2 . 0% 0% _ _ 100% _ _ _ 0% _ _
_4212-Travailleurs des services sociaux et communautaires ] 1 0% 0% 100%  _  ,0%
6231-Agents et courtiers d'assurance .~ _ 1 1 100% _ _ _ _ _ 0% 0% _ _ _ 0% _ _
(6322-Cuisiniers 4. 0% 0% _100%_ _ _ 0% _ _
_6331-Bouchers 2 572% 0%  428% 0%

6411-Représentants des ventes/comptes - commerce de 1 ,0% ,0% 100% ,0%
grosnontechnique _
_6421-Vendeurs - commerce de détail 1] o 100% 0% 0% 0%
_6711-Serveursaucomptoir . __1_ ___________ 100%_ _ _ _ _ 0% 0% _ 0% _

6731-Préposés a 'entretien ménager/nettoyage-travaux 100% ,0% ,0% ,0%
legers el
_6732-Nettoyeurs spécialisés 1 1 100%_ _ _ _ _ 0% _ 0% _ 0% _ _
_6733-Concierges et surintendants dimmeubles _ ] o __ 100%_ _ _ _ Q% _ 0% _ 0% _
_7231-Machinistes et vérificateurs d'usinage et d'outilage _ = ¢ 2 100%_ 0% 0% 0%
_7237-Soudeurs et opérateurs de machines a souder/braser ~~~~ ~  E 5 211% 0% 500% 289%
_7281-Briqueteurs-macons _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ ______/1 1 100%_ _ _ _ _ % _ 0% _ 0% _ _
_7311-Mécaniciens de chantier etindustriels _ ___ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Z 2 0% 0% 100% 0%
_7312-Mécaniciens d'équipementlourd ¢ S 0% 0% 433% _ _56.7% _
_7321-Mécaniciens/réparateurs d'automobiles € 6 21,3% 0%  508% 279%
_7333-Electromécaniciens __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _________1 1 0% _100% __ _.0% __ _ 0% _ _
_7452-Manutentionnaires _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _____]1 1 0% 0% _ _ 100% _ _ _ .0% _ _
_7511-Conducteurs de camions de transport ___ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ % 3 _____ 0% 0% _ 0% _ _ _100% _

7611-Aides de soutien des métiers/manceuvres en 1 ,0% ,0% 100% ,0%
_comstruction
_8252-Entrepreneurs de services agricoles 1 1 100%_ _ _ _ _ 0% 0% 0% _
_8431-Ouvriers agricoles ____ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ __ __ _ ¢ 3 0% 511%  489% 0% _
_8612-Manceuvres aménagement paysager/entreten  ~_~ ~  C 3. 51,1% 0% 489% 0%
_9213-Surveillants dans la transformation des aliments ¢ 3 0% 0% 0% _  100%

9227-Surveillants en fabrication et montage de produits 1 ,0% ,0% ,0% 100%
Sdivers
9537-Monteurs . _____1 1 __ 100% _ _ _ _ _ 0% 0% _ _ _ 0% _
_9617-Manceuvres en transformation des aliments 1 _ _ _ __ __ 0% _ _ _ _100% 0% _ _ _ ,0%_ _

9619-Autres manceuvres des services de transformation et 1 100% ,0% ,0% ,0%

Total 70 30,1% 9,9% 40,5% 19,4%




Quelles sont les compétences exigées a I'embauche

Aucune  Compé- Autres
compé- tences Compétences Compétences Connaissances Connaissances Connaissances compé-
Total tence de base techniques interpersonnelles linguistiques informatiques en planification tences
Nombre
d'entreprises ayant
des difficultés de
recrutement % % % % % % % %

1111-Vérificateurs et 1 ,0% 100% 100% ,0% 100% 100% 100% ,0%
comptables
1114-Autres agents financiers 2 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
1414-Réceptionnistes 2 ,0% 100% 100% 100% 100% 100% ,0% ,0%
2131-Ingénieurs civils 1 ,0% 100% 100% 100% 100% 100% ,0% ,0%
2175-Concepteurs et 1 ,0% 100% 100% 100% 100% ,0% ,0% ,0%
développeurs Web
2253-Technologues et 3 ,0% 100% 100% 100% ,0% 100% ,0% ,0%
techniciens en dessin
3413-Aides-infirmiers 1 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
4163-Agents de développement 2 ,0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ,0%
économique
4212-Travailleurs des services 1 ,0% ,0% 100% 100% ,0% 100% 100% ,0%
sociaux et communautaires
6231-Agents et courtiers 1 ,0% 100% 100% ,0% ,0% 100% ,0% ,0%
d'assurance
6322-Cuisiniers 5 ,0% 100% 77,3% 64,1% 22,7% 22,7% ,0% ,0%
6331-Bouchers 2 572% 42,8% 42,8% 42,8% ,0% ,0% ,0% ,0%
6411-Représentants des 1 ,0% 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
ventes/comptes - commerce de
gros non-technique
6421-Vendeurs - commerce de 1 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
détail
6711-Serveurs au comptoir 1 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
6731-Préposés a l'entretien 2 ,0% 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
ménager/nettoyage-travaux
légers
6732-Nettoyeurs spécialisés 1 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100%
6733-Concierges et 1 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
surintendants d'immeubles
7231-Machinistes et 2 ,0% 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
vérificateurs d'usinage et
d'outillage
7237-Soudeurs et opérateurs de 5 ,0% 50,0% 100% 21,1% ,0% ,0% ,0% 21,1%
machines a souder/braser
7281-Briqueteurs-magons 1 ,0% 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
7311-Mécaniciens de chantier 2 ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
et industriels
7312-Mécaniciens d'équipement 3 ,0% 43,3% 100% ,0% ,0% 43,3% ,0% ,0%
lourd
7321-Mécaniciens/réparateurs 6 ,0% 78,7% 100% 50,8% 27,9% 27,9% ,0% 27,9%
d'automobiles
7333-Electromécaniciens 1 ,0% 100% 100% 100% ,0% 100% ,0% ,0%
7452-Manutentionnaires 1 ,0% 100% 100% 100% 100% 100% ,0% ,0%
7511-Conducteurs de camions 3 ,0% 43,2% 43,2% ,0% 43,2% ,0% ,0% 100%
de transport
7611-Aides de soutien des 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100%
métiers/manceuvres en
construction
8252-Entrepreneurs de services 1 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
agricoles
8431-Ouvriers agricoles 3 51,1% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 48,9%
8612-Manceuvres 3 ,0% 51,1% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100%
aménagement
paysager/entretien
9213-Surveillants dans la 3 ,0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ,0%
transformation des aliments
9227-Surveillants en fabrication 1 ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
et montage de produits divers
9442-Tisseurs 1 ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
9537-Monteurs 1 ,0% 100% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0%
9617-Manceuvres en 1 ,0% 100% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0%
transformation des aliments
9619-Autres manceuvres des 1 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
services de transformation et
d'utilité publique
Total 72 12,4%  64,4% 68,3% 37,3% 22,8% 29,1% 10,6% 16,8%




Quelles sont les causes des difficultés de recrutement?

Lieu
de Manque Lacunes
Durée du Durée du travail de Manque de  Manque de  dans les Connais-
travail travail éloigné Milieu Horaire  candidat candidats candidats qualités sances
Au-  (saisonnier Autre (temporaire ou Salair de de s expérimenté  compétent person- linguistique
Total cune ) S ) isolé e travail  travail  qualifiés S S nelles S
Nombre
d'entreprises
ayant des
difficultés de
recrutement % % % % % % % % % % % % %
1111-Vérificateurs et 1 ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0%
comptables L
1114-Autres agents 2 100 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
_financiers % L
_1414-Receptionnistes 2 0% _ 0% __ 0% __ 0% 0% _ 0% _ 0% 0% _ 100% _ 0% __ _ 0% 0% __ 0% _
. 213L-Ingénieurscivils _ _ _ _ 1 _ _ _ % _ _0%_ _ 0%_ _ _0%_ _ _.0%_ _100% _ 0% _ _0%_ _ 100%__ _100%_ _ _ 0% _ _ _ 0% _ _ _.0%__
2175-Concepteurs et 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% 100% 100% 100% ,0%
developpeursWeb
2253-Technologues et 3 ,0% ,0% ,0% ,0% 44,7% ,0% ,0% ,0% 100% 44, 7% 55,3% ,0% ,0%
Jtechniciensendessin L L L L e
_3413-Aidesinfirmiers 1 _ O%_ 0% _ 0% _ _ 0% _ _ 0% _100% _ 0% _ 0% _ _ 0% _ _ _ 0% _ _ _ 0% _ _ _ 0% _ _ 0% _
4163-Agents de 2 ,0% 100% ,0% 100% 100%  100% 0% ,0% 100% 100% ,0% ,0% 100%
développement
Jeeonomique L L L Ll e
4212-Travailleurs des 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
services sociaux et
_communautaires s
6231-Agents et courtiers 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% 100% 100% ,0% ,0%
_dassurance s
_6322-Cuisiniers ____ _ _ 5 0% _ 0% _ 0% _ _ 0% __ 454% _ 0% _ 0% _ 227% _ 100% _ _546%_ _ _773% _ _ 0% _ _ 0% _
_633LBouchers _ _ _ __ _ 2O 0% 0% 0% 0% 0% _ST2%_ % _428% _ _428%_ _ _ 0% _ _ _ 0% __ 0% _
6411-Représentants des 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% 100% 100% 100% 100% ,0%
ventes/comptes -
commerce de gros non-
_technique
6421-Vendeurs - 1 100 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
_commercededetall % _
6711-Serveurs au 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
L
6731-Préposés a 2 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% 100% 100% ,0% ,0%
I'entretien
ménager/nettoyage-
travaux légers L
6732-Nettoyeurs 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% 100% ,0% ,0% 100% ,0% ,0%
spécialisés L
6733-Concierges et 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
surintendants
_dimmeubles Ll
7231-Machinistes et 2 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% 100% ,0% ,0% ,0%
vérificateurs d'usinage et
_doutilage L L L
7237-Soudeurs et 5 ,0% ,0% ,0% ,0% 42,2%  28,9% ,0% ,0% 50,0% 50,0% 57,8% ,0% ,0%
opérateurs de machines a
Jsouderfbraser L L L L e
7281-Briquetewrs-magons 1 _ % 0% 0% 0% _ _ 0% _ 0% _ 0% _ 0% __100%_ _ _100%  _ _100%_ _ _ Q% _ _ _.0%_ _
7311-Mécaniciens de 2 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0%
_chantier etindustriels s
7312-Mécaniciens 3 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% 43,3% ,0% ,0% ,0%
dequipementiourd L L L L
7321- 6 ,0% ,0% 50,8 ,0% ,0% 27,9% ,0% ,0% 49,2% 49,2% 49,2% 27,9% 27,9%
Mécaniciens/réparateurs %
Jdautomobiles L L L e
_7333-Electromécaniciens 1 _ 0% _ 0% _ _ 0% _ _ 0% _ _ 0% _ 0% _ 0% _ 0% _100%_ _ _100%  _ _ 0% _ _ _ 0% _ _ 0% _
 T4szManutentionnaires _ _ _ 1 _ _ _ Wo_ _ W6 _ 0% _ 0% _ 100% _100% _ 0% _ _O%__ 100%_ _ _100%__ _100% _ _ 0% _ _ 100% _
7511-Conducteurs de 3 ,0% ,0% 56,8 ,0% ,0% ,0% ,0% 43,2% 43,2% 100% 43,2% ,0% ,0%
_camionsdetransport  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ S
7611-Aides de soutien 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0%
des métiers/manceuvres
_enconstruction L
8252-Entrepreneurs de 1 ,0% 100% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
servicesagricoles L L L
_8431-Ouviersagricoles 3 _ 0% _ 5L1% _ 0% _ _ 0% __ 0% _ 0% _ 0% _489% _5L1% _ _ 0% _ _ _ 0% __ 489% _ 0% _
8612-Manceuvres 3 ,0% 51,1% 51,1 51,1% ,0% 100% ,0% 51,1% 51,1% ,0% ,0% 48,9% ,0%
aménagement %
paysagerfentretien _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
9213-Surveillants dans la 3 ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% 100% 100% ,0%
transformation des
caliments L e
9227-Surveillants en 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% 100% 100% ,0% ,0%

fabrication et montage de



Quelles sont les causes des difficultés de recrutement?

Lieu
de Manque Lacunes
Durée du Durée du travail de Manque de  Manque de  dans les Connais-
travail travail éloigné Milieu Horaire candidat candidats candidats qualités sances
Au-  (saisonnier Autre (temporaire ou Salair de de s expérimenté  compétent  person- linguistique
Total cune ) S ) isolé e travail  travail  qualifiés S S nelles S
Nombre
d'entreprises
ayant des
difficultés de
recrutement % % % % % % % % % % % % %
9617-Manceuvres en 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100%  100% ,0% ,0% 100% 100% ,0% ,0%
transformation des
aliments
9619-Autres manceuvres 1 ,0% ,0% 100% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
des services de
transformation et d'utilité
publique
Total 72 4,6% 9,4% 14,6 7,6% 143% 248% 6,8% 15,1% 62,1% 46,5% 40,2% 18,7% 6,8%




Section B : Intentions d'embauche

Roulement de personnel -
départs d’'employés pour  Remplacement a la
un autre emploi ou une suite d’'une prise de  Nouveaux

autre entreprise retraite postes Autres
Nombre
d'entreprises ayant Nombre de
des intentions postes a
d'embauche combler Nombre Nombre Nombre Nombre
_0821-Gestionnaires en agriculture 1 N o ______ o _______0_ _____
_1_11_1-yé_rifi£:a£eLirs_et_cgmptgbl_es ______ T e ¢ r o . ___0o_
_1221-Agents dadministration _ 1 i o ______ o -5 _____
1411-Employés de soutien de 1 1 1 0 0 0
bureaugénéraux L L L
_1414-Réceptionnistes _ _ _ _ _ _ _ _ _ ¢ o ______ o __3______
1431-Commis a la comptabilité et 1 1 0 1 0 0
_personnelassimilé e
1511-Commis au courrier et aux 1 1 0 0 0 1
services postaux et personnel
aassimile
1521-Expéditeurs et 1 2 1 1 0 0
_réceptionnaires
2132-Ingénieurs mécaniciens _ _ _ _ _ _ e o ______°_ _______°_ _____
2232-Technologues et techniciens 1 0 0 0
engénie mécanique
_3114-Veétérinaires . 1 e ¢ o o 1
3219-Autres 2 2 0 0 0 2
technologues/techniciens
sciences de la santé (sauf
_dentaire) Ll
_3413-Aides-infirmiers e L ¢ o 0 - 3______
4212-Travailleurs des services 1 1 0 0
_sociaux etcommunautaires L L e
_5123-Journalistes 1 3. 5 ______0°_ o _ _____4_ - ____r
5212-Personnel technique des 6 0 0 6 0
_musées etdes galeriesdart e
5226-Autre personnel technique 1 1 0 0 0 1
_etde coordination du cinéma. o __________
5241-Designers graphiques et 1 1 0 0 1 0
Jllustrateurs L L L e
5254-Animateurs et responsables 2 8 4 0 0 2
de programmes de sports
6231-Agents et courtiers 1 2 0 1 1 0
Jdassurance L L L
_6322-Cuisiniers . _ _ _ _ _ _ S 29 5 __ o ______ 2_ _ ______2______
_6331-Bouchers_ 1 _ _ _ _ __ 1Y o ______ o _______0_ _____
6421-Vendeurs - commerce de 4 11 10 0 0 2
Jdétail
6513-Serveurs d'aliments et de 2 5 1 0 4 0
JboissOns e
6532-Guides d'activités 1 1 1 0 0 0
récréatives et sportives de plein
AN
_6611-Caissiers_ _ _ _ _ _ _ _ ____ 1 _ _ _ _ __ 2 L
_6711-Serveurs au comptoir _ __ _ _ _ _ 4 6 _ -2 .Y L
6731-Préposés a I'entretien 3 9 0 1
ménager/nettoyage-travaux légers
6742-Autre personnel de soutien 1 0 0 0 0 0
CENSeIVICe e
7231-Machinistes et vérificateurs 5 8 0 8 0 0
_dusinage etd'outillage
7237-Soudeurs et opérateurs de 2 2 0 0 2 0
_machines asouder/braser e
7241-Electriciens (sauf 4 17 6 0 11 0
électriciens industriels et réseaux
Jelectriques) o
7311-Mécaniciens de chantier et 3 3 3 0 0 0
_industriels s
7312-Mécaniciens d'équipement 1 3 0 0 3 0
lourd



Roulement de personnel -
départs d’'employés pour

Remplacement a la

un autre emploi ou une suite d’'une prise de  Nouveaux
autre entreprise retraite postes Autres
Nombre
d'entreprises ayant Nombre de
des intentions postes a
d'embauche combler Nombre Nombre Nombre Nombre
7321-Mécaniciens/réparateurs 1 3 0 3 0 0
d'automobiles
7322-Débosseleurs/réparateurs 2 5 5 0 0 0
de carrosserie
7511-Conducteurs de camions de 5 22 0 16 5 0
transport
7512-Conducteurs 0 0 0 0 0
autobus/métro/autre transport
commun
7521-Conducteurs d'équipement 0 0 0 0 0
lourd (sauf les grues)
7611-Aides de soutien des 0 0 0 0 0
meétiers/manceuvres en
construction
8431-Ouvriers agricoles 3 3 0 0 0
8612-Manceuvres aménagement 0
paysager/entretien
9411-Opérateurs de machines 2 2 0 0 2 0
dans le traitement
métaux/minerais
9418-Opérateurs de machines 1 1 0 0 1 0
d'autres produits métalliques
9535-Assembleurs de produits de 1 4 4 0 0 0
plastique
9537-Monteurs 1 0 0 0
9617-Manceuvres en 1 0 0 0
transformation des aliments
9619-Autres manceuvres des 1 1 0 0 0 1
services de transformation et
d'utilité publique
Total 91 193 65 36 67 23




Quel est le niveau de SCOLARITE requis ou exigé?
Nombre Aucun  Secondaire DEC DEC Universitair
dentreprises ayant  Nombre de | ginisme I DES DEP AEP général technique AEC e
des intentions postes a
d'embauche combler % % % % % % % % %
_0821-Gestionnaires en agriculture 1 3 | 0%_ 0% 0% 100% 0% _,0%_ _ 0% _ 0% _ 0% _ _
_1111-Verificateurs et comptables 1 _ _ _ _ _ _ _ L 0% _.0%__ 0% _.0%_ 0% _0%__ 0% _ 0% _ _100%_ _
1221-Agents d'administration _ 1 _ _ _ _ _ _ _ L .0%_ _ _.0%__ 0% _.0%_ 0% _ 0%__ 100% _ 0% _ _ .0%__
1411-Employés de soutien de 1 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100 ,0%
bureaugénéraux | _ o
_1414-Réceptionnistes _ _ _ _ _ _ _ _ _ 1 __ _ _ _ _ _ 3 _|-0%_ 0% _ 0% _ 0% 0% _100%_ _ 0% _ 0% _ _ 0% _ _
1431-Commis a la comptabilité et 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100%
_personnelassimié | o ___.___
1511-Commis au courrier et aux 1 1 ,0% ,0% 100% 0% 0% ,0% ,0% ,0% ,0%
services postaux et personnel
_assimié . ________ e _______
1521-Expéditeurs et 1 2 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
_téceptionnaires
2132-Ingénieurs mécaniciens _ __ _ _ _ _ 1 _ _ _ _ _ _ _ L .0%_ _ _.0%__ 0% _.0%_ 0% _0%__ 0% _ 0% _ _100%_ _
2232-Technologues et techniciens 1 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0%
en génie mécanique
_3114-vetérinaies . 1 T | 0% 0% 0% 0% 0% 0% _ 0% 0% _ 100%
3219-Autres 2 2 ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
technologues/techniciens sciences
_de lasanté (sauf dentaire) |
_3413-Aides-infirmiers 1 ______ 3 __[ 0% _ _.0%__ 0% _0%_ 0% _,0%__ 100% __0% _ _ .0%__
4212-Travailleurs des services 1 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0%
_sociaux etcommunautaires |
_5123-Journalistes 3 __ _ _ _ __ 5 _ _|.9%90% _ 0% _.0% _ 0% 0% _ 0% _ _ 410% 0% _ _.0% _
5212-Personnel technique des 6 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0%
_musées etdes galeriesdart | ___
5226-Autre personnel technigue et 1 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0%
_decoordinationducinéma | __
5241-Designers graphiques et 1 1 ,0% ,0% 0% 0% 0% ,0% 100% ,0% ,0%
dlustrateurs |
5254-Animateurs et responsables 2 8 ,0% 45,1% 54,9 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
de programmesdesports | _________%_ _ .
6231-Agents et courtiers 1 2 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0%
_dassurance | _______
6322-Cuisiniers 8 29 50,7% ,0% 145 229 119 ,0% ,0% ,0% ,0%
L
_6331-Bouchers_ _ _ _ _ _ _ _ __ ___1_______ 1 _|_100% _ _ .0%_ _ _.0% _.0% _ 0% _ 0%__ 0% _ 0% _ _.0%__
6421-Vendeurs - commerce de 4 11 37,5% 24,9% 37,5 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
_détail e
6513-Serveurs d'aliments et de 2 5 33,3% ,0% 66,7 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Jboissons e Y e
6532-Guides d'activités récréatives 1 1 ,0% ,0% ,0% ,0%  100% ,0% ,0% ,0% ,0%
etsportives de pleinair
_6611-Caissiers_ __ _ _ _ _ _ _____1______.3 __[ 100% _ _ 0% _ _ 0% _ 0% _ 0% _ 0% __ 0% _ 0% _ _ 0% __
_6711-Serveursaucomptoir _ 4 _ _ _ ___ 6 _ [ 0% _ _ 0% _ _ 0% _ 0% _ 0% _ 0% __ 0% _ 0% _ _ 0% __
6731-Préposés a I'entretien 3 9 58,5% ,0% 41,5 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
_menager/nettoyage-travaux légers _ | ________%__ _ _ _ o ____
6742-Autre personnel de soutien 1 0 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
_enservice
7231-Machinistes et vérificateurs 5 8 ,0% ,0% ,0% 32,6 ,0% ,0% 67,4% ,0% ,0%
_dusinage et d'outilage A %
7237-Soudeurs et opérateurs de 2 2 ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
_machines a souder/braser | ____ __ __ _ _
7241-Electriciens (sauf électriciens 4 17 ,0% ,0% ,0% 31,4 ,0% 68,6% ,0% ,0% ,0%
_industriels et réseaux électriques) A %
7311-Mécaniciens de chantier et 3 3 ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
_industriels L s
7312-Mécaniciens d'équipement 1 3 ,0% ,0% 0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Jourd e
7321-Mécaniciens/réparateurs 1 3 ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
_d'automobiles
7322-Débosseleurs/réparateurs de 2 5 ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Jearrosserie . _ oo\
7511-Conducteurs de camions de 5 22 20,0% 40,0% 20,0 20,0 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
transport % %




Quel est le niveau de SCOLARITE requis ou exigé?

Nombre bre d Aucun  Secondaire DEC DEC Universitair
dentreprises ayant  Nombre de | giname I DES DEP AEP général technique AEC e
des intentions postfj: a
d'embauche combler % % % % % % % % %
7512-Conducteurs 0 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
autobus/métro/autre transport
commun
7521-Conducteurs d'équipement 0 ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
lourd (sauf les grues)
7611-Aides de soutien des 0 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
meétiers/manceuvres en
construction
8431-Ouvriers agricoles 3 3 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
8612-Manceuvres aménagement 3 5 66,2% ,0% 33,8 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
paysager/entretien %
9411-Opérateurs de machines 2 2 ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
dans le traitement métaux/minerais
9418-Opérateurs de machines 1 1 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
d'autres produits métalliques
9535-Assembleurs de produits de 1 4 ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
plastique
9537-Monteurs 1 1 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
9617-Manceuvres en 1 1 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
transformation des aliments
9619-Autres manceuvres des 1 1 ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
services de transformation et
d'utilité publique
Total 91 193 31,5% 4, 7% 19,1 158 2,2% 5,3% 14,5% 1,3% 5,5%
% %
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Quelle est I'expérience minimale exigée?

Nombre d'entreprises Nombre de Aucune Moinsdun Dela3 Plus de 3
ayant des intentions postes a expérience an ans ans
d'embauche combler % % % %
_0821-Gestionnaires en agriculture ___________ __ _ _ __ 1.3 | . 0% _ _ . 0%_ _ _ _100% 0% _ _
_1111-verificateurs etcomptables  ___  __ __ _ _ _ _ N S 0% 0% 0% _ _ _100% _
1221-Agents dadministraion ~________________ R S I 100% . 0% 0% 0% _
1411-Employes de soutien de bureau généraux . _ N S 0% _ 0% 100% _ _ _ 0% _ _
_1414Réceptionnistes _____________________ 13| 100% . 0% 0% 0%
_1431-Commis & la comptabilité et personnel assimile ~__ _ __ _ S I 0% L 0%_ _ _ 200%_ _ _ 0% _ _
1511-Commis au courrier et aux services postaux et 1 1 100% ,0% ,0% ,0%
_personnel assimie. ___ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __________ | __________
1521-Expéditeurs et réceptionnaires R S 0% _ _ _ _100% 0% _ _ _ 0% _
2132-Ingénieurs mécaniciens ___________________ R S 0% _ 0%_ _ _ 0% _ _ _100% _
_2232-Technologues et techniciens en génie mécanique __ _ _ _ _ _ _ N I 0% 0% 100% 0% _
_314Vétérinaires R D R 100% 0%_ _ _ 0% _ _ _ 0% _
3219-Autres technologues/techniciens sciences de la santé 2 2 ,0% ,0% 100% ,0%
(saufdentaire) |
_3413-Aides-infirmiers . _ S S 0% _ _ _ _100% _ 0% _ _ _ 0% _ _
_4212-Travailleurs des services sociaux et communautaires __ _ _ _ _ ) I 0% 0%_ _ _ 50,0%_ _ _500% _
_5123-Journalistes _ _ ________________ 3 __.5__ | _: 100% . 0% 0% 0%
_5212-Personnel technique des musées et des galeries dart  _ __ _ _ _ S B 100% _ _ _ _ 0% _ _ 0% _ _ _ 0% _ _
5226-Autre personnel technique et de coordination du 1 1 100% ,0% ,0% ,0%
JGnema L e ]
~5241-Designers graphiques etillustrateurs N S 0% _ __ _100% _ 0% _ _ _ 0% _ _
5254-Animateurs et responsables de programmes de sports 2 8 100% 0% 0% 0%
_6231-Agents et courtiers d'assurance . _ 12 | 100% _ _ _ _ 0% 0% 0% _
_6322-Cuisiniers 8 ____ 29 | 50.7%_ _ _ _22,9% _ _ 264%_ _ _ 0% _ _
_6331-Bouchers R D N 100% 0%_ 0% _ 0% _
6421-Vendeurs - commerce de détail 4 u__ | 100% 0% 0% 0% _
_6513-Serveurs d'aliments etde boissons ~_ _ __ _ _ C - S - 333%_ _ _ _333% _ _ 333%_ _ _ 0% __
_6532-Guides d'activités récréatives et sportives de pleinair ___ __ _ ) I 0% _100% 0% 0% _
_6611-Caissiers . __ 1.3 | 100% . 0% 0% 0% _
_6711-Serveurs au comptoir L < B 71,8% _ 0% 282% 0% _ _
6731-Préposés a I'entretien ménager/nettoyage-travaux 3 9 58,5% ,0% ,0% 41,5%
Jlegers
_6742-Autre personnel de soutien en service _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ S N I 100% _ _ _ _ 0% 0% 0%
~ 7231-Machinistes et vérificateurs d'usinage et doutillage ~ _ _ _ _ _ _ S .8 = 32,6%_ _ _ _ 0%_ _ _ 674%_ _ _ 0% _ _
_7237-Soudeurs et opérateurs de machines a souder/braser 2 2 0% 0%  100% 0%
7241-Electriciens (sauf électriciens industriels et réseaux 4 17 ,0% ,0% 100% ,0%
lectriques)
_7311-Mécaniciens de chantier etindustriels 3.3 _ | __ 0% 0% 0% _ _ _100% _
_7312-Mécaniciens d'équipementlourd < S I 100% 0% 0% 0%
_ 7321-Mécaniciens/réparateurs d'automobiles_ 13 100% _ _ _ _ _ 0% 0% 0% _
_ 7322-Débosseleurs/réparateurs de carrosserie . _ _ _ _ _ _ _ _ 2 .5 .- 0% L 0% 0% _ _ _100% _
_7511-Conducteurs de camions de transport _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ S o 2 ). _ A 40,0%_ _ _ _ 0%_ _ _ 800%_ _ _ .0% _ _
. 7512-Conducteurs autobus/métro/autre transport commun. . _ _ LU A [ 0% 0% 0% _100% _
. 7521-Conducteurs d'équipement lourd (sauf les grues) . _ _ _ _ _ _ LU A [ 0% 0% 0% _100% _
7611-Aides de soutien des métiers/manceuvres en 0 ,0% ,0% 100% ,0%
_constructon e ______
_8431-Ouviersagricoles _ _ _ _ _ _ _ _ __ ___________ 3 . _.3_ | __ % _5L1% __ 489% _ _ 0%
_8612-Manceuvres aménagement paysager/entretien 3 _ _ _ _ _ _ __5__ | _Z 338% _ _ _ _ _ 0% _ _ 323%_ _ _338% _
9411-Opérateurs de machines dans le traitement 2 2 ,0% 100% ,0% ,0%
_métaux/minerais |
9418-Opérateurs de machines d'autres produits métalliques R S I 100% 0% 0% 0%
~ 9535-Assembleurs de produits de plastique _____ _ . S 0% _ __ _100% _ 0% _ _ _ 0% _ _
_9837-Monteurs S I 100% 0% 0% 0%
_9617-Manceuvres en transformation des aliments S S I 100% _ _ _ _ 0% 0% 0%
9619-Autres manceuvres des services de transformation et 1 1 100% ,0% ,0% ,0%
_dutilité publique |
Total 91 193 45,5% 11,9% 28,8% 13,8%
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Quelles sont les compétences exigées a I'embauche
Nombre Nomb Compétences Autres
d'entreprises OCT "® | Aucun Compétences Compétences interpersonnelle  Connaissances Connaissances Connaissances compétence
ayant des e e de base techniques S linguistigues informatiques en planification S
intentions pOStiT a
d'embauche  COMPT | o5 % % % % % % %
0821-Gestionnaires en 1 3 ,0% 100% 100% ,0% ,0% 100% 100% ,0%
Lagriculture L
1111-Vérificateurs et 1 1 ,0% 100% 100% 100% ,0% 100% ,0% ,0%
ccomptables )
1221-Agents 1 1 ,0% ,0% 100% 100% 100% 100% ,0% ,0%
Jdadministration )
1411-Employés de soutien 1 1 ,0% 100% 100% 100% 100% 100% ,0% ,0%
_debureaugénéraux |
_1414-Receptionnistes 1 _ 3 | 0% _ 0% __ _ 100% __ _ _100%_ _ _ _ 1 100% _ _ _ _100%_ _ _ _ _ 0% 0% _
1431-Commis a la 1 1 ,0% 100% 100% 100% ,0% ,0% 100% ,0%
comptabilité et personnel
Lassimile e
1511-Commis au courrier 1 1 ,0% 100% 100% 100% 100% 100% ,0% ,0%
et aux services postaux et
_personnelassimile | e
1521-Expéditeurs et 1 2 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
_féceptionnaires |
2132-Ingénieurs 1 1 ,0% 100% 100% 100% ,0% 100% 100% ,0%
_mécaniciens | o
2232-Technologues et 1 1 ,0% 100% 100% ,0% ,0% 100% ,0% ,0%
techniciens en génie
mécanique )
_3114-Vetérinaies 1 1 | 0% _ 100% 0% __  100% _ 0% 0% 0% 0%
3219-Autres 2 2 ,0% ,0% 100% ,0% ,0% 100% ,0% ,0%
technologues/techniciens
sciences de la santé (sauf
Jdentaire)
_3413-Aides-infirmiers 13 | 0% _ 0% _ _ 100% _ _ _ 0% _ _ _ _ _ 0% 0% 0% 0%
4212-Travailleurs des 1 1 ,0% 50,0% 100% 100% ,0% 100% 50,0% 50,0%
services sociaux et
_communautaires |\
_5123-Journalistes 3 5 | 0% _ 100% 41,0% _  100% 0% 410%  410% 0%
5212-Personnel technique 1 6 ,0% 100% 100% 100% ,0% 100% ,0% ,0%
des musées et des galeries
dat .
5226-Autre personnel 1 1 ,0% 100% 100% 100% ,0% ,0% 100% ,0%
technique et de
_coordinationducinéma )
5241-Designers graphiques 1 1 ,0% 100% 100% 100% 100% 100% ,0% ,0%
_etillustrateurs _________ __ __ _ _\__ o _____
5254-Animateurs et 2 8 ,0% 45,1% 54,9% ,0% 45,1% ,0% ,0% ,0%
responsables de
_programmesdesports )
6231-Agents et courtiers 1 2 ,0% 100% 100% ,0% ,0% 100% ,0% ,0%
Jdassurance o o e
_6322-Cuisiniers 8 29 |229% _ 771% _  493% 304% _ _ 145% _  145% 0% 0%
_6331-Bouchers_ 1 __ 1 _J100% _ 0% __ 0% __ __.0%_ _ ___ 0% 0% 0% 0%
6421-Vendeurs - 4 11 ,0% 62,5% 37,5% 62,5% ,0% ,0% ,0% ,0%
_commercededétail |
6513-Serveurs d'aliments 2 5 ,0% 100% 66,7% 100% ,0% 33,3% ,0% 33,3%
.etdeboissons Ll e
6532-Guides d'activités 1 1 ,0% 100% 100% 100% 100% 100% ,0% ,0%
récréatives et sportives de
JRleinair o e
66ll-Caissiers 1.3 | 0% _ 100%_ _ _ 100% _ 0% __ ___ 0% 0% 0% 0%
_6711-Serveursaucomptoir 4 6 _ |376% _ 624% _ 0% 0% % 0% Q% _ _ _ 0% _
6731-Préposés a I'entretien 3 9 ,0% 100% 58,5% 41,5% 41,5% 41,5% ,0% 41,5%
ménager/nettoyage-travaux
Jegers
6742-Autre personnel de 1 0 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
_soutienenservice | _
7231-Machinistes et 5 8 ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
vérificateurs d'usinage et
_dodtillage s
7237-Soudeurs et 2 2 ,0% 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
opérateurs de machines a
souder/braser



Quelles sont les compétences exigées a I'embauche

Nombre Nomb Compétences Autres
d'entreprises o&n " | Aucun Compétences Compétences interpersonnelle  Connaissances Connaissances Connaissances compétence
ayant des e e de base techniques 5 linguistiques informatiques en planification 5
intentions pOStfj a
d'embauche  COMPer % % % % % % % %
7241-Electriciens (sauf 4 17 68,6% 31,4% 31,4% 31,4% ,0% ,0% 31,4% ,0%
électriciens industriels et
réseaux électriques)
7311-Mécaniciens de 3 3 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
chantier et industriels
7312-Mécaniciens 1 3 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
d'équipement lourd
7321- 1 3 ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Mécaniciens/réparateurs
d'automobiles
7322- 2 5 ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Débosseleurs/réparateurs
de carrosserie
7511-Conducteurs de 5 22 40,0% 40,0% 60,0% ,0% 20,0% ,0% ,0% 20,0%
camions de transport
7512-Conducteurs 0 ,0% 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
autobus/métro/autre
transport commun
7521-Conducteurs 0 ,0% 100% 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0%
d'équipement lourd (sauf
les grues)
7611-Aides de soutien des 0 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100%
meétiers/manceuvres en
construction
8431-Ouvriers agricoles 51,1% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 48,9%
8612-Manceuvres 3 5 ,0% 33,8% ,0% 33,8% 33,8% ,0% ,0% 66,2%
aménagement
paysager/entretien
9411-Opérateurs de 2 2 ,0% 100% 100% 100% ,0% 100% ,0% ,0%
machines dans le
traitement métaux/minerais
9418-Opérateurs de 1 1 ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
machines d'autres produits
meétalliques
9535-Assembleurs de 1 4 ,0% 100% 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0%
produits de plastique
9537-Monteurs 1 1 ,0% 100% 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0%
9617-Manceuvres en 1 1 ,0% 100% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0%
transformation des aliments
9619-Autres manceuvres 1 1 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
des services de
transformation et d'utilité
publique
Total 91 193 14,9% 60,4% 59,3% 40,0% 14,2% 26,2% 9,0% 10,2%
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Rencontre ou anticipe des difficultés de
recrutement
Nombre d'entreprises R Oui Non
ayant des intentions Nombre de postes a
d'embauche combler % %

_0821-Gestionnaires en agricutture 1 __ 3 oo 100%
_1111-Vérificateurs et comptables Y _ 1 __ __ | 0% 100% _ _ _
1221-Agents d'administration __  _ _ _ _ _ _ _  _ __ __ __1___________ . | _100% 0% _ _ _
_1411-Employés de soutien de bureau généraux 1 _ ___ ___ _ _ _ _ . | _100% 0% _ _ _
_1414-Réceptionnistes _____ _ _ _ _________ ______1___________ 3. ... 0% 100% _ _ _
_1431-Commis & la comptabilité et personnel assimile 1 ___ . | _100% 0% _ _ _
1511-Commis au courrier et aux services postaux et personnel 1 1 { ,0% 100%
_assimle e
1521-Expéditeurs et réceptionnaires 1 __ __ __ 2 ___ 0% 100% _ _ _
2132-Ingénieurs mécaniciens 1 __ __ __ 1 | _100% 0% _
_ 2232-Technologues et techniciens en génie mécanique 1 _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ 1 | _100% 0%
 3114-Véterinaires 1 1 0% 100% _
3219-Autres technologues/techniciens sciences de la santé 2 2 { ,0% 100%
_(saufdentaive) e
_3413-Aides-infirmiers 1 3. 0% 100%
_4212-Travailleurs des services sociaux et communautaires 1 _ 1 ____ | 500% _ 50,0% _ _ _
5123-Journalistes 3 5. ___ 0% 100%
_5212-Personnel technique des musées et des galeriesdart . 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 6. _ ___ 0% 100% _ _ _
_5226-Autre personnel technigue et de coordinationdu cinéma 1 _ 1 ____ 0% 100% _ _ _
5241-Designers graphiques et illustrateurs 1 T L 0% 100%
_ 5254-Animateurs et responsables de programmes de sports 2 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 8 _ ___ | 0% 100% _ _ _
6231-Agents et courtiers d'assurance 1 __ __ 2 __ | _100% 0%
~6322-Cuisiniers 8 _________2 ___|__3814% _____ 62,6% _ _ _
_6331-Bouchers 1 T L___l_OO_"/O________,Of/O____
_6421-Vendeurs - commercede détail 4 11| 0% ______ 100% _ _ _
_6513-Serveurs d'aliments et de boissons 2 __ _ _ __ _____ 5. __ | 383% 66,7% _ _ _
_6532-Guides d'activités récréatives et sportives de pleinair 1 _ _ _ _ . | _100%_ 0% _ _ _
_661l-Caissiers .. __ L. 3. 0% 100% _ _ _
_6711-Serveurs au comptoir __  _ _ __ __ _ _ __ _ ___4__________ 6. _ _ __ | 343% _ _ _ _ _ _ 657% _ _ _
_6731-Préposés a l'entretien ménager/nettoyage-travauxlégers 3 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o ____ | . .585% _ 415% _
_6742-Autre personnel de soutien enservice _ __ __ _  _ _ _ _ _ __1____ _ ______ o ____ 0% 100% _ _ _
_7231-Machinistes et vérificateurs dusinage et doutilage 5 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 8 _ . | . 3%26% _ 67,4% _ _ _
_7237-Soudeurs et opérateurs de machines a souder/braser 2 2 L 0% 0%
7241-Electriciens (sauf électriciens industriels et réseaux 4 17 ,0% 100%
_électriques) L
_7311-Mécaniciens de chantier etindustriels 3 3. | 100% 0%
_7312-Mécaniciens d'équipementlourd 1 3. | 100% 0%
_7321-Mécaniciens/réparateurs d'automobiles 1 3 L __ 0% 0%
_ 7322-Débosseleurs/réparateurs de carrosserie 2 _ _ _ _ _ _ _____ 5. ___ | _100% 0% _
_7511-Conducteurs de camions de transport . 5_ .2 | __20% _____ 800% _ _ _
_7512-Conducteurs autobus/métro/autre transport commun 0 _ .. _ ___ 0% 100% _ _ _
_7521-Conducteurs d'équipement lourd (sauflesgrues) . _ 0 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _.__ ___ | _100% 0% _ _ _
_7611-Aides de soutien des métiers/manceuvres en construction 0 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .. _ _ _ _ | _100% 0% _
_8431-Ouvriersagricoles .3 ______ 3. | 489% 511% _ _ _
_8612-Manceuvres aménagement paysager/entretien 3 _ _ _ _ _ __ ___ .5 ____ | 662% 338% _ _ _
9411-Opérateurs de machines dans le traitement 2 2 { ,0% 100%
_métaux/minerais e
9418-Opérateurs de machines d'autres produits métaliques 1 T L __ 0% 0%
_9535-Assembleurs de produits de plastique 1 __ _ _ _ _ __ __ _ A __ 0% 100% _ _ _
9537-Monteurs 1. 1 | _100%_ 0%
_9617-Manceuvres en transformation des aliments 1 T L __ 0% 0%
9619-Autres manceuvres des services de transformation et 1 1 { 41,4% 58,6%
_dutilité publique . ___________ Ve
Total 91 193 41,0% 59,0%




Quelles sont les causes des difficultés de recrutement?

Lieu
de Manque Manque  Lacunes
Nombre Durée du Durée du travail de Manque de de dans les Connais-
d'entreprises  Nombre travail travail éloign Milieu Horaire candidat candidats candidat  qualités sances
ayant des de (saisonnier Autre  (temporaire € ou Salair de de s expérimenté scompé- person- linguistique
intentions postes a ) S ) isolé e travail __travail __qualifiés S tents nelles S
d'embauche  combler % % % % % % % % % % % %
0821-Gestionnaires en 1 3 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
agricutture s
1111-Vérificateurs et 1 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
comptables s
1221-Agents 1 1 ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
_dadministraton N
1411-Employés de soutien 1 1 ,0% ,0% ,0% 100%  100% ,0% ,0% 100% 100% 100% ,0% 100%
Jdebureaugenéraux | e
_1414-Réceptionnistes 1 _ 3 | 0% _ 0% _ 0% _ 0% _ 0% _ 0% _ 0% _ _ 0% __ _ 0% __ _ 0% _ _ 0% _ _ 0% _
1431-Commis a la 1 1 100% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% 100% 100% 100% 100% ,0% ,0%
comptabilité et personnel
L
1511-Commis au courrier 1 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
et aux services postaux et
_personnel assimilé Vs
1521-Expéditeurs et 1 2 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
réceptionnaires | L
2132-Ingénieurs 1 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% 100% ,0% ,0%
_mecaniciens L L L Ll L e
2232-Technologues et 1 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% 100% ,0% ,0%
techniciens en génie
_mécanique |
_3114-Vétgrinaires 1oL 0% 0% 0% 0% 0% _ 0% 0% 0% _ 0% _ _ 0% _ _ 0% _ _ 0% _
3219-Autres 2 2 ,0% ,0% ,0% ,0% 0% 0% ,0% ,0% 0% ,0% 0% 0%
technologues/techniciens
sciences de la santé (sauf
Jdentaire) o L e
_3413-Aides-infirmiers 13 | 0% 0% 0% 0% _ 0% _ 0% _ 0% _ _ 0% 0% _ _ 0% _ _ 0% _ _ 0% _
4212-Travailleurs des 1 1 ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
services sociaux et
_communautaires s
_5123-Joumnalistes _ _ _ _ _ _ 35 | 0% 0% 0% _ 0% _ 0% _ 0% _ 0% _ 0% __ _ 0% _ _ 0% _ _ 0% __ _0%_ _
5212-Personnel technique 1 6 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

des musées et des

5226-Autre personnel 1 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
technique et de
coordination du cinéma

5241-Designers 1 1 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
graphiques etillustrateurs s
5254-Animateurs et 2 8 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

responsables de
programmes de sports

6231-Agents et courtiers 1 2 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
_dassurance
.6322Cuisiniers _ _ _ _ _ _ 8 ___ 2 | . _ _0%__ _0%_ _ 388% _ 0% _ 0% _ 388% _ 100%__ _100% _ _ _100% _ _ 0% _ _ _.Q%_ _
_6331-Bouchers _ _ _ _ _ _ 1L | 0% 0% 0% _ 0% _ 0% _100%_ 0% __ 0% __ _ 0% _ _ _ 0% _ _ 0% _ _ 0% _

6421-Vendeurs - 4 11 ,0% ,0% ,0% ,0% 0% 0% 0% 0% ,0% ,0% 0% 0%
_commerce dedétail s

6513-Serveurs d'aliments 2 5 ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% 100% 100% 100% 100% ,0% ,0%
_etdeboissons s

6532-Guides d'activités 1 1 ,0% ,0% 100% 100%  100% ,0% ,0% 100% 100% 100% ,0% 100%

récréatives et sportives de
L
_e611-Caissiers _ _ _ _ _ _ 13 | 0% 0% 0% 0% _ 0% _ 0% _ 0% _ _ 0% 0% _ _ 0% _ _ 0% _ _ 0% _

6711-Serveurs au 4 6 ,0% ,0% 0% ,0% 0% 0% 0% 100% 100% ,0% 0% 0%

comptoir s

6731-Préposés a 3 9 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% 100% 100% ,0% ,0%

l'entretien

ménager/nettoyage-

Jtavauxlégers L

6742-Autre personnel de 1 0 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
_soutienenservice s

7231-Machinistes et 5 8 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% 100% ,0% ,0% ,0%

vérificateurs d'usinage et
_dodtilage L L e

7237-Soudeurs et 2 2 ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% 100% 100% 100% ,0% ,0%

opérateurs de machines a
Jsouderbraser L L Ll L e

7241-Electriciens (sauf 4 17 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

électriciens industriels et

7311-Mécaniciens de 3 3 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% 100% 100% ,0% ,0%
_chantier etindustriels Vs
7312-Mécaniciens 1 3 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% 100% ,0% ,0% ,0%




Quelles sont les causes des difficultés de recrutement?

Lieu
de Manque Manque  Lacunes
Nombre Durée du Durée du travail de Manque de de dans les Connais-
d'entreprises  Nombre travail travail éloign Milieu Horaire candidat candidats candidat  qualités sances
ayant des de (saisonnier Autre (temporaire  é ou Salair de de s expérimenté s compé- person- linguistique
intentions postes a S isolé e travail __travail __qualifiés S tents nelles S
d'embauche  combler % % % % % % % % % % % %
7321- 1 3 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% 100% 100% ,0% ,0%
Mécaniciens/réparateurs
d'automobiles
7322- 2 5 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Débosseleurs/réparateurs
de carrosserie
7511-Conducteurs de 5 22 ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% 100% 100% 100% ,0% 100%
camions de transport
7512-Conducteurs 0 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
autobus/métro/autre
transport commun
7521-Conducteurs 0 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
d'équipement lourd (sauf
les grues)
7611-Aides de soutien des 0 ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0%
métiers/manceuvres en
construction
8431-Ouvriers agricoles 3 3 ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0%
8612-Manceuvres 3 5 51,1% 51,1 51,1% ,0% 100% 51,1% ,0% ,0% ,0% ,0% 48,9% ,0%
aménagement %
paysager/entretien
9411-Opérateurs de 2 2 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
machines dans le
traitement
métaux/minerais
9418-Opérateurs de 1 1 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
machines d'autres
produits métalliqgues
9535-Assembleurs de 1 4 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
produits de plastique
9537-Monteurs 1 1 100% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% 100% 100% ,0% ,0%
9617-Manceuvres en 1 1 ,0% ,0% ,0% ,0% 100%  100% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0%
transformation des
aliments
9619-Autres manceuvres 1 1 ,0% 100% ,0% ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
des services de
transformation et d'utilité
publique
Total 91 193 12,2% 12,5 12,4% 19,2% 31,6% 9,8% 9,4% 65,5% 55,4% 52,1% 9,2% 9,7%
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Section C: Formation

Nature de la formation

Nombre Nombre Nomb Compétences Connais- Connais- Connais- Autres
d'entreprises d'entreprises Og‘ re Compétences  Compétences interper- sances sances sancesen  compé-
offrant de la offrant de la e de base techniques sonnelles linguistiqgues informatiques  planification  tences

formation (avec formation (sans pfostes a

pondération) pondération) ormer % % % % % % %

0012-Cadres supérieurs - 1 1 1 100% 100% 100% ,0% ,0% 100% ,0%
administration publique
0114-Directeurs d'autres 1 1 4 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% 100% ,0%
services administratifs
0122-Directeurs de banque 1 1 3 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
0411-Gestionnaires fonction 1 1 3 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0%
publique - politiques,
programmes sociaux santé
0621-Directeurs - commerce de 3 2 7 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% 100% ,0%
détail et de gros
0711-Directeurs de la 1 1 6 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
construction
0821-Gestionnaires en 1 1 3 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
agriculture
0911-Directeurs de la 3 2 4 ,0% 57,8% ,0% ,0% 42,2% ,0% ,0%
fabrication
0912-Directeurs des services 1 1 4 ,0% ,0% 100% 100% ,0% 100% ,0%
d'utilité publique
1111-Vérificateurs et 3 2 4 51,0% 100% ,0% ,0% 100% 51,0% ,0%
comptables
1114-Autres agents financiers 1 1 2 100% 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0%
1121-Professionnels en 1 1 4 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
ressources humaines
1241-Adjoints administratifs 5 32 16,0% 100% 32,1% ,0% 31,8% ,0% ,0%
1243-Adjoints administratifs 1 4 ,0% ,0% ,0% ,0% 100% ,0% ,0%
médicaux
1411-Employés de soutien de 2 2 2 ,0% 100% 58,6% ,0% 41,4% ,0% ,0%
bureau généraux
1431-Commis a la comptabilité 8 5 65 ,0% 30,5% ,0% ,0% 82,4% ,0% ,0%
et personnel assimilé
1511-Commis au courrier et 1 1 7 100% 100% 100% ,0% 100% 100% ,0%
aux services postaux et
personnel assimilé
2131-Ingénieurs civils 1 1 14 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100%
2132-Ingénieurs mécaniciens 5 2 28 30,4% 100% ,0% ,0% 30,4% ,0% ,0%
2231-Technologues et 1 1 14 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100%
techniciens en génie civil
2252-Designers industriels 1 1 3 ,0% 100% ,0% ,0% 100% ,0% ,0%
3114-Vétérinaires 1 1 3 100% 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0%
3131-Pharmaciens 1 1 4 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
3219-Autres 3 2 11 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
technologues/techniciens
sciences de la santé (sauf
dentaire)
3411-Assistants dentaires 0 0 100% 100% 100% 100% 100% 100% ,0%
3413-Aides-infirmiers 0 0 . ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100%
4163-Agents de développement 5 3 20 38,4% 100% 38,4% ,0% 38,4% 68,9% ,0%
économique
4164-Recherchistes en 1 1 14 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
programme de politique sociale
4211-Techniciens juridiques et 1 1 1 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
personnel assimilé
4212-Travailleurs des services 3 2 21 53,1% 100% 53,1% ,0% 26,6% 26,6% ,0%
sociaux et communautaires
4214-Educateurs et aides- 1 1 20 ,0% 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0%
éducateurs de la petite enfance
6322-Cuisiniers 2 2 5 ,0% 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0%
6411-Représentants des 4 3 8 64,6% 100% ,0% ,0% 64,6% ,0% ,0%
ventes/comptes - commerce de
gros non-technique
6421-Vendeurs - commerce de 3 2 6 ,0% 100% 53,0% 47,0% 47,0% 100% ,0%
détail
6513-Serveurs d'aliments et de 2 1 10 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%

boissons
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Nature de la formation

Nombre Nombre Nomb Compétences Connais- Connais- Connais- Autres
d'entreprises d'entreprises o&n re Compétences  Compétences interper- sances sances sancesen  compé-
offrant de la offrant de la te 5 de base techniques sonnelles linguistiqgues  informatiques planification  tences

formation (avec formation (sans pfos es a

pondération) pondération) ormer % % % % % % %

6531-Guides touristiques et 1 1 1 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
guides itinérants
6552-Autres préposés aux 1 1 5 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
services d'information et a la
clientéle
6711-Serveurs au comptoir 2 2 24 54,9% ,0% 54,9% ,0% ,0% ,0% 45,1%
6732-Nettoyeurs spécialisés 1 5 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
6733-Concierges et 1 1 3 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
surintendants d'immeubles
7237-Soudeurs et opérateurs 2 1 22 50,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
de machines a souder/braser
7241-Electriciens (sauf 0 0 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
électriciens industriels et
réseaux électriques)
7243-Electriciens de réseaux 1 1 5 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
électriques
7281-Briqueteurs-magons 2 1 31 ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100%
7302- 1 1 ,0% ,0% 100% ,0% ,0% 100% ,0%
Entrepreneurs/contremaitres
d'équipes d'opérateurs
d'équipement lourd
7311-Mécaniciens de chantier 9 4 46 28,8% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
et industriels
7312-Mécaniciens 4 2 11 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
d'équipement lourd
7321-Mécaniciens/réparateurs 4 3 20 ,0% 100% ,0% ,0% 30,2% ,0% ,0%
d'automobiles
7322-Débosseleurs/réparateurs 2 1 7 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
de carrosserie
7452-Manutentionnaires 5 17 46,2% 76,9% 23,1% ,0% 23,1% ,0% ,0%
7511-Conducteurs de camions 4 3 71 ,0% 43,2% ,0% 24,0% ,0% ,0% 76,0%
de transport
7512-Conducteurs 2 1 22 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
autobus/métro/autre transport
commun
7522-Conducteurs de 3 1 16 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
machinerie d'entretien public et
personnel assimilé
8612-Manceuvres 1 1 4 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% 100%
aménagement
paysager/entretien
9232-Opérateurs salle de 3 1 111 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
commande/raffinage
pétrole/traitement gaz/produit
chim.
9411-Opérateurs de machines 1 1 30 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
dans le traitement
métaux/minerais
9442-Tisseurs 1 1 1 ,0% 100% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
9461-Opérateurs de 0 0 ,0% 100% 100% ,0% ,0% ,0% ,0%
machines/procédés industriels
en transfo. des aliments
Total 127 87 789 26,1% 82,1% 20,2% 3,4% 21,7% 14,7% 7,3%
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