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Petites annonces
Déces

Bandes dessinées
Genéral

Is ont d¢ja concede

la victoire dans la

bataille des prix. Et
de toute facon, ce n'est
pas leur raison d'étre.

Mais en aucun
temps ils n'ont perdu
la guerre, meéme s'il v a
quelques  pertes  dans
les troupes.

En fait, malgré la
menace que font peser
. les supermarchés qui
ouvrent jusqu’a tard le soir, 7 jours sur
7, et malgre limplantation progressive
des hypermarchés, le phénomene typi-
quement quebéeois des petits dépan-
neurs s'appréte a traverser le millénai-
re.

Gilles
FISETTE

On aurait pu croire que le «petit
magasin du coin» est une espece en
voie de disparition, tout comme d’ail-
leurs les marchés dlalimentation de
moyenne surface. face aux assauts des
«monstres» que sont les Super C, Maxi
et Cie, Sobeys ct Loblaw. ces hyper-
marchés a qui on promet un bel avenir,

Mais tout le monde s’entend pour
affirmer le contraire. «Il y aura tou-
jours de la place pour les dépanneurs
mais ils devront sadapter». soutient
Jean Pelchat, président de 'Association
des détaillants en alimentation de I'Es-
tric et propriétaire du Marché Provigo
Pelchat, a Magog.

«Ils devront par exemple offrir dif-
férents services que leur clientele re-
cherche. poursuit-il. Il y aura de la pla-
ce pour les petits indépendants qui
profitent d’un bon site et d'une cliente-
le de longue date et qui offrent de bons
services. Et le fait d’avoir une banniere
n'est pas un gage de succes. Il y a des
Provi-Soir qui ont fermé parce qu'ils
n'étaient pas a la bonne place ou parce
qu’ils étaient mal opérés...»

Tirer profit de 'ennemi

Léo Fortier, propri¢taire du
Comptoir laitier Alexandre a Sherbroo-
ke, est un exemple de longévité: 29 ans

Solidement implanté dans son quartier depuis plus de 29 ans, Léo Fortier, prcnpriétuire‘

du Comptoir laitier Alexandre, sait quand méme s’adapter aux nouvelles réalités du marché.

au méme endroit. Bien ancre dans son
quartier. un secteur ou sévit pourtant la
pauvretc, il ne craint plus la tourmente,

«La venue des géants ne me fait pas
peur, lance-t-il. Ils n‘affecteront pas les
petits dépanneurs. Au contraire, on
peut méme en profiter pour s'v appro-
visionner en certains produits a meil-
leurs prix que chez le distributeur!»

Il n’est pas le seul a profiter, a sa fa-
con, de la venue des grandes surfaces.
Un ex-propri¢taire de dépanneur rap-
porte I'histoire de son propre distribu-
teur de petits gateaux: la conjointe de

Figure hien connue dans I'alimentation en région, André Marcotte
g

arre Rena

est d'avis qué :

I'avenir sourit a ceux qui s’adapteront le plus rapidement aux changements continus.

La survie passe
par I"adaptation

Sherbrooke (GF)

¢ secteur de I'alimentation a vérita-

blement changé de cap il y a sept

ou huit ans. Les transformations
actuelles se situent dans ce contexte.

C’est ce que constate André Mar-
cotte, qui fut le bouillant président de
I'Association des détaillants en alimen-
tation de I'Estric. notamment durant
les chaudes luttes qui ont mene a la re-
duction des taxes sur les cigarettes.
Vous vous rappelez peut-¢tre le vaste
mouvement qui s'était organis¢ a I'epo-
que: M. Marcotte et dautres petits
commercants avaient méme  organise
une vente de cigarettes de contrebande
pour dénoncer linertic gouvernemen-
tale face au phénomene.

«l.e marché a vraiment change
quand I'alimentation a ¢té abordee par
a peu pres tout le monde, analyse-t-il.
Quand les commerces de détail comme
Zellers ou Wal Mart, par exemple, et
méme les pharmacies comme  Jean
Coutu, se sont mis a vendre des pro-
duits d'alimentation non perissables. A
partir de ce moment-la, les petites sur-
faces et les dépanncurs ne pouvaient
plus continuer a faire des affaires com-
me auparavant. Désormais, il n’y avait
plus de recette ¢prouvée. Il leur fallait
¢tre davantage implantés dans leur mi-
licu et offrir une gamme plus ¢tendue
de services. Et celui qui a refusé de
changer est vou¢ a la disparition.»

Longtemps proprictaire d'un  de-
panneur, puis gestionnaire de dépan-
neuts et maintenant vendeur d'aliments
en vrac, M. Marcotte dit croire que le
dépanneur de an 2000 devra ctre par-
faitement adapte a son milicu. Il sera
donc différent d'un site a l'autre, selon
les attentes et les besoins de sa clientele
spécifique. Le long des grandes arteres,

le depanncur se résumera a la vente
d'essence, de cigarettes et de croustil-
les. Au coeur d’un quartier, il ¢largira
la gamme de ses produits jusqu’a deve-
nir un petit marché d'alimentation ou
un petit magasin général multi-services.

Une question de
relations humaines

«A T'autre bout du spectre. a 'oppo-
s¢ des grandes surfaces ou tout est plus
impersonnel, le petit marché d'alimen-
tation et le dépanneur auront leur pla-
ce a cause du besoin des gens d'étre re-
connus, d'avoir des relations  plus
intimes. plus humaines... Cest pour ce-
la que le proprictaire de la petite surfa-
ce ou son remplagant doit pratique-
ment Etre toujours présent dans e
commerce. C'est par lui que le client
veut étre vur, explique M. Marcotte.

Ce contraste ¢horme entre Fanony-
mat du client dans les tres grandes sur-
faces et la relation humaine plus étroite
dans les petites surfaces s'illustre par-
faitement dans la tolérance dont font
preuve les clients du Club Price a lais-
ser un prépose inspecter le contenu de
leur panier a provisions a la sortie du
magasin, alors que personne ne tolére-
rait unc telle pratique chez leur mar-
chand d'alimentation.,

lerrain ouvert aux quatre vents, le
secteur de 'alimentation est ingrat avec
ses longues heures de travail et ses mar-
ges de profit ultra minces. Quand on
demande a André Marcotte s'il devien-
drait a nouveau propri¢taire de dépan-
neur, il n’hesite pas une seconde: OUT!

«On peut sortir le gars du magasin
mais on sort jamais le magasin du
gars... pas apres 35 ans dans 'alimenta-
tion...»

celui-ci va acheter ses patisseries au
Club Price, puisque son mari est inca-
pable d’en «accoter» les prix!

Selon M. Fortier. les hypermarchés
vont faire aux moyennes et grandes sur-
faces ce que ces dernicres ont fait aux
petits dépanneurs, il v a quelques an-
nées. lorsqu'elles ont commencé a al-
longer leurs heures d’ouverture. «Clest
maintenant a leur tour d'y gouter..»,
laisse-t-il tomber.

Un secteur en mutation

Il faut dire que le secteur de lali-
mentation est en profonde mutation.

Sherbrooke (GF)

I est faux de croire que le dépan-

neur de Favenir sera celui qui se

limitera a la vente d'essence et de
quelques a-cotés comme la biere, le
lait. le pain, les cigarettes, les chips et
les billets de loterie.

L'expérience vécue par les Morin,
rue Bowen Sud. dans le quartier est
de Sherbrooke. montre en effet que
I'on peut étre I'un des dépanneurs les
plus achalandés de la ville et. pour-
tant. ne pas v vendre d’essence.

A la verité. le commerce de Joce-
Ivne et de Denis Morin n'est pas un
deépanneur. Il s’agit plutot dun véri-
table petit magasin géncral. Le client
peut v faire une petite épicerie. Il
peut aussi s arrcter au comptoir pos-
tal. 1l peut venir v porter ses véte-
ments a nettoyer. Y louer un film vi-
déo. Y acheter le nécessaire a
couture. Et. méme, s’y procurer de la
quincaillerie.

«Nous voulons offrir une gamme
varice de produits et de services a nos

Dans l'annuaire téléphonique 1992 de
Sherbrooke. on comptait 111 commer-
ces sous la rubrique «Dépanneurs».
Cing ans plus tard, il n'en reste plus
que 95. Une trentaine de commerces
sont disparus pendant qu'une quinzai-
ne de nouveaux ont vu le jour.

Au Bureau de la statistique du Queé-
bec. au ministere de l'Industrie. du
Commerce, de la Science et de la Tech-
nologie. a I"Association des détaillants
en alimentation du Québec. a la Ville
de Sherbrooke., on ne dispose pas de
données sur les dépanneurs.

On peut tout de méme apprendre

gens. Et nous n'avons pratiquement pas
d’entrepot. Tout est sur les tablettes. Il
faut donc gérer le roulement de mar-
chandises de facon serré. Cest pour ce-
la que tout a ét¢ informatise, il y a quel-
ques années», rapporte Mme Morin,

En croissance malgré tout

Les bouleversements dans I'alimen-
tation ne semblent pas les avoir at-
teints. Propric¢taires du commerce de-
puis novembre 1983, ils n‘ont pas subi
de contre-coups. A chaque annce, ils
ont du gérer la croissance.

«Nous avons pourtant connu toutes
les crises de l'alimentation, les taux
d'intérét ¢leves du début des annces
1980. la hausse en fleche du prix des ci-
garcttes. la réduction des marges de
profit sur les cigarette et la biere, la
prolongation des heures d'ouverture,
I'arrivée des tres grandes surfaces...

«Plusicurs facteurs expliquent notre
croissance. Il y a d'abord le site. Nous
sommes dans un secteur ou il n'y a pas
beacoup de concurrence (ndlr: un con-
current s'est essay¢ mais a du fermer
ses portes, faute d'une clientele suffi-

Le dépanneur est la pour reste

On aurait pu croire que le «petit magasin du coin» s’inclinerait devant les «gros».
Mais tout le monde s’entend pour affirmer le contraire.

qu'on en compte environ 6000 au Qué-
bee. D'autres parlent d'entre 4500 et
10 000 établissements. Allez savoir!

Ce qui est sar, toutefois, c'est que
les ventes au détail ont progresse de 4.3
pour cent en 1996 par rapport a 1995,
pour atteindre 51,7 milliards $. Le sec-
teur de l'alimentation, un marché ¢va-
lu¢ a 14.4 milliards § au Québec et a
485 millions § ¢n Estrie, est cependant
'un des perdants puisque ses ventes
ont régressé au cours des trois dernié-
res annces.

En 1996 sculement, les sommes
consacreées a lalimentation ont accusé
une baisse de 5.9 pour cent. Et cette
perte, a évalué le Conseil québécois du
commerce du détail, ne s'explique pas
par la réduction de la taille du panier
d’épicerie. Clest plutot quune part du
marché a glissé aux mains des grandes
surfaces comme le Club Price, ou de
commerces dont la vocation premicre
n'est pas 'alimentation, dont Jean Cou-
tu ou Zellers.

Du travail... a I’horizon

«Dans un secteur comme le mien,
les belles années sont derriere nous, ju-
ge Léo Fortier. Je parle des annces
1970, 1980 et, méme, du début des an-
nées 1990... Il n’y a pas que la venue
des trés grandes surfaces et 'allonge-
ment de leurs heures d'ouverture. Il'y a
aussi le fait que I'argent ne circule plus
comme avant. Les gens sont plus serrés
quavant... Il a donc fallu s’ajuster aussi
a cette réalité.»

Chez lui, I'ajustement s’est fait no-
tamment dans le choix des produits sur

.les tablettes. Il a multiplié les formats-

maison plus petits. Il a favorisé les pro-
duits moins chers. Mais il a aussi coupé
dans le personnel. La aussi. on a di
«rationaliser». Au lieu de six ou sept
employés, M. Fortier n'en embauche
plus que trois.

«Dans ce domaine, il faut travailler
fort si on veut réussir. Et ce sera tou-
jours vrai.»

La recette a succes des Morin?
Un vrai petit magasin général

sante). Nous sommes dans un quartier
qui est comme une ville dans la ville. 11
y a un esprit de quartier. Notre cliente-
le est d'abord locale... Et la clientele est
fidele», souligne Mme Morin.

Il faut dire que les Morin sont étroi-
tement et efficacement a I'écoute de la
clientéle.

«A titre d’exemple, une cliente m’a
demandé récemment si j'avais de la pa-
te a pain. Je n’en avais pas... Le lende-
main. il y en avait sur les tablettes. C'est
¢a, un dépanneur. Il faut voir a ses af-
faires. 1l faut réagir rapidement», ra-
conte Mme Morin.

«En alimentation comme dans tout
bon commerce. il y aura toujours une
place pour les entreprises bien gérées.
bien structurées ou on s’adapte conti-
nuellement aux nouveaux besoins de la
clientele. Une entreprise qui n‘avance
pas, recule... Les grandes surfaces, c’est
bien beau. mais 1l y aura toujours des
gens qui préfereront les petits commer-
ces ou les contacts sont plus personnali-
SEs..»

; -y -il' :

Photo Imacem-Daguerre par Frangois Lafrance

Jocelyne et Denis Morin ménent leur barque de main de maitre en étant @ I'écoute des besoins de leurs clients.
«Les grandes surfaces, c’est bien beau, dit la dame, mais il y aura toujours
des gens qui préféreront les petits commerces ou les contacts sont plus personnalisés...»
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La Tribune, Sherbrooke, mardi 22 juillet 1997

De sable et d'eau

Du sable, de I'eau, une pelle, un seau et quelques jouets: ¢'est tout ce dont ont eu besoin
Marie-Eve Couture, Lauralie Beaulieu et Gabriel Couture pour construire leur chateau de réve,
sur les rives du lac Massawippi. Il faut dire que noos entrepreneurs en herbe onf pu bénéficier
des conseils d'expertes en Pascale Gélinas, de Saint-Hubert, et Dominique Bergeron, de
Granby, qui ont vu i ce que le chantier roulent comme sur des roulettes, Les deux familles
passent leurs vacances au Camping du lac Massawippi, a Ayer's CIif¥.

General

Tentative de meurtre
dans un bar de Granhy

Granby (PC)

n homme de 19 ans de Granby repose dans

un ¢tat critique a I'hopital Charles-Lemoyne

de Greenfield Park, sur la rive-sud de Mon-
tréal, aprés avoir été victime d'une tentative de
meurtre dans la nuit de lundi.

C'est le concierge d'un bar de Granby, le Gaz
Bar, qui a découvert le corps ensanglanté de la
victime vers 4h00 hier matin, a quelques pas d'une
des portes d’entrée de I'établissement.

L’homme aurait ¢t¢ assomme a 'aide d'un ob-
jet contondant.

La victime, sans antécédents judiciaires, avait
¢té vue au Gaz Bar une bonne partie de la soiree,

L’homme a ¢té sccouru par un des employés
du bar en attendant I'arrivée des policiers et des

La visite du géneéral

ambulanciers. 11 a d’abord été conduit au Centre
hospitalier de Granby o des premiers soins lui
ont été prodigués. Puis, une heure plus tard, il a
¢té transporté d'urgence a I'hopital Charles-Le-
moyne de Greenfield Park.

La propri¢taire des licux, Mme Jeannine Top,
avait quitté le bar vers 2h00. «C’¢tait tranquille
hier soir. Il y avait peut-¢tre 100 a 150 personnes
comme c'est habituellement le cas les dimanches.
On nous a montré des photos de la vietime. Ce
n’est pas quelqu’un qui fréquente le bar régulicre-
ment. Certains avaient vu quelques fois», a-t-elle
indique.

Des policiers se sont rendus sur les licux hier
matin a la recherche d’indices. Ils ont ¢galement
interrogé les employés et la proprictaire de I'éta-
blissement.

De Gaulle sera

commémorée entre Québec et Montréal

Québec (PC)

pres les céremonies et le dévoilement de la
A statue du géncral Charles De Gaulle, de-

main a Québec, ce sera au tour du ministre
des Affaires municipales, jeudi. de parcourir le
Chemin du Roy pour y dévoiler huit plaques com-
mémorant la visite du président frangais, il y a 30
ans.

Les habitants de Québec, Donnacona, Sainte-
Anne-de-la-Pérade.  Trois-Rivicres.  Louiseville,
Berthicerville, Repentigny et Montréal auront
done l'oceasion de se rappeler 'émotion vécue les
23 et 24 juillet 1967, alors que le général parcou-
rait les 270 kilometres séparant Montréal de la
Capitale, s’arrétant dans chacune de ces villes
avant de cloturer son vovage a Montréal par un
retentissant «Vive le Québec libre».

Demain, le dévoilement du monument a De
Gaulle, Place Montcalm a Québec, sera

Le solde legendaire Jeep/Eagle

Les meilleures offres de I'année sur tous les véhicules Jeep et Eagle
sont en vigueur dés maintenant chez votre concessionnaire Jeep/Eagle.

effectu¢ par le vice-premier ministre
Bernard Landry en compagnie du mai-
re Jean-Paul L'Allier.

Une cinquantaine d’amis du géné-
ral, membres de I'Institut Charles de
Gaulle, ont aussi promis de participer a
la cérémonie.

Parallelement a ces événements of-
ficiels. un groupe de vétérans de la Se-
conde Guerre mondiale se sont passés
le mot pour venir manifester leur oppo-
sition au dévoilement de cette statue du
général, qu'ils accusent de s'étre exilé
en Angleterre pour échapper aux enva-
hisseurs allemands pendant qu'eux
combattaient pour libérer la France.

Le programme officiel risque aussi
d’étre perturb¢ par d’autres citoyens
mécontents, qui auraient décidé de sui-
vre le mot d'ordre du populaire anima-
teur de la station de radio CHRC, An-
dré Arthur, et de se présenter sur les
lieux de la cérémonie pour y manifester
leur opposition.

| Un soldat
canadien se
serait suicide

Coralici, Bosnie (PC)

n soldat canadien s'est apparem-

ment suicidé d'une balle dans la

téte dans sa caserne en Bosnie,
tot hier matin, a fait savoir un porte-pa-
role des Forces armdées canadiennes,

Bombardicer Daniel Vialette, agé de
33 ans. ¢était arrivé ¢n Bosnie mercredi
pour son premier sé¢jour dans ce pays
dans le cadre de la mission internatio-
nale SFOR (Forces de stabilisation, en
Bosnie-Herzégovine), ou 1200 militai-
res canadiens sont a l'ocuvre,

La police militaire a ouvert une en-
quéte et une autopsie sera mence a Za-
greb au cours des prochains jours.
«Bien que 'enquéte de la police mili-
taire sur cet incident ne soit pas com-
plete, il sTagirait d’un suicide», a décla-
ré le capitaine Bernard Dionne, hier
soir, a Ottawa,

M. Vialette ctait mari¢ et pere
d'une fillette de deux ans.

Serieusement
blessé dans

un accident a
Thetford Mines

Pas de dépot de sécurité.
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Location, terme de 30 mois.
Comptant initial de 3 995 S.

Jeep Grand Cherokee Laredo 4X4 1997

Ensemble 26E + GEG : ® Moteur 6 cylindres de

4 litres » Transmission automatique a 4 rapports

» Freins a disque et antiblocage aux 4 roues

» Selec-Trac ou Quadra-Trac, au choix du client

» Roues sport en fonte d'aluminium e Climatiseur
et glaces teintées foncées ® Régulateur de vitesse
o \/olant inclinable gainé de cuir » Radio-cassette
AM/FM stéréo e Leve-glace et verrouillage
eélectriques avec télecommande

Nelson FECTEAU

Thetford Mines

n automobiliste d'une cinquantai-

ne d'années a subi des blessures

importantes, hicr midi, lors d'une
collision entre une automobile et une
camionnette survenue a lintersection
de la rue Pie XI et du boulevard Smith
a Thettord Mines.

Le conducteur d'une automobile
qui circulait direction nord sur le bou-
levard Smith a grille un feu rouge pour
entrer en collision de plein fouet avece
la camionnette qui venait de s'engager
sur le boulevard via la rue Pie X,

«L'impact a ¢t violent et aucunes
traces de freinage n‘ont ¢té relevées sur
la chaussces, preécise le sergent Michel
Verreault du Service de la Protection
publique de Thetford Mines-Black La-

Qll"LQll\ [)[:’ FIA Bl‘l“ i Le docteur Donald Croteau, vétéri-

naire de Thetford Mines qui était au
volant de la camionnette, a subi des
tractures aux cotes et au bassin, 11 a da
ctre transporte au Centre hospitalier de
Saint-Georges-de-Beauce  en milieu
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de kilomatrage aprés 51 000 km, au taux de 9 ¢ le km. Offre d'une durée limitee
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dapres-midi. Son ¢tat de sante n'inspi-
rait cependant aucune crainte,




