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L'accessibilité une priorité
pour le CSSS de Gatineau

Dans une lettre distribuée aux employés, le rendez-vous. Compte tenu que les hopitaux de
directeur général du CSSS de Gatineau, Hull et de Gatineau n’offrent pas ce dernier
monsieur André O. Rodier, a tenu a souligner et service, ils ont perdu d’'emblée 20 points chacun
a saluer le courage et le dévouement des dans leur évaluation.

médecins, du personnel infirmier et de

: ; o Le nouveau conseil d’administration et la
I'ensemble du personnel de I'organisation.

nouvelle équipe de direction du CSSS de

Commentant le bilan de santé diffusé récemment Gatineau sont trés au fait des problemes
dans la revue L'Actualité, monsieur Rodier a d’accessibilité aux services, notamment a
rappelé que ce bilan est basé sur des données de I'urgence et en chirurgie. Ces problemes
2005-2006 mesurant l'accessibilité et non la demeurent d’ailleurs leur principale priorité.

qualité des services offerts. A ce chapitre,
monsieur Rodier soutient que la trés grande
majorité de ceux qui regoivent des services aux
hopitaux de Hull et de Gatineau sont tres

N

Monsieur Rodier a tenu a rappeler que des
améliorations commencent a se faire sentir
depuis la derniére année, notamment au niveau

des patients en attente depuis plus de six mois

DG pour une chirurgie de la cataracte (de 30% a
Le bilan de L'Actualité a été réalisé a partir de 24,1%), du genou (de 76% a 19%) et de la hanche
trois criteres, soit : la durée de séjour aux (de 64% a 32%). Aussi, les séjours moyens de
urgences, le pourcentage des patients en attente 48 heures et plus aux urgences sont passés de
d’une chirurgie non urgente depuis plus de six 18,7% a 10,7% a Gatineau et de 10,1% a 5,8% a
mois et 'acceés a des services de laboratoires sans Hull.
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Le bénévolat au CSSS
de Gatineau
Une force...a découvrir

« Daction bénévole, une force tranquille », tel est le
théme de la Semaine de l'action bénévole qui se
déroulera du 15 au 21 avril prochain.

Une autre année qui s'achéve et, encore une fois, les
bénévoles qui  ceuvrent dans  plusieurs
établissements du CSSS de Gatineau ont répondu
efficacement aux besoins des résidants et des
patients.

Mille fois mercis a nos quelques 600 bénévoles qui
représentent un apport essentiel a 'humanisation
des soins et des services qui sont rendus a notre
clientele. Croyez-le ou non, cette année, environ
80 000 heures ont été consacrées bénévolement a
améliorer la qualité de vie des patients et des
résidants. Ces heures représentent le don de soi que
chaque bénévole offre avec tant de générosité.

Plusieurs activités sont prévues pour souligner cette
semaine du bénévolat, dont une conférence
« Augmenter son énergie par le plaisir » qui sera
présentée le 17 avril 2007, par madame Marguerite
Wolfe, a 'auditorium du CEGEP Gabrielle Roy.

A T'ensemble de nos bénévoles MERCI et bonne
semaine du bénévolat.

Stationnement des employés

Un simple rappel aux employés qui ont pris 'habitude
de stationner leur véhicule dans des endroits
interdits, et ce, dans les stationnements des
installations du CSSS de Gatineau.

Avec Tlarrivée de la belle température, il serait
important de respecter la délimitation des espaces de

Visite d’'Opération Enfant Soleil

Les dirigeants d’Opération Enfant : | T
Soleil ont remis un cheque de ‘
14 900 $ au Centre de santé et de
services sociaux de Gatineau lors de
leur visite dans la région, le 7 mars
dernier. Le directeur général du
CSSS de Gatineau, monsieur André
O. Rodier ainsi que le président de
la Fondation du CSSS de Gatineau,
monsieur Antoine Normand, étaient
présents a cet événement.

L'argent servira 2 faire I'acquisition S AN N
de deux « Bili bassinettes » pour les De gauche a droite : Antoine Normand, président de la
soins intensifs néonataux ainsi que Fondation du CSSS de Gatineau, André O. Rodier,
d’'un bilirubinometre et d'un bili-lite directeur général du CSSS de Gatineau, Véronique
pad. Ces équipements permettront Claveau, porte-parole d’Opération Enfant Soleil et Johanne
Gionest, chef du programme Parent-Enfant.

d’assurer un traitement plus
efficace en photothérapie et par le
fait méme, une qualité de soins pour traiter l'ictere éprouvé différents problemes au niveau de son
« jaunisse » chez les nouveau-nés. sommeil. Afin de poser un diagnostic précis, elle a
pu utiliser a la maison un moniteur Massimo
financé par Opération Enfant Soleil. Apres une
chirurgie en décembre, elle est maintenant
completement rétablie.

Pour souligner son 20¢ anniversaire, Opération
Enfant Soleil a identifié 20 « enfants-soleil ». En
Outaouais, l'enfant-soleil est la petite Daphnée
Cardinal de Gatineau dont la maman travaille au
(GSSS de Gatineau. Dernierement, Daphnée a
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stationnement de fagon a ce que d’autres employés
puissent garer leur véhicule. Merci de votre
collaboration!

Joyeuses Paques a tous

Les membres du conseil d’administration et

la direction du Centre de santé et de z—
services sociaux de Gatineau profitent _ /¢ @ b
de cette occasion pour vous offrir leurs ¥ Y 4
meilleurs veeux a 'occasion de Paques. Z

Plusieurs d’entre vous profiteront de ce

long congé pour visiter vos familles. v

Soyez prudents!

L'Inter-Action, le journal interne du Centre de santé et de services sociaux de
Gatineau, a été créé spécialement pour vous. Afin que ce journal se reflete a
votre image, nous faisons appel a votre collaboration. Si vous avez des
nouvelles, des idées d'articles ou des anecdotes a nous communiquer, n’hésitez
pas a nous les faire parvenir. Il nous fera plaisir de les diffuser dans notre
prochain numéro.

Vous pouvez les acheminer par courriel a madame Ginette Leblanc, conseillére
aux communications, ou encore par téléphone au 819 561-2334.




LISTE OFFICIELLE DES CONGES FERIES
ANNEE 2007-2008

La Maison de naissance de I'Outaouais : Un modele au Québec

NUMERO CONGE PRISE OFFICIELLE
CF1 Confédération Lundi, le 2 juillet 2007
CF2 1¢ lundi d’aofit Lundi, le 6 aofit 2007
CF 3 Féte du travail Lundi, le 3 septembre 2007
CF 4 Action de Graces Lundi, le 8 octobre 2007
CF 5 Veille de Noél Lundi, le 24 décembre 2007
CFo6 Noél Mardi, le 25 décembre 2007
CF7 Lendemain de Noél Mercredi, le 26 décembre 2007
9 9 o
Qu eSt-ce qu une Sage-femme . CF 8 Veille du jour de 'An Lundi, le 31 décembre 2007
Nmis tavons’ i prj' gar(;?ine Sw.vard e e Les sages-femmes sont des professionnelles de la santé. Elles CF9 Jour de I'An Mardi, le 17 janvier 2008
sentemen 1f1ne equlp% ¢ daro e, qut Ill)OUS dqull, era bientot, eft accompagnent les futures mamans durant 'année complete de leur CF 10 Vendredi saint Vendredi. le 21 mars 2008
Z?I) tsages- eﬁnmes. ne 28‘(1)?1;;1 me:r‘lf. re de gqllnp; ?n ao(? grossesse, c'est-a-dire le prénatal, 'accouchement et le postnatal pour la ’
e'n re. cles : fous P ES 1nlssapte cla e classe au meére avec suivi du nouveau-né jusqu’a six semaines. CF11 Lundi de PAques Lundi. le 24 mars 2008
quittera prochainement programme de pratique sage-femme de !
mais nous espérons en ['Université du Qué:bec a Trois.-Riviéres Sur le plan médical, un suivi de grossesse avec une sage-femme ne CF 12 Féte des Patriotes Lundi, le 19 mai 2008
recruter deux .nouv.ell.es (UQTR)' Blle a fait une partie d.e e differe pas beaucoup d’un suivi de grossesse avec un omnipraticien ou
au début du mois de juin. formation en France ot elle a travaillé a avec un gynécologue, pour les grossesses dites normales. CF 13 Féte nationale du Québec Mardi, le 24 juin 2008

un centre hospitalier et aussi avec une
des rares sages-femmes indépendantes

Saida travaille a la p . . S

. d . 1 rangée de gauche a droite : Eloise Lupien-Dufresne, | qul offraient des accouchements a
Maison de maissance | erne et Johanne Savoie 2 rangée de gauche a droite : |  domicile. Nous sommes tristes de la voir
depuls 1998. Elle est la | Saida Hamszaoui, Nancy Greenwood, Tobi-Lynn Bayarova nous quitter et nous espérons qu’ alle

Saida Hamsaoui . ) R
Les sages-femmes surveillent les mémes parametres et ont recours aux

mémes tests diagnostiques et échographiques. Bien entendu, comme tout
autre praticien en obstétrique, les sages-femmes veillent constamment 4 la
séeurité de la mere et du bébé.

Le don d’organes et

sceur ainée de I'équipe.

3¢ rangée de gauche a droite : Christine Paradis et Caroline

nous reviendra bientot.

Formée en Tunisie a la

Savard. Absente sur la photo : Parvin Makhsani

faculté de médecine de Tunis, elle a pratiqué 15 ans en
obstétrique dans divers milieux hospitaliers avant de se
joindre a nous. Nous I'apprécions pour sa grande compétence
et compassion et pour ses qualités de cuisiniere.

Tobi-Lynn Bayarova

Tobi s'est jointe & 'équipe en décembre 1998, mais au cours
de cette période elle a connu deux congés de maternité. Elle
a requ sa formation de sage-femme en Ontario. Présidente du
conseil des sages-femmes, Tobi est fiere d’avoir appris le
francais a Calgary. Avant de devenir sage-femme, Tobi a fait
une maitrise en littérature médiévale. Méme si ce n’est pas le
golit qui lui manque, elle a peu d’'occasion de réciter des
poemes.

Christine Paradis

Christine est devenue membre de I'équipe en mai 2000.
Infirmiére, elle a poursuivi sa formation de sage-femme en
Angleterre. Entre 1980 et 1983, elle a offert des accouchements
a domicile sur la rive Sud de Montréal. Elle a ceuvré 25 ans a
'unité de périnatalité de 'Hopital Ste-Justine, une expérience
qu'elle fait profiter aux femmes de la région.

Parvin Makhzani

Responsable sage-femme, Parvin est permanente depuis
septembre 2002. Elle a fait sa formation a I'Université de
médecine de Kermanshah en Iran. Pendant sa carriére en
Iran, Parvin a travaillé dans des contextes difficiles loin des
grands centres et loin des hopitaux. Imaginez son premier
accouchement comme étudiante sage-femme a été des
quadruplés. Toute une surprise pour Parvin! La mere et ses
quatre bébés étaient tous en santé. Parvin aussi a survécu et
ses collegues en sont tres fieres.

LES 15 INSTALLATIONS DU CSSS DE GATINEAU

Johanne Savoie

Johanne, un vrai « bleuet » et une autre finissante du
programme de 'UQTR, a fait une grande partie de sa formation
comme stagiaire a notre Maison de naissance. Son
enthousiasme, son énergie et sa passion pour la recherche ont
convaincu les autorités de procéder a son embauche. Elle vise

maintenant une maitrise a 'TUQTR.

Nancy Greenwood

Nancy est de retour depuis décembre apres une absence de
quelques années. Graduée du programme de formation de
sage-femme, Nancy a une expérience comme apprentie. Elle
possede de nombreuses années d'expérience dans
l'organisation communautaire et dans le développement au
niveau fédéral de projets qui touchaient les femmes, dont les
autochtones.

Nos stagiaires

Notre Maison de naissance travaille de concert avec 'UQTR
pour la formation de nouvelles sages-femmes. Nous avons
actuellement deux stagiaires, dont une interne.

Et le reste de Uéquipe...

Notre Maison de naissance ne pourrait pas fonctionner sans
I'appui de plusieurs autres personnes. En plus de supporter
notre caractere, Judith Daoust est responsable de
I'administration. Nos aides-natales offrent un soutien a la
nouvelle famille pendant son séjour a la Maison de naissance,
notamment en ce qui touche I'allaitement. Finalement, notre
secrétaire Justine qui sait si bien accueillir nos clientes. Merci
a toute I'équipe!

La pratique de la sage-femme est basée sur les éléments suivants :

un respect pour la grossesse, 'accouchement et la période
postnatale comme processus physiologiques normaux, porteurs
d’une signification profonde dans la vie des femmes et leurs familles;

une approche holistique, qui tient compte a la fois des dimensions
physiques, psychologiques et sociales de cet événement unique

qu’est la naissance;

une relation personnelle et égalitaire entre la sage-femme et sa

cliente;

un engagement a la continuité des soins et des services durant la

grossesse, 'accouchement et la période postnatale;

le choix éclairé quant aux soins et services que regoivent les
femmes et 4 la maniére dont ceux-ci sont prodigués. Les discussions

de choix éclairés se basent sur les recherches les plus a jour;

la prise de décision partagée entre la femme,
sa famille et les professionnels de

la santé. Dans ce contexte, la

décision finale

appartient a la femme;

I'utilisation judicieuse
de la technologie et des
interventions;

le choix du lieu de
I'accouchement.

de tissus :
un don de soi...un don de vie!

(Pest du 22 au 29 avril prochain que se déroulera
la Semaine nationale de sensibilisation aux dons
d'organes et de tissus.

Les responsables du programme profiteront de
cette semaine pour remercier les professionnels de
la santé qui s’'impliquent dans cette cause.
Linfirmiére-ressource au programme dons
d'organes et de tissus, madame Frangoise Lalonde,
espére que la population prendra quelques
moments au cours de cette semaine pour discuter
avec leurs proches de I'importance de poser un tel
geste.

Il est important de rappeler a ceux et celles qui
souhaitent faire don de leurs organes, de signer et
d’apposer l'autocollant a I'endos de leur carte
d’assurance maladie et d’exprimer leur volonté aux
membres de leur famille. On peut aussi manifester
le désir de faire don d’organes et de tissus en

s'inscrivant au registre des notaires.

Le geste représente un don de soi. Pour I'année
2006, 11 personnes profitent d’une nouvelle
qualité de vie grace aux dons d’organes et de tissus.
Parmi les 38 donneurs potentiels que nous avons
identifiés, deux sont devenus donneurs. Nous
avons contribué a deux greffes rénales, une greffe
cardiaque, une greffe rein/pancréas, un poumon
double, deux greffes du foie ainsi que des greffes de
tissus comme les yeux, la peau, les ilots de
Langherans et les valves cardiaques.

Plusieurs activités sont prévues au cours de cette
semaine dont des diners conférences organisés a
I'hopital de Hull et a I'hdpital de Gatineau.
Surveillez le programme et bonne semaine du don
d’organes et de tissus!

entre-nous...

Bravo a monsieur Jacques Lareau qui a été nommé au poste de
directeur intérimaire de la santé physique. Tel que prévu, le
directeur intérimaire de la santé physique, monsieur Serge
Trachy, a quitté son poste a la fin mars. Le processus de
dotation pour trouver un titulaire permanent suit son cours.
D’ici a ce que le tout soit complété, soit vers la fin juin,
monsieur Lareau assumera l'intérim. Ce dernier possede une
vaste expérience dans divers secteurs du domaine de la santé
physique, notamment a titre de directeur général du Centre
hospitalier Anna-Laberge et du Centre hospitalier de Mégantic.
Plus récemment, il a travaillé sur le dossier complexe de la
mammographie au CSSS de Gatineau, ce qui lui a permis de se
familiariser avec notre organisation et son fonctionnement.
Bonne chance monsieur Lareau dans vos nouvelles fonetions!

Félicitations a Daniel LeBlanc-Poirier qui occupe un poste de
commis-intermédiaire 2 'hopital de Hull. Agé de 22 ans, Daniel
débutera un baccalauréat en littérature en septembre
prochain. Ce qui est fascinant, c’est qu'il vient de publier un
recueil de poésie « La lune n'aura pas de chandelier » publié
aux éditions de 'Hexagone. Dans son recueil, Daniel tente de
présenter aux lecteurs une brochette de contextes dans
lesquels il peut se reconnaitre et cheminer dans ce parcours
poétique. Son deuxiéme recueil « Du haut des clochers » est
en cours de publication. Il est question de le publier en
traduction aux Etats-Unis et méme qu'un éditeur belge serait
intéressé par le travail de Daniel LeBlanc-Poirier. Bravo et
bonne chance!

Bravo a Sandra Lefebvre, intervenante sociale au service de
soutien a domicile du CSSS de Gatineau, CLSC d’Aylmer.
Madame Lefebvre a réussi a obtenir une subvention de la
Fondation Choix du Président (Loblaws) pour un jeune client
ayant une déficience physique. Cette subvention de 20 000 §,
qui servira a adapter son domicile, s'ajoutera a la subvention
du programme PAD (Programme d’adaptation a domicile) de la
Ville de Gatineau. Grace a cette subvention supplémentaire, la
rénovation du domicile familial sera maintenant possible.
Merci a madame Lefebvre pour cette contribution
exceptionnelle qui favorisera 'autonomie et le mieux-étre de
cette personne.

DIRECTION DES HOPITAUX

DIRECTION DE LHEBERGEMENT ET DES SOINS DE LONGUE DUREE

DIRECTION DES SERVICES COMMUNAUTAIRES

Maison de naissance de 'Outaouais
175, rue Jean-René Monette
Gatineau (Québec) J8P SBY

Maison communautaire Bruyere d’Aylmer
57, rue du Couvent, local 303
Gatineau (Québec) J9H 3C8

Centre d’hébergement Maison bon séjour CLSC de Gatineau Centre de services
134, rue Jean-René Monette 777, boul. de la Gappe a domicile
Gatineau (Québec) J8P 7C3 Gatineau (Québec) J8T 8R2 80, avenue Gatineau

Centre d’hébergement Foyer du Bonheur
125, boul. Lionel Emond
Gatineau (Québec) J8Y 588

Hopital de Gatineau Unité de médecine familiale
909, boul. La Vérendrye Ouest T 819 561-8107

Siege social du Centre de santé et de services k ) A
Gatineau (Québec) JSP TH2 Formation, éthique et recherche

sociaux de Gatineau - Direction générale

777 boul. de | T 819 770-1880 T 819 561-2550 et 819 663-2886 T 819 561-2550 Gatineau (Québec) J8T 4J3 T 819 669-2323 T 819 684-2251 T 819 561-8100 T 819 561-8144
77, boul. de la Gappe (# général et Info-Santé) T §19 561-2550 300, boul de Ispitl
Gatineau (Québec) JST 8R2 Centre d’hébergement La Pieta Centre d’hébergement Renaissance Gatineau (Québec) J8V 2PS
T 819 561-2301 273, rue Laurier 445, boul. Wilfrid-Lavigne CLSC d’Aylmer CLSC de Hull Soutien 2 domicile et santé au travail Services communautaires en Hépital de Hull

425, rue LeGuerrier 85, rue St-Rédempteur 207, boul. Mont-Bleu
Gatineau (Québec) JOH 6N8 Gatineau (Québec) J8X 4E6 Gatineau (Québec) J8Z 3G3
T 819 684-2251 (# général et Info-Santé) T 819 770-6900 (# général et Info-Santé) T 819 770-6908

santé mentale pour adultes
92, rue St-Raymond
Gatineau (Québec) J8Y 187
T 819 966-6525

Gatineau (Québec) J8X 3W8
819 771-1112
Centre de jour 819 771-1112 poste 403

Gatineau (Québec) JOH 6H9
T 819 684-1101

116, boul. Lionel-Emond
Gatineau (Québec) J8Y 1W7
T 819 595-6000




Le CPE La Jonglerie :
une nouvelle construetion

Les directions du Centre de santé et de
services sociaux de Gatineau et du
Centre de la Petite Enfance La Jonglerie

en sont arrivées a une entente, sous
réserve de 'approbation ministérielle.

En effet, le CPE La Jonglerie pourra
déménager et ainsi augmenter sa
capacité d’'accueil de 40 a 65 places. Le
nouveau batiment de 550 metres carrés
sera situé a lextrémité Nord-Est du
terrain de I'hopital de Gatineau, voisin
de la Fondation québécoise du cancer.
Une cour extérieure sera aussi
aménagée sur le coté Ouest du terrain
afin d’offrir le maximum de possibilités
aux enfants.

Les priorités seront accordées aux
freres et sceurs des enfants fréquentant
déja le CPE, aux enfants des employés
du CPE La Jonglerie, aux enfants de
I'ensemble des employés et médecins de
I'hopital de Gatineau et de l'unité de
médecine familiale, aux enfants des
employés et médecins des autres
organismes composant le CSSS de
Gatineau.

£ FONDATION.,

C S S S DE GATINEAU

Recycler pour une bonne cause

Liliane Bertrand, organisatrice communautaire

Depuis quelques années, les intervenantes du 85 rue St-Rédempteur
collaborent a la levée de fonds de lorganisme Solidarité Sud
Outaouais (comité Brésil) en recyclant les cartouches vides des
imprimantes a jet d'encre.

Cet organisme de solidarité internationale travaille a soutenir le
Centre Ste-Marie Madeleine dans différents projets d'insertion
sociale 4 Padreiras au Brésil. Parmi les actions mises de I'avant par
ce groupe, mentionnons:

e une formule de micro-crédit pour une douzaine de femmes
désireuses d'améliorer leur lieu de travail ou d'augmenter leur
production et travailler maintenant 2 profit;

une approche de travail de rue auprés des jeunes a risque de
tomber dans les pieges de la prostitution;

Besoin de bénévoles

e diverses actions communautaires : ateliers de couture, potagers
communautaires, alphabétisation des enfants, etc.

Vous pouvez appuyer financiérement ce projet en vous proposant
pour installer une boite clairement identifiée a cet effet dans la salle
a diner des employés de votre établissement. Monsieur Luis Mario
Lula, membre du comité Brésil, se fait un point d'honneur de passer
régulierement chercher les cartouches vides. Si cela vous intéresse,
vous pouvez rejoindre madame Liliane Bertrand au 819 770-6900
poste 2267.

Vous pouvez aussi appuyer le projet en faisant parvenir 2 madame
Liliane Bertrand les cartouches vides par courrier interne au CSSS
de Gatineau, CLSC de Hull, situé au 85 rue St-Rédempteur.

Mereci de votre grande générosité!

L'exercice = santé et bien-étre

L'Association des bénévoles du CHVO est
actuellement en période de recrutement
pour la boutique cadeaux de I'hopital de
Gatineau.

Nous avons besoin de gens enthousiastes qui
aimeraient se joindre a notre grande famille
de bénévoles. Certains quarts de travail sont
a combler immédiatement et d’autres le
seront pour la période estivale.

aux membres de vos familles ainsi qu'a vos
amis. Pour les étudiants qui aimeraient faire
du bénévolat a la boutique pendant la
période estivale, nous vous suggérons d’agir
le plus rapidement possible car les quarts de
travail se comblent rapidement.

Pour obtenir plus d’informations, veuillez
communiquer avec monsieur Alain Lamer,
gérant de la boutique cadeaux de I'hopital de

La direction des ressources humaines a
renouvelé ses ententes corporatives avec
trois centres de conditionnement physique.

Ainsi, les employés qui voudraient faire

de 'exercice, tout en profitant de rabais

intéressants, pourront le faire auprés de

la Sportheque de Hull, du Nautilus Plus
et du Club santé Gym Max.

Portrait de la
Fondation

Gatineau au 819 561-8343.

Nous vous invitons a transmettre ce message

Profites-en!

Pes nouvelles de |a Fondation

Week-end pour vaincre le cancer du sein

www.fondationsantegatineau.ca

Systeme de gestion des instruments

Tel. : 819 595-6108






