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I ntroduction

L'évauaion du programme de DEC en Techniques de I'informatique (420.01) offert par le
College de Sherbrooke sinscrit dans I'opération plus vaste d'évauation des programmes
d’ Informatique dans tous les éablissements denseignement collégid qui dispensaient ces
programmes en 1993-1994.

Le rapport d auto-évaluation, diment adopté par le consell d adminigtration du College, a éé
préparé conformément au Guide spécifique fourni par la Commissiort.  Un comité visiteur I'a
andysé, puisaeffectuéunevisiteau Collégele 28 septembre 1995%. Cettevisiteapermisd appro-
fondir les principaux déments du rapport par des échanges avec la direction du Collége, le comité
d' évauation, les professeurs et des éudiants® du programme. La Commission désire souligner le
caractere bien documenté du rapport dauto-évauation et la collaboration manifestée par les
personnes rencontrées lors de lavisite. Elle en remercie le Collége.

Le présent rgpport expose les conclusions de la Commission a la suite de son anayse du rapport
d auto-évauation, analyse complétée par les principales congtatations issues de la visite du 28
septembre. 1| présenteles principaes caractéristiques et lesrésultats de I’ éval uation du programme
selon les cing criteres retenus : la pertinence du programme, sa cohérence, la vaeur des méthodes
pédagogiques et del’ encadrement, I’ adéquiati on des ressources humaines, matérielleset financiéres,
I’ efficacité du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL, Guide spécifique pour |'évaluation des
programmes d'études - Les programmes Informatique, Programmeur-programmeuse analyste et
Techniques de micro-informatique, Québec, aolt 1994, 61 p.

2. Lecomitévisiteur était composé de MM. Pierre Lemonde, premier vice-président Systémes et technologie,
Le Groupe Commerce- Compagnie d'assurances et Jean-Y ves Papill on, professeur d'informatiqueau Cégep
Frangois-Xavier-Garneau. M. Jacques L'Ecuyer, président dela CEEC présidait le comité; M. Y ves Prayal,
agent de recherche ala CEEC, agissait comme secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Evaluation du programme

Description du programme

Au Collége de Sherbrooke, le programme de DEC en Techniques de I'informatique est offert
depuis la1™ année d'existence de I'éablissement, soit depuis 1968. Par le nombre des éudiants qui
le fréquentent, ce programme se classe parmi les cing programmes de DEC les plus populeux sur
les vingt offerts par le Collége au secteur technique,

L 'orientation donnée localement au programme consiste «a répondre aux besoins du marché du
travall delarégion et des grands centres comme Montréa et Québec» &t, pour y parvenir, acouvrir
«dng grands domaines nommeés par ordre dimportance : la programmation, les systémes
d'exploitation, I'analyse de systémes et les bases de données, le matérid et latélécommunication et
findement la bureautique».

La 6° session est entierement consacrée & un stage en entreprise.

L'examen de I'évolution de I'effectif &udiant du programme révele que cdui-ci a connu une phase
de diminution de 1984 & 1989, puis une phase d'augmentation depuis 1990. En 1993, I'effectif total
du programme se chiffrait a 175 éléves, dont 69 en 1" année.

L'équipe professorade en charge du programme pendant I'année de référence retenue pour |'auto-
évduation, 1993-1994, comptait 14 personnes (9,04 ETC) pour la session d'automne et 9
personnes (6,78 ETC) pour celle dhiver.

Résultats de l'évaluation

Autermede sontravail dévauation, laCommission et parvenue alaconcluson que le programme
de DEC en Techniques de l'informatique offert par le College de Sherbrooke est de qudité. Une
bonne connaissance du milieu de I'emploi entretenue par les liens tissés par les professeurs avec
l'indudtrie, un excellent climat de travail au sein du département d'lnformatique, produisant des
conditions d'apprentissage favorables pour les éudiants, et des laboratoires bien équipés tant en
quaité qu'en quantité congtituent les principaux points forts du programme, sdon la Commisson.
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Pour chacun descritéresretenus, laCommission fait sesprincipa es congtatations, soulignelespoints
forts du programme et formule, le cas échéant, une recommandation, des suggestions et des
commentaires susceptibles de contribuer a I’améioration de I'un ou | autre aspect de samise en
oeuvre.

La pertinence du programme

Le premier critereviseas assurer quelesobjectifs et le contenu du programme sont en accord avec
les attentes et les besoins du marché de |’ emploi.

Les professeurs du département d'Informatique disposent de trois moyens privilégiés pour tenir a
jour leur connaissance des atentes et besoins du marché du travail visé par le programme. La
plupart des professeurs sont issus de ce marché du travail et gardent le contact avec celui-ci par des
sages en entreprise.  Deplus, le stage quilsfont effectuer par les éudiants durant 1a6°® sesson leur
fournit une occas on supplémentaire, en tant que superviseurs de stage, d'éredirectement en contact
avec lesrédités pratiques de l'informatique. Celaleur permet auss de recueillir le point de vue des
étudiantssur le degré d'adaptation deleur formation aux dernierestendancesdu marché. Enfin, cette
cueillette desréactions desfinissantsdu programme a été systémeati sée au cours des derni eres années
par l'ingtauration, en 1992, de la pratique annuelle des «rdlances».

D'aprés les employeurs accueillant des stagiaires ou engageant des dipldmés en Informatique du
College de Sherbrooke, ceux-ci bénéficieraient «générdement de bonnes connaissances
techniques». En revanche, les employeurs se plaignent souvent de la faiblesse des finissants et
diplémés en communication écrite, anglais compris.  Lesrésultats des relances vont dansle méme
sens: lestaux de satisfaction sont éevés dansles questions portant sur lapréparation au marché du
travail et sur le degré de mise ajour des cours, maisils sont plus faibles dans cdlles portant sur la
maitrise de la langue écrite et sur I'aptitude a composer des textes clairs et bien condtruits. Les
professeurs rencontrés sont les premiers conscients de la faiblesse des éudiants en francais écrit.
Les éudiants les plus faibles en la matiere sont dirigés vers le Centre daide a I'apprentissage du
College, dont I'un des programmes porte sur le sujet. Mais, selon les professeurs, ce centre ne peut
pas faire grand chose tant sont éémentaires les compétences en francais des éudiants qui leur
arrivent du secondaire. De plus, ilsont expliqué que laconcertation avec le professeur responsable



descoursdefrancaisétait difficile et queles coursdefrangais proposés n'étaient pas nécessairement
adaptés®,

Une autre remarque qui revient souvent sous la plume des employeurs est que le programme ne
prépare pas beaucoup les éudiants aux taches manudles, tdles que l'indalation de matérid et la
configuration de composantes. Cette lacune a é&é confirmée par les éudiants rencontrés. Elle
sexplique ma puisgue «le support en matérid et logiciel pour les usagers» est I'un des objectifs
générauix gjoutés locaement au programme. La Commission suggere donc au Collége dintégrer
davantage au programme des apprentissages susceptibles de préparer les dipldmés aingtdler, a
configurer et a entretenir le matérid informatique.

Trois objectifs ont &é gjoutés par le Département aux objectifs généraux assignés au programme
par le Minigére:

1) «sintégrer facilement aumarchédu travail al'aded'un sageen
milieu de traval>;

2) «assurer le support en matériel et logicid pour les usagers de
l'informetique (bureautique)»;

3) «tiliser du matérid et deslogiciels de communication et gérer
un réseau informatique.

Ces objectifs additionnels semblent pertinents et adaptés a l'orientation retenue par le Collége pour
le programme : répondre aux besoins de larégion et des grands centres, et couvrir cing domaines
del'informatique. Par ailleurs, la Commission comprend que ce choix d'une formation polyvaente
a éédicté par lefat qu'une partie seulement des diplémés produits annuellement par le programme
peut étre absorbée par le marché de I'EStrie et que les autres dipldmés doivent chercher du travail
alleurs. Par consequent, le programme doit permettre aux éudiants de faire face a diverses
gtuations

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I’ angle de trois sous-critéres : le caractere intégré
du programme; les sequences d activités d' apprentissage; la charge de travail des ééves.

4. Ainsi,en3°session, les étudiants avaient le choix entreles deux cours suivants : Langue, communication
et soci été; Discours poétique.
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De maniére générae, le contenu des cours est en lien avec |l es objectifs ministériels du programme.

Toutefois, S les cours dadminigtration et de psychologie paraissent avoir été repensés en fonction
des objectifs du programme d'Informatique, tel n'est pas encore le cas pour les cours d'autres
disciplines connexes, les gatistiques en particulier. La Commission encourage le Collége a
poursuivre son travail d'adaptation du contenu des cours des disciplines contributives.

En outre, le stage, tel quiil est congu et organise a Sherbrooke, contribue al'ateinte du premier des

trois objectifs gjoutés locadement au programme. Cependant, on vient de voir ses lacunes

relativement ala couverture du deuxiéme de ces objectifs. Par alleurs, les changements de cours

ou de contenus de cours effectués lors des derniéres années par le Département pour adapter le

programme aux évolutions du marché ne sinscrivent que partiellement, ou pas du tout, dans|'axedu

troisiéme objectif local®. L’ accent parait porter plus sur |’ gpprentissage de nombreux langages de

progranmation. La Commisson suggere donc que le College poursuive la réflexion quil a
entreprise quant al'orientation a donner au programme, précise davantage ses objectifs et veille a
ce que les cours sinscrivent bien dans cette orientation et ces objectifs.

La saquence de cours en vigueur au moment de I'auto-évaluation semble adéquate et de nature a
favoriser la progression des apprentissages. A la lumiére des enssignements tirés de |'exercice
dauto-évauation, le Départernent amis au point un nouveau logigramme et revu les séquences de
préalables pour lescoursdInformatique. Lebut recherche est de «rendrele cheminement scolaire
encore plus cohérent et gradué». La Commission prend acte de cet effort.

La somme de travail demandée aux éudiants semble conforme a la pondération établie dans les
Cahiers de I'enseignement collégial et aux exigences de la discipline en cause. Par alleurs, la
quantité detravail afournir dun coursal’autre al'intérieur dune session et dune session al'autre est
équilibrée gréce, notamment, a une concertation effective des professeurs dInformatique. Deux
exceptions doivent cependant étre relevées a ce chapitre. En premier lieu, laquatrieme sesson &,
surtout, la cinquieme sont nettement plus chargées que les précédentes. Le Département est
conscient du probleme et |'attribue dans |e cas de la cinquiéme session au nombre de langages de
programmation différents qui y sont éudiés. Des solutions sont envisagéesdans|erapport d'auto-
évaudtion; uneautre aété évoquée pendant laviste d'évauation : intervertir le coursdeStatistiques
et probabilités, locdist en 2° session, et I'un des cours d'apprentissage d'un langage de

5. Ainsi le cours Approfondissement des systéemes d'exploitation (UNIX) (420-847-90) qui permettait
d'atteindre e troisiéme objectif local est remplacé.
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programmeation. Selon la Commission, le Département aurait intérét & privilégier cette solution qui
présenterait également I'avantage de contribuer aremédier au probléme du faible taux de réussite
enregistré dans le cours de Satistiques. En second liey, il ressort des informations obtenues lors
de la visite d'évduation que les travaux demandés dans le cadre des cours de certaines des
disciplines contributives — notamment I'anglais — avaient tendance a étre d'une ampleur excessive.
La Commission suggére, par conséquent, que le bon niveau de concertation régnant entre les
professeurs dinformatique soit dlargi aux autres professeurs enseignant dans le programme de
maniére, notamment, amieux équilibrer la charge de travail exigée des &udiants.

Lavaleur des méthodes pédagogiques et de I'encadrement des éudiants

Troissous-criterespermettent d’ appreécier lava eur desméthodes pédagogiqueset del’ encadrement
des éudiants : I adaptation des méthodes pédagogiques; les services de consell, de soutien et de
auivi aing queles mesures de dépistage permettant d améiorer laréussite des éudes; ladisponibilité
des professaurs.

Les méhodes pédagogiques utilistes sont vraiment intéressantes.  Parmi ces méhodes,
mentionnons ; laréalisation, par I'éudiant, d'un projet en partenariat avec I'entreprise, I'attribution des
cours en séquence a un méme professeur, larédaction de notes de cours. La Commission anoté
gue le Département procédait a l'évaluation de ses méthodes pédagogiques, entre autres par une
analyse comparative des taux de réussite aux cours. Par exemple, c'est le recours a cette analyse
comparative qui aincité le Département aremplacer les|aboratoires de type «libre-service» par les
|aboratoires dirigés.

Les mesures de suivi et dencadrement dont bénéficient les éudiants du programme de DEC en
Techniques de I'informatique sont appropriées, tant au niveau du Collége qua ceui du
Dépatement. A I'échelle du Collége, les éudiants peuvent bénéficier du Centre daide a
I'apprentissage (francai's écrit, méhodes de travall, etc.) et du Service de psychologie, orientation
et information professonndle. A I'échelle du Département, deux mesures principales ont éé mises
sur pied. 1l sagit d'abord de la congtitution d'un dossier sur chague éudiant de 1™ année dont
I'objectif est de permettre le repérage des éudiants susceptibles déprouver des difficultés. 11 sagit

6. Les laboratoires de type «libre-service» avaient lieu durant les temps libres des étudiants et ceux-ci
pouvaient, au besoin, consulter les professeurs dans leurs bureaux, situés a proximité. Les laboratoires
dirigés se déroulent sous la supervision directe des professeurs.



enduite de I'intervention, aupres des éudiants en difficulté, de I'aide pédagogique individue (AP1)
affecté au programme dInformatique, cette intervention se rédisant en collaboration avec les
professeurs du Département”. Le Département projette d'éendre aux étudiantsde 2°et de3° années
I'encadrement particulier quiil assure aux éudiants de 1° année. La Commission estime que le
Département doit ére encouragé dans ce projet.

Quant aladisponibilité des professeurs en dehors des heures de cours, laCommission apu vérifier
gu'ele éait tres bonne.

L 'adéquation des ressour ces humaines, matérielles et financieres

Quatre sous-critéres permettent d’ apprécier I’ adéquation des ressources humaines, matérielles et
financiéres : le nombre et la qudlification des professeurs; |le nombre et laqudification des membres
du personnel de soutien; les procédures d’ évauation et de perfectionnement des professeurs; les
ressources matérielles disponibles.

L 'effectif del'équipe professoral e est suffisant et sesqualificationsacadémiques sont adéquates. Une
caractéristique intéressante de cette équipe réside dans le fait que les professeurs d'I nfor matique
sont quasment tousissus du marché du travail et quiils maintiennent le contact avec ce milieu par les
stages quiils effectuent régulierement en entreprise. LaCommission encourage dailleursle College
dans son projet de systématiser I'envoi des professeurs en stage.

Quatre des sept techniciens que compte le Service de l'informatique du College sont affectés au
programme et doivent y consacrer, a eux quatre, 11 heures par semaine. Vérification faite par la
Commissionaupres des professeurs et des éudiants, claest nettement insuffisant. Lestechniciens
du Service del'informatique doivent assurer I'ingtdlation, I'entretien et la réparation de quelque 600
postes detravail, répartis dans 16 laboratoires eux-mémes regroupés danstrois béatiments. Comme
par surcroit, lestechniciensauxquel s peuvent sadresser les professeurs du Département ne sont pas
affectés uniquement au béatiment abritant les locaux et laboratoires attribués au programme
d'Informatique, il est trésfréquent quelesddaisdattente soient longs. En cas de panne subite, des
retards dans l'intervention du technicien peuvent méme entrainer I'annulation de certaines activités.

7. Danslecasdesétudiantsendifficulté, I'API intervient également selon unestratégieélaborée par le Collége.
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La Commission recommande donc au Collége de prendre rapidement les
mesures qui simposent pour assurer au programme de DEC en Techniques
d'informatique le support technique requis pour I'installation, I'entretien et la
réparation du matériel spécialise.

Le niveau de motivation des professeurs et devé. Par ailleurs, le Collége travaille actudlement a
I'éaboration d'une palitique d'évauation des enseignants en prenant comme point de départ les
pratiques informelles en usage dans les divers départements.  Enfin, en ce qui concerne les
posshilités de perfectionnement, eles sont pertinentes dans leur volet pédagogique avec le
programme Performa. Dansleur volet disciplinaire, €lessont cependant moinsadaptées aux rédités
de l'informatique : les possibilités offertes par les différents programmes du Ministére sont limitées
et laformation spécialisée proposée par lesentreprises et lesuniversitésest d'un codt disproportion-
né par rapport aux budgets disponibles. Les professeurs doivent compenser par I'achat personnel
de logicids e manuds, par la formation autodidacte et par le recours a la formule des stages en
entreprise. LaCommission suggeére donc quele College 1) integre dans sapolitique de gestion des
ressources humaines des mesures concernant I'éval uation, laval orisation et le perfectionnement des
professeurs et 2) vellle ace que cdles-ci comportent les dispositions particulieres appropriées dans
le cas des professeurs du département d'Informatique.

L 'équipement disponible depuis 1995 pour |es éudiants du département d'Informati que est adéquiat.
En particulier, les micro-ordinateurs qui leur sont accessibles sont d'un model e récent et en nombre
auffisant pour que chague éudiant de 1" année puisse disposer dun appareil. LaCommission prend
acte de I'effort aing accompli par le Collége. Elle se permet de lui soumettre I'idée que les vieux
gppareils aing libérés pourraient étre utilisés dans le cadre des activités dinitiation aux aspects
concrets du travail du technicien en informatique.

L 'efficacité du programme

Cing sous-criteres permettent d’ appreécier |’ efficacité du programme : les mesures de recrutement,
de sdection et d intégration; les modes et instruments d' évaluation des gpprentissages, le taux de
réussite des cours, le taux de diplomation; le degré d atteinte des objectifs du programme par les
diplémés.

Laremontée du nombre des inscriptions dans le programme, enregistrée depuis 1990, continue de
sefaire sentir. A lasession de septembre 1995 un troisiéme groupe d'éudiants de 1 année a dd
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étre gjouté, chague groupe comptant environ 33 éudiants, cela donne un total de pres de 100
éudiants en 1" année. Ce chiffre se rgpproche du nombre maximum dinscritsen 1" année observé
en 1984, soit 108. Le Département songe méme arecourir anouveau, en janvier 1996, alaformule
déja utilisée de I'gjout d'un groupe accéléré®. Cette tendance ala hausse des inscriptions dans les
programmes dinformatique sinscrit dans un mouvement observeble a I'échelle provincide.
Toutefois, la cote moyenne de réussite des étudiants inscrits dans le programme du Collége de
Sherbrooke est supérieure alamoyenne cal culée pour le Service régiona d'admission du Montrédl
métropolitain (SRAM)®; ce phénoméne est d'ailleurs une constante depuisles dix derniéres années.
Les mesures de recrutement et de sdlection sont donc efficaces. Ajoutonsici que I'existence de
I'Association des programmeurs éudiants du College de Sherbrooke (APECS) contribue a créer
un bon esprit de corps chez leséudiantsd'Informatique. Centrée jusqu'a présent sur des objectifs
sociaux, I'APECS se propose de jouer un role plus actif, notamment en mettant sur pied un centre
daide pour les é&udiants en difficulté.

Aprés examen des documents fournis dans le rapport d'auto-évauation et prise en compte des
informations obtenues lors de la viste, la Commission juge adéquats les instruments d'évauation
utilisés dans le programme,

Lestaux de réussite enregistrés dans chacun des cours de la formation spécifique sont satisfaisants,
exception faite de quatre cours. Le Département en est le premier conscient, aanayse lasituation
et identifié des facteurs explicatifs. Selon la Commission, une attention particuliére devrait étre
portée aux cours Satistiques (201-257-90) et Techniques de dével oppement de systemes (420-
401-90)°. Dans le premier cas, le déplacement de ce cours de la 2 a la 5 session devrait
contribuer afaire remonter le taux en permettant aux étudiants d'aborder ce cours théorique avec
une connaissance plus compléte de l'informatique et, partant, den comprendre davantage les
gpplications possbles. Dans le second cas, la Commission sexplique md laraison du faible taux
deréussite; dleinvite le College afournir un effort spécid pour I'améliorer.

8.  Cetteformule, réservée aux étudiants ayant déjasuivi des cours de niveau collégial, permet de concentrer

les cours d'informatique des deux premiéres sessions dans la session d'hiver. Les étudiants du groupe
accél éré sont ensuite intégrés aux autres lors de la 3° session (automne). |l faut gjouter quelerythmetrés
soutenu qu'implique laformule accél érée ne convient généralement pas aux étudiants adultes.

9.  Ceschiffres sont calculés pour les étudiants qui proviennent directement du secondaire.

10. De 1990-91 41993-94, lestaux de réussite étaient compris de 55 % a48 % pour e cours de Statistiques; de
1991-92 a 1993-94, ils étaient compris de 81 % a 67 % pour le cours Techniques de dével oppement de
systémes. Latendance était méme alabaisse dansles deux cas.
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Lasection du rapport d'auto-éval uation consacrée au sous-critére 5.4 (taux dediplomation) contient

une andyse détallée des cohortes des éudiants admis dans le programme depuis 1984
caractérigtiques al'admission, cheminement dans le programme et taux de diplomation. Pour fins
de comparaison, les gatistiques correspondant a la moyenne des programmes de DEC en
Techniques de I'informatique des cégeps membres du SRAM sont fournies. C'est aing, par

exemple, quelestaux dediplomation enregistrés gpres six sessions étaient de 24,1% pour lacohorte
de 1989 et de 18,1% pour celle de 1990, alors qu'ils se chiffraient, respectivement, a 11,5% puis
a11,8% pour I'ensemble des colléges inscrits au SRAM*. Entre autres conclusions, il ressort de
cette analyse que «Sherbrooke, tout en attirant une clientde plus forte que I'ensemble des autres
colleges du SRAM, parvient a en diplémer proportionnelement davantage, ce qui peut congtituer

une mesure d'appréciation de I'efficacité du programme au niveau de |'éablissement». Le Collége
n'en reconnait pas moins que «malgreé le fait quil soit plus élevé a Sherbrooke que pour I'ensemble
des colléges du SRAM, le taux de diplomation dans les ddlais prescrits demeure tres peu éevé».

La Commission l'invite donc a poursuivre son analyse, notamment en ce qui concerneles causes de
lafaiblesse des taux de diplomation'?, et & mettre au point des mesures de nature a améliorer ces
taux.

L 'encadrement dont bénéficient les é&udiants pour le stage est excellent. Les éudiants sont d'abord
préparés au stage : éaboration d'un curriculum vitae, préparation aux entrevues, entrevues. Durant
le tage, les étudiants sont sous lasupervision directe d'une personne de I 'entreprise d'accuell et sont
suivis par un professeur superviseur. L'évaluation se déroule en trois étapes : rapport prdiminaire,
rapport techniquefind et «soutenance de stage» devant trois professeurs. Enfin, unerencontred'une
journée est organisée pour les stagiaires, les éudiants de 2 année &, a l'occasion, des gens de
I'entreprise.  Cette journée permet aux professeurs de recuellir les commentaires des stagiaires et
des entreprises et, au besoin, d'en tirer parti pour mieux adapter le programme aux attentes du
marché. Cette journée est également trés appréciée par les étudiants de 2 année car, en leur
donnant I'occasion d'entendre les derniers stagiaires faire part de leur expérience, ele les prépare
psychologiquement au stage. De fait, les éudiants de 2° année n'appréhendent pas le stage, mais
ont héte de I'entreprendre. En outre, la Commission gpprécie le fait que le futur sagiaire soit invité

11. Cesstatistiquesserapportent aux cohortes «Ax», c'est-a-dire celles correspondant aux étudiantsqui se sont
inscrits dans |e programme directement apres le secondaire.

12. Lesprincipales causes d'échec déjaidentifiées sont : le taux d'échec important enregistré dansle coursde
Techniques de dével oppement de systémes (4° session), I'hétérogénéité des étudiants admis relativement
aleurs connaissances en informatique et les difficultés inhérentes al'informatique et & ses applications.
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asefixer, sous la supervision d'un professeur, des objectifs personnels. |l et toutefois dommage
guune partie de I'évduation, une fois le stage réaisé, ne soit pas consacrée a mesurer le degré
datteinte par I'éudiant de ces objectifs.
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Conclusion

Plusieurs facteurs conjuguent leurs effets pour faire du programme de DEC en Techniques de
I'infor matique dispensé par le College de Sherbrooke un programme de quaité. Entre autres, il
regne un excdlent dlimat de travail audépartement d'Informatique. |l se manifeste, notamment, par
laconcertation desprofesseurspour larépartition delacharge detravail demandéeen I nfor matique
et par I'attitude positive des éudiants al'endroit du programme. De plus, laformule des stagesen
entreprise pour les professeurs permet la mise a jour de leur formation disciplinaire et de leurs
connai ssances des besoins et tendances du milieu. Enfin, le dernier renouvellement de I'équipement
des laboratoires, accessibles aux éudiants du programme, permet désormais a chaque éudiant de
disposer d'un micro-ordinateur d'un modé e récent.

Un éément mageur devrait cependant étre amédlioré et a fait 1'objet d'une recommandation de la
Commission : le support technique dont bénéficient les laboratoires et les gppareils utilisés par le
département dInformatique est inadapté. Par allleurs, quelques autres voies daméioration ont fait
I'objet de suggestions : la réflexion a poursuivre sur l'orientation a imprimer au programme, un
malleur gpprentissage du volet matériel du support al'usager, I'extension de la concertation existant
entreles professeurs d'l nfor mati que aux professeurs des disciplines contributives et, enfin, laprise
encompte des particularitésdel'informatiquelors delamise au point desreglesingdtitutionnelles pour
I'évauation, lavaorisation et |e perfectionnement des professeurs.
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Suitesdel'évaluation

En réponse au rapport préiminaire dévauation, le Collége sest dit globalement d'accord avec les
conclusions de la Commission et |'a informée des mesures dga envisagées pour répondre a la
recommandationformulée danscerapport. Le College aégaement fait connaitre saréaction adeux
des suggestions.

Pour ce qui est de la recommandation daméiorer le support technique offert au programme, le
College annonce son intention d'examiner «lastuation avec les divers services concernés et avec le
Département» et laisse entendre que cet examen pourrait «permettre didentifier — et d'apporter —
certains correctifs susceptibles daméiorer la Stuation.»

Le College afait bon accueil aux suggestionsrdativesal'orientation du programme et al'extension,
aux professeurs des disciplines contributives, de la concertation existant entre les professeurs
d'Informatique. Il a bien compris quil sagissait pour lui de «poursuivre des démarches dga
entreprises.»

Lesmesuresaing amorcéesdevraent permettre debonifier leprogramme. LaCommission souhaite
recevoir en temps opportun un rapport faisant éat des rédisations du Collége relativement a la

recommandation qu'dle lui adresse.

La Commisson dévauation de I'enseignement collégid

Jacques L'Ecuyer, président





