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Je dois changer les fenêtres de ma maison
et j’ai communiqué avec trois rénova-
teurs résidentiels. J’aimerais savoir s’ils
sont titulaires du permis délivré par l’OPC et
s’il y a déjà eu des plaintes à leur sujet ?
Si c’est le cas, de quels types de plaintes
s’agit-il ?

«

»

Pour chaque commerçant au sujet duquel l’Office reçoit une
plainte, contre lequel il entreprend une action juridique ou pour
lequel il émet un permis, un profil est créé, appelé Profil du
commerçant. Il s’agit donc d’une banque de données qui permet
de renseigner les consommateurs sur les plaintes formulées à
l'endroit de commerçants avec lesquels ils désirent transiger.

Vous pouvez donc vous renseigner en tout temps sur un
commerçant avec lequel vous voulez faire affaire par téléphone,
par courrier, par courriel et sur le site Internet de l’Office.

épondre à ces questions, c’est ce que vise le
« Profil du commerçant », un service d’information
mis à la disposition des consommateurs pour
les aider à faire des choix éclairés en mati re
de consommation. Il s’agit d'une approche inédite

qui répond à des demandes exprimées à chaque
année par des milliers de consommateurs québécois.

è

R

Accessible sur Internet

Présenté sous la forme d’un formulaire, le Profil du commerçant
regroupe trois sections distinctes. La première porte sur l’identité
du commerçant et contient ses nom, adresse et autres coordon-
nées pour le joindre. Elle comporte aussi des renseignements
relatifs aux permis émis par l’Office et aux exemptions applica-
bles, s’il y a lieu.

Entrée de la section du Profil du commerçant dans le site Internet de l’OPC.

Quels types de

renseignements

y trouve-t-on?

Programmes et services Publications et information Pour nouPrésentation de l’Office

Profil du commerçant

Je me renseigne sur mon commerçant

?
R

AIDE

Nom du commerçant (ou mot-clé)

ET (mot-clé 2)

R
E

C
H

ERCHER

L’utilisation ou la reproduction de ce document à des fins commerciales
ou publicitaires est formellement interdite.
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Section

Identité du commerçant Profil en date du : 02-01-01

MAGASIN INC.

3025,rue du Commerce

Québec (Québec)

G1G 1G1

Numéro OPC

Numéro entreprise du Québec

9500001

1234567890



La deuxième section regroupe le nombre et la nature des plaintes
versées à l’égard du commerçant. Ces plaintes font référence,
entre autres, à la qualité du bien ou du service, aux problèmes liés
à la garantie, à l’annulation ou à la résiliation d’un contrat, ou
encore aux délais de livraison. L’Office colligeant ces ren-
seignements depuis le 1 mai 1999, il peut ainsi, grâce aux
nouvelles technologies, effectuer des croisements permettant de
connaître les pratiques commerciales de certains commerçants à
travers le Québec. Ces informations sont conservées au Profil du
commerçant pendant une période de 24 mois, à partir de la date
d’inscription de la plainte. Précisons que l’absence de renseigne-
ments à cette section ne doit pas être interprétée comme une
appréciation de l’Office relativement à l’honnêteté ou à la
compétence du commerçant. La présence de plaintes doit aussi
faire l’objet de nuances, puisque leur nombre, leur nature, le taux
de règlements satisfaisants, le cas échéant, ou encore l’ampleur et
le genre d’activités exercées par le commerçant sont autant
d’éléments dont il faut tenir compte dans l’interprétation des
renseignements divulgués.

er

www.opc.gouv.qc.ca
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Section

Plaintes écrites des consommateurs - depuis les 2 dernières années

Date de la dernière plainte inscrite :

3

Plaintes réglées Plaintes non réglées

Nombre %

1 33,33%

Nombre %

2 66,67%

Par formulaire
de plainte

Par médiation
de l’OPC

Nombre % Nombre %

1 33,33% 0 0,0%

02-05-08

Nature des plaintes

Problème lié à la garantie

Qualité du bien ou service

Par rapport
au nombre
de plaintes

Nombre %

2

1

66,67%

33,33%

Lliste complète Annulation / résiliation

Délai de livraison / biens & services

Menaces / harcèlement

Problème lié à la garantie

Pratique commerciale

Qualité du bien ou service

Travaux incomplets

Tout autre domaine

Nombre de plaintes

Règlement non
satisfaisant pour
le consommateur



L’Office de la protection du consommateur vous conseille for-
tement de toujours vous renseigner sur les commerçants avec
lesquels vous désirez transiger avant d’effectuer une transaction.
Vous pourrez faire un choix plus averti et judicieux !

Bien s’informer, c’est payant !

Enfin,la dernière section concerne les actions pénales entreprises à
l’égard du commerçant depuis les cinq dernières années rela-
tivement aux constats d'infraction et aux poursuites et,depuis trois
ans,relativement aux avis (mises en demeure et avis pénaux) et aux
engagements volontaires pris par les commerçants.

Soulignons que les renseignements fournis par l’Office sur les
commerçants et la nature des plaintes versées à leur dossier ne
constituent aucunement un jugement à l’endroit des commerçants,
de leurs biens ou de leurs services.
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Section

Statistiques secteur pénal (constat : 5 ans/autres : 3 ans)

Type
d’action

Date de
l’action

Article,
loi/règl.

Culpabilité
et amende

Constat

Avis

01-06-01

00-05-08

LPC-58

LPC-58

LPC-53

Article,
loi/règl.

Article,
loi/règl.

Article,
loi/règl.

Article,
loi/règl.

ATTENTION

Cette section reflète les actions entreprises par l’Office de la protection du consommateur

à l’égard des commerçants fautifs et ne fait aucunement référence aux démarches engagées

par les consommateurs devant les tribunaux civils.
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Bureaux régionaux

Abitibi-Témiscamingue

Capitale Nationale –

Chaudière-Appalaches

Estrie

Laurentides –

Lanaudière

Montréal – Laval –

Montérégie

Saguenay –

Lac-Saint-Jean

255, avenue Principale
Rez-de-chaussée 05
Rouyn-Noranda   J9X 7G9

400, boul. Jean-Lesage
Bureau 450
Québec   G1K 8W4

200, rue Belvédère Nord
Bureau 3.02
Sherbrooke   J1H 4A9

500, boul. des Laurentides
Bureau 1503-B
Saint-Jérôme   J7Z 4M2

5199, rue Sherbrooke Est
Bureau 3671, aile A
Montréal   H1T 3X2

3950, boul. Harvey
Bureau 2.12
Jonquière   G7X 8L6

Bas-Saint-Laurent

Côte-Nord

Gaspésie –

Îles-de-la-Madeleine

Centre du Québec

Mauricie

Outaouais

337, rue Moreault
Rimouski   G5L 1P4

456, rue Arnaud
Bureau 1.05
Sept-Îles   G4R 3B1

96, montée Sandy Beach
Bureau 1.02
Gaspé   G4X 2W4

100, rue Laviolette
Rez-de-chaussée 11
Trois-Rivières    G9A 5S9

170, rue de l’Hôtel-de-Ville
Gatineau   J8X 4C2

–

www.opc.gouv.qc.ca

Pour joindre l’Office, vous devez maintenant composer l’un
des numéros suivants si c’est pour vous un appel local :

Montréal
Québec
Trois-Rivières
Saguenay

Gatineau
Sherbrooke
Saint-Jérôme
Ailleurs au Québec
1 888 OPC-ALLO

(514) 253-6566
(418) 643-1484
(819) 371-6400
(418) 695-8427

(819) 772-3016
(819) 820-3694
(450) 569-7585

(1 888 672-2556)

M
ai
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00
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