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Jne année de raffinement

el consolidation

’'année 2015 en fut une de consolidation pour
Destination Sherbrooke.

LLa poursuite des efforts pour atteindre

la mission, qui consiste a faire rayonner
Sherbrooke par la mise en valeur et le
développement d’attraits récréotouristiques
durables, a permis a I'organisation

de déemontrer son implication dans le
développement touristique ainsi qu’aupres des
clientéles qu’elle dessert.

A I'heure ou le web gagne du terrain, le bureau
d’information touristique (BIT) accueille de
plus en plus de visiteurs. Le savoir-faire et la
connaissance des préposés a I'information
touristique font que Destination Sherbrooke
peut proposer une expérience client hors du
commun. Sur cette lancée, 'embauche d’une
ressource dédiée au marché de groupes a
permis a notre organisation de miser encore
plus sur I'accueil et le développement de cette
clientele.

Dans le but de s’adapter et de demeurer a
I'affit des nouvelles tendances, la direction
Promotion, Accueill, Tourisme d’affaires et
sportif de I'organisme a procedeé a la refonte
de ses outils de communication : applications
mobiles et refonte web démontrent la capacité

de Destination Sherbrooke a innover. Une
réflexion a été entamée afin de soutenir et attirer
davantage d’événements d’affaires, ce qui a
résulté en la mise en place du Fonds d’aide aux
congres et événements (FACE). L’organisation a
également mis sur pied différentes campagnes
sur des nouveaux marchés, notamment celui du
nord-est américain afin de séduire de nouvelles
clientéles.

En ce qui a trait a I'aspect plus régional de la
mission de Destination Sherbrooke, notons la
mise en place d’initiatives telles que Carticipe,
La Bonne IDée, Parcours et le réseau Greeters
Sherbrooke qui ont rallié et fait appel aux
citoyens. Quoi de mieux que de découvrir
Sherbrooke accompagné d’un Sherbrookois ou
d’une Sherbrookoise?

Finalement, la deuxieme édition de l'initiative
gourmande Sherbrooke met la table a su
séduire les touristes et attirer les citoyens de
Sherbrooke qui découvrent eux aussi les trésors
de leur gastronomie locale. Un bel exemple

qui résume bien la mission combinée de
Destination Sherbrooke!



Grace a cette présence forte sur différents
marchés, Destination Sherbrooke poursuit

sa mission de développement économique.

La contribution et I’'expertise du personnel
demeurent, rappelons-le, une des grandes
forces de I'organisation. Leur engagement, leur
dévouement et leur travail remarquable rendent
possible la réalisation de projets générateurs
d’emplois pour la ville de Sherbrooke.

Merci a chacun et a chacune d’entre vous,
votre passion contribuera sans aucun doute
a faire de Sherbrooke un endroit accueillant,
dynamique, a I'image de ses gens.

5

RAPPORT ANNUEL INTRODUCTION

« e savoir-faire ef lo
connaissance des
oréeposes a l'information
fouristigue fonf que
Destination sherbrooke
poeur proposer une
expérience clienf hors du
commun. »

Rémi Demers,
président du conseil d’administration
de Destination Sherbrooke
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Président
Rémi Demers

1% vice-présidente
Sylvie-Luce Bergeron

2¢ vice-président
Laval Chartré (jusqu’au 18 novembre)
René Houle (hnommé le 18 novembre)

Trésorier
Charles Gagnon (jusqu’au 28 octobre)
Laval Chartré (nommé le 18 novembre)

Secrétaire
Serge Paquin

ADMINISTRATEURS ET ADMINISTRATRICES

Joélle Beaupré

Danielle Berthold

Nadia Choubane

Diane Delisle

André L’Espérance (jusqu’au 15 mai)
Marc-André Mouton (nommeé le 4 mai)
Claude Morin (nommé le 7 juillet)
Nicolas Taillefer

Jacques Therriault (jusqu’au 22 avril)
Un poste vacant au 31 décembre 2015

Yves Vermette, directeur genéral Ville de
Sherbrooke

Denis Bernier, directeur genéral de Destination

Sherbrooke

ADMINISTRATEURS AYANT QUITTE EN COURS
D’ANNEE

Jacques Therriault
André L’Espérance
Charles Gagnon

COMITE EXECUTI

Président
Rémi Demers

1¢ vice-présidente

Sylvie-Luce Bergeron

2° vice-président

Laval Chartré (jusqu’au 18 novembre)
René Houle (nommé le 18 novembre)

Trésorier
Charles Gagnon (jusqu’au 28 octobre)
Laval Chartré (hnommé le 18 novembre)

Secrétaire
Serge Paquin

MEMBRE AYANT QUITTE EN COURS D’ANNEE

Charles Gagnon



COMITE DE SUIVI

Ce comité assure I'arrimage entre les activités
de I'organisation et les services municipaux
concernés. Le comité de suivi s’acquitte
également des autres responsabilités que

le conseil d’administration peut lui confier
occasionnellement.

MEMBRES

René Allaire, Ville de Sherbrooke

Paul Beaudoin, Destination Sherbrooke

Denis Bernier, Destination Sherbrooke

Luc Dumoulin, Ville de Sherbrooke

Mario Grenier, Destination Sherbrooke
Jean-Francois Ouellet, Destination Sherbrooke
(jusgu’en juillet)

Carole Pelletier, Destination Sherbrooke
Myriam Rioux-Denis, Destination Sherbrooke
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' NNOVATI(
) OPPEN

Ce comité évalue les projets en développement
et assure 'arrimage avec les normes et les
projets municipaux. Le comité s’acquitte
également des autres responsabilités que

le conseil d’administration peut lui confier
occasionnellement.

MEMBRES

René Allaire, Ville de Sherbrooke

Denis Bernier, Destination Sherbrooke

Luc Dumoulin, Ville de Sherbrooke
Jean-Francois Ouellet, Destination Sherbrooke
(jusgu’en juillet)

Carole Pelletier, Destination Sherbrooke
Myriam Rioux-Denis, Destination Sherbrooke
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Nolre mission :

faire rayonner sherbrooke par la mise en
valeur ef le développement durable d'alirairs
recréotourisfigues



RAPPORT ANNUEL DESTINATION SHERBROOKE EN BREF

ALEURS ET PRINCIPES

Respect

Transparence

Rigueur

Equité

Intégrité

Leadership

Concertation et partenariat
Considération et valorisation des personnes
Innovation et créativité
Souplesse et dynamisme
Développement durable
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VISION

En 2020, la ville de Sherbrooke est reconnue
comme la destination urbaine des Cantons-de-
I'Est et une ville phare touristique du Québec.

CLIENTELES

Destination Sherbrooke dessert une vaste
clientéle régionale, nationale et internationale,
dont notamment :

o Les excursionnistes et les touristes

« Les clienteles particulieres (congres, salons,
foires, événements sportifs et culturels, etc.)

« Les citoyens de Sherbrooke
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L’accueil au bureau d’information touristique

ER

Portrait global du tourisme a Sherbrooke
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RAPPORT ANNUEL PORTRAIT DU TOURISME A SHERBROOKE

PORTRAIT GLOBAL DU TOURISME A SHERBROOKE

« 2 298 800 visites-personnes agées de 18 ans ou plus
« 1442 900 nuitées-visites-personnes

« 188 300 000 $ de dépenses

« valeur en emplois : 3 800 emplois directs ou indirects

* Données préliminaires de 2014. Selon les données de Statistique Canada 2014 analysées par la firme Pragma
Tourisme-conseil sur les voyages au Canada des visiteurs 4gés de 18 ans ayant effectué un déplacement minimal
d’au moins 40 km pour se rendre a Sherbrooke

**Les statistiques 2015 seront disponibles au début de I'année 2017

INDICE SECTORIEL — HEBERGEMEN

CHAMBRES 2015
SHERBROOKE*

DISPONIBLES 291 081
VENDUES 151 569
TAUX D'OCCUPATION 52 %
CANTONS-DE-L'EST**

TAUX D'OCCUPATION 42 %

Les données sont présentées a titre indicatif.

*En 2015, Destination Sherbrooke a changé sa méthodologie de collecte d’information,
ce qui rend impossible la comparaison avec les données d’années antérieures. Janvier a
mai 2015 : Statistiques compilées par Destination Sherbrooke a partir de données recues
de la part de six gestionnaires d’établissements d’hébergement de 3 a 4 étoiles (46 % du
parc hételier de Sherbrooke), sur une base volontaire. Juin a décembre 2015 :
Statistiques fournies par I'Institut de la statistique du Québec.

** Institut de la statistique du Québec

En 2015, le secteur hoételier sherbrookois a connu une meilleure performance que le secteur
hoételier de la région des Cantons-de-I'Est. Son taux d’occupation annuel a atteint 53 %
devancant ainsi la région par onze points de pourcentage.



L’ACHALANDAGE

26 519 personnes ont fréquenté le
bureau d’information touristique (BIT)
pour obtenir des renseignements. On
constate une augmentation de 15 %
de I'achalandage par rapport a I'année
2014 (23 283 vs 26 519).

Juillet et aolt ont été les mois les plus
achalandés du bureau d’information
touristique représentant 53 % de
I'achalandage annuel.

LA PROVENANCE DE LA CLIENTELE

Les visiteurs (touristes et
excursionnistes) ont représenté 73 %
de la clientéle du BIT, une
augmentation de six points de
pourcentage par rapport a 2014.

Entre 2014 et 2015, le nombre de
visiteurs en provenance de la France a
augmenté de 3 % et une
augmentation de 27 % du nombre de
visiteurs en provenance des
Etats-Unis est observée.

LA DESTINATION DE LA CLIENTELE

En 2015, Sherbrooke était la
destination du voyage pour 73 % des
visiteurs qui ont fréquenté le BIT par
rapport a 66 % en 2014, une
augmentation de 7 %.

DUREE DU SEJOUR DE LA CLIENTELE

En 2015, la majorité des visiteurs
ayant fréquenté le bureau
d’information touristique étaient a
Sherbrooke pour la journée seulement
(sans nuitée) ou encore pour de courts
séjours de une a trois nuitées.
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Plan directeur de Parcours

Fonds de développement récréotouristique FDRT
Veille stratégique - Carticipe - La Bonne IDée
Accompagnement et soutien aux promoteurs
Circuit des murales

Collaboration - representation — membership







La direction Innovation et développement

a, au cceur de ses mandats, la structuration
de Parcours, le réseau de parcs nature de la
ville de Sherbrooke. La veille stratégique et
I'accompagnement de promoteurs intéressés
a développer de nouveaux produits et attraits
touristiques sont autant de manieres d’y
parvenir. De plus, Destination Sherbrooke

a également a sa disposition le Fonds de
développement récréotouristique (FDRT), afin
de soutenir les initiatives de développement
des acteurs du milieu et leur permettre d’étre
davantage attractifs.

PARCOURS

PLAN DIRECTEUR

AUTOMNE 2015

PLAN DIRECTEUR DE PARCOURS

Le plan directeur de Parcours est le fruit
de plusieurs mois de travail et le cumul de
nombreuses etapes :

« Réalisation d’'une analyse du potentiel attractif

« Réalisation d’une étude de I'achalandage potentiel

« Estimation du codt des projets

« Rédaction et mise en page du document

» Adoption du plan directeur au conseil
d’administration

« Présentations du plan directeur au comité plénier
et au conseil municipal

» Tenue d’une présentation publique

destinat(on
SHERBROOKE - com
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AMENAGEMENTS :

» Reconstruction du belvédere Hydro-Sherbrooke

» Réalisation d’études de préfaisabilité et
géotechnique pour I'implantation de divers
ameénagements, dont une passerelle signature
dans la gorge de la Magog

« Octroi de mandats pour réaliser des études
préliminaires pour documenter certains projets
d’aménagement présentés au plan directeur de
Parcours, dont le projet d’attrait majeur au lac des
Nations et 'aménagement d’un centre national
d’entrainement de patinage de descente extréme
(Ice Cross Downbhill).

ANIMATIONS :

« Poursuite du projet-pilote de vélo des neiges
au parc du Mont-Bellevue et a la base de plein
air André-Nadeau

« Définition du tracé du corridor bleu des rivieres
Massawippi et Saint-Francois et préparation
d’un plan concept pour une aire de mise
a I'eau pour embarcations légeres dans
I'arrondissement de Lennoxville

« Réflexion sur I'offre actuelle et potentielle en
matiere de cyclotourisme

« Collaboration a la tenue de la premiere édition
de la Coupe Riders a Sherbrooke

NDS DE [ DPF
RECREOTOUR 0 DF

Les événements ou attraits suivants se sont
partagé les 228 166 §$ injectés par le FDRT
en vue de bonifier I'offre récréotouristique de
Sherbrooke.
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« Bouffe ton Centro

» Chemin des Cantons

« Classique Pif Vacances Transat

« Coupe Riders

« Découvertes savoureuses

« Demi-Marathon

« Festival du cinéma du monde de Sherbrooke
« Festival des traditions du monde de Sherbrooke
» Féte du lac des Nations

« Halte des Pélerins

» Rendez-vous d’Howard

« Repéchage 2015 de la LHIMQ

« Sherblues & Folks

« Sherbrooke t’en bouche un coin

« Sporobole

« Théatre des Petites Lanternes

En cours d’année, un bénéficiaire a choisi de
remettre sa subvention en raison de
modification majeure apportée a son projet. La
somme remise a donc été reportée pour les
projets de I'année 2016.

Forte des commentaires recueillis au fil des
premieres années d’existence du FDRT,
I’équipe d’Innovation et developpement a
procédé a une sérieuse révision du Fonds. Au
terme de cet exercice, la nouvelle mouture du
Fonds proposait trois volets aux demandeurs
souhaitant obtenir un soutien financier pour
I'année 2016 :

« Volet « Emergence » pour soutenir les
nouveaux produits touristiques

« Volet « Performance touristique » pour
soutenir les produits qui démontrent leur
performance et leur attractivité en matiere
touristique

« Volet « Promotion » pour soutenir les initiatives
de promotion hors région visant a attirer des
visiteurs a Sherbrooke
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EILLE STRATEGIQUE — CARTICIPE — LA
BONNE IDEE

Outre les méthodes classiques de veille
stratégique (web, medias sociaux, revues
spécialisées, visites et démarchage), la direction
Innovation et développement a eu recours

a la plateforme participative Carticipe par
laquelle les citoyens étaient invités a soumettre
leurs idées et leurs suggestions de projets a
caractere touristique. Par la suite, le concours
la Bonne IDée invitait la population a voter pour
son projet préféré, le but étant de trouver le
projet le plus populaire et tenter de le réaliser
tout en tenant compte des divers parametres
de faisabilité. Le projet retenu : la vague de surf
au centre-ville de Sherbrooke.

« Rencontre avec les initiateurs du projet et
avec la Fédération québécoise de canoé-
kayak en eau vive (FQCKEV)

« Analyse de pertinence touristique

« Etude de faisabilité technique

ACCOMPAGNEMENT ET SOUTIEN AUX|
PROMOTEUR

L'implication du milieu et les investissements
privés sont d’'une importance capitale pour le
développement touristique de Sherbrooke. La
direction Innovation et développement peut
soutenir des promoteurs par divers moyens,
dont la réalisation d’analyse de pertinence
touristique et I'émission de lettre d’appui.

CIRCUIT DES MURALE

Le circuit des murales s’est enrichi de dix
murales réalisées dans le cadre du deuxieme
Symposium d’art mural de Sherbrooke. Ces
murales ont été installées dans I'arrondissement
de Lennoxville.

RAPPORT ANNUEL INNOVATION ET DEVELOPPEMENT

COLLABORATION — REPRESENTATION —
MEMBERSHIP

Les membres de I’équipe Innovation et
développement ont participé a divers
événements stratégiques ou collaboré avec des
intervenants de premier choix en matiere de
développement touristique, dont :

« Aventure écotourisme Québec

« Festival et événements Québec et Société
des attractions touristiques du Québec (FEQ/
SATQ)

« Table d’échange des villes événementielles

« Tourisme Cantons-de-I'Est

« Ville de Sherbrooke

« L"équipe de Deslinafion Sherbrooke

est dynamique el innovaitrice. Il est fres
agréable de fravailler avec une équipe
disponible, & I'écoute, ef proactive qui nous
a permis d'avancer! Sans elle, le projef

de vélo des neiges seraif probablement

encore a I'étude. »

- Jean-Francois Deshaies,
président de I'organisme Sentiers
Sherbrooke




« Le surf de riviere est une opportunité
salutaire ef unique pour Sherbrooke. I
nous faif plaisir de collaborer avec une
équipe ambitieuse, experte, dynamique et
rigoureuse pour y arriver! »

- Alexandre Fréchette,
direcfeur adjoinf de la Fédération
québécoise de canoé-kayak en eau vive
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Marche des congres et du savoir
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MARCHE DES CONGRES ET DU SAVOIR

Les délégués de Destination Sherbrooke mettent en valeur les infrastructures, les produits

et les attraits touristiques de la ville de Sherbrooke aupres des planificateurs d’événements
d’envergure. En plus de démarcher différents clients a I’échelle provinciale, nationale et
internationale, ils offrent un soutien aux planificateurs dans I’organisation de leurs événements.

PROSPECTION DE CLIENTELES ACTIVITES COMMERCIALES

« 427 clients sollicités (marché des congres et « Diner ambassadeurs au Delta Sherbrooke. Parmi
tourisme du savoir) les cing organismes rencontreés, trois ont octroyé

« Sept dossiers de mise en candidature qui ont un congres a Sherbrooke pour 2016 et 2018
mené a la signature d’'importants congres pour pres de 200 nuitées projetées

« Organisation d’un diner au Delta Montréal
« Présence aux deux salons des destinations
d’affaires de I’Association des professionnels en

« Nous fenons d remercier Destination congrées du Québec (APCQ)
Sherbrooke pour son accuell ef son aide . Salons
dans le processus d'organisation. Voire » Salon de I'événement corporatif
présence ef expertise a grandement Momentum
facilité I'organisation du congres. » » Salon Téte-a Téte a Ottawa
« Activités avec le Club Affaires de Tourisme
-AESTQ Cantons-de-I'Est;
Association pour I'enseignement de 1o » Tournées de familiarisation pour le
science et de la fechnologie au Québec marché de Montréal.

» Evénements découvertes pour les
marchés de Montréal et Québec
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CONGRES MARQUANTS DE 2015

Mai : Congres de I’Association des chefs en
sécurité incendie du Québec (950 participants et
1 230 nuitées géneérees)

Mai : Conseil général de la Centrale des syndicats
du Québec (900 participants et 550 nuitées
générées)

Mai : Congres et 50° anniversaire de la Fédeération
du commerce — CSN (450 participants et
458 nuitées générees)

Juin : Rassemblement annuel et

50¢ anniversaire du Mouvement des Cursillos
francophone du Canada (980 participants et
564 nuitées généreées)

Septembre : Congrés de la Chambre des notaires
du Québec (420 participants et 440 nuitées

générées)

Octobre : Congres de I'’Association pour

I’enseignement de la science et de la technologie du

Québec (402 participants et 211 nuitées générées)
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Octobre : Colloque de I’Association des
gestionnaires des établissements de santé et de
services sociaux (325 participants et 301 nuitées
générées)

« Je fiens & vous remercier de volre
engagement ef dévouement O I'égard de
'organisation de nofre congres »

-Denis Boudreau,
Conseil des machinistes du Québec

SOUTIEN AUX PLANIFICATEURS

En 2015, 69 comités organisateurs ont recu un
soutien offert par I’équipe du tourisme d’affaires
et sportif de Destination Sherbrooke (services
offerts pour les congrés signés entre 2015 et
2017).

INDICE SECTORIEL CONGRES ET EVENEMENTS

TYPES DE MARCHES NOMBRE PARTICIPANTS NUITEES*
2015|2014 |[ECART %| 2015 | 2014 |ECART %| 2015 | 2014 |[ECART %
o CONGRES | 53 | 37 +43 | 13243 | 12988 +2 10317 | 8729 +18
EVENEMENTS SPORTIFS | 53 | 56 -5 26325 | 35112 | -25 12423 | 15116 | - 18
AUTRES EVENEMENTS*™ | 16 | 11 +45 [ 13262 | 11407 | +16 6139 | 3669 +67
TOTAL 52 830 | 59 507 28879 | 27 514

* | es statistiques des nuitées/chambres sont compilées par Destination Sherbrooke a partir de données recues de la part
des gestionnaires d’établissements d’hébergement sur une base volontaire.
*x Compétitions culturelles, compétitions académiques et événements grand public.
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OURISME SPORTIF ET EVENEMENTIE

RAPPORT ANNUEL PROMOTION, ACCUEIL, TOURISME D’AFFAIRES ET SPORTIF

La déléguée au Tourisme sportif et événementiel met en valeur les infrastructures d’accuell

et sportives ainsi que les produits et attraits touristiques de la ville de Sherbrooke aupres des
organisateurs d’événements. En plus de démarcher différents organisateurs et projets par le biais
d’activites commerciales et de planification, elle offre un soutien aux organisateurs d’événements

dans notre ville.

EVENEMENTS MARQUANTS DE 2015

« Janvier : Jeux du commerce
(1 050 participants et 1152 nuitées)

« Janvier : Super Coupe du Québec de judo
(500 participants et 90 nuitées)

« Mars : Tournoi de tennis Futures de
Sherbrooke (90 participants). L'événement
s’est déroulé sur une période de 9 jours

« Mai : Festival des harmonies et orchestres
symphoniques (6 467 participants et
2 455 nuitées)

« Mai : Assises et Repéchage de la LHIMQ
(1000 participants et1 003 nuitées)

« Juin : Demi-marathon de Sherbrooke
(3 856 participants)

« Aolt : Championnat canadien de ski nautique
(105 participants)

« Aot : Championnat canadien de baseball
U18 (165 participants et 555 nuitées)

« Octobre : Tournée Hockey d’ici de Rogers
(271 nuitées)

PROSPECTION DE CLIENTELES

Tout au long de I'année, cent représentants
d’associations, d’institutions et d’événements
ont été rencontrés ou contactés.

ACTIVITES COMMERCIALES

« Marché des événements sportifs de I’Alliance
canadienne du tourisme sportif

« Activité commerciale en collaboration avec
I’Association des professionnels en congrés

du Québec aupres des associations sportives
du Regroupement loisir Québec a Montréal

« Deux blitz teléphoniques en collaboration avec
le Delta Sherbrooke et le Grand Hbtel Times

« Sept dossiers de mise en candidature

JEUX DE LA FRANCOPHONIE 2021

Destination Sherbrooke s’est impliquée dans

la préparation de la candidature de la ville de
Sherbrooke a titre de ville d’accueil des Jeux
de la Francophonie en 2021. En collaboration
avec ses partenaires, Destination Sherbrooke a
participé a I'élaboration du plan d’affaires, a la
préparation du dossier de mise en candidature
ainsi qu’a la visite des experts du comité
organisateur.

SOUTIEN AUX ORGANISATEURS

53 comités organisateurs (pour les événements
confirmés en 2015 et 2016) ont recu du soutien
technique et promotionnel a plusieurs niveaux
d’intervention : rencontres d’encadrement,
appels de soumissions d’hébergement, de
transport, d’activités touristiques et sociales.

PLANIFICATION

Destination Sherbrooke participe activement au
sein du comité de planification des événements
majeurs — CPEM, notamment par la recherche

et qualification d’événements sportifs potentiels
pour le plan stratégique de travail de ce comité
piloté par Excellence sportive Sherbrooke.
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«Le Forum Spey a connu un succes
bien au-deld de nos espérances. Voire
conlfribufion a été remarquable. Nous
ferons le nécessaire pour renouveler la
fenue de nos acliviiés & Sherbrooke ['an
prochain »

- Jean-Pierre Téfrault
Forum Spey 2015

PROSPECTION DE CLIENTELES
Au cours de I'année 2015, 85 clients ont été sollicités.

ACTIVITES COMMERCIALES

« Bourse Bienvenue Québec a Sherbrooke : 125 organisateurs/acheteurs de voyage de groupes
présents, 55 rendez-vous formels, une dizaine d’occasions d’affaires prospectées et un
catalogue des principaux acheteurs recu pour qualifications ultérieures.

« En tant que région hétesse de la Bourse Bienvenue Québec 2015, Destination Sherbrooke a
collaboré a I'organisation du souper officiel de la Bourse Bienvenue Québec 2015. Au total,
375 participants ceuvrant dans le domaine du voyage en groupes étaient présents.



32

PROMOTION

Image de marque

L’énoncé de positionnement « Nature

urbaine » s’est cristallisé en 2015. Court et fort,
il transcende désormais I’ensemble de nos
publications et de nos publicités. Il est la pierre
angulaire de notre branding touristique et est
maintenant accolé aux marchés de groupe,
congres et événements.

Campagne publicitaire sur les ondes de
Radio-Canada

Pour une deuxieme année, Destination
Sherbrooke a créé une publicité de

60 secondes mettant en valeur les
incontournables de Sherbrooke. La diffusion
a eu lieu tout I'été a la télévision de ICI Radio-
Canada de Montréal, de Québec et d’Ottawa,
de méme que sur ICI RDI, ICI ARTV et ICI
Explora.

Marché américain

Destination Sherbrooke a saisi d’intéressantes
opportunités de visibilité sur le marché
ameéricain, principalement dans la portion nord
de la Nouvelle-Angleterre :

« Renforcement du positionnement de
Sherbrooke, par le biais d’une intervention
terrain aupres de voyagistes et de spécialistes
du marché de groupe américains, a I'occasion
du Boston Globe Travel Show.

« Collaboration a trois événements musicaux
majeurs ayant lieu a Sherbrooke afin d’attirer
les visiteurs ameéricains, en axant la promotion
sur les grands noms présents.

« Achat d’un cahier spécial dans le Burlington
Free Press, en collaboration avec le Carrefour
de I’Estrie, afin de faire la promotion de nos
commerces en soulignant le taux de change
avantageux. Nous avons profité de I'occasion
pour publiciser notre initiative gourmande
Sherbrooke met la Table.
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Les trois initiatives ont été soutenues
financierement en collaboration avec
Tourisme Cantons-de-I'Est et Développement
économique Canada.
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PUBLICATIONS
Magazine touristique

Tirée a 75 000 exemplaires, I’édition 2015 du
guide touristique de Sherbrooke a pu bénéficier
d’une entente de distribution spéciale de

la part de Tourisme Québec. Il est reconnu
comme étant I'un des plus beaux magazines
touristiques au Québec, notamment en raison
de sa grille graphique de style magazine et de

I’organisation de I'information.
Coupons-rabais

En 2015, 20 attraits de Sherbrooke et des
environs ont offert, par le biais d’'un dépliant
réalisé par Destination Sherbrooke, des
coupons-rabais. Destiné essentiellement a la
clientéle familiale, il est tiré a

50 000 exemplaires.
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PROJETS ET INITIATIVES
Corridor bleu

Découvrir Sherbrooke par ses rivieres, telle est
I'expérience proposée par le Corridor bleu. En
2015, la campagne promotionnelle de cet attrait
a permis de propulser au rang de grand succes
de I'été cette nouvelle activité tout en faisant
rayonner Sherbrooke et sa nature urbaine.

Spectacle Cow-boys, de Willie a Dolly

Forte de son succes, la série de représentations
du spectacle Cow-boys, de Willie a Dolly était
de retour pour une deuxieme année a la place
Nikitotek. L'ajout d’un toit au-dessus des
gradins pour en faire un théatre couvert est,
sans contredit, la grande nouveauté de 2015.
Le spectacle a également été revampé ce

qui a attiré et conquis les foules. Considérant
I’augmentation significative des spectateurs
provenant de I'extérieur de Sherbrooke

(11 %) - dont 90 % sont venus spécifiquement
pour assister au spectacle - et une croissance
de leurs dépenses de I'ordre de 63 %, les
retombées économiques liées a Cow-boys, de
Willie a Dolly sont évaluées a pres de

1,7 MS.

« L'gjour d'un foit & la place Nikifofek esf
vraiment un oufil de vente extraordinaire qui
nous a permis de faire plus de démarchage
aupres des groupes! »

- Robert Doré,
Québec Issime
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Sherbrooke met la table

Initiée par Destination Sherbrooke en 2014,
Sherbrooke met la table est une promotion
gourmande qui a rallié le milieu sherbrookois
de la restauration. Pendant dix jours, du

13 au 22 novembre 2015, les restaurants
participants ont offert des menus table d’hote
trois services @ 15 $ le midiet 225 $ou 35 $
le soir. Inspirée d’événements comme MTL a
table ou encore la New York Restaurant Week,
cette initiative a pour but de rendre les bonnes
tables accessibles. Cette année, Sherbrooke
met la table s’est associée avec PUR vodka,
une vodka ultra premium produite au Québec
et plusieurs fois récompensée a travers le
monde. De fait, certains restaurants participants
ont proposé des cocktails a base de PUR
vodka. Des créations uniques développées
spécifiquement pour s’agencer aux différents
menus présentés dans le cadre de Sherbrooke
met la table. Véritable succes, cette deuxieme
édition a doublé son nombre de restaurants
participants et été appuyée par une campagne
promotionnelle tant traditionnelle que web.
Cette derniere a d’ailleurs génére plus

d’un million d’impressions publicitaires sur
internet et les médias sociaux.

« L'année prochaine, j'espere pouvoir

offrir I'expérience Sherbrooke mef la fable
pendant quinze jours! Nous avons méme
élé conirainfts de refuser quelques fables, car
nous éfions pleins a craquer! »

- Marilyne Beauchemin
du restaurant Comme chez Soi.
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WEB

Destination Sherbrooke gere et maintient son
portail internet, de méme que les sites du
Centre de foires de Sherbrooke et de la place
Nikitotek. En 2015, plusieurs éléments du

site web de Destination Sherbrooke ont été
retravaillés afin d’améliorer I’'expérience de
I'utilisateur. On note I'ajout de vidéos ainsi que
du flux Instagram sur la page d’accueil. Par
ailleurs, des efforts soutenus ont été consacrés
a la publication de billets dans le blogue tout au
long de I'année.
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NOS SITES WEB EN CHIFFRES

VISITES
DESTINATION SHERBROOKE 440 089
CENTRE DE FOIRES 79775
BLOGUE 13 751
PLACE NIKITOTEK 13673
SHERBROOKE EST COWBOYS 28 649
SHERBROOKE MET LA TABLE 33 398

% DE NOUV.

SESSIONS PAGES VUES
70,02 % 1497 717
70,38 % 203 539
65,52 % 22 703
73,13 % 35 206
79,77 % 53 924
73,88 % 205724

Réseaux sociaux

Véritable incontournable de la communication
et de la promotion sur le web, Destination
Sherbrooke est présente sur les réseaux
sociaux : Facebook, Twitter, YouTube, Flickr et
Instagram. Les réseaux sont alimentés par le
personnel de Destination Sherbrooke.

COMMUNICATIONS

L’équipe des communications assure le suivi
avec les médias et les partenaires de I'industrie
touristique, tout en faisant la promotion, aupres
de la presse, des activités touristiques qui

font rayonner Sherbrooke. Il appuie a la fois

les communications internes et externes de
I’organisation.

Relations avec les médias et événements

L’équipe des communications a répondu

aux demandes des médias en lien avec les

différents projets et initiatives de I’organisation.

En plus d’offrir un soutien en communication a

ses différents partenaires, I'’équipe a organisé et

collaboré au succes de différents événements

de presse, tels que :

« Lancement réseau Greeters Sherbrooke

« Lancement de La Bonne IDée

« Journée de l'industrie touristique

« Ouverture de la saison du marché public du
marché de la Gare de Sherbrooke

« Inauguration du toit de la place Nikitotek

« Lancement des applications mobiles et du
circuit des murales de I'est
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BUREAU DU CINEMA ET DE LA TELEVISION (BCTQ)

Associé au Bureau du cinéma et de la télévision
du Québec depuis 2014 a titre d’antenne
régionale, le Bureau du cinéma et de la
télévision de Sherbrooke (BCTS) a poursuivi
ses efforts de collaboration avec I’organisation
centrale et les autres bureaux régionaux dans
le but de promouvoir le Québec et ses régions
comme lieux de tournage.

Outre la participation a des initiatives
publicitaires communes, le BCTS a assuré une
présence a des événements phares du cinéma
au Québec (Ciné-Québec, Fantasia).

La présence d’un stagiaire a I'été 2015 a
permis une amélioration significative de la
banque de photos, instrument de travail
fondamental qui compte maintenant plus de
10 000 images. Elle a aussi permis de
constituer des albums et ainsi répondre, dans
les délais prescrits, a plusieurs dizaines de
scénarios.

Le Bureau du cinéma et de la télévision de
Sherbrooke a aussi collaboré a I'avenement du
tournage de la télésérie américaine

Quantico sur différents plateaux de I’'Université
de Sherbrooke et a la mise en place d’une
activité de recrutement de figurants qui a attiré
plus de 400 personnes au Centre de foires de
Sherbrooke en ao(t dernier.

D’autres tournages de moins grande envergure
(courts métrages et publicités), ont également
eu lieu dans différents endroits de la ville pour
des retombées approximatives de plusieurs
dizaines de milliers de dollars.
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EXPERIENCE CLIEN

BUREAU D’INFORMATION
TOURISTIQUE

Le bureau d’information
touristique (BIT) est
opérationnel sept jours par
semaine sur une base annuelle.
Sur place, un superviseur
accompagné de préposeés

a l'information touristique
réepondent aux différentes
demandes des visiteurs et des
citoyens.

Au cours de I'année 2015, le
personnel d’accuell a traité
plus de 15 600 demandes de
renseignements touristiques
tant au comptoir que par
téléphone, par la poste ou par
courriel.

Par ailleurs, le personnel
d’accueil a apporté un soutien
technique aux tours guidés
des Productions Traces et
Souvenances ainsi qu’aux
tours guidés en voitures
anciennes animes par Mario
Lamoureux. Pres de

2 000 personnes ont fréquenté
le BIT grace a ces tours.

SHERBROOKE GREETERS

En février 2015, Destination
Sherbrooke présentait aux
citoyens le réseau Greeters
Sherbrooke, un concept
innovant directement inspiré

du tourisme participatif.

En développant ce projet,
Sherbrooke devenait la toute
premiere ville au Québec a offrir
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une telle activité et la troisieme au Canada a
joindre le Global Greeter Network qui possede
plus de 110 réseaux dans une vingtaine de
pays sur les cing continents.

De ce fait, 23 citoyens bénévoles motivés
et ambassadeurs ont été recrutés pour
accompagner les visiteurs le temps d’une
balade a travers la ville. Pour faciliter leurs
interventions, Destination Sherbrooke leur a
dispensé une formation afin de les sensibiliser
a 'importance de I'accueil et de leur rdle en
tant que citoyens ambassadeurs. Aussi, de
nombreux outils d’information leur ont été
fournis afin qu’ils soient au fait des activités
touristiques sherbrookoises.

Un site internet a également été développé
pour mettre en valeur cette nouvelle offre et
permettre des inscriptions en ligne. D’avril

a décembre 2015, 61 balades ont été
enregistrées avec un taux de satisfaction global
de 98 %. Ce résultat dépasse largement les
objectifs fixés, et ce, principalement grace a
I’excellente couverture de presse qui a mis en
lumiere I'implication des citoyens au coeur du
tourisme dans leur ville. D’aprés un rapport
d’analyse réalisé par Mesure Média, les
retombées médiatiques (gain de réputation) en
lien avec le réseau Greeters Sherbrooke ont
atteint plus de 100 000 $. Le réseau Greeters
Sherbrooke a recu le prix Azimut Or 2015 lors
des Journées annuelles de I'accueil touristique
organisé par Tourisme Québec.

SERVICES D’ACCUEIL ET DE RENSEIGNEMENTS
TOURISTIQUES SUR LES SITES D’EVENEMENTS/
CONGRES

Sur les sites de congres et d’événements,
quatorze demandes ont été traitées par le
personnel d’accueil, dont neuf affectations pour
I'installation de présentoirs de documentations
touristiques.
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« Je fenais G vous remercier de volre
accueil el aussi de celui de toute I'équipe
du bureau d'information fouristique. Groce
G VOUS, NOUS avOoNs passe un fres bon
moment & Sherbrooke. Vous avez répondu
G foufes nos questions ef vous Nous avez
judicieusement conseillé pour des visites.
La présence d'un Greeter dans une ville
Ou un quartier est un plus ef je souligne
cefte inifiative de la ville de Sherbrooke.
Egalement, le bureau d'information
fouristique y joue un réle important. Ce sont
les premiers confacts que nous avons
comme ftouristes avec les gens el ce sont
foujours des souvenirs gue NoUsS CONSENons
surfouf si ces gens sonf charmants. »

- Yolande Desjardins,
Saint-Jéréme

SERVICES DE FORMATION

Toujours soucieuse de la qualité de I'expérience
du visiteur, I'équipe de I'expérience client a
cette année poursuivie la bonification de son
programme de formation en accueil qui est
offert gratuitement aux gestionnaires et aux
employés de premiere ligne. Le programme a
été adapté a la notion du citoyen ambassadeur.
Ateliers de sensibilisation a I'accueil et a la
connaissance du milieu sherbrookois, calendrier
des événements et outils d’autoformation, le
programme est désormais diversifié et flexible.
En 2015, la mise en place de la formation a
suscité de I'intérét de la part des gestionnaires
puisque 1 300 personnes ceuvrant au sein de
32 organismes y ont pris part. Avec un taux
élevé de satisfaction, les employés dits de
premiere ligne élevent leur service a la clientéle
et deviennent de dignes représentants de la
destination Sherbrooke.
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EVENEMENT « J'’AIME SHERBROOKE »

Le 3 octobre 2015, plus de 100 citoyens

se sont donné rendez-vous au bureau
d’information touristique pour la deuxieme
édition de I’événement « J’aime Sherbrooke ».
En compagnie d’un greeter, ils ont pu prendre
part a des circuits personnalisés en famille,

en couple ou entre amis, pour découvrir ou
redécouvrir Sherbrooke a travers ses musees,
ses attraits, ses boutiques, ses cafés et ses
microbrasseries. Le but avoué de cette journée
était d’initier les Sherbrookois a certains
attraits locaux afin de les rendre fiers de leur
ville et de faire d’eux de véritables citoyens
ambassadeurs.

« La chasse aux lufins fut fort amusante
el une agréable maniere de découvrir
cefte belle ville! »

- Stéphane Core,
Lac Beauport (Québec)
Décembre 2015

PATROUILLE VOLONTAIRE A VELO SUR LE RESEAU
CYCLABLE DES GRANDES-FOURCHES

Sur le vaste réseau de sentiers polyvalents

qui sillonne le territoire sherbrookoais,
Destination Sherbrooke est en charge de
I’équipe de patrouille volontaire qui compte
une cinquantaine de bénévoles. lls assurent
une vigie, prétent assistance et orientent

les cyclistes sur 'ensemble du réseau
sherbrookois. Pour faciliter leurs interventions,
ils ont recu trois formations préparatoires dans
le domaine des premiers soins, de la mécanique
et de I'information touristique. Au cours de

la saison estivale 2015, les patrouilleurs ont
également recueilli de I'information par le biais
d’un sondage sur la provenance et le profil des
utilisateurs du réseau cyclable en collaboration
avec la firme Extract recherche marketing.

La patrouille volontaire a vélo en quelques
chiffres, en 2015 :

4
4 985
3 789 HEURES DE PATROUILLE

INTERVENTIONS, DONT

1600 ACTES
D'INFORMATION
TOURISTIQUE

CLINIQUES DE
MECANIQUE ET DE
SECURITE A VELO

HEURES TOTALES |
D'IMPLICATION BENEVOLE

ACCOMPAGNEMENTS DE
GROUPES CYCLISTES
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PUBLICATIONS

L’équipe de I'expérience client a procédé a

la mise a jour, I'édition et la production de
publications indispensables pour I'accueil des
visiteurs, notamment :

« Cartes napperons - plan de la ville,
restauration et centre-ville

« Cartes postales

« Guide des ressources de Sherbrooke

« Dépliant - Circuits des murales

« Dépliant - Chasse aux lutins

destinatfon
SHERBROOKE < com
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CENTRE DE FOIRES DE SHERBROOK

Pour sa cinquieme année d’activité, le Centre de foires de Sherbrooke a été I'hdte de
61 événements, une hausse de 49 % comparativement a 2014.

BILAN DES ACTIVITES AU CENTRE DE FOIRES DE SHERBROOKE

JOURS D’ACTIVITE (montage, événements, démontage)

ESPACE LOUE (pi?)
NOMBRES D’ACTIVITES REALISEES
REVENU ANNUEL

QUELQUES SALONS TENUS AU CENTRE DE FOIRES
DE SHERBROOKE EN 2015

« Salon des métiers d’art de I'Estrie

« Salon ARISQ (Association des représentants
de I'industrie du sport du Québec)

« Salon du livre de I'Estrie

« Salon national des animaux de compagnie

« Salon camping, chasse et péche

QUELQUES EVENEMENTS TENUS AU CENTRE DE
FOIRES DE SHERBROOKE EN 2015 :

« Découvr’ART (au profit de la Société de
I’Alzheimer de I'Estrie)

« Gala des Grands chefs de I'Estrie (au profit de
la Société canadienne du cancer)

« Souper de Noél de BRP

« Party Halloween, ABYSS

« Relache ton fou

2015 2014
209 132
1760619 1530 044
61 41
1118188 % 914581 %

GESTION

« Les revenus de 2015 ont connu une
progression de 18 % par rapport a ceux de
2014.

« Les retombées économiques pour I'année
2015 sont évaluées a6 110 150 $,
comparativement a 5 891 100 $ en 2014,

« Des nouveaux salons et événements étaient
confirmés au 31 décembre 2015 pour 'année
2016, notamment le Salon de I'auto (février
2016) et une soirée au profit de la Maison
Aube-Lumiéere (avril 2016).

« ’équipe du Centre de foires a visité 21 salons
provinciaux, nationaux et internationaux au
cours de I'année dans le but de rencontrer
des promoteurs et sonder leur intérét a venir a
Sherbrooke.

« Le Guide du promoteur a été mis a
jour, le site web revampé et un support
communicationnel est désormais offert aux
différents promoteurs.



OPERATIONS

LE CENTRE DE FOIRES DE SHERBROOKE

Doté de 60 000 pi® de surface d’exposition, le Centre de foires de
Sherbrooke possede des installations ultramodernes, polyvalentes

et modulables. Bénéficiant d’une position géographique idéale au
centre d’un réseau commercial majeur, il est un véritable catalyseur du
développement des affaires. Une équipe de professionnels cumulant
plusieurs années d’expérience travaille dans le souci de répondre aux
besoins des exposants, des visiteurs et des organisateurs. La gestion
du Centre de foires de Sherbrooke est assurée par Destination
Sherbrooke.

LA PLACE NIKITOTEK

Situé au confluent des rivieres Magog et Saint-Francois, en plein coeur
du centre-ville de Sherbrooke, le théatre couvert de la place Nikitotek
est devenu I'endroit tout désigné a Sherbrooke pour la tenue de
spectacles estivaux. La gestion du site ou on retrouve un chapiteau
d’accueil avec terrasse extérieure, un bloc sanitaire mobile climatisé
haut de gamme, une billetterie, des loges et des entrepdts a éte
confiée a Destination Sherbrooke. En 2015, un toit d’une valeur de
pres d’un million de dollars (financé par Québec Issime) a été construit
pour couvrir la place Nikitotek. Une étude de son a été réalisée en
divers endroits de la ville afin de s’assurer que les niveaux de décibels
généres par le spectacle Cow-boys, de Willie a Dolly respectaient les
normes établies.

LE MARCHE DE LA GARE DE SHERBROOKE

L’été, c’est un marché extérieur public qui accueille une douzaine de
producteurs maraichers et autant d’artisans. On y trouve des fruits
et des légumes cultivés fierement par des gens d’ici. L’hiver, c’est un
marché de Noél considéré parmi les meilleurs arréts du Québec. Le
marche de la Gare de Sherbrooke c’est aussi quatre commercants
ouverts a I'année qui vous proposent une variété de produits du
terroir.



RAPPORT ANNUEL CENTRE DE FOIRES ET OPERATIONS
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Direction générale et administration

Centre de foires et opérations

Innovation et développement

Promotion, accueil, tourisme d'affaires et sporti.
Personnel ayant quitté en cours d’annge
Personnel de remplacement

Stagiaires
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PERSONNEL PERMANENT EN DATE DU 31 DECEMBRE 2015

DIRECTION GENERALE ET ADMINISTRATION

Denis Bernier, directeur général

Mario Grenier, directeur administratif et adjoint a
la direction générale

Genevieve Breault, technicienne administrative
Maryse Gagnon, superviseure administrative
Carole Pelletier, secrétaire de direction

Maude Proteau, commis a I’administration

CENTRE DE FOIRES ET OPERATIONS

Paul Beaudoin, directeur du Centre de foires et
des opérations

Louis Brien, superviseur des opérations
Eve Desruisseaux, assistante aux opérations
Manon Ethier, secrétaire au Centre de foires

Jean-Francois Fortier, appariteur-
manutentionnaire

Pierre Fortin, coordonnateur des services
Christian Gagné, superviseur des plateaux

Dominique Gagnon, conseiller commercial,
salons et expositions

Slavko Uletilovic, entretien
Jessica Veillet, assistante aux opérations

Marin Villevieille, assistant aux animations/
appariteur-manutentionnaire

INNOVATION ET DEVELOPPEMENT
Myriam Rioux-Denis, agente de développement

PROMOTION, ACCUEIL, TOURISME D’AFFAIRES ET
SPORTIF

Lynn Blouin, directrice a la promotion, a
I'accueil et au tourisme d’affaires et sportif

Patrick Arseneau, Agent web et médias sociaux
Vicky Bélanger, superviseure a 'expérience
client

Amélie Boissonneau, coordonnatrice aux
communications

Josianne Co6té, déléguée aux congres

Louise Gauvin, conseillere en séjour touristique
William Hogg, représentant marché de groupes
Josyane Maurice, secrétaire au tourisme
d’affaires et sportif

Julie Nadeau, déléguée au tourisme sportif et
événementiel

Isabelle Pinet, secrétaire aux communications et
a la réception

Robin Poulin Lemieux, coordonnateur
marketing

Caroline Synnott, déléguée aux congres et au
tourisme du savoir

Hélene Vandenberghe, coordonnatrice a
I'expérience client

Marie-Claude Vidal, déléguée a la promotion et
a la communauté d’affaires



PERSONNEL AYANT QUITTE EN COURS D’ANNEE

Genevieve Daigle Langevin, chargée de
projets web et médias sociaux

Gaétan Gagnon, manoceuvre

Francois Hébert, assistant aux animations/
appariteur-manutentionnaire

Jean-Francois Ouellet, directeur a I'innovation
et au développement

PERSONNEL DE REMPLACEMENT

Josée Dupuis, déléguée aux congres

Valérie Laliberté, coordonnatrice aux
communications

Sovathmoly Uth, commis a I’administration

STAGIAIRES

Pamela Benoit, assistante de recherche (ID)

Eve Chamberland, stagiaire PATAS
(communications et marketing)

David Fouquette, stagiaire PATAS (BCTS)

Sarah-Yan Soucy, stagiaire PATAS
(communications et marketing)

RAPPORT ANNUEL L’EXPERTISE D’UNE EQUIPE

NMerc]

au personnel de Destination
Sherbrooke pour son engagement
remarquable en 2015!

Merci également a tous les
employés temporaires et a tous
les bénévoles : votre implication

rend possible la concrétisation de
multiples projets!

Finalement, merci a nos partenaires,
a nos clients et a tous les
ambassadeurs de Sherbrooke de
contribuer au rayonnement de notre
ville!
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Crédits photos : Toutes les photos proviennent de la banque de photos appartenant a Destination Sherbrooke





