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Le présent guide d'implantation est un complément a L approche G 5 30COMBINAISON PREVENTION au Nord-
du-Québec (I'approche 05¢30) qui s’adresse a I'ensemble des intervenants du CRSSS de la Baie-James
qui ceuvrent a la prévention des maladies chroniques et qui vise a créer une vision commune et a orienter
les actions de promotion des saines habitudes de vie. Selon cette approche, les intervenants sont amenés
a adapter leurs pratiques et leurs fagons de faire afin de devenir des agents de changement et de parvenir
ainsi a mobiliser les partenaires des différents milieux. Tout cela, dans I'objectif de réduire I'impact des
maladies chroniques sur la société dans son ensemble, en réduisant la fréquence mais également la durée
et la gravité par le déploiement d’actions en promotion de la santé et du bien-étre de la personne, de la
famille et plus largement, des collectivités.

Ce guide d'implantation s'adresse avant tout aux gestionnaires et aux professionnels du CRSSS de la
Baie-James, et il se veut un outil utile pour le déploiement de I'approche 0+5¢30 en précisant davantage le
réle attendu de chacun, les actions a réaliser pour les prochaines années et les cibles visées. Il est divisé
en quatre grands chapitres, soit :

1) un bref rappel du contexte d'implantation ;

2) une description de la structure d’implantation incluant I'offre de soutien de la Direction de santé
publique (DSP) et le réle attendu des centres de santé ;

3) cette section définit I'intensité des interventions locales selon les différents milieux et présente une
grille des activités a prioriser ;

4) enfin une derniére section sur les conditions de réussite.

1. Contente A application de b shatigie de Abploioment

Les maladies chroniques sont responsables de la diminution de la qualité de vie d’une proportion de
plus en plus importante de la population, en plus d’étre une cause importante de mortalité précoce. A
ce jour, la prévention demeure le moyen le plus efficace de réduire I'impact de la maladie. Afin de
contribuer a la lutte aux maladies chroniques, la Direction de santé publique du Nord-du-Québec
propose une stratégie reconnue efficace dans la littérature scientifique et aupres de 'ensemble des
spécialistes de la santé publique. Les lignes directrices pour la mise en ceuvre d'interventions efficaces
misant sur 'adoption de saines habitudes de vie telles qu’une alimentation adéquate, un mode de vie
physiquement actif et le non-usage du tabac se retrouvent dans le document Lapproche G5 30
COMBINAISON PREVENTION au Nord-du-Québec.

L’approche 0¢5¢30 s'inscrit dans le contexte du Programme national de santé publique 2003-2012
(PNSP) qui fixe plusieurs objectifs d’amélioration des habitudes de vie. La mise en ceuvre
d’interventions globales et intégrées en habitudes de vie s'avére une priorité de santé publique et se
retrouve dans le plan d’action en santé publique du CRSSS de la Baie-James Vers un développement
durable : pour des communautés et des individus en santé. De plus, I'approche s'arrime avec les
objectifs du Plan d’action gouvernemental de promotion des saines habitudes de vie et de prévention
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des problémes reliés au poids 2006-2012 (PAG); tous ces programmes et plans d’action ne visent
qu’un seul but : améliorer la qualité de vie des Québécoises et Québécois en leur permettant de vivre
dans des environnements favorables a I'adoption et le maintien de saines habitudes de vie tant sur le
plan individuel que collectif.

Afin de déployer I'approche 045430, la Direction de santé publique s’est d’'abord assurée de pourvoir
chaque centre de santé de la région de ressources spécifiquement dédiées a la promotion des saines
habitudes de vie. Ces ressources devront s’arrimer aux structures et comités déja en place dans les
différentes communautés afin d’amener une plus grande mobilisation des différents acteurs vers la
promotion des saines habitudes de vie. Le défi a relever est d’agir dans les différents milieux (milieu de
garde a l'enfance, milieu scolaire, milieu municipal, milieu du travail et milieu communautaire et
associatify en combinant trois stratégies d'intervention (pratiques cliniques préventives, actions
éducatives et environnementales) avec des actions sur les facteurs individuels et les facteurs
structuraux de I'environnement. Par ces actions, la Direction de santé publique vise a augmenter la
consommation de fruits et de légumes, la pratique réguliére d’activité physique et de diminuer 'usage
du tabac et I'exposition a la fumée secondaire chez la population en général.



2. Stuctune dimplasdtation de U apprache 02530

La Direction de santé publique propose a I'ensemble des intervenants de la santé, une structure
organisationnelle pour l'implantation de I'approche. Cette structure fait ressortir I'importance du
partenariat entre les acteurs locaux et régionaux afin de produire des interventions reconnues efficaces
auprés des usagers. Elle est constituée d’une offre de soutien de I'équipe régionale et d’'une définition
du réle des acteurs locaux. La structure d'implantation est modélisée dans un graphique et chacun des
réles est expliqué plus loin.

Mbdeéle de la structure d'implantation de |'approche 05 30
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Au centre de ce modeéle, on retrouve I'objectif opérationnel de I'approche 0¢5¢30 qui est d’'amener
la population vers un changement de comportement qui vise I'adoption de saines habitudes de vie.
Pour parvenir avec succés a modifier un comportement, un processus de changement passant par
des étapes incontournables (pré-réflexion, réflexion, préparation, action et maintien) s’inspirant de
lapproche de Prochaska, est nécessaire. En périphérie de [lobjectif, on retrouve deux
encerclements : le plus central cible les centres de santé en identifiant huit grands réles attendus
des intervenants; le second cercle représente I'offre de soutien de la Direction de santé publique
qui est décrit en fonction des cing champs d’expertise.

Les cercles utilisés dans ce modéle rappellent I'importance de travailler ensemble, a plusieurs
niveaux et de fagon continue pour assurer le succes des interventions auprés de la population.
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L'offre de soutien de la Direction de santé publique

En soutien au déploiement de I'approche 0+5¢30 par les centres de santé, il importe aussi de bien camper
le role de la Direction de santé publique, lequel veut accompagner les agents de changement dans leur
mandat respectif.

1. Formation

Une importance particuliere est accordée a l'acquisition des compétences, c'est-a-dire 'ensemble des
connaissances, habiletés et attitudes essentielles a la mise en ceuvre de I'approche 0¢5¢30. La
formation des agents de changement facilitera le déploiement des diverses stratégies préconisées
dans I'approche (pratiques cliniques préventives, actions éducatives et actions environnementales).

Egalement, l'acquisition des compétences essentielles (leadership, partenariat, collaboration et
promotion et communication) permettra aux agents de changement de développer les compétences
requises permettant de bien jouer leur réle d'influence et de mobilisation des différents partenaires
dans la lutte aux maladies chroniques.

Calendrier des formations 2008-2012

Formation sur le guide d’application, volet alimentation de la politique-cadre 2008-2009
Formation dans le cadre de la mise en ceuvre du PAG (phase 1) 2008-2009
Fonds pour la promotion des saines habitudes de vie 2008-2009
L'approche de changement de comportement et la communication persuasive | 2008-2009
Le marketing social | 2008-2009
L'approche de mobilisation du milieu en 7 étapes | 2009-2010
L'intervention bréve et minimale | 2009-2010
L’'univers du monde municipal | 2010-2011
Lobbying | 2010-2011
(A déterminer) | 2011-2012

2 Communication

Dans le but de soutenir, d'accompagner et de favoriser le réseautage entre les intervenants des
centres de santé, un mécanisme de concertation régionale sera proposé des la premiére année. De
plus, la Direction de santé publique a défini ses objectifs de communication et propose un échéancier
pour la réalisation des activités régionales en communication.

Objectifs visés :
e Faire connaitre Lapproche G5 30 COMBINAISON PREVENTION au Nord-du-Québec auprés des
milieux ;



e Soutenir les milieux pour la réalisation de campagnes sociétales et d’activités de promotion des
saines habitudes de vie ;

e Sensibiliser la population a I'importance et aux bénéfices associés a I'adoption et au maintien de
saines habitudes de vie ;

e Soutenir les professionnels de la santé dans leurs activités de communication.

Echéancier des activités de communication

Activités _ Date
Creation d’'un mécanisme pour établir une bonne chaine de communication entre les 2008-2009
centres de santé et la Direction de santé publique (DSP)
Creation d'une table regionale des intervenants en promotion des saines habitudes de 2008-2009
vie (DSP et centres de santé)
Creation d’une signature visyglle et d'un slogan de L'approche 0+5+30 COMBINAISON 2008-2009
uébec
de la directrice de santé publique : Appel a la mobilisation des

|_partenaires. i 2009-2010

Conception et/ou adaptation du matériel promotionnel et d’outils 2008-2012

Redaction de textes concernant les saines habitudes de vie a diffuser dans les

différents milieux (lettres, communiqués, etc.) Continu

Organisation de conferences de presse pour promouvoir certaines campagnes AU besoin

promotionnelles

Redaction de communiqués de presse pour certaines campagnes promotionnelles AU besoi

ciblées u besoin

Placement media pour certaines campagnes promotionnelles ciblees Au besoin
3 Outiller

Pour assurer le transfert de connaissances, I'accés a des outils et le partage d’expertise permettant de
favoriser la planification d’actions locales, la Direction de santé publique propose une liste d’activités et
doutils (voir section « Planification des activités »). Egalement, du soutien scientifique et/ou technique
et de l'accompagnement seront offerts pour appuyer les intervenants dans le déploiement de
I'approche dans les différents milieux.

4 I\bbilisation des partenaires régionaux

La Direction de santé publique présentera le plan d’action gouvernemental ainsi que I'approche 0+5-30
aux différents partenaires régionaux dans le but de susciter des actions en promotion des saines
habitudes de vie tant sur le plan régional que local. Une offre de présentation sera faite notamment
auprés de la Commission Loisir et Sport de la Baie-James, le Comité régional Ecole en santé, le
Comité développement social de la Baie-James, le Conseil régional des élus, la Commission
administrative régionale du Nord-du-Québec, la Table régionale des organismes communautaires, le
Mouvement jeunesse Baie-James et les différents ministéres régionaux.



5 Evaluation

En réponse aux ententes administratives provinciales et régionales, la Direction de santé publique
soutiendra les activités de cueillette de données pour les centres de santé. Un formulaire intitulé bilan
annuel des activités en prévention et en promotion des saines habitudes de vie permettra de recueillir
des données importantes pour assurer le suivi de l'atteinte des cibles attendues dans I'approche
0-5-30. Egalement, I'information qui s’en dégagera pourra servir de référence par rapport aux années
passées. Le modéle du bilan annuel 2007 sera disponible ce printemps, en version électronique. Le
modeéle version papier se retrouve en annexe au document.



Le réle des centres de santé

Etant prés de la population, les intervenants des centres de santé sont invités & jouer huit roles pour
lesquels on suggeére les pratiques reconnues efficaces.

1. Planification

C’est a partir de I'approche 045430 et du guide d’implantation que les centres de santé doivent faire la
planification annuelle de leurs activités. Cette planification peut prendre la forme d’un plan d’action ou
autre. Parmi les 41 activités proposées, chaque centre de santé planifiera et priorisera celles qui
s'adaptent le plus a leur milieu en fonction des besoins identifiés et des ressources disponibles.

2 Cibler les milieux

En tenant compte des milieux ciblés dans I'approche 0¢5+30 et ce guide d'implantation, les centres de
santé identifient a chaque année les milieux qui sont les plus propices aux interventions. Cet exercice
doit permettre de saisir les opportunités et respecter le degré d’ouverture de chaque milieu.

3 Stimuler /'empowerment

En utilisant les forces, les habiletés et le potentiel du milieu, les centres de santé établissent des ponts
entre les acteurs des milieux ciblés dans un processus de mobilisation. lls participent a I'élaboration de
projets issus des structures de concertation existantes. Ils développent, par leur expertise, un
processus d’aide et des partenariats qui favorisent toutes les personnes concernées dans I'échange.

4 Influencer I'environnement

Les centres de santé utilisent les opportunités et les éléments environnementaux tels que la
disponibilité, les structures physique, sociale et politique, linfluence des médias et des messages
culturels pour développer des activités, des outils ou des programmes. De plus, ils soutiennent les
milieux dans leurs initiatives.

5 Education

Les centres de santé utilisent le transfert de connaissance pour mobiliser les milieux et les individus.
La connaissance des enjeux de santé contribue largement a l'adoption d'un changement de
comportement et davantage lorsqu’elle est combinée a des actions environnementales. Les activités
éducatives représentent une des stratégies fondamentales de I'approche 05¢30.



6 Communication

Les centres de santé réalisent 'ensemble des activités en lien avec les campagnes sociétales, les
activités de promotion locales et les activités de réseautage avec les partenaires du milieu. De plus,
les intervenants sont invités a participer a la table régionale des intervenants en promotion des saines
habitudes de vie pour recevoir de I'information sur les pratiques reconnues efficaces, partager leurs
bons coups et échanger de l'information.

1. Développer des outils

Les centres de santé identifient dans chacun des milieux les besoins spécifiques, s'accaparent des
outils déja existants et en développent de nouveaux selon les besoins, avec le soutien offert par la
Direction de santé publique.

8 Evaluation

Les centres de santé soutiennent la collecte de renseignements relatifs aux environnements et aux
habitudes de vie et participent a I'évaluation en complétant le bilan annuel des activités en prévention
et promotion des saines habitudes de vie.



3. Loy wiliewn cbles

Le graphique suivant propose une répartition des interventions locales en tenant compte des différents
milieux ciblés par I'approche 0+5¢30. Cette répartition tient compte des orientations ministérielles ainsi
que de la réceptivité des différents milieux. Ainsi, les centres de santé seront en mesure de planifier
leurs activités en fonction de l'intensité des actions prévues pour chaque milieu pour chaque année.
Cet exercice réitére I'importance de travailler globalement et sur tous les fronts.

Priorités par milieu 2008-2012

2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012

Mlieu de la santé 20% 0% 5% 5%
Miieu de garde | 5% | 5% 5% 5%
Mlieu scolaire 40% 0% 0% 20%
Milieu municipal 10% 15% D% 5%
Mlieu de travail 10% 15% 20% 25%

Mlieu associatif et
Communautaire

TOTAL ANNUEL No% No0% N00% N00%
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Les conditions de réussite

Afin de créer des environnements favorables a I'adoption de saines habitudes de vie, la concertation des
divers milieux est indispensable. Pour cela, les intervenants en promotion des saines habitudes de vie
auront a jouer le réle d’agent de changement et faire face au défi de la mobilisation. Il faudra considérer
que la mobilisation est un processus :

* lent qui exige du temps ;

» qui repose davantage sur des individus que sur des institutions ;

» qui exige de la souplesse et de I'adaptabilité ;

» quirepose sur les potentialités du milieu ;

 qui fait davantage référence aux forces des individus ou des milieux.

Pour qu'un milieu soit mobilise, il est nécessaire que :

e projet soit issu et porté par la communauté ;

e projet soit simple et facile a comprendre ;

* e projet concerne I'ensemble de la communauté ;

* le parcours soit global, souvent complexe ;

» la communauté soit valorisée dans la réalisation du projet ;
* le leadership soit assuré par un organisme crédible ;
 le parcours du projet soit logique et cohérent.

Le profil souhaité d’'un « agent de changement » :

 capacité d’établir des liens ;

e ouverture;

+ capacité d'initiatives ;

« certaine notoriété dans le milieu ;
 capacité de laisser de la place aux autres ;
* engagement;

 accepter le droit a I'erreur.



Concdusion

En continuité avec Lapproche G5 30 COMBINAISON PREVENTION au Nord-au-Québec paru en 2007, le
Guide dimplantation de L approche G 5 30COMBINAISON PREVENTION au Nord-du-Québec a été congu pour
les centres de santé afin de faciliter la mise en ceuvre d'interventions reconnues efficaces auprés de
I'ensemble des milieux de vie afin de lutter contre la progression des maladies chroniques.

La Direction de santé publique du Nord-du-Québec souhaite donc intervenir avec une offre de formation
pour les intervenants, en adaptant et en produisant des outils, en soutenant le développement d’'une
stratégie locale et en soutenant la réalisation de I'évaluation mesurée par les intervenants. Egalement, les
informations retrouvées dans les tableaux d’outils de planification permettront aux gestionnaires et aux
intervenants de développer leur stratégie locale d’implantation. Cependant, la réussite du déploiement de
I'approche ne pourra étre possible sans l'implication des intervenants et leurs qualités d’agent de
changement car ils sont les bougies d’allumage des activités de promotion et de prévention de la santé.

L'impact de Lapproche G5 30 COMBINAISON PREVENTION au Nord-du-Québec sera celui d'un travail
d’équipe et d'un mouvement collectif du réseau de la santé pour amener la population a adopter de saines
habitudes de vie. A ce titre, le 2¢ rapport de la directrice de santé publique qui se veut un appel & la
mobilisation des partenaires locaux et régionaux viendra appuyer la démarche et statuer 'importance d’agir
maintenant et sur tous les fronts, pour prévenir les maladies chroniques.
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