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Services de paie
et de ressources humaines
par logiciel PC, par Internet et par téléphone.

Pour des solutions rentables, appelez le 1 888 311-1616
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Conjuguer avoirs et êtres
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EN MANCHETTE
> Les logos les plus appréciés
Le logo est beau, simple, affreux; au-dela des considérations
esthétiques, les Québecois s'attachent avant tout aux logos
des entreprises qu’elles apprécientle plus,
révèle un sondage exclusif pourle compte
du journal LES AFFAIRES.
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ENTREPRENDRE
La chaine de restauration
rapide Chez Ashton mise
toujours et avant tout
sur la poutine, le rosbif... et
la fraicheur des aliments.
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Deux nouveaux services haute vitesse
pourraientfaire du bruit prochainement.
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de droits de l'Homme
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s'impatientent
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INNOVATION
BRP ne cherche pas toujours
à révolutionner le marché

INVESTISSEMENTS
Plusieurs dizaines de millions
pour soutenirla génomique

Les marchés craignent
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de la crise islandaise
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Pour éviter les ennuis,
enregistrez votre logo
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en communication
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Voici ce que vous avez répondu

la semaine dernière :

* Face à la hausse des taux lan 34%
d'intérêt, quel terme allez-vous 3ans 17%

choisir lors du renouvellement 5ans 49%
de votre prêt hypothécaire ? °

  

  

 

 

   
  

 

  

  

 

  

   

Dominique
AX Froment cofondateur de ComputerLand

- duminique.lroment@iranseontinental.ca Montréal etvice-président au déve-

|Avestor : deux postes , i
vacants sont comblés Michel G. Desjardin. , i es

dirigera l'INIS
Avestor,filiale à 50 % d’Hydro- Ps Ep
Québec, a comblé deux postes Michel G. Desjardinsdeviendr
qui étaient vacants depuis plusieurs jeau di
mois. Aline Bélanger, qui a occupé
pendant cing ans des postes de
direction chez CAE, a été nommée
vice-présidente, finances. Elle
détient un MBA de la Edinburgh
Schoolof Business (Ecosse).
Jean Lafrance, qui était direc-

teur, évolution de la chaine d’ap-
provisionnement des produits
filaires et optiques chez Nortel,
à été nommé vice-président, ex-
ploitation, d’Avestor. 11 est diplô-
mé de l'École Polytechnique de
Montréal.
Avestor fabrique des batteries

au lithium-métal-polymère. Hydro-
Québec a récemment mis en vente
sa participation.

 

 

es Ohayon,
de Louise

   

Harry Bolner,
vice-président, ventes
de Fusepoint
Harry Bolner est le nouveau vice-
président aux ventes pour la région
de l'Est chez Fusepoint, un fournis-  
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Gérer l'information

  

   
 

   Si la performance de vos produits
est un enjeu majeur...
Venez assister a des conférences, rencontrer des spécialistes, participer a
une discussion avec un panel d'experts et assister à des démonstrations
de logiciels.
Pourexplorer la problématique de la gestion du cycle de vie du produit (Product Lifecycle
Management- PLM), de la gestion des donnéestechniques (Product Data Management - PDM)
et du choix des outils de gestion de l'information.

Programme complet : www.idp-ipd.com

 

Organisé par: Partenaires principaux :
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Les Québécoiscraquentpour lelogodu anadien

 

Pour utiliser votre savoir

 

Le premier palmarèsdes logos fait ressortir la mesure émotionnelle de I'iimagedesanttapriées

   

 

Martin Jolicoeur
martin.joficoeur@transeontinental.ca
 

Les Canadiens de Montréal n’ont pas gagné
la Coupe Stanley depuis plus de 12 ans.
Qu'importe! Il suffit aux Glorieux de brandir
bien hautleur logo pour que chavire le cœur
des Québécois.

C’est l'une des principales constatations
d’un sondage mené par Léger Marketing et
Vasco Design International, portantsurles
160 sigles, symboles et logos d'entreprise les
plus appréciés des Québécois, le premier
sondage de ce genre.

« Plus que sa forme, sa couleur ou son es-

thétique, la cote d'amour d’un logo est sur-
tout une mesure émotionnelle de l’image
véhiculée par l’entreprise, affirme Serge
Lafrance, v.-p. de Léger Marketing. La
connaissance, la perception et mêmel’ex-
périence de consommation qu’ont les Qué-
bécois par rapport à une entreprise influent
énormémentsur leur appréciation du logo. »

Après Le Club de hockey Les Canadiens,
dont le logo recueille un score record de
85 %, suivent les logos de Van Houtte
(80,6 %), de CAA-Québec (79,8 %), des
Restaurants St-Hubert (79,7 %) et de
Télé-Québec (79,1 %).
Les résultats complets de ce sondage sont

publiés en pages 8 et 9. Ils s'appuient sur une
enquête menée sur Internet par Léger Mar-
keting, entre les 10 et 16 mars auprés d'un
échantillon représentatif de 500 Québécois
adultes. Les répondants étaient en mesure de

visualiser les logos et devaient les évaluer par
courrier électronique. Après pondération,les
résultats comportent une marge d’erreur
maximale de 4,9 %, 19 fois sur 20.

- Un passé intimementlié aux Québécois
Après un passage à vide marqué parle con-
gédiement de l’entraîneur Claude Julien
et de l'échange du gardien José Théodore,
le Tricolore vogue vers les séries éliminatoires
et occupe une place de choix dans le cœur

des Québécois.
« Sur le plan esthétique, ce n’est pas le

 
Logosles plus tendance

 

= TELUS” == GazMétro
Télé-Québec 7 Ben lavieenbleu

Logos les moins tendance

brunets

 

 

meilleur des logos, convient Vasco Ceccon,
président de Vasco Design. Il a été conçu à
une époque où tout se faisait à la main. Cela
saute auxyeux, En revanche,on sent qu'il à un
passé intimementlié à l’histoire du Québec. Ça
joue,c’est évident. »
Sa plus proche rivale, Van Houtte, se dé-

marque avec un logo maintes fois revisité
depuis les années 1970, mais qui a conservé
sa chaleur, sa convivialité et 1a marque d'une
entreprise ayant une connaissanceintime du
milieu du café, estimentles spécialistes.
D'une simplicité désarmante, le logo de

CAA profite d'un capital de sympathie se
rapprochant de celui des pompiers,et d'une
visibilité sans pareille. Environ 10 % despro-
priétaires de la provincel’arboreraient sur le
pare-choc ou le pare-brise de leur auto!

« À une tout autre échelle, on pourrait
dire que la notoriété du logo de CAA au
Québec se compare à celle de Coca-Cola
dans le monde», soutient Luc Dupont, pro-
fesseur de communication de l’Université
d'Ottawa et auteur du best-seller québécois
100) trucspublicitaires.
Le top 10 des entreprises les plus appré-

ciées en regard de leur logo est complété par
le Cirque du Soleil, véritable Céline Dion
de l’entrepreneuriat québécois, Coca-Cola,
Gaz Métro, Postes Canada et Omer De-
Serres, au premier rang dans le commerce
de détail,
Le logo de Gaz Métro est particulièrement

apprécié des spécialistes, qui lui décernent
une mention d'honneur. En trois ans, cette
entreprise, dont le produit est associé au
risque d’explosion, a réussi à changer notre
perception grâce entre autres à un nouveau

logo, note Serge Lafrance.

 

 

   
 

SOURCE: LÉGER MARKETING ET VASCO DESIGN INTERNATIONAL

La queue du peloton
Les perdantes de ce top 150 sont, en ordre
décroissant, Aeroplan (150°), Urgel Bourgie
(149+), Boralex (148¢), Les Ailes de la Mode
(147°), Investissement Québec (146°) et
Super C (145°).
La situation est particulièrement fâcheuse

pourAeroplan, dont l'imagevient d'être revue
pour se dissocier d'Air Canada (42*), ou pour
les sociétés du domaine de la mode, commeles
Ailes et Tristan & America (132° rang).

« Ce sont des entreprises qui ne peuvent
se permettre de manquerd'originalité ou de
ne pas être tendance, affirme Vasco Ceccon.
Elles auraient avantage à s'interroger pour se
remettre au goût du jour, »
Le logo de l'américaine Wal-Mart, dont

l'image a été malmenée au Québec depuis la
fermeture, encore contestée, de son magasin
de Jonquière, se classe au 135° rang. Il y a des
entreprises qui, peu importe le logo, souffrent

de l'actualité.Cleatloccasa do Bombardier
(184), dont on peut croireque la popularité
est en chute libre depuis sa décision de faire

- des mises à pied à Montréal pour ouvrir une
‘sine au Mexique,et celle d'exiger le contrat
de renouvellement des wagons du métro de
Montréal sans procédure d'appeld'offres.

« Bombardier n'est plus vue comme le
pionnier d'antan, dit le v.-p. de Léger. Les
Québécois estiment qu'elle prend mainte-
nant plus à la société qu’elle ne lui en re-
donne.Avec leur attitude « donnez-moi un
contrat oujeferme l'usine », ils sont de plus
en plus vus comme des Bougons bourgeois et
on le perçoit bien dans l'appréciation que
font les Québécois de leur logo. »

Beauté et laideur
Les logos de Gaz Métro, du métro de Mont-
réal (11°), de Postes Canada, de Telus (20)
et de La Baie (14°) sont perçus commeles
plus beaux.
Les logos considérés comme les plus

tendance sont ceux de Télé-Québec, Telus,
Bell (19°), Postes Canada et Gaz Métro.
Les moins appréciés au chapitre de leur

forme et de leurs couleurs sont ceux d'In-
vestissement Québec, Cogeco (139°), la
Caisse de dépôt et placement du Québec
(140), Canoë (133°) et TQS (118°).
Les logos considérés commeles moins ten-

dance: les Ailes de la Mode, Investissement
Québec, Vidéotron (116°), CIBC (88°) et les
pharmacies Brunet (130°).m
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213 000 personnes l'ont fait

preEr
- Communiquer

performance

 

 

- Condure la vente - Accueillir vos dients Traiter les plaintes - Recruter des gagnants
- Réfuter tes objections  - Qualifier vos dients efficacement - Entrainer votre personnel
- Qualifier vos prospects - Conclure la vente Fidéliser votre dientéle Évaluer leur

| - Gérer votre dientèle - Répondre aux objections - Maîtriser le téléphone - Motiver votre
- Justifier vos prix + Faire la vente » Améliorer votre image  - Exercer votre
- Prospecter avec succès complémentaire - Maintenir votre motivation - Tenir des rémlons
- Argumenter avec aplomb Durée: | jour - 225$ Durée: ! jour 225$ + Organiser des concours

Durée: 2 jours 450$ Mti: 12 septembre 06 Ne: 0 mal / 7 juin Burda: 3 750$
Mi: 8-9 mai 06 Qué.: 19 septembre 06 Qué: 1702 06/2300ût06 MAN: 25-24-25 oct. 06:
Lt)ud Qué. : 24-25-26 avril 08
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Inscrivez-vous dès maintenant 13 nov. 08
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Un bon logo doit viser la simplicité
+ *

martin.jalicoeur@transcontinental.ca

Un mot, un symbole, une cou-
leur franche, c’est à peu près
tout ce dont un logo a besoin
pour s’imprégnerà toutjamais
dans le cerveau de celui qui
le voit.

Si les possibilités de signa-
tures d'entreprise sont infinies,
la simplicité demeure la règle
maîtresse de tout bon logo.

«Îln'ya pasune couleur ou
un lettrage qui fasse l’affaire à
tout coup », dit Frédéric Metz,
directeur du programme de
design graphique de l'Univer-
sité du Québec à Montréal

(UQAM).
« Mais comme toujours,

poursuit-il, plus le message
est simple, meilleure sera la
compréhension. Et c’est bien
connu, plus on comprend,
mieux on retient. Alors, pas
la peine de se compliquer la
tête. »

Le logo des Canadiens de
Montréal, ou encore plus celui
de CAA Québec, sont des
modèles d’efficacité par leur
simplicité pour Luc Dupont,
professeur de publicité, de
l'image et de relations pu-
bliques à l'Université d'Ottawa.

« Ils sont beaux, faciles à
lire et si simples queje pour-
rais les dessiner de mémoire.
Au point où je crains qu’un
jour, un imbécile décidera de
les changer. »
C’est l’« erreur grave » qu'au-

rait commise Bell, selon le
professeur Metz, en rempla-
çant sa signature, ancienne-
ment composée d'une série
de caractèresgras.
L’ajout de symboles naît

souvent d'une tentation de
communiquer un trop grand
nombre de choses dans une
mêmesignature.

« I] faut résister à tout prix
à cette tentation, affirme
François Lacoursière, associé

principal de Diesel, qui a
travaillé de près au virage à
180 degrés effectué par Gaz
Métro, il y a trois ans. Deux
outrois idées suffisent ample-
ment. »
Coca-Cola, Telus, La Baie,

L'Oréal et Bombardier ne
sont rien de plus qu’une série
de caractères typographiques
au style bien choisi.

« Si Bombardiertire la patte,
ce n’est pas tant en raison de
son logo que de l'image que
sa lecture évoque, affirme
M. Dupont, Qu'on le veuille
ou non, on pense à trois ou
quatre choses pas particu-
lièrement élogieuses quand
on penseà elle. »

Le Bonhomme Pillsbury,
plus connu que
George Bush !
Lajout d'un symbole ou d'un
personnage fictifa la signature
ne doit être utilisé que dans
les cas où il est nécessaire de

rappeler le produit à vendre.
C'est le cas de la flamme de
Gaz Métro. À l'opposé, les
symboles trop abstraits de
Cogeco, de la Caisse de dépôt
et placement du Québec et
de Manuvie confondent plus
qu'ils n’aident, selon les spé-
cialistes consultés.
L'utilisation de personnages

fictifs s'impose parfois d'elle-
même. C'est le cas de celui
utilisé par Van Houtte, du coq
des Rôtisseries St-Hubert
et du hibou de Couche-Tard.
« 1] vient un moment dans
l'histoire d'une entreprise où
son personnage devient son
actif le plus important, Il de-
vient l’entreprise à lui seul »,
soutient Luc Dupont.
C'est le cas de Monsieur

Glad, du visage de Cool-Aid,
ou encore du Bonhomme
Pillsbury qui, dit-on,était plus
connu aux États-Unis que
George Bush père durant
son passageà la présidence!
 

Le CH est là pourrester
Le col du chandail a été
retravaillé, les manches ont
été raffermies et le rouge a
changé de ton. Mais, en aucun
momentdansl’histoire récen-
te, il n’a été question de mo-
difier le logo des Canadiens
de Montréal, au premier rang
de notre sondage.
Et ce n'est pas demain la

veille qu'il changera, assure
Ray Lalonde, vice-président,
vente et marketing, de la
franchise de hockey.

« On reçoit chaque année
beaucoup de suggestions des
partisans. Des gens qui font
des suggestions sur la façon

dont le logo devrait évoluer.
Mais nous ne leur accordons

aucune considération. »
Fondée en 1909, les Cana-

diens, alors membres de la
National Hockey Association,
ont changé de logo à cinq
reprises au cours des sept
premières saisons.
Un simple C cousu sur un

chandail bleu (1909-1910)
fut par la suite entouré d’une
feuille d’érable sur un chan-
dail rouge, blanc et vert
(1910-1911).
Les couleurs bleu, blanc et

rouge que l'on retrouve ac-
tuellement ont été adoptées
en 1918. Et ce n’est que qua-
tre ans plus tard, au moment
de la création de la Ligue na-
tionale de hockey (LNH) il y
a 90 ans, que le CAC (pour
Club athléthique Canadien)
fut remplacées par le CH
(pour Club de hockey Cana-
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Le logo d'une entreprise
influence-t-il votre

Les résultats de ce sondage
paraîtront dans notre édition

de la semaine prochaine. 
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dien) que nous connaissons.
Depuis, le logo de la seconde

équipe la plus titrée du sport
nord-américain (après les
Yankees de New York), n'a
connu aucune modification,
ce qui en fait le plus ancien
logo de la ligueetl'un des plus
anciens des sports profession-
nels, avec celui de la légen-
daire équipe de baseball new-
yorkaise.
Année après année, selon un

sondage mené par la LNH, le
logo des Canadiens se classe-
rait deuxièmefavori sur 30 en

 

Amérique du Nord, derrière ce-
lui des Black Hawks de Chicago.
« Son âge est devenu sa force.
C’est devenu cool de porter du
vieux. Pas question de chan-
ger», dit M. Lalonde. m M.J.
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L'utilisation d'un graphisme
fin ou stylisé, toujours en lien
avec l'activité de l'entreprise,
fait également du bon travail.
Le logo du CN, évoquant le
tracé d’une voie ferroviaire,
ou encore le N de la Banque
Nationale, dessiné en forme
de drapeau, demeurent, après
plus de 25 ans, des logos
exemplaires.

« À la manière des mots,
lorsqueles lignes et les symbo-
les sont simples, ils ont moins
de risques d’être oubliés, dit
Vasco Ceccon, président de
Vasco Design International.
Même chose pour les couleurs
primaires qui se démodent
beaucoup moins que les pastels
et les couleurs tendance. »

Jean Coutu
devrait songer
à rajeunir son logo
Si certains,tels Frédéric Metz,
prônent le maintien à tout
prix des logos d'entreprise,
d’autres préconisent qu'ils
soient modifiés, ou à tout le
moins légèrement rajeunis
tous les 10 à 16 ans.
Des entreprises comme

Brault & Martineau, Renaud

Bray, et surtout les Pharma-
cles Jean Coutu devraient
sérieusement y songer sans
craindre de froisser leur clien-
tèle, croient les spécialistes.
: « Qui a remarqué que le
savon à lessive Tide a changé
de logo une vingtaine de fois
depuis les années 50 ? » de-
mande Serge Lafrance, vice-
président de Léger Marketing.
Selon lui, le logo de Jean

Coutu serait déconnecté de
‘la réalité.

« Jean Coutu est moderne,
il a réinventé la pharmacieet
finance même des écoles de
médecine. Mais son logo n'a
pas évolué à la mêmevitesse, il
n'est pas à la hauteur de ce
que cette chaîne est devenue
au Québec. »
À tel point que Jean Coutu

aurait avantage à s'inspirer du
logo de Proxim, cette nouvelle
chaîne de pharmacies née du
regroupement d'Essaim, Accès
Santé, Obonsoins et Santé
Services, croit M. Ceccon.

« Ce logo projette vraiment
une image fraîche, nouvelle
et jeune. Rien à voir avec
la lourdeur de ceux de Jean
Coutu.»m
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Léger Marketing el Vasco Design présentent ici la première recherche sur le Coup de cœur des
Québécois concernant les nombreux sigles, symboles et logos qui nous interpellent quotidien-
nement. ll est intéressant de constater queles participants à ce sondage analysent non seulement
la forme, la couleur ou l'esthétique d'un logo mais égalementla connaissance, la perception et
mêmel'expérience de consommation qu’ils ont de l'entreprise, de ses produits ou de ses services.
Au final, la cote d'amour d'un logo, est surtout une mesure émotionnelle de l’image véhiculée
par l'entreprise.
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Force est de constater toute l'importance que revêt un logo commesigne distinctif auprès de la
population. Certains logos facilitent la communication entre les consommateurs et l’entreprise,
et d'autres non.

Le tableau suivant présente le Top 150 des logos les plus appréciés de la population du
Québec. Ainsi, les logos qui obtiennent les notes d'appréciation générale les plus élevées
sont : (1) le Club de hockey Les Canadiens, (2) Van Houtte, (3) CAA-Québec,(4) Saint-Hubert
et (5) Télé-Québec.

Rang Logo 0 hog Logo %

 

 
 

  
 
 

  

   
  

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4 | 79,7 I (cals; 71,8 [LU Deserres 769
y StHubert °

Les Restaurants St-Hubert Les Breuvages Coca-Cola y Omer DeSerres

£Y 791 8 0 GazMétro 777 1 15,
Télé-Québec la vie en bleu ' LT

Télé-Québec Gaz Métro Métro de Montréal

CIRQUE DU SOLEIL,

78,6 9 77,0 12 RÉNOTÉEPOT- 75,4

Cirque du Soleil PostesCanada Réno-Dépôt

HE Rang Logo Wh CETI %

27 EO 69,6 34 68,2
@)COUTY) x.
Le Groupe Jean Coutu

21 716 28 a 69,4 35 67.8

Familiprix Banque Nationale du Canada
73,8 22 711,3 29 > 68,4 3 x 67,1

0 _ Sears Canada Mouvement des caisses Desjardins Molson
73,2 23 Lafleur 71,1 30 [ 68,4 37 _ 66,8

L'ORÉAL
Weston oo Lafleur (charcuterie) Canadian Tire L'Oréal Canada
17 12.3 71,0 31 Ca 68,4 38 66,7

Cascades
a - Le A Cascades Banque Royale
18 12,2 70,5 32 aaa 68,4 39 66,1

Century;“eh —2
en I a BU es ___...Radio-Canada Century 21
19 72,1 26 70,3 33 68,3 40 66,0

Rn CLARICA  __ La Boulangerie Gadoua Groupe Dufour (hotels et croisières) Clarica
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41 rscontiventa 659 56 ING | 63,4 n 61,5 58,5 ;

Transcontinental ING-Canada Loblaw
42 65,9 57 63,2 12 61,3 58,3

Air Canada Brault et Martineau AXA Canada Société des alcools du Québec
43 65,5 58 À 63,0 73 a 61,3 88 58,1ge provigo le château

Zellers | Provigo Le Château Banque CIBC
44 65,5 59 ° 62,6 74 ’ 61,3 89 A 58,1

OASIS REMN Financière& =
Cause Sun Life

Renaud-Bray Oasis (Industries Lassonde) RE/MAX Financière Sun Life
45 65,3 60 62,6 75 61,2 90 58,0

PHARMAPRIX § LIMOCAR Sapüto $ Banque Scotia

Pharmaprix Limocar Le Groupe Saputo Banque Scotia
46 @ 65,3 61 62,4 76 61,0 91 57,9

La Epitale CSN cosrce
La Capitale Groupe financier Canadien National Uniprix Costco Canada

47 ; 65,0 62 \ 62,4 11 ; 60,9 92 V 57,8
2 ESSAIM SUEAVE

Second Cup Domtar Pharmacie Essaim Subway

48 65,0 63 p” 62,4 78 60,8 93 57,8@STM
Le Club de football Les Alouettes La Cage aux Sports STM (Société de transport de Montréal)

49 64,7 64 | 62,3 79 60,7 94 57.8|
air transat | N= ke Astral Media VIXNERS

Air Transat Burger King Astral Media Winners -

50 ’ 64,3 65 . 62,2 80 esses 60,5 95 57,7
Mo) QUEBEC BR ROYAL LEPAGE PEPIDERMA
Loto-Québec Fido Royal LePage , Epiderma en 1

51 64,2 66 62,0 81 59,9 9% _ 516 à
NORTEL QO ROGERS }

Rona Nortel Networks Rogers

52 63,9 67 61,9 82 59,8 97 57,6
ToeHoles.

ESSILOR
Tim Hortons Unibroue Essilor

53 63,9 68 iN 61,9 83 59,7 98 57.4

METRO i ii |
Metro McDonald's Cinémas Guzzo Sleeman i

54 63,7 69 N 61,6 84 59,2 99 57,2 3

2 anse STEVil R ance @ Kruger !

Communications Voir Industrielle Alliance West Jet i

55 63,5 70 61,6 85 58,9 100 waréatau 57,1 a:
IGA QouPAL
IGA Simons Dunkin’ Donuts Matériaux Coupal ê

101 Dumoulin 57,0 111 Groupe Goyette 54,6 121 Sico 52,3 131 Groupe Sutton 48,4 141 Manuvie 44,0
102 Les Aliments Da Vinci 57,0 112 Proprio Direct 54,6 122 Le Fonds de solidarité FTQ 51,8 132 Tristan & America 48,3 142 Virgin Mobilité 44,0
103 Archambault 57,0 113 BDC 54,5 123 Labatt 50,7 133 Canoë 48,2 143 Brick 43,2
104 Harvey's 56,8 114 Garaga 54,4 124 Tristan & Iseut 50,2 134 Bombardier 48,2 144 Garda World 43,1
105 Orléans Express 56,8 115 Vidéotron 54,2 125 Home Depot 50,2 135 Wal-Mart Canada 74 145 Super C 415
106 Reitmans 56,8 116 Banque Laurentienne 54,1 126 Nurun 50,0 136 SGF 47,3 146 Investissement Québec 41,0
107 Clic Import-Export 56,4 117 Banque TD Canada Trust 53,8 127 Aéroports de Montréal 497 137 Alcos 46,3 147 Les Ailes de la Mode 388
108 Banque de Montréal 56,1 118 TQS 53,5 128 Maison Éthier 48,8 138 Ameublement Tanguay 45,8 148 Boralex 39,4
109 GroupefinancierSSQ 556 119 Ville de Montréal 53,0 129 Tembec 48,8 139 Cogeco 45,0 149 Urgel Bourgie 38.2
110 Lise Watier 55,2 J 120 Bur. d'assurance duCanada 53,0 130 Pharmacie Brunet 48,8 140 La Caisse dodépbtetpl. 443 150 Aéroplan 34,7

Méthodologi te étude été réalisée par le biais du panel Internet de Léger Marketing, LegerWab.com, auprès d'un échantillon représentatil de 500 Québécoises et Québécois Agéle}s de 18 ans où plus et pouvant s'exprimer en francais où en Les
FeponanreLoabantainsi weoalser les logos ales évaluer. Les données ont ôté recueuillies entre le 10 et le 15 mars 2006. Selon les données de Statistique Canada,les résultats ont été érés ssion ie sexe, l'âge, les régions et la langue atarnotesh
rendrel'échantillon représentatif de l'ensemble de la population adults du Québac. Enfin, nous obtenons, avec les 500 parsonnes sondées, une marge d'erreur maximale de + 4,9%, et ce, 19 fois sur 20.  
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REVUE DE LA SEMAINE

La SGF redresse la tête. et ses finances
René Vézina

(onsverino@tianscontisgntalca

La Société générale de finan-
cement du Québec (SGF), le
bras investisseur du gouver-
nement provincial, va mieux :
elle a dégagé un léger surplus
de 70 M$ pour son exercice
financier terminé le 31 décem-
bre 2005.
C’est un résultat surprenant

parce que la SGF a des sommes
importantes investies en fo-
resterie, un secteur en diffi-
culté au pays. Elle possède
notamment beaucoup d’ac-
tions de Domtar.
Le rendement sur l'avoir des

actionnaires atteint 3,9 %. En
2004, la SGFavait perdu 52 M$,
et son rendement annuel était
de - 2,0 %.

En conférence de presse, le
pdg, Pierre Shedleur, s'est dit
fier et satisfait du résultat ob-
tenu, tout en affirmant être
toujours prêt à aller plus loin.
« Notre objectif est d'atteindre
un rendement équivalent au
coût des fonds, à 4,1 %. Au-

dessus de 4,1 %, la SGFne coûte
rien à la société québécoise.
À 3,9 %, on y est presque. »
Le bénéfice serait attribuable

À la bonne performance de
l'ensemble des sociétés en
portefeuille, ainsi qu'à la ré-
duction des provisions pour
pertes sur placement.À ce cha-
pitre, la SGF prend une provi-
sion de 81 M$, en baisse par
rapport à la provision de
117 M$ de 2004.
La direction n’a pas voulu

nommerles sociétés visées par
cette provision.

Au chapitre des résultats de
participation, le bénéfice est
de 26 M$ en 2005, comparati-

vement à une perte de 36 M$
l'année précédente.
L'agroalimentaire dégage un

profit de 9 M$ et, surprise, le
secteurforestier ajoute 5 M$.

« Nous sommesdansles pro-
duits de spécialité comme le
bois d'ingénierie et le bois
d'œuvre qui bénéficient
de bons prix », explique
Jean-Jacques Carrier, vice-
président et chef de la direc-
tion financière. L'investisse-

ment de la SGF dans Kruger
Wayagamack reste déficitaire,
tandis que celui dans Temrex
(en partenariat avec Tembec)
est positif.
La société d'État a investi

seulement 78 M$ en 2005.
Elle prévoit maintenant inves-
tir entre 200 M$ et 250 M$
cette année. M. Shedleur espère
des annonces d'ici juin. Sa
société négocie des projets en
foresterie, en agroalimentaire,
de même qu'avec un produc-
teur d'énergie éolienne et un
manufacturier d'équipement
de ce secteur.

« Investir 250 M$, ça crée
des retombées de un milliard
de dollars dans l’économie
québécoise. C'est beaucoup »,
a-t-il souligné.

> SICO PARLERA
DESORMAIS
NEERLANDAIS

C'était hier encore l’une des
plusvieilles entreprises à pro-

priété québécoise, Plus main-
tenant: en acceptantl’offre de
la multinationale Akzo Nobel,
Sico dit vouloir prendre un

nouvel élan, mais enterre du ….;
même coup près de 70 ans
d'histoire liée à l’entrepreneu-

riat québécois.
L'entreprise a été fondée en

1937 à Québec par deux pion-
niers, Marcel Deslauriers et
Roméo Filion, qui avaient
réussi à réunir ! 400 $. En
l’investissant dans un broyeur
acheté à Arthur Sicard, le
constructeur de souffleuses,ils
se lancent en affaires.
Aufil des ans, Sico est deve-

nuele plus important manufac-
turier canadien de peinture,
avec une panoplie de marques
comme Bétonel, Château,
Crown Diamond.
Sico a aussi marqué la pu-

blicité québécoise, alors que
Jacques Bouchard et son
équipe de BCP ont conçu le
fameux slogan Sico Sico parci,
Sico Sico par là.
Parlera-t-on encore de sico-

logues ? Si oui, il faudra trouver
la traduction en néerlandais.
Au moins,les nouveaux maîtres
disent vouloir maintenir les
activités et le siège social au
Québec. =

  
    
  

 

   
  
  
  
   
  
  

  

 

    

 

    

 

      
    

       

    
  

     

    
   
    

   

      
    
   
    

romeQuébecsesion;

iopusparPaulparer d'abord:requ :
50,4 M$ du gouvernementduQuébec pour souter A
en génomique. M. L’Archevêqueasouligné que cet argent
servirait de levierpourdéveloppercesecteurdepoiniinte.
D'ailleurs, dès lelendemain,on ann çait que HN

étaientréinvestisavecMerckFrosstCanada,qui i 3
total 15 M$ de son côté,pour maintenir sonCentrede géné-
tique fongique qui verraméme ses activités augmenter. Ontra-
vaille ày mettre aupointdestraitementscontredesinfections
potentiellementgraves causéespardeschampign
Cette nouvelle intervention deGénomeQuébec va évidem- :

mentcontribuerà confirmer le leadership deMontréal i
cedomainestratégia qu'estla
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Suzanne.dansereau@transcontinentaca

Ily a 20 ans, peu d’entreprises
prenaient en compte l’impact
environnemental de leurs
projets. Depuis, la situation a
beaucoup changé. Et bientôt,
le même phénomène pourrait
se produire à l’égard desdroits
de la personne.
Les initiatives se multiplient

pour que les transnationales

[entreprises enregistrées dans
un pays mais faisant des af-
faires dans un autre] évaluent
mieux l'impact de leur activité
sur les droits de la personne.
La question est venue sur le

tapis lors d’un colloque inter-
national sur la gouvernance
d’entreprise dans le secteur
minier au Congo, tenu les 30 et
31 mars à Montréal par le
Groupe de recherche sur les
activités minières en Afrique
(GRAMA), et, quelques jours
plus tard, à l’occasion d’un
point de presse du Regroupe-
ment pour la responsabilité
sociale et l'équité (RRSE).
Des organisations non gouver-
nementales et des organismes
religieux ont alors demandé à
plusieurs entreprises cana-
diennes de se doter de poli-
tiques sur les droits de la per-
sonne et de faire preuve de
plus de transparence sur les ef-
fets de leurs projets à l'étranger.

Responsabiliser
les transnationales
Les entreprises interpellées
étaient Bombardier, Alcan et
Barrick Gold, de même que
plusieurs compagnies minières
canadiennes présentes en
Afrique, notammentau Congo,
pays où les guerres ont fait
trois millions de morts entre
1996 et 2002 etoù les activités
minières, en plus de contaminer
l’environnement, ont souvent
servi à financerdes conflits.

« Les transnationales doivent
prendre la responsabilité
partagée avec les États dans
lesquels elles exploitent les
ressources naturelles, de pro-
mouvoir et de garantir le
respect des droits de la per-
sonne », a dit Patrick Marti-
neau, membre du GRAMA, lors
du colloque sur la gouvernance.

« Nous sommes en 2006. Ce
n'est plus vrai qu'on peut arriver
dans un pays et faire n'importe
quoi sous prétexte que c'est

ETANALTSSESESN mr

Sensibiliserles transnationales:aux droits de la personne
loin et que personne ne le

saura », a lancé le frére fran:
ciscain Pierre Charland lors
de 1a rencontre du RRSE.

Des règles internationales
sont mises en place CE
Jean-Louis Roy, président de
l'organisme canadien Droit et
Démocratie, estime quele mi-
lieu des affaires est de plus en

plus sensibilisé à cette ques-
tion, entre autres parce que la
Banque mondiale, I'Organi-
sation de coopération et de
développement économiques
(OCDE)et l'Organisation des
Nations Unies (ONU) font des
pressions dansce sens.
Deux initiatives sont en cours

à l'ONU. D'une part, le Conseil
des droits de l'homme a nommé
un rapporteur spécial qui doit
proposer d'ici 2006 des règles de
conduite pour les transnationa-
les, dans lesquelles les notions
de « complicité »et de « sphère
d'influence » des entreprises
seraient définies. D'autre part, la
Jjuge canadienne Louise Arbour
dirige un comité dont le mandat
est de discuter de cette ques-

tion avec des transnationales. . |.
« Cela va dans le sens sui-

vant : la promotion des droits
de la personne est le fait de
gouvernements. Mais le respect
de ces droits est le fait des en-
treprises et des individus »,
explique M. Roy.
Une idée qui ne passe pas

facilement, comme en témoi-
gne la déclaration de Martin
Jones, un dirigeant de la com-
pagnie minière canadienne
Banro,lors du colloque sur la
gouvernance : « Nous sommes
là pour créer des emplois. Ce
n’est pas notre rôle de nous oc-
cuper de droits de la personne. »
De son côté, l'OCDE élaboré

des principes directeurs visant
à encadrerles activités des
transnationales et crée des

.- « points de contact » nationaux.
“ quirecuéillent les plaintes
concernant des violations de

droits de lapersonne. Mais ces
points de contact n’ont pas de
réels pouvoirs cœrcitifs, dé-
plore Patrick Martineau.
À la Banque Mondiale, on

demande maintenant que les
garanties de prêts ne soient
accordées qu’à la suite d'une
étude plus approfondie de

  

  

l’impact d’un projet sur les
- droitsde la personne.

Autre moyen de contrôle : la
création en 2002de l'Initiative
de transparence des indus-
tries extractives (EITI), qui
oblige les entreprises minières
et d'énergie à divulguer les
paiements qu'elles versent à
des gouvernements pour obte-
nir, entre autres, des droits
d'exploitation. Le but est de
faire échec aux finance-
ments occultes. De plus en
plus d'entreprises y adhèrent

volontairement. Barrick Gold
vientde le faire. « Le milieu
des affaires ne veut pas de nor-
mes contraignantes, mais en
méme temps,il réalise qu'il a

_intérét a renforcer la gouver-
“nance », précise M. Roy.

Au Canada, le gouverne-
ment fédéral doit entamer
des discussions à l'issue des-
quelles son soutien aux activi-
tés étrangères d'entreprises
deviendrait conditionnel à la
«production d'études d'impact
sur les droits de la personne.

Formati
achin
sultatio

TY TITTYTE
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‘Droit et Démocratie est
d’ailleurs en train de travailler
sur un modèle d'étude d'im-
pact, en ciblant quatre cas
dans autant de pays.
L'un d’eux concèrne la cons-

truction d'un ligne ferroviaire
entre le Tibet et la Chine. Ce
projet aurait pour effet d'aug-
menter l'immigration illégale
de Chinois au Tibet et la ré-
pression envers les Tibétains.
Deux entreprises canadiennes
sont concernées : Bombardier
ot Nortel Networks. m
 

Le Congo spolié deses ressources naturelles
Avec les ressources naturelles
dontil regorge, le Congo ne
devrait pas être parmiles
20 pays les plus pauvres du
monde. Pourtant,c’est le cas.
De passage à Montréal dans

le cadre du colloque sur la
gouvernance des entreprises

 

« Les investissements

étrangers doivent aussi
bénéficier à l’économie
locale », dit l'évêque de Kilwa,
Mr Fulgence Muteba.

minières au Congo,l'évêque de
Kilwa, MF Fulgence Muteba,
a invité les transnationales à
s'assurer que leurs investisse-
ments étrangers servent aussi

au développement économique
local, et pas seulement à aug-
menter leursprofits.

Investir, dans le respect
des droits de la personne
« Nous souhaitons ardemment
la présence d'investisseurs
étrangers, mais nous voulons
qu’ils travaillent dans le respect
des droits de la personne et
dans un cadrejuridiquequi soit
bénéfique au peuple congo-
lais », dit cet évêque, qui a fait
son doctorat en théologie à
l'Université de Montréal.
S'appuyant sur le rapport

Lutundula sur l'exploitation
minière illégale au Congo durant
les guerres de 1996 à 2003,
M# Muteba a indiqué qu’au
cours de ces années, le gouver-
nement, en mal de liquidités,
a conclu desventes de feu à de
petites compagnies minières,
 

 
Nous formons partout au Québec.
Déducthbies d'impôts accebdités pou Revenus Quebec et Canada

 

   
“ La motivation par la communication!
/ La communication... une VRAIE passion!

(514) 947-3475 ou (450) 242-2844

 
    

dontcertaines n'ont pas hésité
à financer les guerres. Aujour-
d'hui, le pays se trouve spolié
de ses ressources naturelles et
sans locomotive de développe-
ment économique, a-t-il dit.

« L'État sort perdant de ces
contrats. Tandis que les côm-
pagnies minières privées
s'enrichissent, l'équipement
des entreprises publiques est
tellement vétuste qu'il en est
dangereux. L'argent va à
Kinshasa (la capitale), et les
communautés locales n'en

voient pas la couleur », dit-il.
Les populations doivent

connaître l'impact environne-
mental des activités minières
dans leurvillage, poursuit-il.
Par exemple,la poussière issue
des travaux d'excavation dans
les mines est un problème ma-
jeur. Un rapport de SNC-Lava-
lin portant sur l’impact des
activités minières sur le site
de la Gécamine évalue entre
800 M$ et 600 M$le coût d'une
décontamination complète des
lieux. m8.D.
 

REUNION

Sat> te Gaur 
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Droits de la personne : commentse sortir du pétrin
Pour Anvil Mining, latransparenceetla collaboration ont permis de se disculper d'une accusation de viol des.droitsde|’Homme

ssndéanserenu@DUanscoullnsnlal.ca

Plus de transparence ainsi
qu'une meilleure collaboration
avec les organisations non
gouvernementales (ONG) et les

collectivités locales : voila le
chemin à suivre pour éviter
d'être indûment associé à des
violations de droits humains. Le
cas d'Anvil Mining peut servir
de modèleà ce sujet.
La société minière, dont le

siège social est en Australie,
mais quiest incorporée au Ca-
nada, à été accusée de compli-
cité par des ONG la suite d'un
massacre perpétré en 2004 par
des soldats del’armée nationa-
le dans un village congolais.

Anvil Mining possèdela mine
de cuivre Dikulushi, situé près
du village. En octobre 2004,
une poignée de rebelles se
sont emparés du village tout
en assurantAvril Mining qu’ils
n’avaient pas l'intention d'at-

taquerla mine.Ils étaient peu
nombreux, mais l’armée est
intervenue. Après avoir réqui-
sitionné des camions et des
chauffeurs d'Anvil Mining,
elle a massacré, torturé et
violé des habitants. Résultat:
 

 

 
 

Services aux entreprises

Amélioration de la productivité, développement de nouveaux

marchés ou acquisition, chacun de vos projets pourrait
prendre forme avec les spécialistes de la première banque

des entreprises au Québec. Ceux-ci sauront vous proposer
des solutions d'affaires intégrées, diversifiées et innovatrices.

 
www.bnc.ca/solutionspme

 

BANQUE
NATIONALE

LA PREMIÈRE BANQUE AU QUÉBEC   

  
entre 70 et100 morts parmiles

; civils non armés.

L'affaire a éclaté au grand
jour sept mois plus tard, à la
suite de la diffusion d’un re-
portage surla chaîne detélévi-
sion publique australienne.
L'ONU a fait enquête, la
Banque mondiale a demandé
des comptes,le gouvernement
australien a déclenché une
enquête criminelle, et Ottawa
a interrogé les dirigeants de
l'entreprise. La valeur de
l’action a baissé, mais on as-
sure que ce n’est pas lié avec
les événements.

La direction a qualifié de
« déplorables » et de « sans
fondement» les allégations de

complicité contre Anvil. « L'en-
treprise a agi sous la menace
de l’armée», a-t-on plaidé.

Par la suite, Anvil a dû poser
plusieurs gestes pour rétablir
sa réputation, comme l’a ex-
pliqué aux AFFAIRES Robert
LaVallière, vice-président des
relations avec les investisseurs
d'Anvil, en marge du colloque
sur l’industrie minière et la
gouvernance d'entreprise.

« La leçon apprise,c'est qu’il
faut être le plus transparent
possible et communiquer da-
vantage », a-t-il dit.
L'entreprise a fait venir des

représentants de six ONG sur
le site, en août 2005, et ils ont
pu discuter avec le président,
qui s’était déplacé d'Australie,
Elle a obtenu une pétition d'ap-
pui des chefs du village. Plus
important, elle a élaboré un
protocole d'action stipulant
qu’à l’avenir, toute demande
de l'armée devra être assortie
d'unelettre explicative du gou-
verneur de la province et du
commandant en chef de I'ar-
mée, et que toutes les infor-
mations relatives a une
intervention seront rendus
publiques immédiatement.

« Si nous avioins fait ça en
2004, les ONG ne nous se-
raientpas tombéesà bras rac-
courcis », dit M. LaVallière. Un
plan de marche à suivre et des
sessions de formation ont été
préparés pour les employés.
Par ailleurs, Anvil Mining

vient d’adhérerà l'Initiative de
transparence des industries
extractives (EITI), qui oblige
les entreprises à divulguer les
paiements qu’elles versent à

des gouvernements,
Anvil confiera dorénavant à

deux ONG la gestion du fonds
spécial [10 % des profits nets]
qu'elle verse pour des projets
communautaires. Ce fonds s'é-
lèvera cette année à 1 M$,
souligne M. LaValllière. II faut
dire qu’en vertu d’un contrat
conclu en 1998, Anvil bénéfi-
cie d’un congé fiscal de
10 ans, et qu'elle est proprié-
taire de la mine à 90 % pendant
25 ans, ce qui est jugé inéqui-
table par des organismes. @  
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La stratégie multilatérale du
Canada en matière de libéra-
lisation du commerce dans le
monde inquiète et exaspère
lesexportateurs agricoles.
Unecoalitionde cinq associa-

tions canädiennes vouées à la
commercialisation des produits
agricoles presse le gouverne-
ment fédéral de travailler en
priorité àla conclusion de trai-
tés de libre-échangebilatéraux
— c’est-à-dire de pays à pays -
dans des marchés clés au lieu
de jouer toutes ses cartes à la
table de l’Organisation mon-
diale du commerce (OMC), où
les pourparlers s’enlisent.
Les principauxpays de l'OMC

doivent sceller un accord sur
la libéralisation du commerce
agroalimentaire mondial d’ici
la fin avril s'ils veulent conclure
le cycle des négociations de
Doha en 2006. Les discussions
de Genève au début du mois
n’ont guère avancé de telle
sorte que la tombée du 30 avril
paraît compromise.

Un retard important
La Fédération canadienne de
l'agriculture, la Commission
canadienne du blé, le Conseil
canadien du canola, le Conseil
canadien du porc et Canada
Porc International craignent

que le Canada ne perdent des
marchés aux mains d’exporta-
teurs concurrents favorisés
par destraités delibre-échange
bilatéraux Ainsi, selon la Com-
mission canadienne du blé,
les accords bilatéraux récents

‘commele Maroc,le Peron.la
Colombie et l’Équateur fragi-
lisent les expéditions cana-
diennes qui nejouissent pas des
mêmesaccès libres de tarifs.

« Le Canada a vraiment pris
du retard, affirme Jacques
Pomerleau directeur général
de Canada Porc International.
Il ne faut pas mettre tous
ses oeufs dans le panier de
l'OMC. Les négociations à
l'OMC sont importantes, mais si
elles n'aboutissent pas et que
les autres pays ont conclu entre
eux des accords bilatéraux,
nous serons désavantagés. »-
L'an dernier, les exportations

canadiennes de produits du
porc ont atteint des sommets,
dépassantles 2,8 milliards de
dollars, grâce aux progrès dans
les marchés d'Asie, en particu-
lier au Japon, second importa-
teur des produits canadiens.
Or, le Canada n’a pas d’accord
de libre-échange avecle Japon;
mais le Mexique et le Chili,
deux partenaires commerciaux
du Canada, en ont un et lui
feront concurrence.
Dans une lettre adressée

en mars à David Emerson,
ministre du Commerce inter-
national, la coalition invite
Ottawa à ouvrir en priorité
des négociations dans les
marchés clés de la Chine, du
Japon, de la Communauté des
Andes (Colombie, Equateur,
Pérou, Bolivie et Venezuela),
de l'Inde et du Maroc,et àac-

célérerles pourparlers aveccl 4
Corée, commencés en 2004,et
les pays de l'Amérique centra-
le qui ont débuté en 2000.

 

degreaiedeuth
du Nord (ALENA) avec le
Mexique et les États-Unis en
1904, le Canada a entrepris des
pourparlers dans plusieurs
pays et conclu des traités com-
merciaux avec le Chili, Israël
et le Costa Rica.
Cependant, depuis l'an 2000,

ses pourparlers avec des pays
d'Amérique centrale, de l’As-
sociation européenne de libre-

   
: sehaily uisse, Nor
Islande et Liechstentein), de
laCommunauté andine, du’
marché commun des Caraïbes,
deSingapour et de la Répu-
blique dominicaine,s'allon-
gent... Or, pendant ce temps,
les États-Unis, le Mexique
et le Chili concluent des
accords commerciaux avec
ces pays et établissent des
têtes de pont-en Europe, en
Asie et en Afrique.m

 

 

 

st de gestion patrimoniale.

au-delà de toute partisanerie.

Mme DANIELE MILETTE, M. Fisc.
Verrier Paquin Hébert, CA, SENCRL

Président-directeur général
M DANIEL BOURGEOIS
BAA, M.Fisc., avocat
APFF

“ Présidentsortant du CA
M. DANIEL GOSSELIN, associé
Raymond Chabot Grant Thornton,
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Mme RENÉE GALLANT, CA, M. Fisc,
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:“ Associäfioä'de planification
fiscale et financière

“www.apff.org 

I)Conseild'administratiol

“ L'APFF est heureuse de vous présenter son nouveau
‘> éonsell d'administration à la suite de l'assemblée annuelle du 30 mars 2008

L'Association de planification fiscale et financière (apfi) est un organisme à but non
lucratif, indépendant et non gouvernemental dédié à l'avancement des connaissances

: et à l'amélioration des compétences de ses membres en matière defiscalité, de finance

L'Association réunit des professionnels de disciplines diverses issus de tous les
secteurs d'activités de l'économie. lis partagent.cesouci constant d'actualiser teur
pratique au rythme de l'évolution des’iols, ds la jurisprudence ‘et de ia doctrine, w
développement de la recherche théorique et appliquée.

L'apff se reconnaît la responsabilité morale de soumettre à l'attention des gouvathe-
ments fédéral et provincial tout avis susceptible de bonifier ia tégistation fiscals at
toute autre législation liée à notre mission dans l'intérêt supérieur de là communauté et

Présidente du conseil d'administration.: Ë ;
“MP HÉLÈNE MAR us

2006-2004
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RENDEZ-VOUS

ndréeCorriveau aimefaire bougerles choses

ACTUALITÉ ET ANALYSE

 

Lancienne attachée de presse de Borman Landry promouvoit activementl'embauche de femmes dans les postes de direction

suracnsdanseiean@iranscontisentslco

Si Michel Audet, ministre
des Finances du Québec, se

cherche des femmes com-
pétentes pour siéger aux
conseils d'administration de
sociétés d'État québécoises,
il n'a qu'à demander à Andrée

Corriveau, présidente fon-
datrice de l'Association des
femmes en finance du Québec.
Elle en a au moins une centaine
à lui suggérer. Mieux : il peut

feuilleter Femmes de tête, un
répertoire canadien auquel
Mr Corriveau a contribué en
y ajoutant le nom de plus de
100 femmes d’affaires québé-
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1 877 265-3185

Lorsque les grands espaces
font naître les grandes idées…

Un véritableretourauxsources...
= 57 chambres ainsi que 28 chalets et condos;

« 7 salles de réunion pouvant accueillir de 8 à 240 personnes;

= Une salle à manger d'une capacité de 180 convives,
offrant une magnifique vue surle lac;
Un Centre Aquatiqueavec piscine semi-olympique, sauna,
bain tourbillon, bain finlandais et salle de conditionnement physique;

= Un centre pour pratiquer des activités toutes saisons;

= Des services de massothérapie.

www.lacaleauclaire.com
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coises. Avant qu’elle ne s'en
mêle, ce répertoire n'était
qu’en anglais et ne contenait
aucun contact québécois.
Andrée Corriveau fait bouger

les choses. Partout où elle
passe, elle en fait plus que ce
qui lui est demandé.
À titre d'attachée de presse

de Bernard Landry, alors
ministre des Finances, elle a
si bien fouillé ses dossiers que

celui-ci n’a pas hésité à la
nommerà la tête du Centre
financier international (CFI),
où elle est demeurée jusqu'en
2005.
Et elle ne s’est pas contentée

de remplir sa mission, qui
consistait à attirer des filiales
financières d'entreprises
étrangères à Montréal — ce
qu’elle a réussi avec brio
d’ailleurs, attirant quelque
75 entreprises : elle a aussi
organisé deux conférences
internationales, en plus de
créer le chapitre québécois
de la Financial Women's
Association de New York, soit
l'Association des femmes en
finance du Québec, qui tenait
la semaine dernière son pre-
mier gala annuel.

« Andrée a toujours des idées
de génie, auxquelles personne
n’a pensé. Et ça marche ! »,
dit son amie de longuedate,
Catherine Esconjido.

Christiane Bergevin, prési-
dente de SNC-Lavalin Capital,
relate sa rencontre avec Andrée
Corriveau : « On nousa pré-
sentées, Ça à cliqué, et en
l'espace de cinq minutes, nous
décidions d'organiser une con-
férenceinternationale sur le fi-
nancement d'infrastructures.
En sept semaines, la confé-
rence était sur pied et on avait
recruté le président du Fonds

monétaire international
comme conférencier. »
Mrre Bergevin croyait que son

amie n’aurait que 60 membres
en créant l'Association des
femmesen finance du Québec.
L'Association en compte main-
tenant plus de 200.

« Le mur en avant de moi, je
ne le vois pas ! explique Andrée
Corriveau lors de notre rencon-
tre. Étant une artiste dans
l'âme,je suis habituée de trou-
ver des solutions créatrices,
alors je n'ai pas d'a priori. »
Mme Corriveau est mainte-

nantle pivot autour duquel se
sont réunies plusieurs organi-
sations de femmes d’affaires
canadiennes .« Je m'y connais
peu en finance, mais je suis
une rassembleuse », souligne
celle qui a étudié en commu-
nications.

« Sa grande intelligence lui
a permis d'apprendre rapi-
dement et de jouer un rôle
important avec beaucoup de
succès et de crédibilité », dit
Bernard Landry.
L'apport accru des femmes

dans l'administration des so-
ciétés réjouit Andrée Coriveau.
«Les femmes ont un souci du
détail plus prononcé, qui les
amène parfois à poser des
questions pointues et à avoir
des considérations différentes,
commela responsabilité socia-
le, » dit-elle.
Aujourd’hui,elle repart à zéro.

Après la fin de son mandat au
CFI,elle a créé Extensio, une
entreprise de démarchage en fi-
nancementinternational.
Celle qui a sillonnéla planète

pour attirer des financiers à
Montréal s’est monté un im-
pressionnant carnet d'adres-
ses. Michel Audet pourrait
aussi aller la voir à ce sujet. =
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alainduhamel@transcontinental.ca

Pièce maîtresse du programme
législatif du gouvernement
Harper, la Loi fédérale sur
l’imputabilité ratisse très large
dans le politique, l'administratif
et jusque dansles rapports
d'affaires entre l’État et ses
fournisseurs.
En effet, le nouveau gouver-

nement du Canada se propose
d'instituer une vigie des mar-
chés publics, avec la création
de la fonction de vérificateur
de l’approvisionnement.
Sa mission consistera à revoir

les pratiques d’adjudication, à
examiner les plaintes des four-
nisseurs au sujet des processus
de proposition et d'administra-
tion des marchés publics, d’ad-
ministrer un programme non
judiciarisé de résolution des
litiges et de recommander au
gouvernement des mesures
d'efficacité et de transparence
des affaires.

Il s’agit du dispositif clé de la
politique des marchés publics
du nouveau gouvernement, qui
comportera aussi l'adoption
d'un code de conduite destiné
aux fonctionnaires et aux four-
nisseurs,et l’inscription dans
les contrats de dispositions
relatives à l’intégrité.

Un dispositif
nécessaire
«Même si le scandale des
commandites n’avait pas eu
lieu,il y aurait eu lieu defor-
muler unetelle proposition »,
affirme Michael Fortier, sé-
nateuret ministre des Travaux
publics et services gouver-
nementaux, dans une entre-
vue aux AFFAIRES.
Travaux publies-conclut

chaque année plus de

400 000 contrats de toute nature
dont la valeur dépasse les
13 milliards de dollars (G$).

« Il est bon d’avoir une per-

sonne connaissant bien l’ap-

 

Kolegram
se démarque
Kolegram, de Gatineau, a
décroché cinq prix lors du
International Design Awards
2006, concours annuel organisé
par le magazine américain
How. Cela en fait l’entreprise
canadienne en communication
et design s'étantle plus distin-
guéeet la troisième parmiles
quelque 275 concepteurs de
toute provenance. L'édition
d'avril du magazine lui est
consacrée.
Parmiles autres entreprises

québécoises, Amen Epoxy, de
Montréal, a remporté trois
prix. Les montréalaises Agence
Code et Nolin Branding &
Design ont également chacune
recu un prix. m M.J.

ACTUALITÉ ET ANALYSE

Ottawa surveillera de près les rapports avec ses fournisseurs
provisionnement, dont le rôle
principal sera de garantir
l'efficacité et la transparence
des méthodes ».

« C’est peut-être un cliché
quede le dire, ajoute le minis-
tre, mais il est difficile d'exi-
ger des fonctionnaires du mi-
nistère, qui agit à titre de

client de milliers d'entrepri- |
ses, d'étre en méme temps
ceux qui s'emploient en tout
temps à faciliter la vie de leurs
fournisseurs, »
Le vérificateur des marchés

publics doit œuvrer en toute

indépendance, faire ses re-
commandations au ministre et,

chaque année, rendre compte
de ses activités au Parlement.
La nouvelle politique du gou-

vernement conservateur ne
modifie pas la mise en œuvre, à
peine amorcée, de la réforme
que le gouvernement libéral
avait lancée l'an dernier.
Cette réforme a pour but de

| 15 AVRIL 2006| 18

“consolider son pouvoir d'achat
et de moderniser ses façons de
faire, de manière à économiser
environ 2,5 G$ dans les achats
et l'approvisionnement d'ici
2010.
L'un des dispositifs de la

réforme libérale consistait à
instituer le Bureau des PME

 

afin d'aider lesentreprises de
plus petite taille à s'y retrouver
dans le dédale des marchés
fédéraux. « Non seulement
nous maintenons cette idée,
mais nous allons la réaliser.
Il y aura des appels d'offres à
portée régionale », assure
M.Fortier. m
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Des partenariats « à la québécoise » pour les méga-hôpitaux

Jean-Paul Gagné
jonn-paul.gagas@tanscontinental.ca

Éditeur

 

 

Le Québec sera une société distincte, même
dans les partenariats public-privé (PPP).
En annonçantla construction des deux méga-

hôpitaux de Montréal, les ministres Philippe
Couillard et Monique Jérôme-Forget ont
précisé que si Québec recourt à cette formule, il
s'agira de « PPP 3 la québécoise ».

La coterie d'opposants systématiques à tout
ce qui est privé demeurera sur ses positions,
mais les deux ministres en ont décontenancé
plusieurs en précisant que « seule la coquille »
des futurs hôpitaux serait réalisée en PPP.
Autrementdit, l'entretien ménager et la

buanderie demeureraient sous le contrôle de la
direction de l'hôpital. Certains ont compris que
ces services seraient assumés par des salariés
syndiqués de l'hôpital, ce qui a rassuré les
syndicats, qui craignent que les PPPouvrentla
porte à la sous-traitance (autre mot honni) et
leur fassent perdre des cotisations. Mais pour-
quoi ces services ne seraient-ils pas sous-

POINT DE

traités si cela coûtait moins cher aux contri-
buables ? Évidemment, ce débat a déjàeu lieu et,
évidemment,le gouvernement a reculé. Société
distincte oblige!
En réalité,il n’est même pas certain qu'on les

aura, ces PPP. Le gouvernement commencera
par faire préparer un plan d'affaires, qui com-
parera les avantages et les inconvénients des
PPP et de la construction conventionnelle. Ce
n'est qu'au terme de ces analyses que sera prise
la décision définitive. Le processus sera transpa-
rent, ce qui permettra un débat serré sur le
rôle du privé dans les infrastructures de type
public au Québec.1] est certain queles partisans
du « tout à l’État » ne rendront pas les armes
facilement, car plusieurs autres PPPse pointent
à l'horizon.

Il y a néanmoins une forte probabilité que
les bâtiments qui abriterontle Centre hospitalier
de l'Université de Montréal et le Centre univer-
sitaire de santé McGill, soient construits selon
la formule des PPP. Ceux-ci doivent respective-
ment coûter 1,52 G$ et 1,58 G$. Les seuls coûts
de construction sont par ailleurs estimés à
884 M$ et à 955 M$ respectivement, y compris
un coussin pourles dépassements de coûts. Or,
ces estimations sont susceptibles d’évoluer, car
il s’agit de projets complexes, pour lesquels

tant le ministère de la Santé, le Conseil du
trésoret l'Agence des PPP que les ingénieurs-
conseils, les partenaires privés et les bailleurs de
fonds devront aiguiser leurs crayons. Plusieurs

seront en terrain inconnu,et personne ne voudra

se tromper.
L'intervention du privé est en principe un

gage d'efficacité, comparativementà l'ineffica-

cité des gouvernements dans la gestion de pro-

jets de construction, telle qu’on l'a constatée
pour le prolongement du métro à Laval, dont

les travaux ont été réalisés en parallèle avec

l'ajustementdes plans et devis en cours d’exé-

cution, et pour la réfection de l'hôpital de

Saint-Hyacinthe, qui coûtera aussi cherque la

construction d'un bâtiment neuf.

La construction en PPP des bâtiments des

deux grands hôpitaux de Montréal représentera

un immense défi pour deux raisons principales:

notre manque d'expérience dans les PPP, ce

qui veut dire queles écueils ne manquerontpas,
et la taille considérable des projets, qui rendra

plus critique leur réalisation.

Les PPP sontutilisés partout (200 projets d'ici

2010 en Angleterre, qui s'ajoutent à 500 déjà en

place; 66 projets prévus en cinq ans en Ontario),

ce qui donne de la crédibilité à la formule.

Toutefois, selon un rapport de mission de diri-

geants d'hôpitaux québécois qui sont allés en

Angleterre, les PPP sont plus risqués pour les
grands hôpitaux que pour les petits. Or, nous
commencerons notre aventure dans les PPP
avec des projets d'envergure, qui requerront une
forte optimisation en raison de leur complexité
sur le plan des technologieset des équipements
médicaux qui seront utilisés.

Les entreprises qui les financeront, les
construiront, les géreront et préserveront
leur valeur ne manqueront pas d'évaluer les
risques et les coûts de leur association de
30 ans ainsi que l'impact de ceux-ci sur le
rendement prévu. Plus ces risques leur appa-
raîtront élévés, plus les partenaires cherche-
rontà se protéger, ce qui pourrait se répercuter
sur les coûts.

Lampleur de ces projets nécessitera la parti-
cipation, au sein des consortiums qui s'intéres-
seront à ces projets, de firmes internationales
ayant l'expérience et la crédibilité nécessaires
pour intéresser de grands groupes financiers,
tout en favorisant un transfert de connaissances
au profit de nos entreprises.

La gestion de ces PPP sera un défi detaille,
qui ne sera relevé avec succès que si elle est
faite sans compromissur les plans économique,
de l'éthique et del'efficacité. m
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Dereglementer le houblon

Valentin Petkantchin
lesallairesredaction@uianscontinental ca

 

 

Directeur de la recherche à l'Institut

économique de Montréal.

Les amateurs de bière ont droit tous les ans à
un véritable poisson d'avril. Cette année ne fait
pas exception : depuis le 1‘’avril dernier, les
Québécois doivent payer leur boisson favorite
2,2 % plus cher.
Avec une charge de 51 % de taxes dans le prix

au détail de la bière — comparativement à 19 %
aux États-Unis —,les consommateurs canadiens
sont déjà parmi les plus taxés du monde. Au
Québec, le gouvernement prend dans nos poches
plus de 500 M$ chaque année uniquement en
taxes sur la consommation debière

Comme si cela ne suffisait pas, il impose aussi
un contrôle sur son prix. Pour inciter la popula-
tion à boire de façon responsable, la Régie des

alcools, des courses et des jeux fixe des prix
planchers, qu’elle augmente régulièrement au
fil des ans. Ainsi, les épiceries ne peuvent pas
nous proposer de prix plus alléchants que ceux
fixés par la Régie.

Cette volonté d'assurer une consommation
responsable en augmentant artificiellement
les prix est évidemment absurde. Comment
peut-on prétendre que nous étions responsables

en payant 10,72 $ (avant TPS et TVQ) pour une
caisse de 12 bouteilles le 41 mars dernier, puis
d'un coup, le 1 avril au matin, nous serions
devenus irresponsables et devrions payer da-
vantage (10,965$) pour la mêmecaisse?

Bien que le prix plancher ne soit d'aucune
utilité pour rendre la consommation plus
responsable, il est devenu un point de discorde

important entre les détaillants. Les dépanneurs
et les détaillants indépendants y voient notam-
ment un moyen de neutraliser la concurrence
provenant des grandes surfaces.
Estimant le prix trop bas, ils demandent au

gouvernement de l'augmenter davantage, même
si cela nous obligerait à payer la bière encore
plus cher. Ils disent être contraints de vendre
à perte, ce qui ne serait pas le cas des grands
détaillants. Bien que ces derniers ne réalisent
pas toujours de profit, ils ont plus de marge de
manœuvre grâce notamment aux volumes plus
importants de bière vendue et aux ristournes
accordées par les brasseurs.

Or, d'une part, aucune loi n'empêche d'aug-
menter ses prix pour ne pas vendre à perte,
etles petits détaillants peuvent le faire sans
demanderl’aide du gouvernement. D'autre part,
plus votre volumede vente est important, moins
il est coûteux pour les fournisseurs d'écouler
leurs produits. Donc,rien d'étonnant que ceux-
ci soient prêts à accorder des rabais plus élevés

tlans ce cas. Logiquement, les grandsdétaillants
seront toujours plus susceptibles d'offrir des prix
intéressants, et le gouvernement ne devrait
pas empêcher les consommateurs de profiter
de leurs économies d'échelle.

Celasignifie-t-il pour autantla fin de la vente
de bière chez le dépanneur du coin ? Absolu-
ment pas. Nous y avons tous acheté dela bière

un jour oul'autre. Aller au dépanneur du coin
nous fait économiser du temps. Nous sommes
done prêt à payer un prix plus élevé pour y
acheter de la bière.

H y a indéniablementun créneau pour ce type
de commerce parallèlement aux supermarchés.
En Europe, les dépanneurs vendent souvent la
bière bien plus cher queles grandes surfaces.
Pour toutes ces raisons Québec devrait déré-

glementer la vente de bièreet laisser le marché
fixer librement son prix. m

 

Ainsi, la Société Saint-Jean
Baptiste s'oppose à l’ouverture
des commercesle jour de la
Saint-Jean, lors du weekend du

Grand-Prix de F1...

3) S'assurer queles bolides n'arborent

que des commandites bien de

chez nous...

 

 

Quelques solutions pour
allier l'économieà la fierté
nationale: 1) vendre des

produits du terroir...

  

2) Demander aux boutiques
de souvenirs d'offrir
de la marchandise à
saveurhistorique...

4) Et, surtout, que le champagne
du vainqueur soit remplacé par

notre cidre !

  
 

gouversiar
sociétésomqu'ilvient depropos
Québec entend rémunérer les mem,
tielours c.a. etporter A 50%la proportic
defemmesdans cesconseils d'ic
ans. On peut prévoir qued'autres
provinces et le fédéral lui emboîtera ep
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Un

projet de loiprivéà été présentéau
Sénat l'an dernier, mais il est mort-né.
LasénatriceCéline Hervieux-Payatte lledeMontréal lesamedi26juin, jour

Fêtete rations estinsonsée. Àcoît

orsMousa,oeswhesépu
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Randy Boissonnault
lesatlaires.redaction@transcontiaental.ca

Président de Xennex Venture Catalysts et de la
Chambre économique de l'Alberta

 

Le premier grand événement de la campagne
pour la chefferie du Parti libéral du Canadaa eu
lieu samedi dernier à Edmonton,lors du congrès
annuel del'aile provinciale du parti. Lors de ce
rassemblement, 16 candidats se sont présentés
devant un auditoire de 450 personnes.

Un démarrageplutôt calme, notammentàcause
de la formedela rencontre, puisque les candi-

dats étaient assis côte à côte sur la scène et
n’avaient chacun que trois minutes pour expri-
merleurvision. Toutefois, les partisans libéraux
sont sortis enthousiastes de la rencontre, plusieurs
affirmant que cela augurait bien pour le parti.
Bob Rae, l'ex-premier ministre de l'Ontario,

a été le premier candidat à ne pas utiliser le
podium situé à l'extrême gauchedela tribune en
expliquant qu’il était « beaucoup plus à l’aise
au centre ». Il a indiqué quele Parti libéral doit
être un parti d'occasions partagées. De plus,il a
été le premier à montrer un esprit de collabo-
ration en affirmant qu’il ne ferait aucun com-
mentaire négatif à l'égard des autres candidats
pendantla courseà la chefferie.

En présentantsesidéessur les liens entre les
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aspects économiques, sociaux, et environne-
mentaux de la société, Stéphane Dion, détendu,
à critiqué le gouvernement de Stephen Harper
pour sa vision trop étroite du pays, axée sur cinq
priorités qui étaient utiles pour gagner une élec-
tion, mais qui ne permettent pas de gouverner
un pays aussi complexe que le Canada.
Plusieurs délégués ont remarqué que, son tour

venu, Michael Ignatieff a été le seul candidat à
ne se pas lever pour s'adresser à l'auditoire. Il
s'est prononcé sur un internationalismelibéral
et sur l’importance d’élire des libéraux en
Alberta, et de rebâtir le parti au Québec. Parmi
tous les candidats, M. Ignatieff est encore le seul
à disposer d’une véritable équipe, composée d'une
bonne demi-douzaine de personnes qui tra-
vaillent pour lui à temps plein et qui l'accom-
pagnent partout au Canada.
Gerrard Kennedy,l'ancien ministre ontarien

del'Éducation,a très bien résuméle sentiment
des partisans du Parti libéral en Alberta, eux
qui n’ont aucun député élu présentement, en
déclarant: « Si vous êtes un libéral en Alberta,
vous êtes un vrai libéral. » Son message princi-
pal vise les moyens de mettre en œuvre les va-
leurs dejustice sociale du parti.
Si l'on se fie aux applaudissements qu'il a

reçus, Scott Brison a fait un discours apprécié
et compte déjà un solide appui en Alberta.
Pour sa part, Carolyn Bennett a livré un

vibrant discours dans lequel elle a fait valoir
l'importance de s'assurer que le parti soit dirigé
par des gens de sa base et non par une petite
« clique ». Elle affirme qu'il faut bouleverser le
Partilibéral, car « il y a beaucoup moins d'oxy-
gène au sommet d'un organisme qu'à sa base ».
La prochaine étape du Parti libéral dans sa

campagne pourla chefferie sera de trouver une

 

15 AVRIL 2006 17
  

oup de depart de la course à la chefferie du Partlibéral
façon équitable d'organiser un débat plus en pro-
fondeur entre les candidats. œ

 

production duSop d'érable. NI affirme,
entreautres, que le contenu des barils de
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C'est un service de paie qui vous permet enfin de vous
concentrer sur les vraies affaires.

La gestion de la paie est une tâche complexe et prenante qui requiert des

connaissances toujours à jour. C'est pourquoi Desjardins offre des solutions

simples, efficaces, rentables et adaptées aux besoins de chaque entreprise
afin que vous puissiez mettre vos énergies là où c’est vraiment payant.

Services de paie et de ressources humaines par logiciel PC, par Internet et par téléphone.

Communiquez avec votre Centre financier

aux entreprises, visitez le desjardins.com/paie

ou faites le 1 888 311-1616  
Desjardins

Conjuguer avoirs et êtres
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Hausse marquée des importations en
provenance de pays autres que les E.-U.

Raymond
Théorêt

lesatiairesredaction@Diranscontinental.ca

Ph.D.professeurtitulaire de finance,
£SG UQAM

 

Selon des données récentes
de Statistique Canada, les
importations canadiennes en
provenance de pays autres
queles États-Unis progressent
de plus en plus rapidement.
Ainsi, les importations émanant
de « tous les autres pays », ce
qui comprend notamment la
Chine, l'Inde et le Brésil, se
sont accrues de plus de 26 %
de janvier 2006 à janvier 2006.
Leur vitesse de croisière fut
également de l'ordre de 20 %
en 2004.

Il semble done se dessiner
un problème de concurrence
au chapitre du commerce
entre le Canada et ces pays,
puisque les exportations qui
y sont dirigées n’ont erû que
d'un maigre 2,6 % de janvier
2006 A janvier 2006. Le défi-
cit commercial du Canada
avec ces pays, soit la diffé-
rence entre nos exportations

et nos importations de mar-
chandises, s'est même creusé
de 17 à 25 milliards de dol-
lars (G$) de 2004 à 2006.

  

  
  

Heureusement que l'excédent
commercial avec les États-Unis
compense ces mauvais résul-
tats. De janvier à décembre
2006, il s'est établi à quelque
110 G$, en hausse en regard de
son niveau de 2004, qui était de
près de 100 G$. Et pour le seul
mois dejanvier 2006,l'excédent
a atteint 10,7 G$.

Forte incidence
de l'énergie sur les
exportations canadiennes
Le secteur canadien de l'éner-
gie a enregistré une baisse
de ses exportations en janvier
2006, alors que celles-ci
avaient augmenté tout au long
de 2005. Ce repli est surtout
attribuable à une diminution
du prix del'énergie observée au
cours de ce mois, bien que l’on
ait également noté des baisses
au chapitre des volumes.
Selon Statistique Canada,

les exportations de pétrole
brut ont fléchi au rythme de
6 % en janvier, tandis que

déficit commercial avec les
que les États-Unis se détériore, ce qui
semble dénote un problème de
concurrence du Canade. Dans lesects

toujours important de l'énergie,les
- @xportations canadiennes ont chuté €
janvier. Pendant ce temps,les 00
“Amportations canadiennes font preuve
“ d'unevigueursoutenue.
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les producteurs des autres
produits énergétiques ont
vu leurs exportations reculer
de 9,8 %, notamment en
raison de l'essoufflement de
la demande étrangère de
charbon. Cette baisse du côté
des exportations de produits
énergétiques a entraîné dans
son mouvementl’ensemble des
exportations canadiennes, qui
se sont repliées de 3,3 ¥ en
janvier dernier.

Sil’on fait abstraction des pro-
duits énergétiques,les exporta-
tions du Canada sont demeu-
rées inchangées en janvier.
La vigueur de la construction

résidentielle de l'autre côté
de la frontière a une incidence
favorable sur nos exportations.
Ainsi, le secteur du bois d'œuvre,
qui a beaucoup souffert des
barrières commerciales élevées
par les Etats-Unis, a vu ses ex-
portations s'accroitre de 6,3 %
en janvier, ce qui constituait la
cinquième hausse consécutive.
Il est à espérer que la convales-

 

 

Résultats des élections 2006
de la Chambre de l’assurance de dommages
 

 

Maryse CrétePAA
Expert en sinistre

à l'emploi d'un assureur

pour le Québec

dans ces domaines. 

La présidente-directrice générale de la Chambre de l'assurance de dommages (ChAD), madame Maya Raic.
est heureuse d'annoncer l'élection de trois administrateurs au sein du conseil d'administration de la ChAD,

et ce, pour un mandat de trois ans.

 

Danielle Thibodeau, C.d'AAss."
Courtier en assurance de
dommages - Région B

(Mauricie, Nord-du-Québec,

Chaudière-Appalaches, Lanaudière.
Centre-du Québec)

Les membres du conseil d'administration de la ChAD pour 2006-2007

Conformément à la Loi sur la distribution de produits et services financiers, le conseil d'administration de

la ChAD est composé de onze membres élus par leurs pairs et de deux administrateurs nommés parle
ministre des Finances pour représenter le public.

+ Représentant le public. M' Jean Langevin et M° Esther Vekeman:.

* Représentant les agents MM Bernard Drouin, Denis Garneau, M.B.A. et Michel Talbot, FPAA;

» Représentant les courtiers. MM Robert LaGarde, C.d'AAss. Serge Lyras, C.d'A.A., FPAA:
Paul-André Simard, C d'A Ass. Jacques Yelle. C.d'A À. et Danielle Thibodeau, C.d'A.Ass.

* Représentant les experts en sinistre indépendants: M. André Yergeau. FPAA:
« Représentant les experts en sinistre à l'emploi de l'assureur.

MM. Robert E. Champagne, FPAA et Mme Maryse Crête, PAA

La ChAD a pour mission d'assurer la protection du public en matière d'assurance de dommages et

d'expartise en règlement de sinistres. Elle veille à ta formation continue obligatoire de quelque 13 000 agents

et courtiers en assurance de dommages ainsi que d'experts en règlement de sinistres. Elle encadre de

façon préventive et discipline la pratique professionnelle des individus et des organisations oeuvrant

* Il s'agit d'une réélection pour Mme Thibodeau

Jacques Yelle, C.d'A.A.
Courtier en assurance

de dommages - Région C

(Estrie, Montérégie)

 
 

cence de ce secteur se poursui-
vra sans entraves.

Les importations
canadiennes à un sommet
En janvier 2006, les impor-
tations canadiennes se sont
maintenues au niveau record
qu'elles ontatteint en décem-
bre 2005,
Cette fermeté prend acte de

la vigueur de l’économie cana-
dienne, car la croissance éco-
nomique en général a un effet
important sur la progression
des importations.
À l’instar des exportations,

les importations de produits

énergétiques ont diminué de
12,1 % en janvier. De janvier
2005 à janvier 2006, les impor-
tations canadiennes d'énergie
ont évolué au taux de 8,1 %, ce
quiest de loin inférieur au taux
enregistré durant la même
période du côté des exporta-
tions, à hauteur de 43,5 %.
L'excédent commercial du

côté des produits énergétiques
s’est chiffré à 5,1 G$ enjanvier,
ce qui place ce secteur au
premier rang quant aux sur-
plus commerciaux. Pour

l'ensemble de l’année 2005,
l'excédent de ce secteur, qui
fut de l’ordre de 54 G$, a re-
présenté près de la moitié
de l'excédent commercial total
du Canada observé au cours
de l’an dernier. Cela prend
acte de la prépondérance de
ce secteur dans le commerce
extérieur canadien.

On remarque par ailleurs une
certaine activité en janvier au
chapitre des importations des
produits de l'automobile, qui
ont crû au taux de 1,3 % au
cours de ce mois. Les importa-
tions de voitures particulières
se sont nettement démarquées
avec un taux de croissance
de 14,7 %. 11 faut mentionner
cependant que qu'elles dimi-
nuaient depuis septembre.
Les importations de biens

catalogués sous la rubrique
« autres biens de consomma-
tion » ne cessent de s’ampli-
fier. Ces biens proviennent
principalement de pays en
voie de développement comme
la Chine, le Brésil et l'Inde.
Cette rubrique a accusé un
déficit astronomique de 32 G$
en 2005, et semble tourner
davantage au rouge depuis le
début de 2006. Cela ne laisse
pas d’inquiéter. m

Abtibi-Témiscamingue
Des erreurs se sont glisséesdansle dossiorAbit ‘émis
Ghislain Gauthiern'est pas actionnaire d‘EauxVives Water Bottling Corp.
duconseil d'administration de l'entreprisequi détientl'ancienne usine.d'embouteillage (
deParmalat. Eaux Vives estdétenue à 100 % par MSDWBondbook Ventures Inc., filiale
4 100 % de la banque d'affaires Morgan Stanley. Parailleurs, ia capacité dep
n’est.pasde 24 000 bouteilles àl'heu 50000.N
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La chaîne Chez Ashton fait le pari dela fraîcheur

Dominique Froment
dominique.enantta

 

 

« Je viens Chez Ashton pour sa poutine
et son sandwich au rosbif, je vais chez
McDonalds pour son cheeseburger et au
Burger King pour son burger au poulet »,

nous explique Michel Allard, attablé avec
son fils Gabriel au restaurant Chez Ashton
de la rue du Marais, à Québec.

Poutine et rosbif : deux mots qui peuvent
expliquer comment cette chaîne de restau-
ration rapide locale a pu se faufiler parmi
les grandes chaînes comme McDonalds,
Burger King, Harveys et les autres.

Deux mots que ne renierait sans doute
pas Ashton Leblond, qui a sa propre expli-
cation de sa réussite : « Si nous avions servi
des aliments surgelés commeles autres
chaînes, nous ne serions plus en affaires,
soutient le restaurateur, un homme très
réservé.Il y avait une petite chaîne à Québec,
Popeye Burger, qui servait du surgelé et
qui a disparu de la carte quand McDonalds
est arrivé. »

Son slogan, « Juste du frais ! Juste du vrai ! »
n’est donc pas du toc. Malgré la logistique
complexe que nécessite le respect de cette
stratégie, M. Leblond n'en démord pas; sa
survie en dépend.
Le fromage en grain pour la poutine est

livré chaquejour dans chacunde ses25 éta-
blissements, tous situés dans la région
métropolitaine de Québec et en Beauce.
Les pommesde terre sont coupées et cuites
sur place, quotidiennement. « Les frites
surgelées sont déshydratées par le froid, ce

 

quiles rend imperméablesà la sauce à pou-
tine », explique M. Leblond, qui tient son cu-
rieux prénom d’un ami irlandais de son père.
La viande non plus n’estjamais congelée.

« La fraîcheur donne un goût différent
qui distingue Chez Ashton. Et avec le grand
nombre de restaurants qu'elles comptent,
les grandes chaînes ne pourrontjamais faire
pareil », affirme Julie Voyer, directrice géné-
rale et fidèle collaboratrice de M. Leblond
depuis près de 25 ans.

Pas d'expansion
irréfléchie
M. Leblond reconnaît que cette stratégie
limite son expansion, mais tant pis ! Avec
un ou deux autres restaurants dans la
région de Québec,le franchiseur affichera
complet, du moins pour un avenir prévi-
sible. Il faut dire que le restaurateur a
connu des expériences malheureuses a
Laval, en 1986, et avenue Mont-Royal, à
Montréal, en 1987.

Il n’est pas question par ailleurs de cham-
barder son menu poursuivre les modes.
Pas de sous-marin,pas de pépites de poulet,
pas de pizza. « Nous voulons continuer à
miser sur nos classiques, dit M. Leblond.
Commenos produits sont frais et que le ser-

vice doit être rapide, ça deviendrait compli-
quéà gérersi on ajoutait trop deplats. »
Cela dit, pour suivre la tendance à une

alimentation plus saine, Chez Ashton a
introduit dans son menu dujus de légumeset
des salades. Son rosbif est maigre à 97 %.

« Les gens font plus attention, mais ils
n’arrêteront pas de manger de la poutine »,
croit M. Leblond.Il y a quelques années,le
gras végétal sans cholestérol a remplacé le
gras de porc dans la friture.
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Ashton Leblond à été le premier à offrir de la
poutine à Québec, en 1972. « Au début, ça ne
marchait pas, parce que les gens ne savaient
pas ce que c'était », se rappelle-t-il.

Plongeur à 15 ans
La vocation de restaurateur d’Ashton Leblond
ne date pas d'hier. À 15 ans,il lavait la
vaisselle dans un restaurant, en Estrie.
À 17 ans,il débarquait à Québec et décrochait
un emploi de cuistot au Collège Champigny.
« C’est là quej'ai appris à faire à manger»,
précise-t-il.
À 21 ans, il achetait la petite roulotte à

patates frites Chez Lorette, boulevard
Hamel, à L'Ancienne-Lorette, avec un prêt
de 4 000 $ endossé par son père cultivateur.
Le Ashton Snack-Bar était né!
Huit ans plus tard, en 1977, M. Leblond

renonce à ses quatre mois de vacances
annuels et se fait construire dans les environs
un restaurant ouvert à l’année.
En 1985, le quatrième établissement

Chez Ashton devient le premier franchisé.
Aujourd'hui, la chaîne compte 26 restau-
rants, dont neuf appartiennent en propre

   

 

à M. Leblond. L'homme d'affaires détient
aussi une participation de 50 % ou moins
dans 10 des 16 franchises. MVoyer possède
quant à elle une participation dans trois
franchises. Les 16 franchises appartiennent
à six franchisés. m
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Saint-James, le comité du Réseau Montréal

vousinvite à sa série de midis-conférences.

Des occasions exceptionnelles de rencontrer

des conférenciers reconnus et des diplômés

de tous les horizons!
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Marquis Fortin (Médecine 1973)
Médecin à l'Hôpital Notre-Darne, président du conseil
général de l'Association médicale canadienne et
chroniqueur à la première chaîne de Radio-Canada

La santé des Québécoises et des Québécois
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TECHNOLOGIES

La « veritable » haute vitesse sansfil arrive au Q
Bell et Rogers offrent de nouveaux services qui remplacent les zones d'accès Wi-Fi

 

jerome.plantevin@transcontinental.ça

Bell Canada et Rogers Com-

murications ont lancé le
31 mars deux nouveaux services
Internet haute vitesse : Sym-
patico Haute vitesse Nomade,
pour Bell, etInternetPortable,
pour Rogers. Ces nouveautés,
d'apparence anodines, pour-
raienttoutefois faire beaucoup
de bruit au cours des pro-
chaines années,
Ces deux servicesrisquent de

rendre obsolètes les services
payants d'accès sans fil dans
les zones d’accès Wi-Fi au prix
fort dansles cafés et les aéro-
ports ont mis en place ces der-
nières années.

Deplus,ils marquentl'entrée
au Québec d'un nouvel acteur
de taille, Rogers, dans le mar-
ché de l’accès Internet haute
vitesse et peut-être même dans
celui dela télévision, jusque-là
dominés par Bell et Vidéotron.
Enfin, ces deux nouveaux

services ont le potentiel de
remplacer, à moyen terme,

l'offre Internet haute vitesse
nouvellementofferte par les
réseaux de téléphonie cellu-
laire 3G aux utilisateurs d'ap-
pareils portables.

Un gigantesque réseau
sans fil sécuritaire
Les services de Bell et de
Rogers nécessitentl’achat d’un
modem quel'on branche à son
ordinateur et qui assure un ac-

cès sansfil au réseau Internet;
l'utilisateur peut ainsi l’em-
porter avec lui pour accéder à
Internet, où qu’il se trouve
dans les zones couvertes par les

deux exploitants.
Ils sont disponibles grâce

 

Le réseau sansfil mis en place par Inukshuk Wireless ne dessert

pourl'instant que les régions de Montréal, de Québec et de Hull.
Maisd'ici 2008, il couvrira les deuxtiers du territoire canadien.

au réseau mis en place par
Inukshuk Wireless, qui ne
dessert pourl'instant que les
principales agglomérations
québécoises : les régions de
Montréal, de Québec et de
Hull. « D'ici 2008, il couvrira
les deux tiers du territoire
canadien desservant 45 villes
et 100 municipalités rurales »,
promet Don Falle, directeur
général d'Inukshuk.
Ces deux services se posent

en sérieux concurrents des ser-
vices payants des zones Wi-Fi
de nombreux hôtels, cafés et
restaurants du Québec. Ils ne
sont pas limités à un lieu pré-
cis, mais à une zone. Îls n'obli-
gent pas le consommateur à
souscrire un autre forfait que
celui déjà payé à la maison.
Enfin, ils sont plus sécuri-

taires, contrairement aux ser-
vices Wi-Fi qui utilisent des
fréquences publiques de com-
munication :« Nous utilisons
une fréquence de transmission
qui est réglementée par In-
dustrie Canada, précise
M. Falle. Nous sommes les
seuls à l'exploiter».

« En outre, ajoute-t-il, la tech-
nologie de transmission que
nous utilisons nous appartient.
Elle n'est pas publique, ce qui
limite les risques d’intercep-
tion ou encore de surveillance
des communications Internet
par des tiers. »
A moyenterme, ces deux ser-

vices pourraient aussi rem-
placer les services d'accès
Internet des exploitants de
téléphonie cellulaire.Hs offrent
des vitesses d'accèstrois à six
fois plus rapides que celles
des réseaux 3G de Bell et de
TELUS Mobilité. Et ce n’est
qu’un début. « La technologie
que nousutilisons [le WiMax]
progresse rapidement.Ons’at-
tend à de plus grandes vitesses
dans l'avenir et à l'apparition
de téléphones, d’assistants per-
sonnels et d'ordinateurs por-
tables intégrant des puces
WiMax qui permettront une
connexion Internet sans fil par
notre réseau », dit M. Falle.

À l’heure actuelle, l'accès aux
services de Bell et de Rogers
nécessitent un ordinateur et
un modem, qu'il faut transpor-

ter; mais quand les appareils
munis de puces WiMax seront
sur le marché, d'ici 2010, les
internautes auronttout intérêt
à s'en procurer, car ils n'auront
plus à payer de forfaits Inter-
net sur cellulaire en plus de
ceux facturés à la maison, Ils
pourront se contenter d’un
forfait Internet universel.

Prix élevés et lacunes
Bien qu’intéressants, ces deux
services de Bell et de Rogers
présentent quelques lacunes.
Ils sont proposés à des prix
nettement plus élevés que les
forfaits Internet haute vitesse
résidentiels traditionnels. Ils
offrent également des vitesses
de transmission plus faibles
que ceux-ci tout en imposant
des limites de téléchargement
et d'envoi de données.
De plus,la technologie utili-

sée par Inukshuk n’a pas été
conçue pouroffrir des trans-
missions lorsque l'utilisateur
est en déplacement. Généra-
lement, celui-ci ne peut donc
pas accéder à Internetlorsqu'il
se trouve dans un train, un
autobus ou une auto roulant à
vitesse élevée. Toutefois, dans
l’avenir, cette technologie évo-
luera de façon à le permettre.
Par ailleurs, le réseau d'Inuk-

shuk ne dessert pas les zones
souterraines, comme le métro.
Enfin,l'utilisateur doit trou-

ver une prise de courant pour
brancher son modem. « Cet
inconvénient disparaîtra l’an
prochain, quand nous offrirons
des modems fonctionnant
avec des batteries », explique
M.Falie.

Bell peaufine son offre
et Rogers arrive
Selon Bell, Sympatico Haute
vitesse Nomade s'adresse
avant tout à ceux qui recher-
chent haute vitesse et mobilité.

Mais ce service devrait aussilui
permettre de conquérir de
nouveaux abonnés dont la
résidence estsituée loin de ses
centrales de communication et
qui n’avaient donc pas accès à
la haute vitesse jusqu'ici.

« Pource qui est destarifs et
de la vitesse offerte, rien n'est
fixé de façon définitive, sou-
ligne Charlotte Burke, pre-
mière vice-présidente, Services
Internet de Bell. Nous sommes
dans une période d’apprentis-
sage et nous entendons être à
l’écoute des consommateurs. »

Quant à Rogers, ce nouveau
service lui ouvre les portes du
marché de la haute vitesse
au Québec,et peut être davan-
tage. L'exploitant est désor-
mais en bonne position pour
proposer une offre quadruple
de services numériques combi-
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nantla téléphonie résidentielle
et la téléphonie sans fil, déjà
offertes, avec l'accès Internet et
la télévision.

« Nous préparons au Québec
des forfaits groupés, reconnaît
Terry Canning,vice-président
et directeur général des Ser-
vices Internet de Rogers. Nous
n'écartons pas non plus la
possibilité d'utiliser le réseau
d'Inukshuk pour offrir plus
tard d'autres services comme
la téléphonie IP », et par consé-
quent, la télévision sur IP.

À noter qu'avec l'arrivée
d’Inukshuk, Bell, Vidéotron,
Rogers et TELUS ne seront
plus les seuls à offrir des for-
faits combinant quatre ser-
vices, puisque de plus petits
opérateurs pourront louer le
réseau d'Inukshuk et proposer
eux aussi de tels services. m
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Le 4 mai, entre amis, on se retrouve.
Tous les diplômés sont invités à venu célébrer en grand nombre
les anniversaires des promotions 1941-1946-1951-1956-1961-

1966-1971-1976-1981-1986-1991-1996 et 2001

Lieu: Hôtel Ornni Mont-Royal
1050, Sherbrooke Ouest

Coût : 904$ diplômé
109$ conjoint

50$ jeune diplôÔMÉ (5 ans et -)

Programme de la soirée
» 17h: Cocktail
b 19h. Repas quatre services
b Animateur :

Jean-Guy Moreau, humoriste

 

Pour information et inscription :
Téléphone (514) 340-4764
Cournel sdp@polymt[ ca
Internet wwwadp polymtl.ca

« Surveillez [a liste des diplômés inscrits à cette soiree sur

te site Internet de l'ADP

Nos grands partenaires

@ D Meloche Monnex

“er [COLL Armspate prenant, «pre

POLYTECHNIQUE
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Pas de téléphonie sansfil pour Cogeco
jerome plantevin@transcontiaenial.ca

Cogeco renonce à se lancer à
court terme dansla téléphonie
sans fil, contrairement à
ce qu'elle prévoyait l'année
dernière.
Son président et chef de la

direction, Louis Audet,
suspend ce projet pour mieux
se concentrer sur le dévelop-
pement de ses services de
téléphonie par Internet (IP)
lancés l'an dernier. Ces ser-
vices, qui ont actuellement le
vent en poupe,ont fait gonfler
les revenus de la branche de
câblodistribution de Cogeco,
Cogeco Câble.
Pour le premier semestre de

2006, Cogeco a engrangé des
profits de 7,2 M$, par rapport à
des pertes de 25,4 M$ à la
mêmepériode l'an dernier. Ses
revenus ont quant à eux aug-
menté de 5,9 %, à 357 M$.

> NOUVEAU PRÉSIDENT
POUR UBISOFT
MONTREAL

Le poste de pdg d'Ubisoft
Montréal ne sera pas resté
vacant longtemps. L'éditeur
français dejeux vidéo vient de

nommer Yannis Mallat pour
remplacer Martin Tremblay,
qui a annoncé son départ il y
a une semaine. M. Mallat est
diplômé de HEC Montréal et
travaille chez Ubisoft depuis

2000. Il est l'un des principaux
artisans de la renaissance
de Prince of Persia, un jeu
qui avait fait fureur dans les

années 1980 et dont Ubisoft a
rachetéles droits pour ensuite
lui donner une nouvelle vie

Lostaxes sont calculées sur le montant total du véhicule.

il y a plus de deux ans.

> LYRTECH EN MODE
ACQUISITION

La spécialiste du traitement
des signaux numériques Lyr-
tech (Bourse de croissance
TSX, LYT) entend mettre la
main sur Innovator Electronic
Assembly, PME montréalaise
spécialisée dans l'assemblage
de circuits électroniques. Le
montant de l’acquisition est de

5,4 M$, Cette transaction est
conditionnelle à la conclusion
d’un financement d’au moins
15,5 M$.

Si tout se passe bien, l’usine
de 5 000 m? (50 000 pi) d'In-
novator deviendra le centre
manufacturier de Lyrtech.
Innovator a déclaré des reve-
nus de 14 M$ l'an dernier.
Ensemble,les deux entreprises
réaliseront un chiffre d’affaires
de 22 M$. m
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Six visites d'entretien pétodique gratuites. Les modeles dlustrés sont à titre indicatit seulement. Tousles détails chez votre concessionnaire Land Rover.
 

 
LRS V6

Apart de 51 900$

 

RANGE ROVER HSE
À partir de 99 900$

LES NOUVEAUX LAND ROVER : 140 PRIX INTERNATIONAUX ET D'INNOMBRABLES ACCOLADES.

ic, à Tokyo oùà Francfort, les nouveaux Land Hovet ont dominé dansla plupart des concours de VUS auxquels ils ont, participé

Au total 140 pricnternatonaun“Des récompenses qui consacrent le style et le confort inégalés du Range Rover, les performances

de ne pas s'entendre pour appliaudir Partez aujourd'hui même dans un LA3 V6 bien équipé à seulement 699 $ par mois.

LA BONNE ENTENTE RÈGNEENFIN SUR LE MONDE.

    RANGE ROVER SPORT HSE

A partir de 77 800 $'

LR3 V6 2006
 

apoustouflantes du Range Rover sport et la technologie avant gardiste du LR3 Devant tant d'excellence, (| aurait êté difficile

LOCATION

699%.
24 MOIS

VERSEMENT INITIAL 0°

ENTRETIEN PERIODIQUE SANS FRAIS*

TAUX ANNUEL

4,4%
woodA 48 MOIS  

(angle Décarie et de la Savane)

LAND ROVER SAINT-LEONARD

 

LES MOTEURS DECARIE
8255, rue Bougainville

Montréal

Tél. : (514) 334-9910

www.decarie.com

Division de John Scotti Auto

4305, boul. Métropolitain Est

Saint-Léonard

Tél: (514) 722-3344
www.johnscotti.com

LAND ROVER LAVAL

3475, boul. Le Carrefour

Laval

Tél. : (450) 688-1880
Tél, : (514) 388-1880

wwwlandroveriaval.com
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Cascades se livre actuellement
à une partie de bras de fer avec
ses fournisseurs de copeaux
pour son usine de pâte kraft

LES AFFAIRES
 

  

FjordCell, de Jonquière, afin
de les forcer à diminuer leur
prix de vente de 20 $ la tonne.

« L'usine FjordCell n’est pas
rentable. Nous cherchons des
moyens dela rentabiliser, et s’il
n'y a pas de réduction du prix

  

des copeaux, nous allons devoir
la fermer, lorsque nous aurons
épuisé nos stocks », explique

e Larouche, directeur des
ressources humaines de Fjord-
Cell, qui emploie 80 personnes.
Selon M. Larouche,le prix

des ¢opeaux à l'extérieur du
Saguenay-Lac-Saint-Jean est
présentement de 125 $ la tonne,
8 l'onexclue les coûts de
transport. Or, les fournisseurs
locaux en demandent 145 $
avant les frais de transport.

Claude Paradis, président
de l’Association des produc-
teurs de copeaux du Québec,
n'est pas de cetavis. Il soutient
que FjordCell est privilégiée
par rapport à plusieurs usines
de pâtes, car les copeaux sont

 

 
La toute nouvelle

moto...

À marine de Jacques /

 
OTOL CHEDAd. Cd

[Peo PEAT

produits près de ses installa-
tions, de sorte que les frais de
transport sont minimes.

« Le Bas-Saint-Laurentet la
Gaspésie sontles seuls endroits
où les copeaux sont moins
chers qu’au Saguenay-Lac-
Saint-Jean. En Beauce, les
copeaux se vendent 145 $ la
tonne parce que les Améri-

cians sont prêts à payer ce
prix », précise M. Paradis.
Ce dernier ne nie pas que

FjordCell est en difficulté. 11
souligne qu’il s’agit d'une usine
de pâte kraft qui consomme
deux fois plus de fibre qu’une
usine de pâte thermoméca-
nique. En mêmetemps,le prix
du bois d’œuvre a baissé,etles
scieries ont besoin de vendre
des copeaux à un prix élevé

pour demeurerrentables, dit-il.
La scierie PH Lemay, dont

Cascadesest actionnaire, four-
nit environ 40 % des copeaux
dont Fjord Cell a besoin. Le
reste provientde scieries indé-
pendantes,dontla plus impor-
tante est la scierie Thomas-
Louis Tremblay, qui produit
principalement des copeaux de
bouleau.

Un marché en équilibre
Les copeaux sont un sous-pro-
duit des scieries : tout ce qui
ne peut constituer une pièce
de bois de bonne valeur, soit
environ 50 % del'arbre,est dé-
chiqueté en copeaux et vendu
aux usines de pâteset papiers.
Le prix des copeaux est fonc-

tion de la loi del'offre et de la
demande. Plusieurs usines de
pâtes et papiers doivent en
acheter pour combler leurs
besoins. Or, le gouvernement
québécois a imposé une réduc-
tion de 20 % de la possibilité
ligneusedesforêts de résineux
du Québec, laquelle devrait
aboutir à une réduction de 10 à
20 % de la récolte de bois.
Jusqu'à maintenant,les attri-

butions additionnelles de bois
résultant des feux de forêt de
la saison 2005 ont compenséla
réduction des approvisionne-
ments décrétée par le gouver-
nement. Selon M. Paradis, le
marché est actuellement en

équilibre.
Frédéric Beausoleil, analyste

du marché des produits fores-
tiers à la Financière Banque
Nationale, indique toutefois
quela demande de copeaux est
en baisse suite à la réduction
de la production de pâteset de
papiers.« Il y a eu un resserre-
ment du prix des copeaux en
décembre-janvier, mais il sem-
ble y avoir un plafonnement
présentement», dit-il.
L'analyste n’est pas étonné

par les problèmes derentabilité
de l’usine FjordCell. Selon lui,
si le marché dela pâte kraft se
raffermit un peu, cela résulte
principalementde la réduction
de la capacité de production,
plutôt que de la croissance de
la demande.
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Je suis passée maître en l’art de la négociation,

même avec mon fils Hugo de 13 ans.
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Pour vos réussites professionnelles, vous pouvez toujours compter

surla fiabilité des produits d'imagerie Brother pour répondre à vos

besoins et à ceux de votre entreprise. Brother conçoit des gammes

d’imprimantes, de télécopieurs et de centres multifonction qui vous

apportent une tranquillité d’esprit, et du temps… pour vos proches.

Notre offre étendue de systèmes d'impression monochromes et

couleurs, pour usage individuel ou en réseau, vous procure une

grande polyvalence et une rapidité d'exécution.

Nos faibles coûts d'acquisition, de consommation d'énergie et

 

de consommables, alliés à la fiabilité de notre réseau national de

service à la clientèle, vous permettent non seulement d'améliorer

vos communications mais aussi vos dividendes.

Ainsi, que votre vie professionnelle soit locale ou internationale,

vous pouvez toujours compter sur les solutions d'impression et de

 

communication de Brother pour vous aider à ce que chaquejour

 

et chaque dollar vous donnent le meilleur d'eux-mêmes. DRE EE ES SDEEE

Pour plus d'informations, contactez-nous au 1-877-BROTHER 
 

| ou visitez notre site Web : www.brother.ca tt

i Brother et ses logos sont des marques de commerce de Brother Industries Ltd. Japan. © 2006 La Corporation Internationale Brother (Canada) Ltée.

3 Toutes les spécifications sont sujettes à changement sans préavis.
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BRP ne cherche pas toujours a révolutionner le marche
Une simple modification à un produit existant peut suffire à Bombardier Produits Récréatifs pour continuerd'être un leader

Jérôme Plantevi

jtiome planteviaGDiraascontinental.ta

Reconnue depuis toujours
commel'experte de la moto-

neige, Bombardier Produits
Récréatifs (ERP) est aujour-
d'hui l'un des chefs de file

mondiaux de la motomarine,
Un hasard ? Non, car l’entre-
prise de Valcourt a toujours eu
à cœur d'ailer plus loin et de
percer de nouveaux marchés.
Dans les années 80, Bombar-

dier ne fabriquait que des
motoneiges, des motocross et
des véhicules d'entretien pour
pistes de ski, entre autres.
Puis, en 1988,elle a décidé de
relancer un vieux concept de
motomarine, datant de 1968.

« Ce modèle n’avait pas
décollé à l'époque, mais avec
notre volonté constante d'in-
nover et de créer des para-
digmes dans de nouveaux
marchés, nous l'avons remis
au goût du jour. Et nous avons
réussi à supplanter le leader
de l’époque, Kawasaki », se

-que

TS

 

rappelle Denys Lapointe,
vice-président, design et
innovation, de BRP.

Mieux gèrerl'innovation
Si avoir la volonté d'innover est
une chose, créer des produits
innovants en est une autre.
Surtout qu’il n'existe pas de
manuel du parfait innovateur,
note M. Lapointe : « Beaucoup
d’entreprises ne cernent pas
complètement ce que peut
être une innovation. Elles
cherchent bien souvent à tort
le produit qui révolutionnera
leur marché, mêmesi ce mar-
ché n'a peut-être pas besoin
d'une innovation de cetype, et
en fin de compte,elles peuvent
chercher toute leur vie sans
rien développer de nouveau. »
Pour éviter de tomber dans

ce travers, les dirigeants de
BRP ont cherché avant tout
ce qui se cachait derrière
le terme fourre-tout d'« inno-
vation ». « Nous avons créé
notre propre lexique», poursuit
M. Lapointe.

GI
LL
ES

DE
LI
SL
E

 

« Étant donné qu'aujourd'hui, tout le monde cherche à innover,
le meilleur est celui qui sait gérer efficacement la création
d'innovations de tous types », dit Denys Lapointe, vice-président
de Bombardier Produits Récréatifs.

Selon BRP, il n'y a pas un type
d'innovation, mais quatre :
de l'innovation de type A, une
innovation hors du commun
qui crée un produit nouveau,
commel'a été dans son temps
la motoneige Ski-Doo, jusqu'à
l'innovation de type D qui
consiste à modifier légèrement
un produit existant.

Ainsi, BRP ne cherche pas
toujours à faire des innovations
de type À.
En effet, il peut être très

profitable de doser ses efforts
de recherche pour tenter de
développer dans certains
marchés et à un certain mo-
ment une innovation moins
révolutionnaire.

« 11 suffit souvent d’une inno-
vation de type D pour se dé-

marquer ou continuer d’être
leader dans son marché »,
souligne M. Lapointe.
Classifier les innovations

permetaussi à BRP de mieux
organiser ses équipes de

recherche.
« Une innovation de type D

est créée par les équipes
qui se consacrent aux pro-
duits en tant que tels, tandis
que les innovations de type
À et, dans une moindre me-
sure, de type B et C provien-
nent d’équipes plus com-

plexes comprenant des tech-
niciens, des ingénieurs et
des designers industriels »,
dit M. Lapointe.
Par ailleurs, « la création

d'innovations de type À se fait
en dehors du processus de dé-
veloppement de produit pour
ne pas ralentir ce processus,
précise M. Lapointe.

« Îl n’y a rien de pire que de
sortir un produit avec plusieurs
mois ou années de retard. » m

Silerad'innovat
Icourt et à Sherbrook
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Le gouvernement du Québec a
profité du congrès mondialBio
2006, tenu en début de semaine
à Chicago, pour confirmer
qu’il investira 50,4 M$ dans la
recherche en génomique,
commel'avait révélé le journal
LES AFFAIRES dans son der-
nier numéro.
Québecversera 40,4 M$ pour

soutenir la réalisation de sept
projets de recherche d’enver-
gure en milieu universitaire.
Une somme supplémentaire de
10 M$ servira à appuyer la
réalisation du plan d’affaires
de Génome Québec. Le gou-
vernement évalue que son
aide permettra la réalisation
d’investissements de plus de
115 M$ dans la recherche en
génomique.
Lun desprojets soutenus par

Québec, mené par l’Institut de
cardiologie de Montréal, vise
à découvrir les gènes qui font
que certains individus répon-
dent bien à des doses de mé-
dicaments qui provoquent des
effets secondaires probléma-
tiques chez d’autres.
Un autre projet, réalisé à

l’Université Laval, porte sur
les gènes liés à la croissance
et à la qualité des épinettes, et
a pour but defaciliter le choix
des arbres à haut rendement
et possédant le bois de meil-
leure qualité.
Par ailleurs, lors du même

congrès mondial, Merck
Frosst Canada et Génome
Québec ont annoncé un inves-
tissement conjoint de 20 M$.
Chacune des deux sociétés
investira 5,28 M$ au cours des
trois prochaines années dans
des projets de recherche, en
vue de mettre au point de nou-
veaux traitements contre les
infections fongiques potentiel-
lement mortelles. Merck

Frosst investira près de 10 M$
additionnels dans le cadre de
cette entente.

> LASSOMPTION
Investissements
Pernaud, 4,5 M$

Pernaud investira 4,5 M$
pour construire deux immeu-
bles commerciaux totalisant
plus de 3 400 m? (37 000 pi”) à
L'Assomption.
Ceux-ci abriteront entre

autres une succursale de la
Banque Nationale, le Spa

Santé Corps et Ame, un centre
de conditionnement physique
pour femmes de la chaine
Swann, de méme que Bou-
tique et Fleurs Au Calla.
Les travaux de construction

de 1a Place Perreault débute-
ront sous peu, et seront ter-
minés en septembre.

> DANVILLE
Polylab Expert, 1,5 M$

Polylab Expert, spécialisée
dans l'analyse de l’eaupo-

(CREER ES

table, de l’environnementet
des sols agricoles, investit
1,5 M$ pour emménager dans
de nouveaux locaux à Dan-
ville, en Estrie, et acquérir de
nouveaux équipements.

Ceprojet entraînera la créa-
tion de cinq emplois d'ici la fin
de l'année et la consolidation

LES AFFAIRES | ENTREPRENDRE > INVESTISSEMENTS

Plusieurs dizaines de millions pour soutenir la génomique ;
de 15 autres emplois. Le gouver-
nement du Québec a versé une
aide financière de 127 000 $ à
Polylab pour ce projet.

> TERREBONNE
Aciers Blais Québec,
13 M$

Québec accorde une aide fi-

nancière de 1,3 M$ pour soute-
nir la croissance des Aciers
Blais Québec, une PME de
Terrebonne qui transforme
une gammede produits d’aciers
plats.
H y a un an, Aciers Blais an-

nonçait un investissement de
11 M$ allouéà la construction

| 15 AVRIL 2006 27

de son nouveau siège social,
qui vient d’être inauguré, ainsi
que l'ajout d’une nouvelle
chaîne de coupe. Le déména-
gement de l'entreprise de La-
chine à Terrebonne se fera gra-
duellement à compter de mai.
D'une superficie de 7 400 m*

(80 000 pi*), l'immeuble per-

  

mettra à Aciers Blais d'aug-
menter sa capacité de produc-
tion annuelle de 80 000 à
149 000 tonnes d'acier. m

Faites connaître vos projets
d'investissement à Pierre Théroux,
partélécopieur, au (514) 892-1588,
ou par courriel, à pierre.theroux@
transcontinental.ca.

 

 
Le Groupe des Hôtels InterContinental voulait se faire gâter.

Xerox lui a concocté des mises à niveau pour ses systèmes de TI et
une ligne d’aide améliorée pour réduire le nombre des visites de

service sur place. Économies? 1,4 million $.
Changez votre façon de voir.

XEROX.
  xerox.com/learn 1 800 275-XEROX service 1507

© 2006 XEROX CORPORATION. Tous droits réservés. XEROX® et Changez votre façon de vou® sont des marques de commerce de XEROX CORPORATION
XEROX CANADA LTÉE détient des perrnis d'utilisation pour toutes ces marques de commerce. Les autres noms de SOCôtÉS MANtONNÉS dans les resentes S001 GOS MAGES Je COMIC do ews IFWnmS respactis
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rotégeonsnos innovations québécoises!
 

 

| Pour protéger son1 innovation

Investir toutes les ressources nécessaires desle départ
Pour beaucoup de petites et moyennes entreprises, le brevet de propriétéintellectuelle qu’elles détiennentest leur principal actif,

un gage essentiel de leur croissance et un élément détermination de leur accès au financement.

 

our ces entreprises, le pire cauchemar

— etil se réalise malheureusement de
temps à autre — consiste à voir une

entreprise multinationale contester

son brevet. Mêmes’il arrive souvent que ces

interventions ne soient pas fondées, elles peu-
vent s'avérer extrêmementnuisible au point de

compromettre l’existence même d’une entre-

prise en la ruinanten litiges.

« Si vous êtes une petite entreprise et qu'une

multinationale vous attaque en contestant

votre brevet, est-ce que vous avez les

ressources financières nécessaires pour y faire

face ? » demande Me Laurent Debrun, avocat

spécialisé en arbitrage nationalet international
de la propriété intellectuelle au cabinet Davies
Ward Philips & Vineberg de Montréal.

Lorsqu'une telle situation se présente, il faut
savoir que le coût moyen d'un procès aux

États-Unis en matière de brevet s'élève à envi-
ron deux millions de dollars par année. « Ce
genre d'intervention a généralement un effet

immédiatsur la valeur boursière del’entreprise

dont le brevet est contesté, souligne Maître

Debrun. Résultat : le brevet perd une grande

partie de sa valeur . Bien souvent, dans des cas

semblables, la grande société acquiert la petite
à bas prix. »

Peut-on être à l'abri de ce genre de situation ?

Jamais complètement. Mais on peut certaine-

ment augmenter son niveau de protection en
se rendant moins vulnérable.

« Dans tous les domaines d'’activités, on est

susceptible de faire face aux attaques des con-

currents, explique Laurent Debrun. Il faut s’y

préparer et se donner, dès le départ, les
ressources nécessaires en sachant que les coûts
futurs de litiges éventuels seront bien plus

élevés que ceux qu'on
encourt en se donnant
tout de suite unsys-
tème performant de
protection. »

 

Première règle : dépo-
ser le plus rapidement

possible tout ce qui
peut être qualifié d'invention et ne rien
divulguer à son sujet avant qu’elle ne soit pro-
tégée. |! est également essentiel de prendre
des mesures de sécurité interne, c'est-à-dire

identifier au sein de l’entreprise toutes les per-
sonnes détenant des informations confiden-
tielles relatives à la propriété intellectuelle et
leur faire signer des ententes claires de non

divulgation et de cession del’invention à l’em-
ployeur. fl est aussi prudent de déterminer, sur

les lieux de l’entreprise, des zones qui ne soient
pas accessibles à des tiers. Et lorsqu’un

<< II! faut savoir que le
coûtmoyen d’un procès
aux Etats-Unis en
matière de brevet
s’élève à environ deux
millions de dollars
par année. »

employé quitte l’entreprise, il importe de s'as-

surer, notamment par une vérification de son

trafic internet, qu'il n'a pas emporté avec lui
des informations qui appartiennent exclusive-

mentà l’entreprise.

Me Laurent Debrun

« Si vous avez un brevet solide et que vous

accentuez ainsi les mesures de protection, con-

clut Laurent Debrun, vous vous donnez des

outils qui ont un effet dissuasif sur ceux qui

pourraient être tentés de vous attaquer. »

 

INTELLECTUELLE Bereskin & Parr
DROIT DE LA PROPRIÉTÉ INTELLECTUAL

PROPERTY LAW

MONTREAL A DU GENIE
Fort d'une équipe de huit professionnels, le bureau de Montréal de

Bereskin & Parr collabore avec les penseurs les plus innovateurs et les esprits

les plus créatifs du globe. Notre cabinet offre conseils et orientation en

matière de protection et de gestion de la propriété intellectuelle - des

brevets aux marques de commerce,rien ne nous échappe.

www.bereskinparr.com
TORONTO MISSISSAUGA WATERLOO MONTREAL
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compporterun élémentdenouveautéetJdoit

Si vous croyezavoir:r inventé.un:nouveau

; à de fortes chances que vous croisiez sur votre
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CEENaat

. West.cequi:j-déterm ne qu'o
© estvéritablement enface d'une

invention etnon d'une copie ?
Pour l'Office de la propriété
intellectuelleduCanada, il y a
trois grands critères. Le

- produit. doit être utile, ildoit

 

  produitqui correspond à ces.trois critères, il y

 

  

routel’un des 650 agents de brevet exerçant Michel Gérin
leur activité au Canada. C'est lui qui vous 5
aidera à déterminer si votre invention est véritablement unique et
quivous -conseillera dans le processus menant àl'obtention,
au Canada, d'un brevet qui garantira votre droit exclusif d'exploiter
votre invention.

“ «lès:“gris‘réalisent de plus en plus que la propriété intellectuelle est
unesourcede richesse, explique Michel Gérin, directeur général de
l'Institut de la propriété intellectuelle du Canada. Pour les PME en
particulier, lebrevet est aussi ce qui permet d'aller chercher du
financement. Dansle contexte d'une économie de plus en plus
mondialisée et concurrentielle, l'agent de brevet est donc celui qui fera
les démarches nécessaires pours'assurer qu'une invention ne viole pas
la propriété intellectuelle de quelqu'un d'autre etréaliser les étapes

antà l'obte tion d’un brevet. »

 

   
agents de Kevet exercent généralement au sein de bureaux

é cialisés 6 GCcabinets d'avocat, mais certains sont aussi des
Shomes.

Pour être un agent de brevet reconnu,il faut avoir réussi les examens
écrits de l'Office de la propriété intellectuelle du Canada. Maisil n’y
à pas de scolarité particulière menant à l'obtention d’un diplôme,
mêmesil'institut offre divers types de formation de durées variables.
« Une bonne moitié des agents de brevets et de marques de
commerce au Canada ont une formation en droit, signale Michel
Gérin. Mais il est aussi très important d’avoir une formation
en sciences et en génie ainsi qu’une expérience en milieu de
travail, généralement offerte dans le cadre de stages dans des
cabinets spécialisés. »

  
   

    

ours d'initiation et cours d'appoint

4 en propriété intellectuelle pour

professionnels du milieu des affaires,

du domainejuridique et du secteur public.

  

  

   

  

“enregistrée.Ted'entreprisesDeeonl'apprennentà
leurs dépends; particulièrement les: PME, quin’ont pas

IB“toujours les ressources pourfaire les recherches adéquates.
Lemarchéquébécois étantrestreint, beaucoup d’organisa-

… leurs brevets.

“ Spécialiséen protection de la propriété intellectuelleet en
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tions se tournent vers l'étranger, et beaucoup d'entre
‘elles ne savent pas comment yprotéger leurs eraiiléeet

 

droit des affaires (y compris leslitiges), le. cabinet juridique
Brouillette & Associés offre à cet égard un service clé en
main aux entreprises, par lequel il enregistre marques et

brevets dans chacun des marchéssoutaités. Idencreà

centaine de pays.

« Nous formons un petit
précise l'associé-fondateur

 

  

  

  

  

 

  

en aide. »

Par l‘entremise de Brouillette & Associés, on peut enre-

gistrer une marque dans les 25 pays de l'Union

européenne simultanément moyennant une somme   
a Approfondissez vos

connaissances auprès

de spécialistes du

secteur dela PI.

       
æ Apprenez à élaborer des stratégies

fonctionnelles en matière de

brevets, de marques de commerce

ou de droit d'auteur.

m Établissez desconta
avecles participants
provenantde toutesles
régions du pays.
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Understanding Patents
An Introductory Course

(31 juillet au 4 août)

M Module 1 (2 jours)

 (2 au 4août)

 

4 Toronto

Understanding Trade-marks
An Introductory Course

(7 au 11 août)

& Module 1 (2 jours)

The Beginning: Basics ofCanadian Licensing and Current Topics Les cours sont enseignés en anglais
Obtaining a Patent Trade-mark Procurement in Trade-mark Law

jui er 7 et 8 août 14 et 15 août(31 juillet au 1° août) ( ) ( ) www.cce.mcgill.ca/ip
KM Module 2 (3 jours) M Module 2 (3 jours) 8 Module 2 (3 jours) i

Exploiting IP Rights: Fundamentals ofTrade-mark Litigation (514) 398 5454

A Worldwide Strategy for Attacking Management and Contentious (16 au 18 août)

and Defending a Patent Proceedings
(9 au 11 août)

The Trade-marks Practitioner
An Advanced Course

(14 au 18 août)
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   KM Module 1 (2 jours)
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L'Association québécoise
pour la maîtrise de l'énergie
tiendra son congrès annuel
les 3, 4 et 5 mai prochain à
Laval, sous le thème « Pour
aller plus loin ».

Au moment où l'AQME
célèbre ses 20 ans d'exis-
tence, elle sent le besoin
d'insister plus que jamais
sur la fait qu'il existe à
l'heure actuelle une foule de
solutions permettant une
consommation avisée de
l'énergie, mais qu'elles ne
sont pas toujours aussi con-
nues qu'elles devraientl'être.
« David Suzuki affirmait
récemment que même si la
recherche scientifique ces-
sait, nous aurlons quand
même suffisamment de
solutions pour faire face à
des défis comme le réchauf-
lement de la planète, sou-
ligne Anne-Marie Tellier,
président directeur général
de l'AQME. Ce qui s'impose
donc,c’est de faire connaître
et d'appliquer ces solutions
dont nous disposons déjà. »

Le Congrès 2006 de
l'Association mettra donc

beaucoup l'accent sur les
nombreux projets concrets
qui ont déjà été réalisés au
Quêbec en matière d'efficac-
ité énergétique, que ce soit
dans les secteurs industriel,
commercial, institutionnel
ou résidentiel. Outre les
réalisations qui feront l'objet
de présentation au congrès,
les participants auront égale-

ment l'occasion, le 4 mai,
d'effectuer des visites tech-
niques sur les lleux mêmes
de certains projets efficaces
au plan énergétique, soit le
chantier du métro de Laval,
le Centre CDP Capital, l'Aé-
roport Pierre-Elliott Trudeau,
le Pavillon Lassonde de I't-
cole Polytechnique, l'Institut

QLElbe 

lecongrès annuel de PAOME 5

«Pouraller plus
loin » en efficacité
énergétique

 

  
Armand-Frappier et la Mai-
son de Radio-Canada,

Dans le cadre de son
congrès annuel, l'AQME
présentera également, le
3 mai en après-midi de
9 heures à 19 heures, une
exposition commerciale où
pas moins de 57 kiosques
seront aménagés pour faire
connaître des programmes,

ÇÇ Notre congrès sera
véritablement
l’occasion de prendre
connaissance de
solutions accessibles
et de contribuer à
lever les obstacles
qui se dressent sur
la voie d’une
meilleure efficacité
énergétique >>

produits et solutions éco-
énergétiques. L'exposition
sera ouverte gratuitement au
public de 14 heures à la fer-
meture.

Le Congrès annuel de
l'AQME sera également
rehaussé par la présence du
Dr Louis Fortier, personnalité
scientifique de l'année 2005
La Presse - Radio-Canada,
qui prononcera la conférence
d'ouverture, et par le
vulgarisateur scientifique
Jean-Marc Carpentier, qui
prononcera la conférence
de clôture.

« Notre congrès sera
véritablement l’occasion de
prendre connaissance de
solutions accessibles et de
contribuer à lever les obsta-
cles qui se dressent sur la
voie d'une meilleure etfica-

cité énergétique », conclut
MmeTellier.

L'Association québécoise

pour la maîtrise de l'énergie,
qui compte quelque 600
membres de tous les hori-
zons, est un carrefour d'in-
tervenants ayant un intérêt
pour la maîtrise de l'énergie
et une référence incontour-
nable en matière d'efficacité
énergétique.

VEronds an
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Irantoissermand@transeantinentalca:

La crise financière qui secoue
l'Islande depuis de nombreuses
semaines inquiète au plus haut
point les marchés financiers,
rapporte l'Agence France
Presse. Ceux-ci craignent que
le même phénomène s'étende
à des économies émergentes,
et prenne ensuite une ampleur
mondiale, comme lors de la
crise asiatique de 1997-1908.
Le tempête islandaise a dé-

buté en février quand l'agence
de notation Fitch a dégradé la
dette de l'Islande,petit pays de
l'Atlantique Nord de 260 000
habitants. Un mouvement de
paniques’est alors emparé des
marchés, qui ont commencé à
se dégager de la Bourse de
Reykjavik et à vendre des cou-
ronnes islandaises.
Le problèmes’est aggravé en

mars lorsqu'une analyse de la
banque danoise Danske Bank
a fait un parallèle entre la crise

   

 

  

HEC MONTREAL

 

islandaise et celles qui ont
frappé la Thaïlaride en 1997, et
la Turquie en 2001.
Certes,l'Islande pèse peu sur

le plan international, mais elle
présente des caractéristiques
semblables à celles de certai-
nes économies émergentes, à
savoir un boom du crédit, une
bulle immobilière, des inves-
tissements importants et un
fort crédit commercial, souli-
gne Xerfi, une firme d'analyse
française. Rappelons que plu-
sieurs pays d'Europe centrale
ou encore la Nouvelle-Zélande
afffichent le mêmeprofil.

> PARIS RENONCE
FINALEMENTAU CPE

Les manifestations monstres

qui secouent la France depuis
plusieurs semaines ont finale-
ment eu raison du contrat de
première embauche (CPE).
Le 10 avril, le président

Jacques Chirac a annoncé
quel’article 8 de la loi sur
l'égalité des chances, qui

INTERNATIONAL

parun dispositifen faveur des
jeunesen difficulté.
Au début du mois, Paris avait

modifié le CPE,qui visait à
l'origine à faciliter l'embauche
des moins de 26 ans, tout en
permettant aux employeurs de
les licencier sans justification
pendant deux ans.
Ces allégements furentjugés

insuffisants par les jeunes et
les syndicats, qui ont continué
à réclamer le retrait du CPE.

> AIR FRANCE RIPOSTERA
AU TGV PAR
DES TRAINS

Mise à mal par la concurrence
du TGVsur les trajets de trois à
quatre heures, Air France
songe à exploiter des trains à
ses couleurs en 2012-2014.
Plus rapide, moins cher, le

TGV, qui fête cette année ses
25 ans, nuit de plus en plus au
transporteur aérien, rappelle
le quotidien Le Figaro.
Par exemple, sur les lignes

La gestion stratégique des ressources humaines : ee
a la recherche d'une valeur ajoutée

25 et 26 mai 2006 - 9h à 17h

Denis Chénevert est professeur agrégé à HEC Montréal. Son enseignementest surtout tourné
versla gestion stratégique desressources humaineset la mobilisation des employés.

www.hec.ca/cadresetdirigeants/programmes/gsrh.htm

eréaitle CPE, sera remplacé

  
   

Paris-Marseille.oui ParisBor-
deaux, Air Francenie détient
plusqu'un tiersdes parts de
marché. Et cette hémorragie
-ne se limite pas au territoire
français. À titre d’exemple,
sur la ligne Paris-Londres,le
trainEurostar s'est emparé de
7 % des parts de marché du
transport de passagers.

> EXXON MOBIL,
LA PLUS GROSSE ET
LA PLUS RENTABLE

La pétrolière Exxon Mobil est
non seulement le plus impor-
tante entreprise américaine,
mais aussi la plus rentable,
selon le classement 2006 du
Fortune 500.
Profitant des prix élevés du

pétrole, Exxon Mobil a enre-
gistré l’an dernier un bénéfice
net de 36 milliards de dollars
américains (G$ US), sur des
revenus de 340 G$ US. Wal-
Mart (315,6 G$US) et General
Motors (192,6 G$ US) suivent,
au chapitre des revenus. =

  
 

Introduction à l'analyse technique:
méthodeset applications pratiques en salle des marchés

25 et 26 mai 2006 - 9h à 17h

Alain Elkaim (M. Sc. finance, HEC Montréal; Chartered Financial Analyst) coordonneles activités
de la salle des marchés de HEC Montréalet y donne plusieurs cours de finance des marchés.

www.hec.ca/cadresetdirigeants/programmes/iat.htm

 

 

www.hec.ca/cadresetdirigeants/programmes/mhc.htm

La maitrise des habiletés de consultation

29 et 30 mai 2006 - 9h à 17h

Guy Archambault est professeur honoraire à HEC Montréal, il enseigne
le management, la gestion du changementainsi que les habiletés
de direction et les habiletés de consultation.
Benoît Tremblay est professeurtitulaire à HEC Montréal et Directeur du
Centre d'études Desjardins en gestion des coopératives de services financiers.

 

 

méthodes et outils

30 et 31 mai 2006 (Longueuil) - 9 h à 17 h

Valérie Lehmann (MBAet candidate au Ph. D. en administration, stratégie et communication
HEC Montréal) est chargée de cours à HEC Montréal. Elle est formatrice et conseillère
en management et en communication au Canadaet en France.

wwwhec.ca/cadresetdirigeants/programmes/cest.htm

Maîtriser ses communications interpersonnelles :

 

 

SESSIONS EN ENTREPRISE

Aucune formation spécifique dans le domaine n'est exigée.

Ces programmes peuvent être adaptés et offerts pour un groupe de votre orgsnisation,
  HEC Montréal - Formation des cadres et des dirigeants : 514 340-6001   

9 Meier ca
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De Smet

Ils ‘sont en première ligne du
service de soutien technique,
de conseil et d'appui financier
aux nouveaux entrepreneurs.
Difficile d'imaginer le paysage
entrepreneurial sans la pré-
sence des 120 Centres locaux
de développement (CLD)qui
couvrentl’ensembleduterri-
toire québécois. LEE

« Ce qui nousrend uniques,
c’est que nous ñe laissons
personne au borddela route.
Si nos conseillers estiment

qu’ils ne sont pas oüùtillés
pour répondre efficacement
à une demande, nous allons
dirigerlapersonnevers d'autres
ressources, qu’il s'agisse d’une
institution financière, d'un
consultant privé ou d’un autre
organisme public d'aide à
l’entrepreneuriat », explique
Daniel Béliveau, directeur gé-
néral du CLD des Chenaux, en
Mauricie.

« Car notre force, c'est aussi
notre réseau de contacts, que
nous pouvons activer en per-
manencepour servir notre
clientèle », ajoute-til.
Poursapart, Sonia Godbout,

directrice générale du CLD de
Longueuil, souligne quel’in-
tervention de son organisme ne
se limite pas aux entreprises
en démarrage. Les PME déjà
établies font également appel à

démarrage.de leur entreprise

‘Priorité aux mesures

… Ses services desoutienpour :
leursprojetsde développe-

“ ment. Direste, pour appuyer
leurs actions d'aide aux entre-

prises en démarrage comme
eñ croissance,les CLDgèrent
quatre progammesd'aidefi-
nancière: le Fondslocald’in-
vestissement(FLI), le:pr
gramme Jeunes:Promioteurs, i
réservé aux personnes de’

36 ans et moins, le Fonds de
développementdesentreprises

entrepreneurs de bénéficie;
d'unrevenudebase durant

d'accompagnement :
MrGodbout et M. Béliveau
précisent que la grande force
des CLD réside dans les ef-
forts d'accompagnement
qu’ils déploient lors du dé-
marrage de l’entreprise, en
accordant une attention toute
particulière à la préparation du
plan d’affaires.
René Bouchard avait déjà

réalisé trois plans d’affaires
lorsqu'il s’est adressé au CLD
des Chenaux. En janvier 2004,
il a créé, dansla petite localité
de Saint-Maurice, Cuspident,
société qui importe des pro-
thèses dentaires des Pays-Bas
et de Colombie.

« Chaquefois que j'avais be-
soin d’un coup de pouce ou
d'un avis, j'avais immédiate-
ment accès à un conseiller du

  

   

  
   

       
  

 

CLD.Jeolenrencéniraispour Fe
m'assurer que j'étais sur la
‘bonnevoie avec. monplan
d'affaireset.ma stratégie mar-
keting.» .
Installées sur la Rive-Sudde

“Montréal,Andrea Doucet-
Donida et Jackie Morin-Ogilvy

“ont fondé en 2004 Chevaux
Ogilvy.Horse,qui conçoit des
couvertures en matériaux
‘thermiorégulés —«à l’origine mis

“Laupoint| arla-NASA — pour
d'économiesociale,etlamesure
deSoutien au travailautonome

+ (STA),quipermet auxfuturs

decourse et les

Lesdeux associées ont béné-
ficié del’aide du STA ainsi que
‘du FLI, pourun total de
160008.
Ellesévaluenttrès positive-
“ment l’encadrement accordé
par leCLD de Longueuil lors
de leur période de démarrage.
« C’est un appui bien structuré.
Cela nous a obligées à procé-
der par étapes et à renforcer
ainsi progressivement notre
plan d’affaires », indique Me
Doucet-Donida.
Celle-ci fait toutefois remar-

quer que le soutien du CLD a
ses limites. Les deuxpartenaires
ont, par exemple, investi per-
sonnellement 200 000 $ pour
réaliser le design et aussi le
branding de leur entreprise,
qui se positionne dans un cré-
neau haut de gamme où l'image
de marque revêt une impor-
tance capitale.

« Notre développementpasse
par l'exportation. Nous som-
mes rendues à cette phase, et
le CLD nous a dirigées vers

  

 

  

  

  
  
  
  

  

  

    

Andrea Doucet-Donida et Jackie Morin-Ogilvy ont profité de
l'aide du CLD de Longueuil pour fonder, i! y a deux ans, Chevaux
Ogilvy Horse, qui conçoit des couvertures, utilisant des matériaux
thermorégulés, à l'usage des chiens et des chevaux de course.

Développement économique
Longueuil (DEL), dontles ser-
vices sont bien adaptés pour
nous aider à nous implanter
sur les marchés internatio-
naux », dit M™ Doucet-Donida.

Adaptés aux
couleurs locales
Mme Godbout précise que
chaque CLD dispose ainsi d'une
large autonomie qui lui permet
de définir ses priorités pour
mieux cibler les interventions
sur son territoire.

Par exemple, à Longueuil, le
CLD a soutenu l'an dernier
11 projets d'économie sociale,
pour un investissement total
de 1,3 M$, en plus de créer un
fonds comportant des incitatifs
pouvantallerjusqu'à 20 000 $,
réservé à de jeunes entrepre-
neurs qui souhaitent s'associer
dans le but d’acquérir une
PME. « Ce sont des choix lo-
giques puisque nous comptons
130 entreprises d'économie
sociale sur notre territoire et
que nous prévoyons que près de

 

 

3000entreprisesonguoulliolss
changeront de proue a

plique M™ Godbout:

de petites municipalités.

maintien d'entreprises, il faut
aussi réaliser des projets qui
faciliteront le travail des en-
trepreneurs. C’est pourquoi
nous avons décidé d'investir

. 900 000 $ sur cinq ans pour
rendre accessible Internet
haute vitesse sur notre ter-
ritoire qui, en raison de la
faible densité de population,
n'intéresse pas les grands
cablôdistributeurs. »
Les CLD organisent aussl

ponctuellement des événe-
ments afin de dynamiser le
tissu entrepreneurial dans leur
région.
Ainsi, le CLD de Longueuil a

pu dégager 5 M$ pour mettre
sur pied un concours ouvert à
toutes les PME installées sur
son territoire, qui se tiendra
début 2005. Les lauréats ont
reçu un financement très
considérable pour accélérer
le démarrage ou l'expansion de
leur entreprise. @
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Comme chef d’entreprise,

je n’ai pas de temps a perdre.

Ga tombe bien : RBC® m’enfait gagner.

« Ma directrice de comptes de RBC est toujours là pour moi.

Avec elle, je suis vraiment en de bonnes mains. »

— Pierre Touzin

Pour savoir comment RBC peut aider votre PME, composez le 1-800-ROYAL® 2-0

ou rendez-vous au www.rbcbanqueroyale.com/choix-affaires.

 

  

Bien sûr, les interventions ;
d'un CLD en région ruralecom-
blent des besoins très différents

5. deceux répertoriés parunCLD.
| œuvrantenmilieuurbain

Le CLD des Chenauxsertune
population de 17 000 person-
nes réparties dans une dizaine

… «La ruralité est au cœurde …
nos préoccupations, précise
“M.Bélanger. Si l'onveut assurer
ledémarrage, mais aussi le
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Pour eviter les ennuis,
enregistrez votre logo

   6 conférenciers
des 6 universités
offrant le MBA

Réservez dès aujourd'hui
votre peed learning

du 27 avril 2006
de Bha 14h30
Hotel Omni Montréal

Membre: 1908

Non-membre: 250$
Repas inclus / Taxes en sus

Tél. : 514 282-3810

Martin Jolicoeur
martio jolicoeur @transcontineatal ca

 

 

Vous êtesfier de votre marque de commerce
et de votre logo. Vous y avez consacré temps
et argent. Pourquoialors ne pas vous assurer
quevotre concurrentdirectne se les appro-
priera pas ?
Pourtant, plusieurs entreprises québécoises

négligent de prendre cette précaution élé-
mentaire lorsque vient le temps d'adopter
une marque ou une représentation gra-
phique (symbole, sigle et logo).

Selon Georges T. Robic, avocat spécialisé
en propriété intellectuelle au cabinet Léger
Robic Richard, de Montréal, les entreprises
éviteraient bien des tracas et des frais
juridiques astronomiques si elles se préoc-

cupaient d'enregistrer leurs signatures
(mot, logo, dessin) au Registre national des
marques de commerce.

« Il n'y a rien de pire, dit-il, que de perdre
du jour au lendemain le droit d'utiliser un
nom ou un logo après l'avoir utilisé pendant
des années, »

Votre concurrent pourrait
s'approprier votre marque
C'est le cauchemar qu'ont déjà connu une
bonne centaine d'entreprises au pays. Et
les entreprises les plus vaillantes ne sont
pas toujours celles quel'ont croit. Après des
années de batailles juridiques infructueuses,
le joaillier Cartier à dû se résoudre, pour
récupérerl'usage de sa marque au Mexique,

Professeur

Université de Sherbrooke

 

ZhanSU, Ph.D
Professeur pirudarre

Université Laval

 

Profener
McGill University

Jean M.Trudel, Ph.D

Managementinternational

Suzanne Christoffersen, Ph.D

à acquérir l’entreprise mexicaine qui utili-
sait sa marque sans permission.

« Nous prêchons moins dans le désert que
par le passé, dit M. Robic. Les entreprises
sont plus sensibilisées qu'autrefois à cette
réalité. Mais il existe certainement un
nombre important d'entreprises qui, tout
en connaissant bien les risques, négligent
toujours de se protéger. »
L'enregistrement d’une marque procure a

son titulaire plusieurs avantages, dont la
reconnaissanceofficielle du droit exclusif
de l'emploi de cette marque dans tout le
Canada, et le droit d'empêcher l'incorpora-
tion d’une entreprise ou l'enregistrementpar
une autre personne d'une marque ou d'un
nom qui risquerait d'induire une confusion
dans l'esprit du public.
À défaut d'un enregistrement au Bureau

des marques de commerce du Canada,
rien n'empêche une entreprise de s'appro-
prier et de tirer profit de la vente d'un service

ou d’un produit dont vous vous considérez
propriétaire. En fait, cette entreprise pour-
rait très bien, après avoir obtenu l'enre-
gistrement de votre marque ou logo, vous
empêcherde l'utiliser !
Au mêmetitre qu’un logo, une bande

sonore, la couleur et même la forme d'un
produit peuvent être revendiquées comme
éléments distinctifs d'une marque figurative.
Fiberglass Canada a, par exemple, réussi

à enregistrer au Registraire des marques
le mot pink pour identifier et distinguer la
laine isolante de couleurrose qu’elle vend.
Dans certains cas, la forme d'un produit

ou de son emballage peut être enregistrée
comme marque de commerce. C'est le cas
du dessin de la bouteille Coca-Cola, qui

fait
l'objet d’un
dépôt de marque. De même
manière, la forme de la barre de chocolat
Toblerone et celle de la bouteille Yop de
Yoplait sont considérées comme des signes
distinctifs ayant faitl’objet de marque.
Bien que plutôt longue — environ deux ans

—, la procédure d'enregistrement est peu
coûteuse.Si tout se déroule sans problème,
une protection renouvelable d’une durée de
15 ans danstoutesles provinces canadiennes
coûtera autourde 1 500 §.
Pour protéger sa marque ou son logo à

l'extérieur du pays, une entreprise doit
obligatoirementl'inscrire dans chacun des
pays visés.

Encadrezl'usage de votre logo
Un autre moyen de protéger son logo ou
sa marqueest de s'assurer qu’il soit aimé de
ses employés et utilisé de façon conforme
par ceux-ci.

« Le respect de l'intégrité du logo, tant
dans les couleurs, la forme, que dans son
utilisation, est le meilleur moyen d'assurer

RMAIIUNS

UALITEMPS

www.formationsqualitemps.ca
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LECTURE RAPIDE

   

son
respect dans

le public et sa longévité »,
affirme Vasco Ceccon, président de Vasco
Design.
C'est pourquoi les firmes se dotent de

cahiers de normes graphiquesvisant à guider
les employés sur la façon d'utiliser leur logo.

La société d'ingénierie ABB dispose d’un
guide de quelque 300 pages. Ceux de la
Banque nationale et de Gaz Métro font
chacun une bonne cinquantaine de pages.
Ces guides traitent de tout, des logos

imprimés sur les factures et le site Web, à
celui qu’on peint sur les portes de camion,
en passant par l’éclairage utilisé dans les
événements spéciaux,
Chez Gaz Métro, ce guide de normesdoit

être utilisé par tous, les employés commeles
fournisseurs. « Une entreprise qui veut que
sa marque se développe ou soit connue,
doit s'assurer que son image soit véhiculée
de manière correcte, qu’elle ne soit jamais
dénaturée », souligne Nathalie Maurer, chef
de service, communications, marketing et
Internet de Gaz Métro. m
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    « Hydro-Québec Distributi

La recherche

de l’équilibre »
Jeudi, 20 avril 2006 - De 12h00 à 14h00

Hyatt Regency Montréal - Grand Salon
(Complexe Desjardins)
1255, rue Jeanne-Mance, Montréa
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del'industrie électrique
du Québec

DÉJEUNER CONFÉRENCE
«Hors Série» à Montréal

Monsieur André Boulanger

Président
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COMMUNICATION EN ENTREPRISE

’

ductivité qu'au degré de satis-

Bien communiquer, ça rapporte
sein de son réseau de plus

 

lesaftaires.redaction@transcontinental.ca faction des employés. 24 000 employés.
3 Profitant du transfert de gé- « Un élément essentiel pour
; Vouloir établir une bonne com- nération que connaît actuelle- une société qui est en mode
4 munication avec ses employés ment Pentreprise, M™ Filliona acquisition », indique Sylvain out
L est une chose. Mais le faire suggéré à la nouvelle direction Morissette, directeur des com-
§ réellementet efficacement en de recourir un service de pro- munications de Rona. Quels sont les rincipouxéléments dont0on doit tonlr

: est une autre. fessionnels de la communica- L'entreprise s'est dotée d’un | compte lors de l'élaboration d’un plan de communication?
Voici trois entreprises qui tion pour combler ces lacunes. processus de communication | ‘Yves Chapleau, président de Coefficience, en définithuit :

 

peuventservir d'exemples dans
l’élaboration et l'application
de plans de communication
interne qui ont un réel impact
sur la bonne marche des

Chez Groupe Lussier, PME
de Sainte-Julie spécialisée
dansla vente de camions, la
communication fait partie de
la culture de l’entreprise.
Depuis qu'il a fondé son

entreprise familiale, en 1967,
Gabriel Lussier a toujours été
un fervent défenseur de la
communication bidirection-
nelle. Au fil des ans,l’entreprise,
qui compte plus de 325 em-
ployés répartis au sein de ses
troisfiliales (Centre du camion
Lussier, Lussicam et Camions
Excellence Peterbilt), a mis
en place des comités qui se
réunissent une fois par mois
afin de favoriser les interac-

tions entre employés et la
direction.
Groupe Lussier a ainsi créé

un comité santé et sécurité du
travail, un comité d'entreprise
quiveille à la qualité de vie
au boulot et, récemment, un
comité « virage santé » qui
aide les employés à mieux
s’alimenteret à garder la forme.

« Une initiative qui a un
impact positif sur le taux
d’absentéisme », indique la
présidente de Camions Excel-
lence Peterbilt, Nicole Lussier.

Louis Hébert est professeurtitulaire de stratégie à HEC Montréal. eoDESIGN
> L'INTERACTION H s'intéresse auxstratégies de croissance et de développement MONTRÉ

CHEZ MÉSOTEC
À son arrivée chez Mésotec,
PME de Sherbrooke spéciali-
sée en usinage de précision et
d'outillage et comptant 85 em-
ployés,la directrice des res-

 

 

Gabriel Lussier a toujours
été un fervent défenseur de
la communication

bidirectionnelle. Au fil des ans,
son entreprise a mis en place
des comités, qui se réunissent
une fois par mois, afin de
favoriserl'interaction entre
les employés etla direction.

sources humaines, Roxanne
Fillion, à constaté que les com-
munications internesétait plu-
tôt boiteuses.
Perte de tempslors des réu-

nions, manque de clarté lors
des évaluations de rendement
des employés, absence d'inte-
ractions entre les employés
lors du changement de quart
de travail, bref, des lacunes
qui nuisaient autant à la pro-

Deux ans plus tard,elle peut
dire : « Mission accomplie ».
L'entreprise évalue doréna-

vant ses employés suivant des
critères plus pertinents deux

employés, on a instauré un sys-
tème de parrainage. Et pour
mieux prévenir tout maJenten-
du ou incident, on accorde une
période de 15 minutes de temps
payé à tous les employés afin
d'assurerla transition entre les
quarts de travail.

« Quelques minutes supplé-
mentaires qui coûtent beau-
coup moins cher que le pro-
blème mécanique qui aura été
ainsi évité », souligne la direc-
trice des ressources humaines.

> LE MODÈLE RONA
Le plus importantdistributeur
et détaillant canadien de pro-
duits de quincaillerie, de réno-
vation et de jardinage doit en
grande partie sa réussite à une
communication efficace au

clair pour rassurer le plus
rapidement possible les em-
ployés touchés par les transi-
tions. Mêmes’ils sont informés
en même temps que tout le

affaires. 2 fois par an plutôt qu'une seule. monde, ils jouissent d’un
5 2 Afin de favoriser un meilleur soutien de la part des gestion-
: > Les comités 3 transfert d'acquis entre les naires (documents questions-

DU GROUPE LUSSIER © retraités et les nouveaux réponses, rencontres) dans les
minutes qui suiventla transac-
tion. Rona propose également
un modus operandi exem-
plaire pour communiquer son
plan d'affaires.
Tousles trois mois, le prési-

dent Robert Dutton effectue
une tournée nationale pour
rencontrer les principaux di-
recteurs des centres de distri-
bution et des bureaux admi-
nistratifs de la chaîne. Cette
information est ensuite com-

muniquée aux cadres des suc-
cursales, qui la partagentà
leur tour avec l'ensemble de
leurs employés.
Après en avoir discuté entre

eux, les employéssont invités à
émettre leurs commentaires et.

suggestions sur les directives
proposées, =

 

HEC MONTREAL

  

PERFECTIONNEMENT POUR DIRIGEANTS

La gestion stratégique : de l'analyseà l'action

25 et 26 mai 2006 - 9h à 17h

international des entreprises. Il est directeur pédagogique
EMBA HEC Montréal - McGill.

www.hec.ca/cadresetdirigeants/dirigeants/gs.htm

 

SESSIONS EN ENTREPRISE

Aucune formation spécifique dans le domaine n'est exigée.

Ce programmepeut être adapté et offert pour un groupe de votre organisation.
 

HEC Montréal - Formation des cadres et des dirigeants : 514 340-6001

 

“compte-t-ellefaire participerles cadres ? Quellesrépercus-
©glons ce plan peut-il avoir a l'externe7
<> Faut-il adapterle message &chaque auditoire? qu
types d'arguments employer? Les messageslsquent-
“d'êtremalinterpréta? 2
“> Quels sont les moyensde diffusionles plusappropriés

 l’échéancier? Le budgetalloué ? Qui serontles porte-parole?

> 1faut d'abordsonderls intentions de la direction, qui doit

 
Quelssont lesà objeotile visés:? Commentl'entrepri

   

 

  

  pour transmettre les messages ? Rejoindront-llsde |
adéquateles employés ? S'agit-il de moyens coûteux?
> Le plandoit prévoir des critères d'exécution.‘quelost

  

  > Enfin, une fois qu’elle a appliqué son plan de comm
nication,l'entreprisedoit évaluerles résultats duproci
sus.m CH.an ;  
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ECOLE DE COMMUNICATIONS STEPHAN ROY Nous formens partout au Québec.

Le
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Dédertibles É'unpête, axcridinds por Sovanes Qutb: of Conde.

Pour informations (514) 947-3475 | www.ecolestephanroy.com/entreprise

 

  

  

   

 

LES FORMATIONS

v Communication positive:

l'art de faire une présentation efficace,
l'animation de réunion, parler en public.

v Cours de communication sur mesure.

v Diction et pose de voix.
/ Formation d'un porte-parole.
/ Relations avec les médias.

LES CONFÉRENCES
/ Lo motivation par lo communication!

/ La communication... une VRAIE passion! 
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Les entreprises devront dépenser plus en communication
Le grand patron de Publicis prévoit queles sociétés devront investir de 20 à 25 %de plus pour obtenirles résultats souhaités

Jolicœur_____
martin jolicoeurOlranscontimentalca

Conséquence directe de la
multiplication des canaux de
communication, les entreprises
devront consacrer de plus en
plus d'argent à leurs activités
de communication, affirme
Maurice Lévy, grand patron du
Groupe Publicis.
En entrevue avec le journal

LES AFFAIRES, le président
du quatrième groupe de com-
munication du monde en
importance, à indiqué que

 

d'ici cing ans, les entreprises
clientes devrontprévoir inves-
tir entre 20 et 26 % de plus en
communication pour atteindre
les résultats souhaités.
Actuellement, la part du

chiffre d'affaires des entre-

prises consacrée aux activités
de publicité, de marketing et
de relations publiques varie
en fonction des marchés, des
catégories de produit, du degré
de concurrence el des ambi-
tions de chaque annonceur,et
représente grosso modo entre
2 et 15 %.
Or, au rythme où se suceè-

dent les innovations technolo-
giques, la proportion du chiffre
d'affaires consacrée à la com-
munication pourrait approcher
rapidementles 20 %, croit le
président de Publicis.

« Ceux qui ne le réaliseront
pas suffisamment rapidement
pourraient le regretter amè-
rement», affirme M. Lévy, qui
prévoit une dégringolade de
leur part de marché, un effri-
tement rapide de leur renta-
bilité, voireleur faillite à courte
ou moyenne échéance.

Cela s'explique par la mul-
tiplication des canaux de
communication, le fait que le
consommateur est devenu de

plus en plusdifficile à atteindre
ella nécessité de multiplier les

moyens pourle rejoindre, pré-
cise M. Lévy, qui était de pas-
sage à Montréal à lafin mars.
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« Plus les moyens de communication seront accessibles, plus
il faudra approvisionner chacun d'eux », dit Maurice Lévy,
président du Groupe Publicis.

Plusieurs canaux de
communication à exploiter
Selon M. Lévy,il serait irréaliste
de croire qu’un meilleurciblage
de la clientèle, et donc des
modes de communication uti-
lisés, permettra de limiter
l’explosion des dépenses en
communication.

« J'ai bien peur que ce ne
soit là qu’une vue del'esprit,
malheureusement. Contraire-

ment à d'autres métiers, nous ne
sommes pas dans un système de
substitution, mais plutôt dans
un système d'addition. »
Outre la télévision, dit-il, les

annonceurs ontinvesti massi-
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vementdans Internet, et se
tournent de plus en plus vers
le marketing direct.

« Plus les moyens de com-
munication serontaccessibles,
plus il faudra approvisionner
chacun d'eux. »

Comme le consommateur est

de plus en plus volage (moins
fidèle aux marques), M. Lévy
insiste sur le fait que les pu-
blicitaires devront savoir se

rapprocher de lui de manière
plus précise etcréer unlien de
fidélité.

« On appelle cela la “commu-
nication émotionnelle”. C'est
l'antithèse du matraquage. On

la réalise de façon plus subtile
qu’une simple opération de
promotion: on agit en profon-
deur. Lorsqu'on applique cette
stratégie, il est inévitable que
les budgets de communication
augmentent. »
Les entreprises clientes en

sont-elles conscientes ? Sont-
elles prêtes à faire ce choix ?
« C'est tout simple, répond-il.
Lorsqueles sociétés réfractaires
commenceront à perdre des
parts de marché,elles seront

obligées de réagir. C’est aussi
simple que cela. »
Depuis 1996, Maurice Lévy

mène une politique agressive
d'expansion mondiale. Il a en
outre piloté l'acquisition du

Une équipedeHEC

| 15 AVRIL 2006 |

groupe Saatchi & Saatchi, en
2000, celle du groupe Bcom3
(détenteur de Leo Burnett et
D’Arcy) en 2002 et, ce faisant,
il a contribué à la signature
d'un accord de partenariat
avec l'important groupe japo-
nais Dentsu.

Le 29 mars dernier, Publicis,
entreprise française cotée à la
Bourse de New York depuis
2002 et à celle de Paris depuis
1970, a conclu un accord en
vue d'acquérir 80 % du capital
de Betterway Marketing Solu-
tions,l’une des plus importan-
tes agences de marketing de
Chine. Publicis renforce ainsi
sa présence sur le territoire
asiatique. m

 

un concoursintemational |
Une équipe du MBA intensif
de HEC Montréal a obtenu
le troisième rang d’un
concours international de

cas organisé par la National
University of Singapore, qui
s’est tenu dans laville dumê-
me nom le 27 mars dernier.
L'équipe de HEC Montréal

était composée de Bernard
Fleury, Marie-Pascale Mo-

devaientprésenterun plan
d'affaires pourune ‘entreprise
désireuse dese déployer à
l’internätional.
Le concours réunissait
641équipesde 117 univer-
sitésprovenant de31 pays.
HECMontréal avait envoyé
deux équipes. L'autre est

” allée jusqu’en derni-finale.
Béquipe gagnante pro-

rissette, Christopher Olsen venaitde l'Instituto de Em-
et Yue Zhang. Les étudiants presad'Espagne, mJ.-P.G.
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Faites comme nosclients !

Augmentez vos ventes

grâce à un bon site Internet

www.webtactik.com [514-253-3000
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consue WWW. CONSUIt!. COM
514-875-1740

 

   OFFREZ VOS PRODUITS

   

ConseilPro WWW.conseilpro.com
* Rédaction professionnelle de c.v.

* Présentation efficace + Contenu convaincant

» Réaffectation + Gestion de carrière

(514) 499-9414
    
 

  
 

  

  

     
  

 

  

  

locales, nationales of internationales.

Vous désirez : consolide: vos équipes?
« développer voire leaderstup ?

+ augmenter al fidéhser votre chentéle ?
« gèrer vos émotions avec l'intelligence

émotonnelle ?

* gérer efficacement le changement ?
* comumuequer autrement. commutiquer eff
cacement 7 (mañnser le langage non verbal)

» négocer gagnant / gagnant ?
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PESPrm

Evaluation et Sélection de logiciels (ERP-CRM)
- 100 PME manutacturigres implantées

« Impartalite envers revendeurs de logiciels

« Consultants pour BDC, Consultants Quebec

» En affaire2 depuss 11995  
 

  

 

   

   
  

   

   
  

  

    - au sein de leur entreprise.

DANS NOTRE RUBRIQUE

SERVICES PROFESSIONNELS,
(PMB 2005,18+. Qc franco.)

50% de nos 353 000 lecteurs

ont de l'influence d'achat

   SAFFAIRESecom / Carrieres
Des emplois de qualité

pour des
candidats qualifiés.  
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| LES AFFAIRES | MANAGEMENT >|E¢ AFFAIRES ET LA LOI

Un sous-traitant n’est pas toujours tenu à la loyauté

 

lesaffaires.redaction@transcontinental.ca

Avocat spécialisé en franchisage
et médiateur

À défautd'une entente claire,
une entreprise peut difficile-
ment empêcher un sous-traitant
delui faire concurrence auprès
de ses propresclients.
C'est ce qu’a conclu en dé-

cembre 2004 la juge Danièle
Mayrand, de la Cour supé-
rieure du Québec,dans le litige
opposant Ateliers d’Arts Syl-
vestres à Industries Procam.

Les faits

De 1996 à 2002, Ateliers d'Arts
Sylvestres était un fournisseur
de Réno-Dépôt, notamment
en tablettes et des équerres
ornementales de bois.
À la suggestion de Réno-

Dépôt, Sylvestres a retenu les
services d’un agent manufac-
turier, Services Grimco, qui
lui a permis de développerses

affaires au point où, en 2002,
elle offrait 150 produits. À
l'époque, Réno-Dépôt repré-
sentait entre 75 et 90 % de
son chiffre d’affaires.

Depuis le début de 2000,
Sylvestres avait aussi retenu
les services de sous-traitant de
Procam, qui produisait des
composantes d’équerres or-
nementales qu’elle vendait à
Réno-Dépôt.

Au cours de 2001, Procam a
demandé à Sylvestres de le
mettre en contact avec Grimco
afin de l’aider à percer le
marché des grandes surfaces
avec un autre produit, des dé-
corations murales gravées.
Sylvestres a accepté à condi-

tion que Procam lui verse une
commission sur ces ventes et
qu’elle ne lui fasse pas concur-
rence, Mais quelques mois
plus tard, cette entente fut
remplacée par une nouvelle,
qui substituait un rabais sur
les services de sous-traitance
qu'elle effectuait pour Sylves-
tres aux commissions sur les
ventes de Procam. Plus im-
portant encore : cette nouvelle
entente ne comportait plus de
clause de non-concurrence.
Au printemps de 2002, un

représentant de Réno-Dépôt
apprend que Procam est un
sous-traitant de Sylvestres, Il
décide alors de solliciter une
soumission directement auprès
de Procam pour certains pro-
duits fournis par Sylvestres.

Après avoir comparé la sou-
mission faite par Procam aux
prix de Sylvestres, Réno-Dépbt
décide de faire affaire doréna-
vant avec Procam.
Par la suite, Réno-Dépôtdé-

cide, en décembre 2002, de ne
pas renouveler le contrat de
fournisseur de Sylvestres, qui,
en ayant perdu cet important
contrat, a dû fermer ses portes
trois mois plus tard.
Sylvestres a alors déposé un

recours en injonction contre
Procam en alléguant quecelle-
ci avait violé l'engagement de
non-concurrence inscrit dans
le premier contrat et qu'elle
était coupable d'une forme de
concurrence déloyale.

La decision
Dans un premier temps, la
juge Mayrand a conclu que la
seconde entente signée entre
les parties avait eu pour effet
d'annuler la première, et qu’il
n’y avait donc plus d'engage-
ment de non-concurrence en
vigueur.
Quant à l’allégation de

concurrence déloyale, la juge
a constaté que Procam avait
fondé sa soumission sur les
prix de détail affichés dans
les magasins Réno-Dépôt. En
fait, Procam n'aurait jamais
 

  

  

 

   
 

Economisez...
Mêmes produits
Mêmes qualité
Mêmes finis

 

 

vu ni utilisé la liste de prix ou
quelqu'autre donnée confi-
dentielle de Sylvestres.
De plus,le tribunal a conclu

qu'«en affaires commerciales,

la gratitude ne se traduit pas
nécessairement par une obli-
gation de loyauté qui empê-
cherait l’absence de compéti-
tion dans un libre marché ».
La plainte de Sylvestres a

doncété rejetée.

 

    
  
    

    

 

  
  

  

Couchez le tout sur papier
   

  

  
Ce jugement montre l’impor- Précision =
tance, dans le cadre d'une re- pansarticle intituié Québec

“veutdonnerun nouvel la
aux biotechs publié dans

"notre édition du 8 avril Il

lation de sous-traitance, de
bien coucher sur papier les
obligations de chaque partie,
notamment en matière de AurafoiVequele592
concurrence et, encore plus, |. l’Archevêque,tandis que
en ce qui concerne les clients; Thomas Hudson dirige le

de l'entreprise qui confie Centre d'innovation Génome
une partie de son travail en “Québecet UniversitéMG
sous-traitance. m cé de LE
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[esaffairesredaction@transeontinental.ca

Coordonnatrice à la logistique
et aux achats à la Librairie Coop
HEC Montréal

Pour comprendrele succès de
Télémédia et permettre aux
gestionnaires d'en tirer les
leçons, Jacqueline Cardinal,
professionnelle de recherche,
et Laurent Lapierre, titulaire
de la Chaire de leadership de
HEC Montréal, se sont inté-
ressés à la vie de ses deux
principaux dirigeants, Philip-
pe de Gaspé Beaubien et son
épouse Nan-bowles Ô'Connell.

ne etles aléas de la relève. En
observantleur façon devivre,
leurs méthodes de travail et
leurs modes de fonctionne-
ment,les auteurs de Voblesse
oblige : l’histoire d'un couple
en affaires ont été les Lémoins
privilégiés de leur désir de
changer les choses dans leur

_ milieu, et de léguer à leurs
ÿ trois enfants, à qui ils lais-

…salent la gestion du holding
familial, leurs valeurs profon-

“des. m

  

         

  

  Noblesse oblige : l'histoire d'un
couple en affaires, Laurent
Lapierre et Jacqueline Cardi-
nal, Éditions Logiques, 2006,
238 pages, prix suggéré:
29,96 $

Uni depuis 50 ans, ce couple
à tout partagé : l'ascension
professionnelle et sociale, les
succès et les échecs, la fortu-
 

Sionon demandeAgidgueur dans le
FOO

privé, on peut aplus. forte raison en
QUA ENO EOETE

Terrr
examinera’cette question !
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CONSEILLER EN VALEURS MOBILIERES(3 postes)
Régions de Montréal, Vancouver & Hamilton

Valeurs mobilières Groupe Investors Inc. est à la recherche de conseillers en valeurs mobilières pour
la grande région de Montréal, de Vancouver et d'Hamilton. Votre tâche principale à titre de conseiller

en valeurs mobilières sera d'optimiser nos services de planification financière et de planification des
placements en fournissant des services d'analyse et de révision de portefeuille. Vous serez aussi
appelé à soutenir les efforts de notre réseau de conseillers dans la prestation de services de gestion
du patrimoine, en plus d'animer des ateliers de formation et de communication sur les stratégies
de placement.

Détenteur d'un permis d'exercice valide, vous comptez au moins cinq ans d'expérience dans le
secteur des services financiers, dont deux ans à titre de conseiller en valeurs mobilières/représen-
tant inscrit dôment enregistré auprès de l'ACCOVAM, et vous avez accumulé un nombre adéquat de
crédits de formation et vous avez réussi le cours relatif au Manuel sur les normes de conduite
(MNC). Vous possédez d'excellentes aptitudes pour la communication et ce tant en anglais qu’en
français. Les titres de GPC, de FICVM, de CFA ou de CFP seraient un atout. Être titulaire d'un bac-
calauréat en administration ou d’une maîtrise en finance et du cours à l'intention des directeurs de
succursale de l'Institut canadien des valeurs mobilières seraient également un atout.

Si vous aspirez à vous bâtir une carrière au sein d'une organisation de premier rang dontles valeurs
reposent surl'intégrité, la qualité et la diligence, faites parvenir votre curriculum vitae au plus tard
le 21 avril 2006 à l'attention de la Vice-présidente, Réseau de spécialistes en valeurs mobilières,

Valeurs mobilières Groupe Investors Inc, bureau 2040, 2001, rue University, Montréal (Québec)
H3A 179. Vous pouvez aussi l'envoyer par télécopieur au (514) 843-9438 ou par courriel à
humanresourceseastcanada@investorsgroup.com.

Nous remercions tous les candidats, toutefois, nous ne communiquerons qu'avec les personnes
convoquées pour une entrevue.
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Le Groupe Investors est présente-
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ment à la recherche d'un spécialiste

en planification hypothécaire. Le

titulaire du poste aura pour princi-

pale responsabilité l'atteinte d'objectifs quantitatifs en matière de

prêts hypothécaires résidentiels, de prêts pour placementet d'autres

prêts garantis par des biens immobiliers pour les clients du Groupe

Investors. Il jouera aussi un rôle d'expert-conseil auprès des con-

seillers de Services financiers Groupe Investors au sujet de la gamme

de produits de crédit hypothécaires du Groupe Investors.

Le candidat recherché devra avoir cumulé une expérience de 5 à 7 ans

dans un milieu de travail relié à la souscription de produits hypothé-

caires ou aux services bancaires. Il détient un diplômeuniversitaire en

administration des affaires ou un diplôme équivalent. De plus, il à une

aptitude manifeste pourla vente et maîtrise parfaitement le français

etl'anglais. Si cette opportunité de carrière vous intéresse, nous vous

invitons à soumettre votre candidature.

Pour postuler, faites parvenir votre curriculum vitae
par courrier électronique à

 

 

DIRECTEUR
DES VENTES
Notre client, chefde file

au Canada recherche un

excellent gestionnaire qui

dirigera une importante force

de ventes. Cette opportunité

permettra autitulaire de
joindre très rapidement le

rang des exécutifs

(d.g. ventes ou vice-président)

au sein de cette entreprise.

Référence: 81854

Veuillez faire parvenir votre

curriculum vitae à l'adresse

courriel suivante:

dlaurinaitis@matteiic.com   
humanresourceseastcanada@investorsgroup.com,

par télécopieur au (514) 843-4047 ou parla poste au service
des Ressources humaine 2001, rue University, bureau 2000,

Montréal (Québec) H3AIT9, au plus tard le 21 avril 2006 à 17 h.

Kous remercions tous les postulants, mais nous ne communiquerons qu'avec les candidats retenus.  
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L'Ingénieur :

une profession aux multiples facettes

IR LESAFFAIRES 9

13 mai 2006

POUR ANNONCER:
DATE LIMITE DE

RÉSERVATION :

28 AvRiL 2006

CHANTAL NORMANDIN : 4

conseillère publicitälre.

(514) 392-412
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Bois Hunting Inc.

Classificateur de bois franc
La personnerecherchée travaillera à la cassification
de bois franc dansnotre usine de sciage. ac
Exigences : ss

DEP en classification des feuillus obligatoire
Carte de certification comme classificateur de feuillus

DOMAINE=

Choquet
DE - de

   

Connaissance approndie des règlements de la NHLA

2 années d'expérience dansla classification

Faire parvenir votre curriculum vitae

par télécopieur au (819) 562-2285 où par

courtiel à myergeau@boishunting.com

Référence 82276V  
Pour notre précieuse clientèle

Présentation de traiteur et de réceptions

Planification de publicité et expansion,

Réunionset formation d'affaires.

Envoyer C.V. par fax: (450) 652-2437     

    

  

 

    

  

   

 

  

   
        
       

AIREE

PROFIL RÉCHERCHÉ : Vous êtes 'tenteur

Vous avez diri
que chef de d
une bonne connaissance des outils de gestion de projets (Ms/Project).

ri

sous le numéro de référence 82595

En collaboration avec ia Fédération
de l'Informatique du Québec

Vous voulez être

DIRECTEUR PRINCIPAL PMO (Montréal)
PRINCIPALES RESPONSABILITÉS : Relevant du Vice-président du groupeIntégration
et gestion de projets, le Directeur principal, PMO joue un rôle clé dansla planification,
le démarrageetle suivi de tous les projets importants dansl'organisation.

é Sun baccalauréat en informatique, en ges-
tion de projets oùl'équivalent et avez dix ans d'expérience comme chefde projets.

i gé des projets majeurs et vous avez accumulé cinq d'expérience en tant
partement. Vous possédez une bonne connaissance de l'informatique et

Les personnes intéressées par le pose sont invitées à soumettre leur candidature par
courriel à l'adresse suivante : Phdelisie@videotron.ca

Pour plus de détail sur ce poste, consulter www.lesaffaires.com\carrieres

Fa Le réseau Devenez membre dela
des Ti au Québec FIQ www.fig.gc.ca

   

dans
la prochaine parution ?
CLEXJ: A heed Ab

Uous avez jusqu’a Lundi pourle faire
et profitez de notre garantie de
rendement et affichage web

pour le méme prix!

RESERVATION
Chantal Normandin

(514)conseillère publicitaire : 392-4126

  

 

 

    

  
    

  

      

 

   

 



 

  

 

 

   

 

  
    

Hugo
28 Joncas

hugo.joncas@transcontinental.ca

Clément Desbiens, économiste
d’Emploi-Québec au Saguenay-
Lac-Saint-Jean, se montre
catégorique : « Dansla région,
l'innovation et les investis-
sements viendront des PME,Il
ne faut pass'attendre à ce que
les grandes entreprises créent
beaucoup d'emplois : ce n’est
pas ce qu'on a vu dans les
30 dernières années. »
À preuve : depuis 1980, le

plus grand employeur manu-
facturier, Alcan, a réduit sa
main-d'œuvre de 37 %,et ce,
malgré une augmentation
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région, Alcan, adimin
de 37 % depuis1

“Le plus grandemployeurmanufacturierde
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Lavenir est entre les mains des PME
de sa production d’aluminium.
Et ce n'est pas fini: l’entre-

prise pourrait fermer son usine
d’alumine Vaudreuil quand les
prix de cette matière première
retomberont.
Quant aux espoirs d'agran-

dissement de l’aluminerie
d’Alma, ils ne sont pour l’ins-
tant fondés que sur de vagues
intentions formulées par la
haute direction d’Alcan, tout
comme la construction éven-
tuelle d'une usine de brasques
à Jonquière.
Dansl’industrie forestière,

la situation n’est guère plus re-
luisante : à Jonquière,la société

Cascades menace de fermer
son usine de pâte Kraft Fjord-
Cell dès cet été.
À La Baie,l’usine de Port-

Alfred fermée par Abitibi-
Consolidated sera bientôt
démantelée, faute d'acheteur.
Dans le mêmearrondissement,
la scierie de Produits forestiers
Saguenay a aussi mis la clé
sous la porte le mois dernier.

Virage nécessaire
Diagnostic : le Saguenay-
Lac-Saint-Jean doit créer ses
emplois lui-même. Poury arri-
ver, la région doit inverser la
tendance.

Le taux de chômage a bien
baissé de 2,3 % en février par
rapport à février 2006, s'éta-
blissant à 8,4 %, mais pour
M. Desbiens, cette compa-
raison ne tient pas, puisque
l’année 2005 a été catastro-
phique pour la région. « Les
conditions d'emploi restent
très difficiles », dit-il.
La construction de la centrale

Péribonka et de l’autoroute 175
dans le parc des Laurentides
ne suffiront pas a renverser la
tendance. Le consensus est
clair dans la région : les PME
ne doivent pas attendre les
grands contrats attribués de

l'extérieur, mais se diversifier
et se concentrer sur la valeur
ajoutée.
Dansl'or gris, le virage est

bien entamé. « Il y a 85 entre-
prises dans la région qui trans-
forment de l’aluminium », dit
Serge Simard, nouveau prési-
dent de la Conférence régio-
nale des élus (CRÉ). Selon les
chiffres de l'organisme, près de
2 000 personnes travaillent
dans la transformation de
ce métal dans la région et
400 chercheurs font avancer
l’industrie à l'Université du
Québec à Chicoutimi, dans les
cégeps et dans les centres de

recherche. Pour l'instant, ce-
pendant, la Société de la Vallée
de l'aluminium n'a pas de
chiffres précis sur la quantité
d'aluminium transformé dans
la région.
L'industrie forestière est

devantles mêmes défis etdoit,
elle aussi, investir dans la
valeur ajoutée.
Enoutre, selon Bruno Minier,

directeur général du Centre de

haute technologie Sague-
nay-Lac-Saint-Jean, « il faut
investir de nouveaux créneaux,
dontles biotechnologies et les
technologies de l'information
et des communications ». w
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as LES AFFAIRES | LA TOURNÉE DU QUÉBEC> CAGIENAY—LAC-SAINT-JEAN

LA RÉGION EN CHIFFRES
Taux de population urbaine Adultestitulaires
718% (804% au Québec)... d'un diplôme collégia
ve “ Ou universitaire
Revenu disponible - Saguenay-

_… par habitant en 2004 “ Lac-Ssint-Jean
Saguenay - Québec :
Lac-Saint-Jean
Québec
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31,7%

 

  
  
  

  

  

  

  

  

   

  

Population (2005)
275427 habitants
(3,7 % du Québec)|
10° région Bingatkve

sur 17 ce

B48
28595 $

Solde migratoire
(2004-2005)
-2 276 habitants

(34 238 habitants
au Québec)

Perspectives
démographiques 2001-2028
-11,7% (9,3 % au Québec),

  

 

  
  
  

      

  

  
   

 

      

INVESTISSEMENTS (on 63)
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2003 | 2004 2005

1 Correspond à 3,6 % del'ensemble du Québec

 

 

Aluminium

 

Alcan

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abitibi-Consolidated 3500 Papier, bois

Bowater 1130 Papier, bois
Chantier Péribonka 824 Construction d'une
d'Hydro-Québec centrale hydroélectrique

Coop. forestière Girardville __350 Travaux sylvicoles

SFK Pâte 330 Pâte à papier Kraft

Usine de congélation Saint-Bruno 300 Transformation de bleuets

Construction Proco 250 Construction

Leggettwood 250 Transformation du bois

Cascades 296 Papier, carton, bois
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Notre mission

Accroître la compétitivité et la productivité des entreprises par la
mise en valeur de leur capital humain en les supportant par les
meilleures approches.

Notre équipe
Depuis 1989, notre équipe dynamique est à votre disposition pour
vous offrir une gammede services et de produits visant à augmenter
votre performance organisationnelle.

FRRES
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Développement datidéPE

Prévention du harcélement
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Conférences et ateliers

foupaien:  
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CAPPELEZ NOTRE SERVICE COMMERCIAL

(418) 545-2577 
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| LES AFFAIRES | LA TOURNÉE DU QUEBEE:

huge.joncas@transcoatinental.ca

SAGUENAY — La stratégie de
diversification économique
de la Société de la Vallée
de l'aluminium (SVA), qui
vise latransformation et les
équipementiers, commence à
porter fruits,

La construction de l'usine
de Precision Cast Plate Ca-
nada constitue le dernier d'une
série d'investissements rendus
possibles grâce à la collabora-
tion de la SVA et du service
de développementrégional
d'Alcan, créé pour aider la ré-
gion à diversifier son économie.
Dansla transformation,

120 emplois ont notamment
été créés chez Canmec, qui
a obtenu un contrat de taille
pour la fabrication de barres
omnibus (d'énormes conduc-
teurs d'électricité servant à
l’électrolyse dans les alumine-
ries) destinées à une nouvelle
usine d'Alcoa en Islande.
Du côté de l’équipement,

des contrats ont été obtenus
avec l’aide d’Alcan pour la
fabrication de cuves, chez
Charl-Pol (70 emplois créés),
et celle d'équipement pour la
coulée de métal à la Société des
technologies de l'aluminium
du Saguenay (50 emplois) et
chez Mecfor (30 emplois).
Dansles services, la multi-

nationale revendique une cin-
quantaine d'emplois créés
chez CGI, à Chicoutimi, à qui
la multinationale a confié son
soutien informatique pour
toute l’Amérique du Nord.
Chez Cégertec, Alcan a égale-
ment contribué à créer une
cinquantaine d'emplois dans la
recherche surl'efficacité des
centrales hydroélectriques.
Au sein même d’Alcan, on

envisage la création d'une
vingtaine de nouveaux emplois
en 2005,lors de l'ouverture de
l’usine de pare-chocs à Chi-
coutimi, où sont produites des
pièces pour quatre modèles de

pray

  

Ces lingots d'aluminium, transportés par rail aux installations

portuaires d'Alcan,à La Baie, pour y être expédiés par bateau,
seront transformés à l'extérieur de la région.

GM.Alcan prévoit faire passer
la production de 139 000 à
450 000 unités par an dès 2006.
Plus d'une centaine d’em-

plois ont aussi été crééslors de
l'ouverture de son centre de
revêtement de cuves à Alma.

En tout, Alcan dit avoir
contribué à créer 740 emplois
dans la région, à l'intérieur
même de l'entreprise ou dans
des PMEpartenaires.
Quand la multinationale aide

une entreprise à réaliser un

investissement, elle lui fait
signer un protocole d'entente
dans lequel le partenaire re-
connaît qu'Alcan lui à apporté
son appul.
Sans le dire tout haut, des

acteurs économiques de la
région pensent que la multi-
nationale ratisse large quand
il s'agit de s’attribuer la
paternité d’investissements
dans des PME.
Ils craignent notamment

que des projets qui se seraient
réalisés de toute façon ne ser-
vent d'argument au producteur
d'aluminium pour que Québec
maintienne les avantages dont
il bénéficie, notamment les
tarifs d'électricité préféren-
tiels et l'exploitation des forces
hydrauliques de la région.
Par ailleurs, les syndicats de

travailleurs de l'aluminium
réclamentl'agrandissement de
l’aluminerie d’Alma au plus
vite et l’ouverture d'une usine
de remplacement pour celle

Un baume sur l’économie de La Baie
Enfin une bonne nouvelle pour
La Baie. Precision Cast Plate
Canada (PCP), nouveau con-
sortium formé pour exploiter
une licence accordée parAlcan,
établira sa usine de modelage
et de fabrication de plaques
de tôles d’aluminium dans
l'arrondissement saguenéen.
Les partenaires (Michel

Lavoie, président de Coupesag,
une société de coupe de mé-
taux de Chicoutimi, la française
Sermas, Sotrem-Maltec, le
Groupe Goyette et SSI) agran-
diront bientôt un entrepôt du
parc industriel de La Baie
poury installer l'usine et dé-
buter dès juin la production,
destinée aux industries des
transports et de la plasturgie.
La construction et le démar-

rage de la nouvelle usine né-
cessitent des investissements
de 3,5 M $ et créeront une

trentaine d'emplois. « Nous
pouvons anticiper que ce
nombre doublera en cing ans »,
dit Michel Lavoie, qui prend
la téte de PCP.
La nouvelle usine fabriquera

des produits qui, jusqu’en jan-
vier, étaient manufacturés par
une division d’Alcan en Cali-
fornie, acquise lors dela fusion
avec Pechiney. La firme donne
donc en sous-traitance la
fabrication de produits qu’elle
continuera à commercialiser.

« Afin de nous laisser du
temps pour construire l'usine
et débuter la production,
Alcan utilise une de ses
entreprises en Europe pour
desservir ses clients », ex-
plique M. Lavoie.
C'est la proximité de la ma-

tière première qui a motivé la
décision d’Alcan de vendre
sa licence de fabrication à

une entreprise saguenéenne.
« C'était une meilleure déci-

sion économique : nous pou-
vons alimenter l’entreprise
en aluminium avec les usines
Dubuecet Laterrière, dans la ré-
gion immédiate », dit Julien
Gendron, directeur du bureau
de développementindustriel.
Les lingots utilisés pour

fabriquer les produits de PCP
n'auront donc plus à être ex-
pédiés sur la côte ouest avant
de revenir transformés vers
le Mid-West américain, dont
l’industrie automobile est le
principal client de la société.
Les produits fabriqués seront

acheminés plus rapidement à
partir de Saguenay.

« Dans la livraison juste-à-
temps, nous serons imbatta-
bles : nos expéditions se feront
en une journée au lieu d'une
semaine », assure M. Lavoie. m
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d'Arvida, fermée en 2004.
« La transformation, nous y

croyons, mais il faut garantir
une base industrielle dans
la région, dit Alain Proulx,
directeur général des TCA au
Saguenay-Lac-Saint-Jean.
Nous ne pouvons pas rempla-
cer tous les emplois perdus
dans la production par ceux

 

 

qui offrent des projets de
transformation. »
La région a d'ailleurs pu se

réjouir lors de l'arrivée en
poste de Richard Evans, le
nouveau pdg d’Alcan, qui a
laissé entendre que l'entreprise
pourrait aller de l'avant dans
le dossier de l'agrandissement
de l’usine d’Alma. m
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| ao | LES AFFAIRES | La TOURNÉE OU QUÉBEC> SAGUENAY—LAC-SAINT-JEAN

Péribonka, un tremplin pourles entreprises de la region
Plusieurs contracteurs du Saguenay—Lac-Saint-Jean participent à ce projet novateur de centrale électrique

DOEM

À deux ans dela fin du chantier
de la nouvelle centrale d'Hydro-
Québec (HQ) sur la rivière
Péribonka, au nord-est du lac
Saint-Jean, la société d'État a
déjà atteint 70 % de l'objectif
de345 M $ de retombéesrégio-
nales qu'elle s'était fixé.
Nonseulement HQ littéra-

lement « défoncé + ses objec-
tifs en la matière, mais les
entreprises locales qui ont
décroché des contrats sur le
chantier ont participé à d'im-
portantes innovations de portée
mondiale dans le domaine de
la construction de centrales
hydroélectriques.
C'estque, contrairement à la

plupart des autres barrages,
celui de la Péribonka n'est pas
appuyé sur du roc, mais sur du
gravier compacté. « En-dessous

de l'ouvrage se trouve un im-
mense canyon d'une profon-
deur de plus de 125 mètres,
explique Richard Boudreauit,
directeur principal des projets
de production chez HQ. I! n'était
pas question d’excaver tout
ca! » Pour assurer l'étanchéité
du barrage, Hydro doit tout de
même appuyer une paroi étan-
che surle roc, dans le sous-sol,
toujours sans excavation.
HQ a donc fait construire

pour le chantier, sur mesure,la
plus grosse hydrofraise du mon-
de, par l'entreprise allemande
Bauer. Ce type de foreuse est
constituée d'un énorme cylindre
monté sur un bras télésco-
pique, suspendu à une grue. Au
bout de la machine, deux fraises
creusent le sol et un système
de pompage fait remonter le
roc etle gravier à la surface.

« Descendre à 120 mètres
dans une matrice de sol plus

ou moins connue et uniforme,
sans excavation complète, pour
s'ancrer à la paroi étanche,
c'est vraiment une première
mondiale », dit M. Boudreault.

« Béton plastique »
Ce n'est pas tout: pour s'assurer
que la paroi ne se fissure pas
sous la pression du gravier
compacté qui, contrairement.
au roc, est susceptible de bouger
au fil des années, le béton doit
être... élastique. « Le matériau
que nous avons utilisé est un
savant mélange de ciment, de
bentonite et d'eau », dit
M. Boudreault. L'injection de
ce « béton plastique » est en
cours en ce momentsur le
chantier.
C’est Almamix, une division

du Groupe Riverin, d’Alma,
qui fournit la substance à
Bauer et HQ. « Ils voulaient
un mélange très spécial, dit
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L'innovation est au cœur des

préoccupations de l'entrepreneur.

Il faut penser différemment,

tester ses limites et briser les

conventions. Il faut également un

partenaire de croissance capable

À BDC, les solutions de finan-

consultation

« JE ME SUIS PRÉSENTÉ

À BDC
ET LE MOT ‘INNOVATION’
À PRIS TOUT SON SENS.»

Parce que nous comprenons que

la véritable clé du succès de votre

entreprise, c’est vous.

innovatrices sont au cœur de nos

préoccupations. Vous y trouverez

également le savoir-faire et les

345, rue des Saguenéens

Bureau 210

Saguenay (Québec) G7H 6K9

Martin Allard

Directeur de succursale

(418) 698-5670

outils nécessaires pour vous aider

à explorer de nouvelles avenues.

Et tout au long de cette démarche,

nousrestonsfidèles à votre vision

en élaborant des solutions qui

vous sont spécialement destinées.

  

 
 

 

Nicolas Riverin, l'un des
propriétaires. I a des caracté-
ristiques très particulières et
nécessite une extrême préci-
sion dans le dosage de chaque

ingrédient. »
Uneautre division du Groupe

Riverin, Inter-Cité, a décroché
deux des plus gros contrats du
chantier. Celui de 32,5 M$ pour
l’excavation de l'évacuateur
de crues de la phase un et la
construction des batardeaux
est presque terminé. Quant au
plus gros contrat a vie qu'a
décroché 'entreprise, 'exca-
vation et le bétonnage de la
prise d'eau et de la conduite

forcée, d’une valeur de 41,5 M$,
il est en cours de réalisation.
Inter-Cité a dû procéder à

d'importants investissements
pour pouvoir réaliser ces
contrats. « Les volumes sont
immenses: pour l'évacuateur
de crues,il a fallu excavertrois
millions de mètres cubes de
roc et de gravier. »
Pour honorer les contrats,

l'entreprise a dû acheter pour
environ 15 M$ d'équipement.
HQ a hésité avant d'accorder

des contrats d'unetelle enver-
gure 3 Inter-Cité. « Habituelle-

  

 

 

 

 

ment, on donne ce genre de
travail à de gros entrepreneurs
comme EBC ou Neilson, dit
M. Boudreault. Mais nous som-
mes agréablementsurpris ils
sont très performants. »
Inter-Cité n'est pas la seule

entreprise du coin à avoir
obtenu d'importants contrats.
Celui de la construction du

 
barrage en lui-même, notam-
ment, a été décroché par Exca-
vation Chicoutimi.
L'attribution de ces travaux

de 58,8 M$ à un entrepreneur
local a fait sursauter bien des
entreprises nationales habi-
tuées à obtenir les gros
contrats des chantiers d'HQ,
selon M. Boudreault. m

 

Le plus grand transformateur
de feuillus continue d'innover
Si le Saguenay-Lac-Saint-Jean
est l'une des régions les plus
durement touchées par le
marasmeque connaît l’industrie
forestière au Québec, certaines
entreprises ont su s'adapter à
la situation.
C'est le cas de la Scierie

Thomas-Louis Tremblay
(STLT), le plus important
scieur de bouleau au Québec,
qui est parvenu tant bien que
mal à se remettre sur pied
après une année 2005 parti-
culièrementdifficile.
Cette entreprise de Sainte-

Monique, au nord-est du lac
Saint-Jean, a suspendu ses
activités à plusieurs reprises.
La baisse de 20 % des droits
de coupe etles feux de forét
ont bouleversé la planification
des opérations en forét a deux
reprises, ce qui a gravement
compromis l'approvisionne-
mentde l'usine en bouleau.
Une grève a aussi failli y être

déclenchée, mais un accord est
intervenu à la dernière minute.

Nouveau départ
L'entreprise s’est remise sur
pied et a pu régler la question
des approvisionnements avec

ses partenaires de l'aire com-
mune, avec lesquels elle s’est
entendue pour s'assurer que
les régions à forte population
de bouleaux soient exploitées.
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Anji Lindsay, employée de la Scierie Thomas-Louis Tremblay

Afin de profiter encore plus
de la ressource qu'elle ex-
ploite, l’entreprise a même
démarré une nouvelle chaîne
de production et embauché
25 personnes supplémentaires.

« Nous sommes en train de
roder les nouvelles machines,
qui fabriquent des montants,
des battants et des panneaux
d'armoires et des moulures»,
dit M. Tremblay. Pour l’instant,
le manque de main-d'œuvre
dans la région freine l'embauche,
mais une trentaine d’autres
personnes pourraient sejoindre
à l'équipe dans les prochains
mois. Dans la scierie et dans
l'usine de transformation,
situées côte-à-côte, tout près
des rapides de la rivière Péri-
bonka, 225 employés œuvrent

aujourd'hui à débiter les grumes
de bouleau, puis à les transfor-
mer en composants à plan-
chers, de meubles et d'armoires
de cuisine.
Huit ans après avoir troqué

ses approvisionnements de
tremble pour des quotas de
bouleau et modernisé sa scierie,
M. Tremblay dit avoir investi

30 M$ dans son entreprise.
Depuis la construction des

nouvelles installations, le

nombre d'employés a plus que
quadruplé, en exploitant une
essence que les scieurs de
résineux considèrent presque
comme une mauvaise herbe.
« Le bouleau, en 1998, cela
n’était rien de plus que du
bois de chauffage », lance
M. Tremblay. mHJ,
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Joan: Philippe. Girard, permanentde a divisionPapiersdeCoderr,
actionneun grar

  

hugojoncas@transcontinental.ca

Dans l’est du Lac-Saint-Jean,
Coderr, un regroupement d’en-
treprises d’économie sociale,
s'est spécialisé dans les activités
de récupération.
Cette entreprise a obtenu le

contrat des deux collectes
(recyclage et ordures) dans
toute la MRC de Lac-Saint-
Jean Est, qui comprend la ville
d'Alma, en vertu d’un contrat
ouvert de dix ans.
Coderr transporte aussi à son

usine de façonnage les énor-
mesrouleaux de papier inven-
dables des grandes papetières.
« Ces produits rejetés peuvent

papierHoupérs des

ne pas avoir été taillés aux
bonnes dimensions, ne pas être
assez blanchis, etc. », explique
le directeur de l’entreprise,
Gérald Tremblay.

Une fois récupéré,coupé,plié
et transformé, ce papier est
destiné à une foule d’usages
différents : des industriels en
achètent pour emballer leurs
produits et des médecins s'en
procurent pour en recouvrir
le lit sur lequel s’allongent
leurs patients.
En outre, Coderr exporte en-

viron 2b ¥ de sa production

hors Québec. « Nous venons de
décrocher un gros contrat aux
États-Unis : fournir du papier
tube à un fabricant », men-
tionne M. Tremblay. L'entre-

 

La foresterie doit miser
sur la transformation
Le Centre d'innovation et
de développement expéri-
mental du Lac-Saint-Jean-
Nord (CIDEL), un centre de
recherche du Cégep de Saint-
Félicien axésurle développe-
mentde l'industrie forestière
dans la région, a publié l'an
dernier sa Stratégie de déve-
loppementde lafilière bots.
Ce documentidentifie la

deuxièmeetla troisième trans-
formation comme« planche de
salut de l’industrie forestière
dans la région », selon Gérald
Lebrun, ingénieur forestier,
qui dirige l’organisme. I] mise
sur la résistance mécanique
légendaire del’épinette noire,
essence la plus répandue au
Lac-Saint-Jean.
À Saint-Félicien, Lamco ex-

ploite cette ressource. L'entre-
prise a redémarré en 2005.
Elle achète à bon marché du
bois déclassé par les scieries,
en élimine les défauts en le
rabotantet en le taillant, puis
le lamelle et le colle pour en
faire des pièces de charpente
ou de revêtement extérieur. En
outre, le Saguenay--Lac-Saint-

Jean est devenu un haut lieu
du bois torréfié, lequel est
appelé à remplacer le bois
traité auxsubstances chimiques,
polluant et cancérigène.
Lors de ce procédé, le bois

franc ou le pin est chauffé à
haute température pour en
chasserles dernièresparticules
d'eau, stabiliser sa forme etle
teindre de façon naturelle.
Plusieurs petites entreprises

exportatrices, comme Syner-
bois et Kisis Technologies, de
Dolbeau-Mistassini, et ISA
Normandin, de Normandin,
évoluent dans ce marché.
D'autres industriels vont

plus loin encore dans la trans-
formation, comme les Portes
béginoises, à Bégin, et Pro-
duits Mistouk, qui fabrique à
L'Ascension les chalets Huard,
exportésjusqu'en Europe.
Dans le domaine des équipe-

ments, de petites entreprises,
telles Gémofor, JAMécanique
et Produits Gilbert, innovent
constamment en brevetant des
machines qu'elles fabriquent
pour les scieries des grandes
forestières. m

 

d'entreprises d'économie
“socialepeuventse vanter d’un
chiffred'affaires approchant

“les 4 M$. Mais Coderr ne se
“ détournepaspour autant de sa
mission prémière: la réinser-
:“Mon sociale,

- Fneffet, parseses activités, ce

 

repritdeors en-
treprises distinctes, mais dotées
de chartes et de conseils d'ad-
ministration communs, donne
un emploi permanent à plus de
60 travailleurs,et offre chaque
année des stages de six mois à
plus de 70 personnes connais-
sant des problèmes d'insertion
dans le marché du travail,

« Nous cherchons a développer
des activités à haute intensité
de main-d'œuvre en nous tenant

en marge del'économie,dit
M. Tremblay. Àla division
Papiers, nos équipementsse-
raientdésuets en situation
demarché, mais ils convien-
nent pour occuper une niche
marginale. »
Coderr multiplie également

les contrats dedestruction de
documents confidentiels et
tient une friperie où les em-
ployés peuvent connaître une
première expérience de caisse

t l'exclusionsocial
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et de vente,
La Ressourcerie a, quant à

elle, traité 4246tonnes de ma-
tières résiduelles en 2004, dont
environ la moitié à été recyclée.
Les citoyens de la MRC utili-
sent ce sarvice de la mêmefa-
gon que les Montréalais utilisent
les tres : matériauxde
construction, terre, métaux,
peinture, batteries, matériel
pematiqueetb prous sont
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LA GESTION
DU CONTENU D'ENTREPRISE

Une demarche axée sur
les besoins des clients
Identifier, quantifier et structurer les connaissances
de l'entreprise peut améliorer les services rendus

 

   
Fabrice
Tremblay
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Pouroffrir un meilleur service
à la clientèle,les organisations
ont intérêt à colliger l’ensemble
des informations dont elles
disposent sur leurs clients.
Cela va de l’historiqueà la fac-
turation et aux services offerts.

« ka demande actuelle est
d'intégrer les documents,
papier ou électroniques, et les
informations nécessaires aux
employés. I] faut faire cela de
manière à rendre cette infor-
mation accessible dans les ap-
plications informatiques des
employés », précise Alban
Boudreau, directeur, Service
stratégique et Gestion de l'in-
formation, DMR Conseil.
Plusieurs organisations

créent desdossiers virtuels qui
renferment tous les renseigne-
ments dontelles disposent sur
les clients, de même que l'in-
formation qui pourrait aider à
mieux les servir. L'agent de

serviceà la clientèle a accès à
cette Information sous forme
de documents, de capsules ou
encore de fiches questions-

réponses.
Lorsqu'un client appelle, ce

dossier apparaît sur l'écran.
Même si les informations se
trouvent physiquement dans des
bases de données différentes,
l'agent peut y accéder à partir
d'uneseule interface.

« Lors du traitementde la de-
mande du client,il est probable
qu'un nouveau document soit
créé. Il sera lui aussi ajouté
au dossier », dit M. Boudreau.
Le défi consiste à ce que tout
changement se retrouve auto-
matiquement dans le dossier
du client, quel que soit le canal
qu'il a utilisé pour contacter
l'entreprise. Les canaux ont
tendance à se multiplier depuis
quelques années: site Inter-
net, téléphone ou visite en
magasin.

« La technologie a atteint une
maturité qui permet désormais
cette intégration. Il y a deux ou
trois ans, cela aurait été diffi-
cile à réaliser. Les grands four-
nisseurs de progiciels, comme
SAP, Oracle et Microsoft
intègrent d'ailleurs de plus en
plus la gestion de documents à
leurs suites d'outils », indique
M. Boudreau.

Une orientation
client
Les grandes entreprises offrant
plusieurs types de services peu-
vent éprouver des difficultés a
rassemblertoute l'information

dont elles disposent. On peut
penserici aux banques ou aux
fournisseurs de services de
télécommunication, qui comp-
tentjusqu'à plusieurs millions
de clients. « Souvent l'infor-
mation est emmagasinée « en
silos », c’est-à-dire en conte-
nants indépendants », ex-
plique Jean-Marc Gravel, pré-
sident d'Intégrale MBD. Selon
ce spécialiste du marketing,
cela peut créer un manque de
cohérence dans les offres fai-
tes aux clients.

« Souvent, les entreprises
contactentles clients pour leur
offrir un produit ou un service
qu’elles ont décidé de mettre
en valeur à un momentdonné,
sans tenir compte de la situa-
tion particulière de chaque
client », dit M. Gravel. Les sys-
tèmes de gestion de contenu
permettent des approches plus
personnalisées.
Ainsi, une institution finan-

cière évitera d'offrir une aug-
mentation de marge de crédit à
quelqu'un qui est en train de
négocier une hypothèque.

« Si une société décide d’axer
sa démarche surles clients,il
faut que ce soit une décision
de l’ensemble de l'entreprise,
pas seulement du marketing »,
souligne M. Gravel. C'est ce qui
explique l’échec de certaines
implantations de type CRM

  
  
OÙ CONGENTRER LE8
Souvent, les PME n‘ontpas un budgetimpor-
tant pour la mise en place d’un système de
gestion du contenu. L'implantation d’une
solution assez simple peut cependant assurer
une meilleure distribution del'information.
« D'abord, chacun est responsable

d'enregistrerl'information qu'il produit, quel
que soit le support utilisé », indique Johanne
Devin, présidente de SMA-Docimage.
L'enregistrement consiste à inscrire des
mots clés, un résuméet des informations de
base sur chaque document. Une copie est
envoyée automatiquement au serveur, ce
qui est essentiel. Beaucoup trop d'infor-
mations cruciales sont conservées sur les
postes individuels,»
Un système complet de gestion de contenu

doit comprendre la numérisation, un plan de
classification et une indexation.Si l’on juge
quel’on doit conserver certains documents,
souligne Mre Devin, cela vaut la peine d'in-

 

   
“ vestir:unminimumn pour|lesorganiseratpou-A
voir y accéderfacilement.Voici quelc
pistes pour aborderla gestion-de conten
> S'attarder en prioritéau processus:d'af-
faires principal, plutôtquede. s‘attaquer à
l’ensemble des activités d’un. coup. D'où
proviennent les avantages concurrentielset
les bénéfices ? Par. exemple, unecompa--
gnie d'assurance voudra prioriserla vente
de polices et leur mise à jour. ;
> Ajouter des éléments périphériquesau
système de base de gestion de contenu.Le
servicejuridique de la compagnie d'assu-
rance aura probablement besoin de cer-
taines informations collectées parl'agent au
momentde la ventede la police.
> Choisir un système informatique. Les
firmes Open Text, Oracle, Microsoft et
Adobeoffrent des outils intégrés pourla
gestion de contenu d'entreprise.
> Garantir la sécurité des informations. æ

(Customer Relationship Ma-
nagement). Tous les processus,
financiers ou opérationnels,
doivent appuyer la démarche.
Sinon, l’ensemble des contacts
avec les clients risque de ne
pas être cohérent.

« La principale condition à la
réussite d’une implantation,
c'est la volonté de l'organisa-

tion. Il s'agit plus d'un défi
organisationnel que tech-
nique », souligne M. Boudreau.

« Une implantation im-
plique une transformation
des façons de faire, poursuit-
il. I] faut d'abord que les usa-
gers fassent confiance au sys-
tème. lls doivent aussi être
prêts à travailler davantage en

collaboration avec les clients

et les collègues. » Grâce aux
nouveaux systèmes de gestion
du contenu, un agent de ser-
vice à la clientèle peutvoir la
facture que le client a entre
les mains. L'interaction sera
donc différente, puisque l’on
peut discuter d’éléments plus
précis. &
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Enplus d'augmenter envolume,

 

contenus dans les ordinateurs
des:employés.acquièrent une

 

ont élaboré des règle-
oncernant les preuves

selon les provinces, mais la
tendance veutqu'une impor-
tanceéquivalente soit accor-
dée à tout documentdontil est
possible d'attester I'authenti-
cité, quel quesoit le support »,
note Daniel Urbas, avocat
spécialisé en litiges commer-
ciaux au cabinet montréalais
Borden Ladner Gervais.
Au Québec, le Code civil in-

tègre une douzaine d’articles
qui traitent de la validité de la
preuve électronique, faisant
mention del'intégrité des in-
formations transférées pour
fins d'archivage, par exemple,

ésrydifferent

. d'un documentoriginal vers.
tout autre support. :
Selon M. Urbas,les scandales

retentissants concernant
plusieurs grandes entreprises
américaines ont contribué à
faire bouger les choses. « Les
dirigeants ne pourront plus
prétexter qu’ils ont effacé des
informations pour se soustraire
aux exigences d'un tribunal
qui leur enjoindrait de pro-

- duire certains documents. »
Des échanges de courriels

contenant des informations
stratégiques entre un cadre
d'une entreprise et une orga-
nisation concurrente pour-
raient être acceptées comme
une preuve en matière de
concurrence déloyale. Une
vidéo de surveillance pourrait
servir dansle cas d’une plainte
de harcèlement formulée par
un employé.

Question de pertinence
et de coûts
Dans un monde idéal, les en-
treprises devraient appliquer
le strict principe de précaution
qui consiste à conserver indé-
finiment tous les documents,

telle approcheest.outre
‘irréaliste, commele souligne
Pierre Belhumeur, associé
spécialiséenrisques d’entre-
prise chez,Samson Bélair-
Deloitte &Touche.

« L'entreprise serait rapide-
ment submergée par une masse
d'informations qu’elle ne pour-
rait traiter, constate-t-il. Le
défi consiste à conserverles
données pertinentes,à archiver
automatiquement après un
laps de temps prédéterminé
les documents d'importance
secondaire, et à supprimerles
informations à caractère anec-
dotique. » Toutefois, une telle
solution a seslimites en raison
des coûts rattachés à la réten-
tion des documents.
Commele souligne M. Urbas,

il est peu onéreux de conserver
tousles courriels échangés. En
revanche,la décision d'archiver
et, éventuellement, de trans-
férer d’un format à un autre
l’ensemble des informations
peut entraîner des investisse-
ments non productifs que les
entreprises ne sont pas prêtes à
consentir.

 

 

Depuis deux ans, les juridictions provinciales ont élaboré
des règlements concernant les documents électroniques.

Un compromis raisonnable
M. Urbas conseille de mettre
en place une approche rai-
sonnable d'élimination et de
rétention. Le secteurd'activité
del'organisation devrait orien-
ter le choix des gestionnaires.
« ll peut être important pour
certaines entreprises de garder
tous les documents générés
lors d'un appel d'offre et pour
d'autres de ne conserver que
les traces des soumissions

acceptées, fait remarquer
M. Urbas. En revanche, on
n'exigera jamais qu'un restau-

rateur conserve des preuves de
ses échanges de courriels ou
d'appels téléphoniques avec
ses clients. »
Par ailleurs, le traitement

que l'on réservera À certains
documents relève souvent du
simple bon sens, dans la mesure
où certains secteurs comme le
transport, l'industrie pharma-

   

   

  

ceutique.ouencore la transfor-
mation alimentaire font l'objet
deréglementations imposées
par les gouvernements fédé-
ral et provincial,
« Lorsquevotre entreprise

appartient à l’un de ces sec-
teurs, les enjeuxsont clairs.
Les gestionnaires compren-
nentd'emblée ce qui relèvede
l'information sensible et'Ye
traitement qu'il convient d'y
apporter », ditM, Belhumeur.
En tout état de cause, il est

fortement suggèré de se doter
d'une politique claire établie
par écrit en ce qui a trait à la
gestion des données. Une telle
démarche produira une im-
pression favorable auprès des
juges en cas de litige.

« On détermine cette poli-
tique après avoir consulté le
responsable des finances de la
société afin de s'assurer que les
coûts seront acceptables, le
responsable des TI, qui pourra
suggérer l'approche technolo-
gique la plus efficace, et un
avocat ou un consultant, qui
identifieront les risquesles
plus évidents que court Fên-
treprise », suggère M. Urbas. m
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PASSE MAITRE
EN GESTION DE L'INFORMATION

Depuis plus de 10 ans, nous maîtrisonsl’art

de jongler avec l'information. Nous la classons,

la centralisons,l‘informatisons pourla rendre

réutilisable. Et pour vous permettre d'en tirer

pleinementprofit.

Ne jouez pas avec votre information.

Confiez-la à des experts.

Bureau 1400 2960, boulevard Laurier

Montréal, QC H3A 3R2 Bureau 400

514 877-3301 Sainte-Foy, QC G1V 4S)

418 653-6881
WWW.dmrconseil.ca

Place Iberville Trois   
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44 | ces arraires | Dossier > LA GESTION DU CONTENU D'ENTREPRISE

Responsabiliser employés, fournisseursetclients
Tousles intervenants doiventfaire leur part pour maintenir les documents Webà jour

fassiers Dlisascontionntalca

Ces dernières années, la gestion
de contenu Web en entreprise
a connu une transformation
radicale. « À l'origine destinée
à un nombre limité d'experts
en TI, elle est depuis devenue
accessible à l’ensemble des
effiployés », explique Pierre
Audette, consultant senior
chez Interdoc.
Les premiers sites Web ont

été conçus par des passionnés
qui créalent leurs pages avec

des éditeurs HTML. La gestion
de pages statiques a rapide-
ment posé des problèmes, à
mesure que le nombre de pages
augmentait.
Par la suite, des sites plus

dynamiques ontfait leur appa-
rition grâce à des bases de
données reliées aux pages par
des scripts écrits de type PHP
ou ASP. Toutefois, ces solutions
étaient incapables de gérer
l'information non structurée
quel'on trouve dans la plupart
des documents produits.
‘’La nouvelle génération

d'outils de gestion de contenu

Web, que l'on appelle tantôt
Content Management System
(CMS), tantôt Web Content
Management (WCM), permet
d'exploiter le contenu [du texte,
de l'audiovisuel, en passant
par des documents divers tels
que les fichiers bureautiques}
et de produire des sites à la fois
performants et attrayants »,
souligne M. Audette.

La gestion de contenu

est synonyme

de rationalisation

des coûts.

Les applications intranet/
extranet suscitent actuelle-
ment l'engouement des entre-
prises parce qu'elles favorisent
les échanges entre employés,
clients et fournisseurs. Ce type
de site gère un contenuà forte
valeur ajoutée, et les plus per-
formants contiennent même
des fonctionnalités qui permet-
tentau personnelde travailler
en mode collaboratif.

« La gestion de contenu est
synonyme de rationalisation
des coûts devant des volumes
de pages dontla croissance est
exponentielle. Les entreprises
sont à la recherche de solu-
tions qui permettent aux utili-
sateurs des sites, qui ne sont
pas des experts en informa-
tique, de disposer d'outils
conviviaux nécessaires à la
création et à la publication de
contenus, la finalité étant de
délester l'équipe de techni-
ciens Web de l'entreprise de
longues et coûteuses mises à
jour manuelles », dit M. Audette.

Un seul point de contact
Hydro-Québec a adopté une
solution qui lui permet de traiter
les informations quotidiennes
qui se trouvent sur... 500 sites
intranet! Il à fallu réaliser un
travail d'harmonisation afin
que les contenus de tous ces
intranets, quels que soient leur
format d'origine, soient actua-
lisés et accessibles à partir
d’un mêmeportail.
Le site Web de Domtar

compte 400 pages etson intra-
net en contient 1 200, le tout
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Les applications intranet/extranet suscitent actuellement l'engouement des entreprises parce
qu'elles facilitent les échanges entre employés, clients et fournisseurs.

alimenté par 25 gestionnaires.
Ceux-ci ont un accès privilé-
gié au système, qui intègre des
outils permettant l'affichage
automatique par défaut de
contenus tantôt en français,
tantôt en anglais.
Poursa part, la société UAP,

spécialisée dans la distribu-
tion de pièces et d'accessoires

de véhicules automobiles,
cherchait une solution afin de
libérer cinq employés, qui se
consacraient entièrementà la
préparation et à l'envoi par
courrier d'informations mar-
keting a destination des
600 points de vente du Canada.

« Ces données sont aujour-
d'hui accessibles par intranet,

indique M. Audette. L'entre-
prise a d'abord mis au point
un projet pilote qui a été
testé par une trentaine d’em-
ployés. Il fallait choisir un
outil de gestion de contenu.
Aujourd’hui, un technicien
en TI intervient un ou deux
jours par semaine afin d’op-
timiserl'intranet. » m

Les Grands Ballets canadiens
connaissent leur clientele
Les amateurs de danse ne
constituant qu’une petite
portion de la population, les
campagnes de promotion de la
troupe de danse Les Grands
Ballets Canadiens de Montréal
se doivent d'être bien ciblées.
Dans ses opérations couran-

tes, l’entreprise capte un grand
nombre d'informations sur sa
clientèle. Pour pouvoirles ana-
lyser et en tirer profit, il a failu
créer un entrepôt de données.
En mettanten place ces bases
de donnéesrelationnelles, on
peut créer des systèmes d'aide
à la décision. Par exemple, les
gestionnaires peuvent utiliser
des tableaux de bord compor-
tant un grand nombre d'indica-
teurs sur le comportement de
la clientèle.

« Cela nous permetd'avoir
unegestion plus active des bases
de données»dit Julie Martin,
conseillère en marketing et
ventes pour Les Grands Ballets
Canadiens de Montréal. Nous
pouvons fixer des objectifs
précis au chapitre des renou-
vellements d'abonnement, du
recrutement de nouveaux
clients, et de la conversion
d'acheteurs de billets indivi-
duels en abonnés », explique
Meme Martin.
Chaque année, Intégrale

MBDfait l’analyse des résultats
de la campagne d'abonnement,
ce qui permet de mesurer l’im-
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Mômeles entreprises de petite taille, comme Les Grands Ballets
Canadiens, peuvent profiter de la gestion des informations.

pact desstratégies marketing.
« À un moment,ils ont remar-
qué que nos abonnés habi-
taient pour la plupart dans un
rayon de cinq à dix kilomètres

autour de la Place des Arts à
Montréal. C'est une informa-
tion utile pour nous », dit
Mm Martin. De fagon généra-
le, cet outil permetàl’organisme
de garder un bon contact avec

les gens qui ont déjà assisté à
un spectacle.

L'intelligence d'affaires
Cette nouvelle discipline,
l'intelligence d'affaires, élargit
le cadre traditionnel du mar-
keting en recourant largement

aux mathématiques età l'infor-
matique. « L'avenir est là. La
compétitivité des entreprises
au niveau de la gestion et du
développementde la clientèle

passera par des vice-présidents
marketing forts, qui connais-
sent bien sûr les concepts mar-
keting, mais qui ont aussi un
intérêt marqué pour les tech-
nologies », dit Jean-Marc Gra-
vel, président d'Intégrale
MDB.
Pourconstituer l’entrepôt de

données,il fautdéterminerles
données stratégiques, doncfaire
un choix parmi la multitude
d'informations générées par
les systèmes opérationnels.
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La ruée vers l'or noir albertain a commencé
Près de 1 500 Québécois sont partis en Alberta au cours destrois derniers mois de 2005

André Dubuc
andre.dubuc@transcontinental.cà

 

 

Des Québécois se laissent séduire par le
boom pétrolier et mettentle cap à l'Ouest.
Ce phénomène, confirmé par les récentes
donnéessur la migration interprovinciale
colligées par Statistique Canada, n'augure
rien de bon pour les propriétaires d'immeu-
bles locatifs.
Le Québec a perdu près de 5 000 personnes

en 2005 au bénéfice des autres provinces,
principalement l'Alberta. Au cours des trois
derniers mois de 2005, 1 420 Québécois ont
participé à la ruée vers l'or noir allbertain.
Pendant cette même période, moins de
4 000 Albertains traversaient le pays en sens
inverse. Au total, immigrations interprovin-
ciale et internationale combinées,le Québec
a attiré 6 000 personnes de moins en 2005
qu'en 2004.
Le nombre de personnes qui se sont établies

au Québec en 2005 s'élève à 28 990 person-
nes en 2005, une baisse de 17 % par rapport
aux 35 138 immigrants nationaux et inter-
nationaux arrivés dans la province en 2004,
qui avait été, soulignons-le, une excellente
année.

« Les résultats de 2005 ne m'étonnentguère,
compte tenu de la faible croissance du mar-
ché du travail au Québecet de la force rela-
tive de ce marché dans l'Ouest canadien »,
dit Kevin Hughes, économiste provincial à la
Société canadienne d’hypothéques et de
logement (SCHL).

« Le départ d'un plus grand nombre de
Québécois pour d'autres provinces contri-
buera à l'augmentation du nombre de loge-
ments locatifs et de maisons à revendre,et
donc à la détente de ces marchés », prévient

le spécialiste.

Un déficit qui se creuse
Le solde migratoire interprovincial se creuse.
Il a été positif de 218 personnes en 2003, une
première depuis 1961. Puis le Québec a vu
ses habitants recommencerà partir pour d'au-
tres provinces en 2004, avec un déficit de
1 870 personnes. En 2005,le solde négatif a
été multiplié par 2,5 atteignant 4 670 per-
sonnes. Les Québécois partent en Alberta,
en Ontario et en Colombie-Britannique. En
contrepartie, le Québec attire une cohorte
d'Ontariens et de Britanno-colombiens.Si la
migration interprovinciale fait chuter la po-
pulation du Québec,la migration internatio-
nale contribue à sa croissance.

Cet exode n'augure rien

de bon pourles propriétaires

québécois d'immeubles locatifs.

En 2005, 43 338 immigrants en provenance
de l'étranger sont entrés au Québec; près de
7 000 personnes en sont sorties. Un résultat
net de 36 421 personnes, une baisse de 3 %
par rapport au gain net de 37 365 personnes
de 2004. Au cours de la même période,la
province a aussi perdu 2 761 résidents non
permanents, une catégorie très fluctuante
de migrants qui englobe les étudiants
étrangers.

« Bien que l’on puisse toujours compter
sur l'attrait relatif du Québec commeterre
d'accueil, deux facteurs pourraient changer
la donne: l'intérêt plus prononcé des immi-
grants pourla santé économique du territoire
d'accueil, et la forte performance des éco-
nomies de l'Ouest », analyse M. Hugues.
Rappelons que le Québec a besoin d'une

forte immigration poursoutenir la croissance
de la population active et, par ricochet, de
l’économie.
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La forte croissance économique de l'Alberta, liée au boom pétrolier, attire de plus en plus de
Québécois. Cet exode n'augure rien de bon pour le marché immobilier québécois,
particulièrement pour les propriétaires d'immeubles locatifs.

20 000 Montréalais
partent pourla banlieue
Enfin, la migration intraprovinciale [un in-
dividu qui déménage d'une région vers une
autre au Québec) mérite aussi d’être étudiée
de près par les acteurs du marché immobi-
lier. Pour une troisième année conséeutive,
Montréal a perdu plus de 20 000 habitants au
profit de sa banlieue. La Montérégie grossit
de 7 607 personnes, tandis que Longueuil
n'en perd « que » 1 6500. Les Laurentides
gagnent 6 191 personnes et Lanaudière,
6 940 personnes.
Poursa part, Québec accueille 1 200 nou-

veaux venus en provenance de la Beauce,

du Saguenay--Lac-Saint-Jean et du Bas-
Saint-Laurent.

« Dans le cas de l'île de Montréal, la crois-
sance économique des régions adjacentes, le
prix de l'immobilier surl'Île ainsi qu'un début
de retrait des 65 ans et plus vers la campagne
détendrontle marché de l’île et feront mon-
ter les marché de construction résidentielle
dans les régions voisines », dit M. Hughes.
La métropole se consolera à l'idée que le

niveau élevé de l'immigration internationale
et les 300jeunesde 15 à 29 ans qui arriveift
des régions chaque année continueront
d'alimenter la demande locative et pallieront
le départ des familles del’île de Montréal.
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Frédérick Corey et
LucianoD'iorio _____—
lesatlaties redactionGOtranscontinental.ca

Les auteurs travaillent chez

Services Immobiliers Terramont

Vous avez trouvé un nouveau
lieu detravail qui répond à vos
&esvins. Le bail est signé. Vous
devez maintenant songer à
votre déménagement. Et la clé
d'un déménagement réussi
réside dans sa planification.
Selon Gilbert Boileau, vice-

président, Québec, de CNC
Global, « il fautvoir le démé-
nagement comme un projet ol
toutse planifie à l'avance. Tout
le monde à un rôle à jouer ».
Avantle déménagement, les

employés devraientêtre invités
à visiter leur nouveau lieu
de travail ou, sinon, à voir les
plans du nouvel emplacement.
De plus, il est préférable de les
faire participer au déména-
gement en leur confiant la res-
ponsabilité de tâches précises :
préparerles dossiers quiseront

tmballés, remplir des boîtes et
les identifier, faire le ménage
du lieu à quitter et vider leur
bureau personnel.

Ence sens, le coordonnateur
du déménagement aura pour
mission de guider les employés

ps | LES AFFAIRES | IMMOBILIER

Commentplanifier un déménagement
de votreentreprise sans ennuis

et d'être la personne-ressource
qui répondra à toutes leurs
questions. Ce coordonnateur
désignera deux personnes pour
l'assister le jour du déména-
gement : l'une qui se tiendra
sur l'ancien emplacement et
l'autre, sur le nouveau.
Par ailleurs, penser à réserver

une compagnie spécialisée en
déménagement commercial le
plus tôt possible pouréviter de
vous retrouver le bec à l’eau.

La plupart des entreprises
font affaire avec des déména-
geurs qui leur ont été recom-
mandés. Si vous n'avez pas ob-
tenu de références,il est im-
portant de vous informer au-
près de différents déménageurs
afin de vérifier leur expérience
et de sélectionner le meilleur
rapportqualité/ prix.
Parla suite, il faut tenir

compte des règlements et
des limitations concer-
nant les immeubles com-
merciaux. Par exemple,
dans certains immeubles,
le déména-

gement a
doit avoir egoo
lieu entre
le vendredi soir et le dimanche
soir, alors que pour d'autres,il
s'agit des soirs de la semaine.
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De plus, il importe de tenir
compte dutravail des employés
afin de minimiser l’impact du
déménagement sur leur ren-
dement professionnel.

Pensez à réserver une
compagnie spécialisée
en déménagement

commercial le plus 1
tôt possible pour éviter |
de vous retrouvez {
le bec à l'eau.

     
   

   
       

   

  

 

   
  
  
  
  

  

La logistique
Du point de vuedela logistique,
il fautfaire une inspection com-
piète des lieux pour éviter que
des problèmes n'apparaissent
le jour du déménagement,

par exemple une prise
électrique qui pourrait

être cachée par un bureau ou
encore un extincteur fixé au
plafond qui gènerait l'instal-
lation d’une bibliothèque.
Une fois cette inspection

faite, vous devez informer vos
fournisseurs (électricité,
Internet, téléphone, câble,
etc.) et votre compagnie d'as
surance de votre nouvelle
adresse afin que tout soit prét
à votre arrivée.
Par ailleurs, n'oubliez pas

d'informer vos clients et vos
partenaires de votre nouvel
emplacementde travail le plus
tôt possible. Idéalement,il est
préférable de leur faire part
par téléphone, par courriel et

par courrier ordinaire
de vos nouvelles coor-
données dès que vous
les connaissez. m
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Vous étes une société conseils et voulez faire
connaitre vos produits et services,

Le journal Les Affaires et Carrefour PME
sont fiers de poursuivre cette offre promotionnelle

jusqu’à la fin avril 2006.

Pour 3 000 $,il vous est maintenant
possible d'obtenir une véritable campagne publicitaire
d’une durée de un an avec des volets web et papiers.

Dans cette offre, vous retrouverez :

EH un publireportage (journal Les Affaires, mois web,

newsletters);
Une capsule conseils
(journal Les Affaires, | mois web, newsletters);

Des cartes d'affaires couleur (4 au total dans le journal);

Une position garantie dans le répertoire interactif de
services professionnels Carrefour Conseils pendant un an;

Diffusion de projets d'affaires

(papier/web) dans Carrefour PME;

Ne manquez pas la chancede rejoindre plus de 350 000 lecteurs
à chaque semaine avec Le journal Les Affaires et plus de 300
000 visiteurs uniques mensuellement avec /esaffaires.com .
Réservez dès maintenant votre place et bénéficiez en plus d’un

programme de paiements sur 12 mois sansintérêt.
Cette offre est d’une valeur de plus de 11 500 $.

Contactez l’un de nos conseillers au 514-392-4100

CARREFOURQPME
www.lesaffaires.com/carrefourpme     

[ tl siege aux conseils de YPO

Le président du conseil d'administration de l'Institut

économique de Montréal, M. Adrien D. Pouliot, est heureux

d'annoncer la nomination de deux nouveaux administrateurs.

 

Marcel DutilEric Boyko

M. Eric Boyko est le fonda-

teur et président de

eFundraising.com, Corp. une

société qui a pour pour mis-

sion d'offrir aux organismes

sans but lucratif une large

sélection de produits de
collecte de fonds générant

des marges bénéficiaires

concurrentielles. M. Boyko est
diplômé en comptabilité de
l'Université McGill Il à obtenu
son titre de CGA en 1997.
!! est membre de la Young
Entrepreneurs’ Organization l'Université de Sherbrooke.
(YEO) et de la Young il est membre de l'Ordre du

Presidents’ Organization (YPO). Canada et Chevalier de
l'Ordre national du Québec.

M. Marcel Dutil, CM. est

président du conseil et chef
de la direction de Groupe
Canam inc, une entreprise

spécialisée dans la concep-
tion, la fabrication et la mise

en marché de produits et de
solutions de construction au

Canada, aux États-Unis et
ailleurs dans le monde.

M. Dutil a reçu des doctorats

Honoris Causa de l'Université

du Québec à Montréal, de

l'Université de Montréal et de

Québec, Cyber-Cap et Redex.

L'institut économique de Montréal est un institut de recherche
et d'éducation économique indépendant, non partisan et sans

- but lucratif.    

  
 

Vous pouvez rencontrer
PAUL-ANDRE GELINAS

si
VOTRE confiance a été ébranlée

VOUSdésirez protéger votre investissement

VOUS avez besoin d’être rassuré

VOUS recherchez un service personnalisé

AUL-ANDRÉ GÉLINAS professionnel de la
vente et de la location d'automobiles depuis

plus de 25 ans, s'est démarqué par sa per-

sonnalité, ses connaissances dans le domaine et par

sa fidélité envers ses clients. I! pratique son métier

avec cœur et conscience; un client satisfait, revient !

Et c'est le but! Un client n'est pas seulement un

acheteur, c'est une personne qui a des besoins

précis dans un contexte de vie sociale, selon la

profession ou le métier qu'il exerce. C'est là qu’on

apprécie les conseils d'un expert qui prend vos

intérêts à cœur.

Chez Location Holand et LALI, véhicules neufs et usagés.

Situé au 8525 boul. Décarie,Ville Mont-Royal.

Visitez notre site :

www.holandleasing.com

TEL:514.990.0141
514.739.3601

 

 
 

   

 
réussirdans votre poste tdnsvotre équipe? Comme

Vez-vo is attirer un

Jo communique
partenaire derecrutement fin d'ides 
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CARREFOURPM
Multipliez vos rencontres et nouvelles occasions d'affaires. |
Visitez www.lesaffaires.com/carrefourpme
Consultez l'annonce complète avec lede référence.
 

Consultez le plus important répertoire de projets d'affaires br par
notre réseau de partenaires actifs et impliqués auprès des PME du Québec

  nmédiat.atcompletaux :
ssier Santéro;    

 principauxproduitsréalisen
usagers‘avec uneprécision:
assure.la saisieSr]

|Deloitte.
Samson Bélair/Deloitte &Touche       

Offre de service
Web ret 05134
PME: Vous êtes débordé st avez
besoin d'un coup de main pour
embaucher du personne! ? Dotez-
vous d'une spécialiste en recrutement
de personnel et-ou recherche de
cadres (à temps partiel, quelques
jours-semaine ou pour un remplace-
ment de vacances, congé de mater-
nité etc.). Excellente idée pour les
périodes de pointe,
@intermédiaire:Aubin Gestion Conseil
 

 

‘les secteurs‘suivants :iwnaareppise+phende.pro
métalliques oualimentaires. Achat d'entrepriseà 10

    

 

Recherche d'entreprise
Web ref (RE1318 ‘

   ot
|fabricatior/transformation, commercedegros,nid
entreposage,agriculture etforesterieetsituée dans la régionde

  

   

 

‘Vented'entreprise
Webref. : VE1324.

Résidence pour personnes Agées pourclientèleautonome,

   
   

  

 

Professionneldel'optométriedésirant vendresa clientèle et les
‘actifs reliés à l'exercice de saprofossion, régio ministrative
Saguenay-Lac-St ’

Québecetlas environs PotentslàIl'expertsouhaité_ es

 

‘Recherche foni;
Wab ref. RE1301

 

g e
désirant acquérir une participation. de51% à100% d'une
entreprise.manufacturière réalisant plus.de 5 millions.doch
d'affaires et oeuvrant principalement:dansle domaine de
Zid.ou 3ième transformation de FAluminium. :

 

  
  

 

  

 

 

 

 

 
 

  
  

finesse et instinct  
Financeme t d'en
Web rok; [E1284

FINEXCORP. ‘compagnie québécoise privba spécialisée
dansle financement sur actif parl'entremise de véhicules.
financiers telsque l'affacturage,lefinancement de comptesà :
recevoir, l’achät oule financement de créances à estompteet
le financement crédits d'impôt. FINEXCORP offre un
ensembleda solutions de fonds de roulement grâceà l'injection
rapide et directé-deliquidité, FINEXCORP s'avère un partenaire
d'affaires indispensable pour toute entreprise au cours de son
démarrage, de sonévolution, de son expansion ou de sa
réorganisation, !

 

  

 

    
 

HAREL DROUIN - PKF

UALTERNATIVE !   
HarelDrouin — PKF firme comptable vouéeprincipalement
au servicede la PME, privée ou publique depuis près de 30 ans.
Sa mission, la-certification. Son rôle, accompagnerses clients.
dans leursprojets d'affaires.

Faites-nous partdevos projets d'affaires et consultez un de nos

Tél. : (514) 845-0253
www.hd-pkf.ca

 

 

Vente d'entreprise
Web Ref. :VE1345

Fabrication et distribution de boulons en sciar inoxydable.
Entreprise établiedepuis 25 ans.Siège social à Montréal,
succursale 4 Toronto, Volume d'affaires de 4 MS, BAAI! de
855 000$,   

     

  

  

   
    

  

 

Offre de service
Web ref. : RE1327

Sortez vos B.N.R, à votre nom person-
nel, libre d'impôts. Stratégie fiscale
élaborée par une institution financière
reconnue. Pour entreprises incor-
porées ou Îtées seulement. Avis d'avo-
cat-fiscaliste sans frais ni obligation.

Annonceur direct
 

Partenaire financier :
Entreprise
Webref. : FA1336
Ce jeune et futur marché appartiendra
au visionnaire qui dès aujourd'hui
auronspris l'initiative d'investir et
d'établir les règles de jeu. Le
Sémaphore est une réponse humaine
et concrète à une nouvelle réalité, celle
de l'apparition de près de 111 600 cas
de démence (d'Alzheimer). Le concept
novateur est unique et d'ores et déjà
salué par la Fondation Alzheimer.

Annonceur direct
 

Vente d'entreprise
Web ref. : VE1349
Entreprise de briques et de pierres à
vendre - fabricant, grossiste et détail-
lant de produits de béton -
L'entreprise se situe dans la région de
Trois-Rivières, dans un secteur zoné
industriel et commercial. Occupe plus
de 110 000 pieds carrés de terrain et
prêt de 12 000 pieds carrés de
bâtisse et de salle de montre.

Annonceur direct
 

Vente d'entreprise
Web ref. : VE1353

BOULANGERIE de STYLE PARISIEN à
vendre. Elle produit et vend au comp-
toir: pains et viennoiseries diversi-
fiées sur sa propre marque de com-
merce. Site commercial trés acha-
landé et spécialisé.

JEP.CA
 

Offre de financement pour
entreprise
Web rel. : IE1352

Votre argent dans vos mains main-
tenant! Nous achetons vos comptes
recevables de $25,000 à $300,000.
Contactez-nous pour plus
d'informations au (450) 621-4265.

Annonceur direct
 

Op'nWorks
RUSE OPER SQUECE

MIRASOL OP'NWORKS INC.
info@opnworks.com
www.opaworks.com

514.229.8730

SGND

 

 

 

obtenir du financement...

uniques mensuellement.

Faites connaître votre projet d’affaires
Quece soit pour vendre ou acheter une entreprise, trouver un
distributeur, nouer de nouvelles alliances, trouver des partenaires,

Diffusez-le sur Internet et dans le journal
Rejoingnez plus de 353 000 lecteurs et plus de 300 000 visiteurs

* La plate-forme Internet et les outils les plus complets
pour la gestion de votre projet d'affaires.

Réalisez votre projet d’affaires
Votre projet est souris on toute confidentialité à des entrepreneurs
des professionnels, des investisseurs...provenant de réseaux
d’affaires structurés des partenaires de Carrefour PME.

Visitez le site : www.lesaffaires.com/carrefourpme
Pout plus d’informations : Jean-Philippe St-Laurent au (514) 392-4100

   
FIERS PARTENAIRES:

IE IMS

Mobile: 516-497-5713 Courriel: adrowin@mysgnd.com
Sie Web : www.mysgndcom

à a carts

[ETTOATTLITTTSR,LLFiOpos

ne ovuvetie option pour demeures sift
é(LERTTaUT]

455:
SOCHÉTÉ DE ANMSCEIMENT OU CHALNTSDROS

sEUREKAÏ!
SEBVICES ADK EXTRIFIISES IONE 14 KESTIHTION INA TRAMLIVEY

HAREL DROUIN - PKF
L'ALTERNATIVE |

Membre du réseau PKF internationo!

Certfication - fiscahté canadienne 0) ntornatorue < consultation
514-845-9253 * www.bd-pid.ca 
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1800361-7210

TÉLÉCOPIEUR
(514) 392-2056

CARREFOURQPME.
lesaffaires.com/carrefourpme
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FRANCHISE

“OCCASIONS.
D'AFFAIRES
Pour quiconque-

recherche despartenaires
ou investisseurs sérieux !

Pourles rejoindre,
annoncez dans les

ANNONCES
Tirez profit de nos 18 années d'expériences . ‘
de maître franchiseur, gagnant du maillon | chaîne d'aliments surgelés»Plusieurs territoi s2MP0R CLASSEES
d'or franchiseur 2001 Eo i Formule clé en main ot formation compl » ; ; dujournal =

Vous voulez lancer un commerce à succès? intosatid €a x 1- 2 te LES AFFAIRES

' Restaurants déjà en opération et nouvelle _ _ eu À ’
Daniel Massé franchise sont disponibles dans la grande YEETS www.lesalimentsmm.com (514) 392-7782

Tél.: 514.252.6789 région de Montréal. ©
www.lefour.com Communiquez avec nous! || Haut niveau de rentabilité sur investissement F hi = d ?

’ ’ o Franchise maltresse nal
info@let Occasions d'affaires uniques, concept c Territoire viionate ranc Ises à ven re °

intfo@lerour.com redessiné et actualisé, programme de Formatio lète d . pd . 2 DA ;
financement accessible et avantageux. et de l'administrateur /Cé en main Annoncez-les auprès d individus qui possèdent de ! expérience de gestion

Critères d'honnétetéexi ‘ etles revenus nécessaires pourenfaire l'acquisition …
JOIGNEZ- u ‘

POUR INFO: … nos lecteurs consultent la section FRANCHISES des ANNONCES CLASSEES

314-2073380 du Journal LES AFFAIRES pourtrouverles meilleures opportunités. 
(514) 392-7782    
 

 

 
CARREFOURQOCCASIONS D'AFFAIRES
ANNONCES VEDETTES BEE

FOND DE COMMERCE
 

  

DEVENEZ DAY TRADER  Niko Vidéo
Nouveau Concept|

Très bonne
occasion d'affaire,
Laval et Terrebonne

(514) 608-1180

 
; WWW.daytradercanada- com

Dépanneur + crémerie i
situé a Lachenaie dans
un secteur résidentiel
et commercial en plein
développement.
À proximité des

  

Apprenezà vivre de la
Bourse au jourie jour,
à la hausse commeà la

baisse, et gagner
des revenus de

   
    
    

    
          

  
   

 

   

    

 

  Équipementsrécents.
Possibilité de diversi-
fier les opérations.

9ER

=

YVESASSELIN B.A.À. Agent immobilier agréé
“es (450) 657-3629

AUTOMOBILE

autoroutes 40 et 640. professionnel en § US.

Énorme potenti * Maison ou bureau, tempsplein partiel. * Accès direct Conditionnement
ns pha § bduisse moderne aux NASDAQ, NYSE, TSX. + Colt de départ et opération physique pour femme

êt fonctionnelle. minime. * Contôle du risque à 100 %.» Formation en 30 min.
GROUPE LOU-TEC INC., un réseau de 56 centres de location au Québec professionnelle. * Cours de 50 h + manuel de 400 pages.

» 40 hrs de pratique en temps réel. + Ordinateuret logi-
ciels boursiers fournis. * Entièrement déductible d'impôt.

Cours intensif (7 jours) :

lu 13 au 19 mai 2006 {places ligitées)
Into/réservation : (514) 666-0305 1 (877) 301-0123

Centre de pratique Entreprise de

2 succ. Laval et Boisbriand
formation incluse, valeur de

70 000/chaque pour
25 000/chaquevente rapide

(514) 781-6515
(514) 867-6163

Produits nautiques

 

  
   poursuit sa croissance. Si vous avez des talents de gestionnaire

et que le domaine de la location d'équipements de

tonstruction et de rénovation vous intéresse, contactez

Mr Carole Drolet, présidente-directrice générale au (450) 964-0047

COMMERCES À VENDRE

      
 
 
 

 

      

 

    
   

  

 

          

HH et récréatifs
Resto Près du Quincaillerie Usine de Rabotage Location d'automobiles et camions légers à Le Golfeur us kl Prairie Pompage + Marina

Château Frontenac tabi depuis 40ans, Située au Lac Saint-Jean. cour lorme- Entroprise rentable établiedepuis 400 aires de pratique, abri et 2 étages, Sanitaire Région
Bien situé, cuisine [bonne croissance, vente au Srande“exibiltéde partirde2 pointssituées a ChamblyefLon. 9 trous, 18 trous en construction. En Mauricie, depuis Outaouais

Tragitionnran a Ise. détail et industries, différents produitsLe tout gueull. L'acheteur pourra louer ou acheterles Prix demandé : 1 750 000 $ 199. clientéle : Tési- Commerce établi
wh places + sallede comptoir pièces d'auto l'équipementet "pd immeubles. Raison dela vente:retraites des www.duproprio.com/25797 entie j commercial excellent potentieliii|| se|| THEE ||nine ans ee|Cas ) Laisser message (819) 233 104 1-450-224-5490 . www.golfeur-laprairie.com (819) 226-8004 . dancharl@vidoniron.ca
    

 

 
   
 

 

BELLE OPPORTUNITÉ D'AFFAIRE À LAVAL
POUR PROFESSIONNEL DE LA SANTÉ ET DE LA BEAUTÉ

Clinique multifonctionnelle en amaigrissement,traitement
de cellulited'esthétique et d'épilation laser, massothéra-
pie et autres.Bonne réputation, établie depuis 5 ans .

3100 pi.ca. sur 2 niveaux, 12 cabines.Offre beaucoup de
possibilités pour nouveaux soins para-médicaux

et médicaux.

Concept révolutionnaire de
Chaloupe Pliable a vendre
Équipements de production,pièces,

dessins brevetés.
Contactezl'inventeur (B19) 243-0432

Trois-Rivières
Compagnie rentable dans le domaine du transport et

autres activités, établie depuis de nombreuses années.
Chitfre d'affaires au delà de 700 000 $.

Prix de vente 450 000 $, augmentation potentielle
des ventes. Raison de vente : retraite du propriétaire.

pour informations laissez votre numéro de

     VOUS ACHETEZ.
COMBIEN VALENT-ILS

 

    

 

  
  

 

  

  

   
  
  

 

  
    

   

    

 
 

téléphone par courriel tr-Jgl@hotmail.com WWW. bateauodyssee.com Pour information (514) 772-2883

MONTREAL, OUEST INVESTISSEURS CARTES PROFESSIONNELLES
 

* Saguenay : Centre Récréo-touristique, infrastructure pour

loger et nourrir 450 personnes par jour + terrain 11 acres,

accès au Lac Sébastien, Poss. d'opérerà l'année.
Beaucoup de potentiel.

* Jonquière : Restaurant 115 places, const. récente. pen

Immeuble à revenus 4 X 4 17
et son commerce restaurant licencié

Fine cuisine française sur 2 étages. 70 places chaque

étage el terrasse, 30 places.

VOUS ÊTES UN
SPÉCIALISTE DE LA

 

 

 

 

 

   

  
  

  

  
   

 

  

 

       

Prix 889 000 Rodrigue Comeau Agent immobilier Affilié '
$ Cell. : (418) 540-2442 Bur: (418) 542-7587, VENTE D'ENTREPRISES?(614) 606-1248 Mtl : (514) 768-6797 THE ANNONCEZ-VOUSICI

OPPORTUNITÉ Résidence pour FLEURISTE |[_'rrestisseursdistributeurs LA SEMAINE PROCHAINE
D'AFFAIRES personnesretraitées St-Césaire, rte. 112 et agents manufacturiers

130 succursates au Québec 38 chambres Bâtisse : 26 X 40, avec recherchés ?
club vidéo automatisé(dvd) Sur ies rive I. cl Ils lisent la secti
possibilité de financement derivièreRichelieu établiedepuis28205. Occasions d'affairesdes VOUS ÊTES(mise de fond) Prix : 1 VON Terrain de 10 000 pi ANNONCES CLASSÉES COURTIER ?

(450) 347-7775 (819) 564-6444 (222 asphalté. du journal LES AFFAIRES
Jocelyn Martel Sentinet gestion immobilière 2), _ (450) 469-4391 pour trouver les ANNONCEZ-VOUS ICI

saeieers meilleures propositions. LA SEMAINE PROCHAINE
Annoncez-vous!

Pour info :

(514) 392-7782      
  

carrefour@transcontinental.ca      
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ENTREPRISES DEMANDEES

  
  
  

 

  CARREFOUMZOLEASISUATE
VEHICULES RECREATIFS ENTREPRISES À VENDRE

 

 

 

  
  

     

 

 

   

 

 

    

  

  

  
 

  

  

(514) 914-0413 « f (450) 646-7543 + tremblay@aei.ca
CONFIDENTIALITEASSUREE    

 

  

 

  

   
  
 

 
      

    

  

  

 

 

 

 

    
      
    
    
    

    
   

     

 

OFFRES DE
Ia

 

 

 

   

SERVICES SPÉCIALISÉS ;

 

   

   

 
 

 

     
    
   

 

 

 

 

 

 

 

    

- 91000 mi. 45 pi.« slide- CENTRE DE SANTE ET DE JEUNE- ENTREPRISE RECHERCHEE out.peur super ~~ Établi depuis 25 ans Achat ot vente à
Investisseur cherche à acquérir une participation majori- lar 3406, 500 hp, généra- d'heure au nord de Montréal. ; etve ©

taire dans une entreprise ayant un chiffre d'affairesentre tricEm 12 kW, “Clientèle établie, rentable, 15 chambres. Bâtiments

3 ot 15 millions de dollars dans le secteur manufacturier gi 20uahot,finition inid-| mn pour professionnel dea sant. : Industrielset :
ou de la distribution. Cette entreprise opérera préférable- qu structures d'acier
mentdans L région de Montréal ousurla Rive-Sud. Me. Cononpcs, = nt 6.

Pour plus d'informations, | BREET: TK 7eY . Rohan 514-30571 “Hubert Labon
prière de contacter (418) 654-5000
Madame Chantal Longtin. Tr) DIVERS A VENDRE
a 450.472.2628 wl 32I

Groupe CFO Consel dimatisato LOGEDISPONIBLEoupe onse climatisation voule:
o> « Réservé aux industries fy nufa de toit «York» POUR] SPECTACLE Vous > LOCATION DE REMORQUES
FOR à 5 millions) Neufs, 600/3/50 CIRQUE DU SOLEIL annoncer D'ENTREPOSAGE 2
et + Recherche.d'entraprisesà vendre. 7,5 tonnes Dimanche 18 juin 2006 (514) 392-7782 .

: Pour résarvationàappallez Court et long terme
“2 Nos acheteurs sont pré-qualités an lot ou séparé « Service delivraison:. +

=ste499-5252 infoBcloconsel.com d (514) 499-5251 1-800-472-4188 (514)5270 I. : (514) 336-3160 « (514)831-3881
lace du Commerce lle-des-Soeurs (Québec) HIE ITS 819-471-0742 ts

sr PLACEMENTS INVESTISSEURS DEMANDÉS
TRANSACTIONSpve II J'ALDESACTIONS QUEPLAIMENTMMOBILIER NVES-
SPÉCIALITÉ : VENTE D'ENTREPRISES | | tr Deuxieme appelrecu =inpropriété MARCHE ENTRE PARTICULIERS. TISSEZ DANS UN CONDO A REVENU LOCATIFS.

vendeurs et acheteurs QUALIFIES, confidentialité est vendue. Ma 8 8 (450) 782-2489 / (450) 617-0737 Garantie de rendement, 5 ans sans soucl.gastion incluse
pour recherche, accompagnement ou financement dans votre journal fut excellente. 450-733-0700   

 

 

 

 

  
       

   
 

   

  

    

  

   
  
   

   

  

  

 

   

 

 

 

 

  
 

 

 

       
 

  

 

   

  

  
  
           

 

  

 

     
De 3 200 piz à 22 500 piz, hauteur de 22 pilibre.

Giclée, quais de chargement ou entrée directe.

En construction,livraison mai 2006

Michel (514) 992-9191

 

     

 

   

 

  

« Une annonce 30 x 2, 2 fois en 2 mois, a généré d'excellents contacts.
3 acheteurs sérieux en négociation. Très satisfait des résultats. »

 

 
(514) 392-7782        

   

   

 

  

  

     

    

     

  

    

   
   

 

    
  

 

TTETNT ETC PINEVEee)carrefour@transcontinental.ca

    
   

   

   

 

 

 

 

 

 

 
 

B ANNONCES VEDETTES MONTRÉAL RIVE-NORD.

Bureau à louer Bureaux situés 5 bureaux à louer Localcommercial DE MONTREAL
Bureau privé, meublé avec Arrondissement Anjou 1551 Papineau ouer

VOTRE services,téléphone, A sous-fouer,(10945, boul. {coin Maisonneuve) Vieux-Mtl, 3 bureaux Lacaix lnqustriel
internet haute-vitesse Louis-H Lafontaine) Nou- meublés, climatisés, fermés, rue St-Gabriel, ouer St-janvier

; \ téléphone, fax, internat HV 1000 pi? tout inclus, Mirabel!
ANNONCE au 24e étage du 1000 vel immeuble 4662 pi. ca. Métro Papineau occupation immédiate. Construction nouve aude la Gauchetière Ouest.

||

Disponible immédiatement stationnement 1 000 $ / mois 12900

rue

Brauit
1000 $ / mois. (plus taxes) Céline Dion disponible immédiatement Contactez Mario de SOU)SONPoe.

VEDETTE (514) 448-2260 450-771-0400 (514) 526-2891 *224 (514) 254-0091 ple, hauteur libre 22 pi
giclée, entrées directes,

ICI LA SEMAINE immeuble commercal Bureaux à Louer Métro Berri Villeray 5 Plex portes 12 pi ou 14 pl,
àvendre Plateau Montréal Bureau de 700 pi climatisé Sur coin de rue stratégi- libre Immédiatement

t- 3 pces, meubles neuts. - '
PROCHAINE? PNOUVEAU 6500 Blvd Pie IX ||Gascacornes Adavecgarage pots codeur (450) 434-9898

1300 pc rdelibre pour - rai.tajec., Inia uie Son e rés. et com. c'est plus
professionnel ou futur 1200 5300 pe vitesse, stat.int. tout inclus. 61/2 neopris--occupant MONTÉRÉGIE

( Stationnement (Immeuble moderne, vendeur | Ç
logement + logement HN fraîchement rénové mis #1189694, $449,000

| MAURICIE loué + terrasse + 2 garages intérieur os24 hres. L. Pronovost, sutton ctr,

A A PRXPOUR VENDRE Avec option d’achat Libre 4-5 jours / sem. 514-845-7272
514)984-8549 i selon besoins.VENDRE/ LOUER fi possible 1200 $ à 1500 $/ mois CHARLEVOIX

PROPRIÉTÉ INDUSTRIEL immoFocusinc ctr (450) 668-8306 1-888-568-4408 514-486-3005
mamas, A - Terre à bols Terre zone blanc Bêtisse industrielle

QUEBEC ESTRIE / pour un investissement| St-Placide Bale St-Paut $t-Jean-sur-Richelieu

eT n d T CANTONSDE L'EST sûr. St-Hilarion zone zone blanc tres belle ° À LOUER i"
ureau entre

fs os1neessaoeol mas à vend ||"142rprs. sxsnamixstm © oorve
Mezzanine: 785 pi(sans frais) ’ = 1[ MuTES800$ ensembles pour " oud'un bloc ap g 450oe ‘

total : 8 372 piz, boul. Hamel, site stratégi- Centre commerce | 46 Or44900005 500$ arpent-. erge Gagn
» Bâtiment Industrielidéal pour manufacturier. que, pignon sur rue, près centre d'achat et affaires revenus “ 206 900 $ David Avoine David Avoine (450) 348-4918
* Superficie industriel: 110116 pr place Fleur de Lys condosou location 5, Fix 15750008 418) 832-1001 (418) 832-1001

: 42800 418) 659-2564 oniinet gestion im re emax AvantagesInc Flemax Avantages Inc
Superficie total : 122916 pit ( à Québec Benoît Audé A.LA

* Situé à lngersection de l'avenue St-Martin et de la > ». t 1 a] 3 000 à 17 500 p.c. (819) 564-8444 (222)

rue ord, ualité supérieure Éey18 pis. LLL HUI QAR aualtesuper RIVE-SUD DE MONTREAL ’
* 7 quais de chargement et 3 portes niveau sol Site stratégique, pignon sur rue, 85 Immeubles Rouleau IMPEC. 4 PLEX.» Batiment complètement climatisé. FI : Le Le A18-877-5904 Tout rénové. 469 000$
+ Accès facile à l'autoroute 40. président Kennedy coin Étienne Dallaire, Annoncez Résidentielel commer-

saonecaca| 8 150 pie divisible, libre immédiatement. ciai. Centre-ville. Vus sur
DS PauNormandinMarcar (418) 659-2564 vos occasions fleuve. Rovens potentiel

VI Agen. LJ Ay 0 +

aa(514) 066-1900 w287 (S14) 745-1900 uw. 146 - d'achat ou de location sieLatour,Ç

swcolierscom TERNATIONAL(QUÉBEC) IC. LANAUDIERE d'espaces commerciaux Groupe Sutton-actif
; Bâtimentindustriel Parc industriel Repentigny

GASPÉSIE/ ÎLE DE LA MADELEINE À vendre ou à louer Mascouche Bureaux à louer et de bureaux Locaux
uperbe fermette Repentigny Bureauxet antrapols Le Contrat - Édifice neuf dans la section Parc Odustrel bourre

située sur la pénin-l

|

De 26 000 pi2, indivisible 1x 2275libre (91x25) Centre d'affaires et de dopipe A de gasule de Miguasha, en ; : | 3 10caux contigus 6825 pe professionnels,bureaux Immobilier noregarage
MGaspésie. 32 hectares 22 pi de hauteurclair, (91x75) pour 1er mai pourtravailleurs autono- tes
:(80 acres). Verger de pasde colonne. quai de chargement mes 180 à 850 pi.ca. tri 1220,

290 arbres (pommiers|| (450) 585-8400 450) 465.8227 Rant Daina commercial A,
21 pruniers, poiriers, ceri- ( ) - ( ) - 450-582-0002 CSD)aT»

BR siers). Deux remises,
; stable. entrepôt, garage. à des ANNONCES

; Vue grandiose sur la « ;

pplaches. 385008 Rés2acheteursérieuxdotandeSnnetieenAO CLASSÉES
Première expérience avec le journal LES AFFAIRES queje renouvellerai

1364 6161. 4 inconditionnellement. Hautement satisfait. du journal Les Affaires AVEZ |_protessionnei de ia publicité De la couleur,
LAURENTIDES Le journal est devenu un incontournable pour le placement BESOIN professionnel immobilier c'est plus

de mes annonces commerciales. » et adressez vous spécialiste du recrutement … ?

À louerlocaux industriels directement Consultez aussi
Saint-Janvier Mirabel

Parc industriel autoroutier, coin rue Brault et Lapointe. aux décideurs !     
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MONT-TREMBLANT

     
  

 /]INTERETS SEULEMENToa7JOURS

vfCOURTIER PROTEGE

caf APPROBATION BASÉE SUR ÉQUITÉ

ge (514) 277-0004 » 1-877-227-2999

 

la vie
au sommet

 

Centre de villégiature en montagne 7] de l'Est du Canada

 

SOMMET EXCLUSIF AVEC VUES
SPECTACULAIRES De 105 000 $ à WYNDHAM
550 000 $ -Sps - Piscines et bains CAP TREMBLANT
tourbillons - Tennis - Revenusde location www.captremblant.com

Demandez votre pochette d'information 1.888.425.3777
 

MONTRÉAL
 

q ROSEME  

    

    

RE — 1 950 000 $

‘va * Bord del'eau ( lle Ducharme)

*3+1chet5s.de bains

 

 

  En Estrie, Grand lac Brompton, Avec façade
bardi 130 pieds sur

Chemin Bombardier te bord du lac,
Li superbe cottage

(2.5 étages).
4 chambres.

Magnifique
% terrain 23 868

pieds carrés,

entièrement

aménagé.

a  542000$

(819) 679-7772

     

 

Somptueuse résidence dans un domaine privé, construction haut

de gamme, magnifique terrain paysagé, un endroit de rêve et de

bien vivre. Pour information Denis Fioramore 514 726 2813

choix de 25 terrains.

Tél.

rojet immobilier avec construction
à architecture contrôlée, marina, tennis,
piscine, réseau de sentiers pédestres.

® Phase Ill maintenant disponible,

   

819-843-8300 www.domaineforest.com

 

   
  
   
  
  

 

= Terrains boisésde 12 2acr s
avec services d'aed
et d'égouts. i

A proximité du Mont Orford,
de Magog et Sherbrooke.

  

    

  

  

  Nouveaux Condos de prestige & Orford. Situé au bord dela rivière
aux Cerises. Grand balcon, 3 chambres à coucher, 2 salles de bain,
planchers de bois franc,finition intérieure de qualité. Idéal pour

investisseurs; revenuslocation. 249 009 $
Lucie Gingras (819) 432-1051

 

 

  
    
  

 

    

 

    

 

     
  

 

marge de reculenwnt de la rue Incroyable vue sur le fleuve sut
chacun des 3 élages poncipsux 5 chambres à coucher Beaucoup
de clarté, exposition sud-ouest Vaste espace extérieur jardin en
terrasse, palo adjacent à la cuisine ot terrasse au 2 étage. À dis:

lance de marche de 2 parcs. écoles. transport Entrée de garage
Jour virtuel vrww méquiganpepir con/570434 769 990 $

9 Sermonsn 514-937-8383

prix séduit -3 865 000 $

Nicola Comito
Sutton Synergie

(514) 255-0666

 

 

 

 

Condo à vendre
Métro beaugrand, grand

 4121200 piz, 7¢, belle vue 

www. McGuiganPapin.com

Gr

sur Artech

Peintres et platriers professionnels

Résidentiel et commercial
Licence RBQ 8324-7957

Estimation gratuite
Claude Jarry

 

très éclairé, centre-ville,
côté sud, gym, pool,

sauna, A/C, 2 élévateurs,
grand locker 6X9, terrasse
17X6,garage. 239 000 $

(514) 351-6260    (514) 806-7195

 

 

 

Appartement 6 1/2
à Louer

2eétage, AC. plan-
cher bois franc, face au
Parc Motson. dispo. 1
juin, 2506 Beaubien a E)

coin Iberville (514) 973-7347
450-689-3483 OSES

‘MAURICIE
Saunt-Alests des monts

{Mauricio}

Propriélés a revenus

EIT INE TITRE I   
  

  

  

 

  
  

   

1 chalets ’neul” 4 saisons
Bord de ta magnifique stviese du loup
Grand terranbowsés et berge de sable
flaignade et activités nautique
tout cathédenie, sdb modems, foyer,
ws te 8 plancher de dois. grand
balcon, mstallation septique el puit
instaié
105.000 $ À 128.000 $ pdus taxes

 

 

HORS QUÉBEC

Floride / Orlando / Disney / The Magic

Kenza Benmiih (407) 625-5478 (cell)
y ks benmiih@y   

  

Vous cherchez de limmobitier au centre de la Floride
Venez découvrit nos annonces el

4 consultez nos spéciahsies su! www.grsfl.com

Nous partons Anglais /
Français / Espagnol / Arabe

Mating Specsaire! « investment Propertses © Commerc Résientes

     
CHAUDIÈRE / APPALACHES

 

 

Comté Lotbinière
Domaine de 160 acres
environ, en zone verte,

partie en culture. Maison
de 7 pièces, grange et 3
bâtiments à 25 min. des

ponts de Québec,
(418) 728-4043

loudro@giobetrotter.net

Port-au-Persil
Charlevoix, maisons de

prestige classées 4 étoiles
à louer, à partir de 675 $
(hors-saison) et 1 575 $
(haute saison) par sem.

1 (866) 926-0764
www.porl-au-persil.com
 

 

: PARCOURS
DU CERF

1%, Pas besoin d'être

golfeur pour pos-

séder l'une des plus

belle maison de pres-

tige sut le golf. Sur

J.P, Riopelle. visite

virtuelle sur mon site.
Jocelyne Turcotte AGENT IMMOBILIER Arnut  649-2244La CapitaLE DES SOMMETS (450)

ahoo.com

LAURENTIDES

[A ms
 

 

 

   

 
Vous voulez vendre votre résidence de luxe

à des individus quipossèdentles ressources

financières nécessaires pourl'acheter ?

Annoncez sous la rubrique immobilière

des ANNONCES CLASSÉES

du journal LES AFFAIRES.

(514) 392-7782   

 Résidence
champêtre

Restaurée en habitation de
luxe de 9578 p.c. Solarium

et piscine intérieure
entièrementvitrés.
Accès au centre-ville

20 minutes.
Prix demandé: 995,000$
www.maisonavendreau

quebec.com
(450) 454-6524   Ste-Julie (Rive-sud)

OCCASION
PLACEMENT IMMOBILIER

INVESTISSEZ DANS UN

CONDO À REVENU

LOCATIFS.

Garantie de rendement,

5 ans sans souci.

gestion incluse

450-733-0700   
  
  

   

  

  

  

 

  
  

 

Grand lac Brompton OWL'S HEAD Bord de l’eau ;
* Piscine intérieure Maison de grand style Bord de Tea TERRAIN sur pente de ski Magog, superbesterrains Terrains uniques
» Résl 2001, 5 ch. dont 1 ch. be terrair Vue panoramique de 2 12 acres, sur lac pour investisseurs
Résidence somptueuse tau rdc, 4 sdb, garage Superbe terrain, Lac Memphremagog écologique de 5 acres, AMagog, superbe vue: Ed double, thermopompe. 165 piedsdefaçade roe asimpeoi te paysagés + plage, paix et panoramique surle lac

Visite virtuelle eur : www.mariostandre.com AE directement surle Goll Po : plage, golf, etc. ranquili lemphrémagog et ville,
a dé Vieux-Village. Idéal environ 50 000 pi? Aquatic. Éoout.électricité 819) 868-0775 2 et 3 acres.

Marlo St-André agent immobilier affilié cs> i pour professionnel. 450 000 $ + taxes 514.386.0028 19)345-0735 90 000 $ et 120 000 $
La Capitale Aive-Nord MBA courtier immobilier agréé VE (450) 435-4322 /(450) 378-8085 (819) 846-6900 www.h3odevelopment.ca " vives.com Louise (819) 868-6684

Bord de l'eau Bord de l'eau Bromont MONTÉRÉGIE
Grande Résidenc POIaAIE ST-MARC-SUR-RICHELIEU

: : Terrain : 2 acres Piscine,tennis et de prestige ? : Pay
Terrain boisé (819) 868-0775 petit vignoble.45min. de Prost

1 56817 piz 5,26$/piz (819) 345-0735 MTL. 479 000 $ Annoncez-là
‘ (819) 357-9723 domainede André Lagacé aia en couleur.

Bâtisse Industrielle sit herché WWW. (450) 775-0895
de Haute Gamme, Bureau/Entrepôt 8 recnerc seauxvives.com Royal Lepage Action Bromont

; } 73 000 pl, pour vente rapide.

The Boulevard. Westmount - légante maison jumelée avec grande Grand stationnement Domaine faceà la rivière Richelieu, terrain 74 000 pi, étang,
piscine creusée 36 X 15, parc privé, 12 pièces, 2 grands foyers,

2 portes de garages,etc. Pas d'agents.
Prix demandé 559 000 $ (450) 584-1059 « (514) 702-1841

CHARLEVOIX

   

Estrie,Charlsvoix,Côtenord, GE
ilatrès forte demande declients(57 000)d

Chaletsof MaisonsdeCampagne,
Murielle Pelletier, courtier immobilieragréé

819) 842-2806 / info@murisllepollatior.com
ouMuriellopalistiarcam

 

  

   

  

  

 

CENTRE DU QUEBEC

Maison neuve à vendre,
située en montagne,
vue exceptionnelle,

; accès aux pistes de ski
i du Mont Gleason.

ÿ Maison style champêtre
avec foyer.

227 ch. du HameauConstructions Gaetan Allaire inc. Tingwick
819-357-4879 » www.duproprio.com

 

   
Terrain

Magnifiques terrains sur lac privé.
Bord de leauet / ou accèsau lac.

15 minutes de l'autoroute des Laurentides.
34 000 pi? et plus, près de tousles services.

(450) 419-1318

1-866-779-2828

 

 

Au delà de

©- += - Carrefour@transcontinental.ca

« Chalet au lac Connely. Une parution avec photo nous a permis de générer
une cinquantaine d'appels,30 visites et 8 acheteurs potentiels.

     
   nos attentes, excellente visibilité, clients très sérieux. »

    
 

  



 

 

   
   
     

  
‘ Le 27 mai 2006,

PROFITEZ D'UNE OFFRE

EXCEPTIONNELLE
pourjoindre vos client:    

 

 

- … SUPPLÉMENT ENCARTÉ
ces, condos, immeubles à revenu, espaces commerciaux,

À VENDRE OU À LOUER
Premierarrivé, premier servi * Placement garanti disponible, avec un supplément de 25 %,

   
   

 

   

   

 

 

Tombée réservation et matériel : 5 mai 2006

oo MGNLAISR INRATN) AVID HUEee|
Tél. : (514) 392-9000, poste 262 * 1 800 361-5479 Télé@e (514)4,392-2056 [1 392-9000, p pl (RUE ATES dre 4 92-2056

Là Courriel : patrice.allemand@transcontinental.ca ©. Courriel : david.marcotte@transcontinental.ca  
  

Réveur, je chercheOR
artenaire pour

*explorer le¥monde MISE A JOUR CONSTANTE DE VOS NOUVELLES
ECONOMIQUES ET FINANCIERES

Identifiez les occasions d'affaires
pour acheter ou vendre une entreprise !

Trouvez des projets totalisant
plusieurs millions d’investissements !

Les décideurs peuvent maintenant annoncer, consulter
et gérer leurs occasions d'affaires grâce au NOUVEAU
service Carrefour PME. Maximisez votre visibilité en
combinant l'imprimé et le Web pour : acheter, vendre,
investir, rechercher de l'expertise conseil, chercher des
distributeurs, mettre en contact des partenaires, gérer
des documents, trouver du financement et plus encore...

Muitipliez vos rencontres et nouvelles occasions
d'affaires en visitant le A ‘

CARREFOURQPME www.lesaffaires.com/carrefourpme Dyan GRATUITEMENT|
bg i g

On a le sens des affaires Fier partenaire En collaboration avec

hy5 réforme) ale 
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Produitsobligataires
‘maintenant sur le web

 

Trois mois après notre table ronde sur les perspectives boursières, nos expertsse fontprudents

   

 

v Yannick Clérouin
yannickclercuin@1ranscontinental.ca
 

La Bourse canadienne sera plus vulnérable en
2006 en raison de sa forte dépendance envers les
ressources naturelles, affirmaient les quatre
experts que nous avions réunis à l'occasion d’une
table ronde sur les perspectives boursières,

en décembre dernier.
Trois mois et une nouvelle ascension de 7,4 %

de l'indice S&P/FTSX plus tard, les risques de
correction de la Bourse de Toronto leur appa-
raissent de plus en plus grands.

« La Bourse canadienne n'a pas connu de
correction [baisse de 10 % ou plus] depuistrois
ans et demi, ce qui constitue la plus longue pério-
de haussière ininterrompue depuis au moins
35 ans », observe Pierre Lapointe, stratège
adjoint à la Financière Banque Nationale. Or,
selon lui, le risque qu'une correction survienne
est aujourd'hui plus important, d’autant plus
que la complaisance des investisseurs envers la
Bourse est à son comble.
M. Lapointe estle plus négatif parmi nos ex-

perts. Même s'il a relevé sa cible pour le
S&P/TSX de 9 900 à 10 500, cela suppose que
l'indice de la Bourse de Toronto subisse une
baisse de 15 % par rapport à son niveau actuel.
Son homologue de Scotia Capitaux, Vincent

Delisle, vientaussi de relever sa cible pour le
S&P/TSX afin de refléter la croissance plus forte
que prévu des profits des sociétés canadiennes.
Elle est maintenantfixée à 12 260. Donc, selon ce
scénario, la Bourse de Toronto fera du surplace
d'ici la fin de l'année. « La Bourse canadienne
est encore plus sensible à ce qui adviendra des
prix des matières premières commele pétrole»,
insiste M. Delisle.
Le seul facteur qui l’inciterait à relever sa

cible pour la Bourse de Toronto serait une révision
à la hausse des prévisions de profits pour les
sociétés de matières premières.Il ne prévoit pas
untel changement, qui se fonderait sur la pour-
suite de la hausse des prix des matières premières.
Marc Dalpé, du Groupe Dalpé-Milette chez

Valeurs Mobilières Desjardins, est un incondi-
tionnel des ressources naturelles à long terme.

Cela ne l'a pas empêché de réduire, au cours du
premier trimestre, la place qu’il accorde aux
actions dans le portefeuille de ses clients. Celles-

ci occupent dorénavant 40 X du portefeuille-ty-
pe, par rapport à 60 % en décembre dernier, Du
coup,il a réduit d'environ un tiers sa participa-
tion dans les titres de ressources. « Plus le
temps passe, plus on s'approche d'un ralentis-
sement », prévient-il. Mêmes’il est impossible
de prévoir le moment où une correction se pro-
duira, il joue la prudence et conserve des liqui-
dités pourprofiter d'éventuelles occasions.
Cela dit, les conditions qui ont favorisé le sec-

teurdes ressources ne s'estomperontpas dujour
au lendemain, tempère Jean-Paul Giacommet-

ti, gestionnaire de portefeuille chez Claret. « Tant
que là croissance reste forte, le bateau conti-
nuera d'avancer », dit le gestionnaire, soulignant
que les prévisions de croissance économique
mondiale ont été relevées.

 

 
« La notion de risque et de cyclicalité [des
activités] ne fait plus partie du vocabulaire
actuellement. Cela me rend un peu soucieux »,
souligne Vincent Delisle, de Scotia Capitaux.

M. Giacommetti, qui choisit les titres en fonc-
tion de leurs caractéristiques fondamentales et
non de I'économie, ne trouve guere d’occasions
intéressantes en ce moment. « Ce n’est pas une
erreurde garderdesliquidités dans le contexte
actuel plutôt que de payer trop cher », dit-il.

m 31,35$ pourpartieiper indi
Bodsdesressources. Celles-ciontgrim 

l'économiemondiale sanstrop s'expose
rtedu prix des Tessources»,note-totetd]

“avait suggérée [une recommandation de ’
‘teur], agagné 8,5%.Voulantréduire sa parti
pation dans le secteur,il avendusestitres
“la Banque CIBC (Tor, CM, 84,08 $).
“llavait aussi proposé Alcan (Tor,
a$), un gain de 14,6 % l'a

   

“Tard (Tot,ATD.SVE, 26,00 5e8 bondide
126%.M.Daioncequelreosbenen

Lor brillera encore
Commel'avaient prévu nos experts en décembre,
l'or a continué de s’'apprécier. Mais la vitesse
avec laquelle il a grimpé a de quoi étonner.

M.Lapointe avait en effet prévu quele prix du
métal jaune atteindrait 600 $ US Ponce... d'ici
12 mois;or, il a franchi cette cible quelquesjours
aprèsle premiertrimestre.
MM.Delisle et Lapointe estiment que les

conditions restent favorables à une poursuite
de la progression del'or. La fin de la hausse des
taux d'intérêt aux États-Unis et/ou la baisse du
dollar américain devraient alimenter l’escalade
de l'or, selon M.Delisle.
Celui-ci reste positif à l'égard de la Bourse

américaine, mêmesi la campagne de hausse de
taux d’intérêt de la Réserve fédérale américaine
(FED) dure plus longtemps que prévu. Le
S&P 500 a d’ailleurs connu un excellent premier
trimestre, avec un gain de 4,4 %. « La Bourse
américaine devrait prendre le dessus sur la
Bourse canadienne lorsque la Fed mettra un
termeà la hausse destaux », avance M. Delisle.
En dépit du resserrement simultané des taux

d'intérêt dans les principales économies du
monde, M. Dalpé reste positif quant aux per-
spectives des pays émergents,particulièrement
celles de I'Inde.Il a investi dans ce marché par

I'intermédiaire d'un fonds commun composé de
titres indiens. « Une correction notable dans ce
marché représenterait une occasion d’achat »,

conclut-il. m

',

Bint, Woot 40.(Tor.PAX169$)aDéc
2,6 %, soit lapeperformance:dugroup

Westa changen 
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Lesinvestisseurssemblentsatisfaits deJean Coutu
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L'absence de Michel Coutu à la conférence téléphonique:n‘est pas passéeiinapergue

   
jean.gagaon@transcontinestal.ca

Le pire est-il derrière pour le
Groupe Jean Coutu ? C'est du
moins ce que porte à croire la
réaction initiale des investis-
seurs l'égard des résultats du
pharmacien québécois (Tor.
PJC.SV.A, 11,65 $) au troisième
trimestre.
Le volume de transactions

n’a pas été tellementplus élevé
qu'à l'habitude, et le prix de
l'action, après un début de
séance marqué par unecertaine
nervosité, a rapidementretrou-
vé son niveaude la veille.
Ainsi, même si les bénéfices

du trimestre ont été en deçà
des attentes,le titre a résisté.
Eneffet, l'entreprise, occupée
à améliorerla rentabilité de la

chaîne américaine Eckerd,
acquise il y plus d'un an et de-
mi, a réalisé un bénéfice par
action de 0,12 $ au cours du
troisième trimestre terminé le
25 février.
Les analystes visaient en

moyenne 0,16 $. Ceci se com-
pare à un bénéfice après élé-
ments non récurrents de 0,10 $
pour la même période de l'an-
née précédente.

Où est passé
Michel Coutu ?
Les analystes n’ont pas été
sans souligner que Michel
Coutu, toujours président de la
division américaine, selon le
site Internet de l'entreprise, ne
participait pas à la conférence
téléphonique qui a suivi la
publication des résultats.
Jean Coutu père, redevenu

le grand patron l’automne ‘
dernier, a déclaré que Pierre
Legault était en charge des ac-
tivités américaines avec pleine
autorité en ce qui concerne
la réalisation de l'intégration
de Eckerd.
Interrogée par LES AFFAI-

RESsur les activités du prési-
dent, Hélène Bisson, directrice
des relations publiques au
Groupe Jean Coutu, a affir-
mé :« Michel Coutu est en

voyage d’affaires, en tournée
de magasins américains ».

Améliorerl'offre
de produits
Pour sa part, Pierre Legault
a révélé que l’intégration
d'Eckerd était en retard de
douze mois sur le plan initial.

« La priorité sera de lancer
une série d'initiatives pour
améliorer l’offre de produits et
d'accroître les visites en maga- Comptables
sin », a-t-il dit lors de la confé- en management
rence téléphonique. accrédités
Notons quela croissance des

ventes des magasins compara- Ce que devrait être la comptabilité
bles a été de 3,3 % au Canada,
mais est demeurée faible aux
Etats-Unis, comme on pouvait
s'y attendre, 3 1,6 %. Les ventes
du secteur pharmaceutique ont

augmenté de 7,3 % au Canada
et de 2,2 % auxÉtats-Unis. Par
contre, les ventes des autres
produits commerciaux ont
baissé de 1,6 % et de 0,1 %
respectivement.

« La rentabilité a été affectée

principalement par des dépen-
ses plus élevées que ce qui était
prévu », explique Karim Sala-
matian, analyste chez BMO
Nesbitt Burns.
La société avait prévu queles

dépenses de vente et d'admi-

nistration seraient de 510 M$
par trimestre. Elles ont plutôt
atteint 529 M$ lors du dernier
trimestre.
À trois mois de la fin de

l'exercice, certains analystes
baissent quelque peu leurs pré-

visions de profits. C'est le cas
notamment d'irene Nattel, de
RBC Marchés des capitaux,
dont la prévision de profits
pour l'ensemble de l'année
passe de 0,47 $ US à 0,42 $ US.
L'analyste continue de croire

 

que Jean Coutu réalisera-des
profits de 0,70 $ pour l'exercice
2007. En appliquant un multi-
ple cours/bénéfice de 17 fois à
ces profits, elle obtient un
cours cible de 15 $ pour les
douze prochains mois. m
 

Bien plus que des experts en chiffres,
les comptables en management

 

Les comptables en management accrédités
 

   

accrédités sont des gens d'action qui ‘

influencent toutes les facettes de

l’organisation. Grâce à leur expertise

en comptabilité de managementet à
leur vision stratégique, les CMA sont

formés pour créer de la valeur et bâtir

le succès des entreprises. Ajoutez un

CMA à votre équipe et voyez tout ce

que la comptabilité peut faire pour vous.

cma-quebec.org
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Corel souhaite obtenir une seconde chance en B
Sept émetteurs tentent de séduire les investisseurs afin de s'inscrire à la cote de la Bourse de Toronto

danieliensud@Diranscontinental.ca

Corel Corporation figure
parmi les sept émetteurs qui
ont récemment déposé un
prospectus provisoire.

Fondé en 1986, le fabricant
de logiciels de bureautique
WordPerfect Office et de logi-
ciels de graphisme CorelDRAW
souhaite émettre 8 millions
d'actions ordinaires par le tru-
chement d'un premier appel

public à l'épargne et le place-
ment secondaire de certains
actionnaires. Le produit po-
tentiel est estimé à 90 M$ US.
Cette émission constitue une

seconde incursion de Corel en
Bourse. Celle-ci avait été ac-

quise en août 2003, par Vector
Capital près de sept ans après
sa première inscription.
Corel, indique le prospectus,

est devant plusieurs risqueset
incertitudes, entre autres la
faiblesse de ses résultats et la

concurrence de multinationa-

les, dont Microsoft.

DHX et Constellation
Le fournisseur indépendant
d’émissions et de films jeu-
nesse DHX Media possède et

 

 

Furetez sur www.jourdelaterre.org et p
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gère 1 150 demi-heures de
programmation. Elle souhaite
surtout utiliser le produit de
l'émission d'actions ordinaires
pour financer une acquisition
et rembourserla dette de celle-
ci. Elle a réalisé une perte de

310 000 $ sur des revenus de
20,9 M$ lors del'exercice s'étant
terminé le 30 juin 2005.
Les dirigeants du fabricant

de logiciels de gestion de la
productivité et du service à la
clientèle Constellation Soft-
ware souhaitent accélérer la
croissance de l’entreprise.
Depuis 10 ans,le taux decrois-
sance annuel composé des ven-
tes a atteint 36 %. Elle compte
actuellement 10 000 clients en
activité dans plus de 30 pays.

Quatre fiducies
Les parts d'AutoCanada Inco-
me Fund sont offertes par le
truchement de cinq preneurs
fermes. La fiducie exploite un
groupe de 14 concessionnaires
automobiles franchisésDaim-
lerChrysler, Hyundai et
Subaru dans six provinces.
Elle compte installer cinq
concessions dans l'Ouest ca-
nadien d’ici l’été 2007.
En 2005,le chiffre d’affaires

a atteint 485,6 M$, dont 84 %
provient de la vente de véhi-
cules neufs et d'occasion.

Toutefois, ces activités ont re-
présenté 41 % du bénéfice
brut. Le soide du bénéfice
brut découle des activités
liées aux pièces, entretien et
réparation ainsi que du fi-
nancementet de l'assurance.
Chesswood Income Fund,de

son côté, se spécialise dans le
crédit-bail de mobilier de bu-
reau destiné aux petites entre-
prises situées dans 48 États
américains, ainsi que dansla
location d'automobiles de
marque Acura en Ontario.
Le 3 avril, les parts de Liquor

Barn Income Fund ont aussi

été mises en vente. Celle-ci ex-
ploitera 58 succursales de
vente d'alcool en Alberta et
en Colombie-Britannique. Ses
dirigeants souhaitent devenir
le chef de file de la vente au
détail d'alcools privé au pays.
Les parts sont offertes à un
prix unitaire de 10 $ parle tru-
chement de quatre preneurs

fermes.
Enfin, Brompton Top 50

Compound Growth Fund
souhaite tirer profit du poten-
tiel de plus-value en capital
d’un portefeuille à pondéra-
tion égale des 50 plus impor-
tantes fiducies de revenu af-
fichant les meilleurs rende-
ments courants admissibles
à l'indice S&P/TSX.
Soulignons que le fonds ne

prévoit pas verser de distribu-
tions mensuelles. Les porteurs
de parts seront donc assujettis
à l'impôtsur le gain en capital
réalisé à la vente destitres. m
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SANS COMPROMIS

La remarquable transparence Industrielle Alliance
Le rapport annuel de cet assureur est un modèle de franchise et de limpidité

Bernard Mooney
bernard.mooney@transcontinental.ca

 

 

C'est le printemps, et du même coup, la saison
des rapports annuels. Ceux-ci sont l’occasion
pourles dirigeants de communiquer avec leurs
actionnaires.
Généralement, ces rapports sont tellement

aseptisés et contrôlés par les services de re-
lations publiques qu'on pourrait plutôt parler
de la « saison de la poudre aux yeux ».
Pourtant, le rapport annuel est un document

important pour l'investisseur, et sa lecture est
primordiale,si l’on tient compte de ses limites.
Je reçois une kyrielle de rapports annuels, et
Je tente d'en lire le plus grand nombre possible.
La semaine dernière,le rapport de la société

québécoise Industrielle Alliance, Assurance
et services financiers (Tor., IAG, 32,79 $) s’est
retrouvé sur mon bureau. Comme dans ma
rubrique du 12 novembre 2005,j'avais critiqué
cette entreprise, qui me semblait trop optimiste
dans le dossier Norshield, la curiosité m'a
poussé à prendre connaissance du discours de
la direction en relation avec cette affaire.
En résumé, Industrielle Alliance a dû prendre

une provision qui a réduit ses bénéfices nets de
52,1 M$ en 2005 en raison du fiasco Norshield
(elle lui avait confié des fonds à gérer).

Mea culpa
Or,j'ai été agréablementsurpris par l’honnêteté
du président et chef de la direction, Yvon
Charest. I] faut dire d’abord que la tentation
est grande, très grande même, pour les diri-
geants de sociétés ouvertes de tenter de ca- - -

: avions confiées étaient irrécouvrables », avouemoufler leurs mauvais coups.….Les années de
pertes substantiellesou de reculsspectaculaires
deviennent, sous la plume des présidents, des
années « où nous avons relevé d'importants
défis ». Ces derniers ont tellement de difficulté
à appeler un chat un chat!
Le président de l'Industrielle Alliance aurait

bien pu centrer son message sur l’acquisition
de Clarington, qui permet à la société de de-
venir un joueur de taille importante dansl’in-
dustrie des fonds communs.
Or, M. Charest ne se défile pas. D'entrée de

jeu, il mentionne que l’année 2005 a été pleine
de leçons. « Commençons par ce dernier point,
la perte de sommes confiées à Norshield... »

Enlisantcela, j'ai écrit un gros « WOW! » àcôté
du paragraphe. Il est si rare qu’un président
commence son message à ses actionnaires/
partenaires par une mauvaise nouvelle.
Par la suite, Yvon Charest explique clairement

comment Industrielle Alliance en est venue à
prendre cette provision, en commençant par le
contexte entourant la décision de confier des
fonds à Norshield. La lecture permetde consta-
ter comment des professionnels compétents,
qui font leurtravail consciencieusement, peu-
vent tout de mêmese faire avoir.

« Commeplusieurs autres investisseurs, nous
avons été egtomaqués d'apprendre que la
presque totalité des sommes que nouslui

M.Charest.
Cette phrase reflète une spontanéité vrai-

mentrafraîchissante et admirable. Il s’agit
d'un modèle à suivre, et je tiens à féliciter
Yvon Charest.
Cette phrase est également lourde de consé-

quence pourles investisseurs avisés. En effet,
si des gens aussi sophistiquéssur le plan finan-
cier queles dirigeants d’une importantesociété
d'assurance peuvent se faire avoir, imaginez
ce qui peut arriver à un petit épargnant! Voilà …
qui devrait plaider haut et fort en faveur de la
prudence.

> UNE RUMEUR SE CONFIRME
La semaine dernière, Akzo Nobela fait une
offre visant l'acquisition (OPA) de Sico (Tor.
SIC, 19,80 $). Cette société hollandaise offre
20 $ comptant par action ordinaire pour ache-
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ter la société québécoise bien connue pour sa
peinture.
Pourles actionnaires récents, il s'agit d'un

gain intéressant, puisque le titre de Sico se
négociait à 14 $ la veille de l'offre. Par contre,
pour les observateurs sur le long terme,c'est
loin d'être le cas. »

 

Regarder le lointain passé
Il faut savoir que les rumeursselonlesquelles
Sico était la cible d’une OPA datentdes années
1980. Elles ressurgissaientde.tenips entemps.
Je les ai entendues pour la première fois à l’au-
tomne de 1986, au plus fort del’euphorie du
régime épargne-actions (RÉA). Par la suite,
un article dans notre éditiondu 22 avril 1989
titrait : « Rumeurs d'OPA sur Sico +;Un gestion-
naire mentionnait que, selon lui, lasociétévalait
environ 23 $ dans le contexte d'une offre.
Curieusement, c'étaitleprix dutitre deSico

en Bourse à son someatteinta1086,

 

  crétise donc.
Comme l titre a fractionnésur la basededeux

nouvelles actions contre une ancienne en 2005,
l'investisseur qui aurait acheté en 1986 aurait
doublé sa mise. Sur 20 ans, il s'agit d'une per-
formance franchement médiocre.
Souvenez-vous de Sico la prochaine tof

qu'on vous lancera une rumeur d'OPA ! æ
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Un petit pas
pour vous.
Un grand pas
pour la recherche
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Au profit des oeuvres de
Terre Sans Frontières,

organisme de

399 rue des Conseillers,
La Prairie, Qc J5R 4H6

Permis RACI 408515
 

2€ prix

3° prix

4° prix

5€ au 7° prix

e AX

Seulement 3000 billets

ad 125 $ le billet ou 150 $ avec EXTRA

Tirage additionnel de 25 000 $
à l'achat d'un billet avec EXTRA

: Fugue musicale à Vienne et Prague, valeur de 5000 $

: Ensemble de cinéma maison, valeur de 5000 $

: Projecteur multimédia, valeur de 1900 $

: Appareils photo numériques
valeur de 525 $ chacun

8€ ou 10© prix : Lecteurs musicaux MP3 iPod d'Apple
valeur de 515 $ chacun

 

ns Frontier

 

 
A2

1-877-873-2433
“www.terfésansfrontieres.ca

 

Comment lire les déclarations de dividendes

 

1 dividende en $US
2 dividende en spécial =
Fréquence : M mensuel,
Ttrimestriel, $ semestriel, À annuel
Montant du dividende déclaré
Var. % : Variation du dividende déclaré
par rapport au dividende précédent

  

actionnaires inscrits

Date inscrip. :Date à laquelle”
l'actionnaire doit êtreinsoritaux
registres de l‘entréprise pour avoir
droit au dividende déclaré
Date versé : Date à laquelle ie
dividende sera verséaux. -

 

  

 

"Un nouveau média mode: FASHION FRAME
Se présentant commele premier réseau spécialisé en affichage
intérieur des salles d’essayage au Canada, FASHION FRAME
entend donner la mesure dans ce créneau jusqu’à ce jour
inexploité. FASHION FRAME : LE PRET-A-PORTER DE LA PUB!

La vision de FASHION FRAME

est d'offrir aux détaillants une

d'affaures rentable

innovatnice cl onginale, auprès de

l'industrie du vêtement

solution

FASHION FRAME propose des

services complets clés en main
regroupant un réseau de location

d'espaces publicitaires de qualité

à l'inténicur des salles d'essayage

des boutiques et des grands

magasins Ces cadres servent à

publiciser des produits el services

n'entrant pas en concurrence avec

les produits disponibles en

magasins

« Nous apprécions l'offre de

FASHION FRAMEcar elle est
vraiment clé en main, nous
n'avons aucune ressource à
mobiliser à l'intémeur de notre

entreprise el en plus, nous
approuvons facilement toutes les

publicités en voie d'être affichées.

Monsieur Matt D'Andrea

Président

COLORI

Couvrant actuellement les

marchés de Montréal, Québec,

Sherbrooke, Trois-Rivières,

Saguenay, Outavuais, Rimouski et

  

Centre du Québec, la compagnie

déploiera ses installations 3

travers d'importantes villes

canadiennes à compter de

l'automne 2006.

FASHION FRAME dynamise

non seulement la performance

financière des détaillants mais

aussi l’industrie du vêtement et de

la mode. Il suscite, sans aucun

doute. l'engouement d’annon-

ceurs de qualité dans divers
secteurs du marché au détail,

culturels, de divertissements, de

beauté, économiques et autres à

s'annoncer dans ses cabines.

« Nous aimons travailler avec

l'équipe de FASHION FRAME.

Leur dynamisme et leur créativité

nous permettent de se démarquer

au sein de notre industrie avec
des concepts innovateurs et des

partenariats plus qu'intéressants!»

Madame Émilie Rouleau
Coordonnatrice marketing

Groupe Bikini Village inc.

Les boutiques de Bikini Village,

OCÉAN Bikini Village, Femme
de Carrière, Historia, Colon, Taylor,

 

Cazza Petite, le groupe Pentagone

(Pentagone. Mode F-17) et le

groupe Vagabond (Zabé Jeans,

Vagabond, Jeans Plus, Boutique
Revue, Studio Mode), Kasüal,

EN.R.G.X. change, Fuzz, André

Lalonde Sports, Silhouette lingerie,
plusieurs magasins Sports Experts

& Atmosphère, Dechêne,

Génération Pub (Croteau) sont,

entre autres, des partenaires de

FASHION FRAME.

À ce jour, le réseau FASHION

FRAME regroupe plus de 2000

salles d'essayage à travers plus de

250 boutiques diversifiées au

Québec et rejoint plus de 5
millions de consommateurs actifs

de tous âges, captifs, ciblés et

propicesà l'achat.

« Notre clientèle apprécie les

publicités en salles d'essayage,

cela égave d'ailleurs à merveille

l'environnement sans toutefois

nuire à la vente des collections en

boutique»

Monsieur Jean-François Perrault

Président

GROUPE HISTORIA

« Dans le cadre du lancement de la

nouvelle instantanée Vacances à vie,

nous avons utilisé les cabines

d'essayage de Bikini Village. Cette
factique nous a permis de rejoindre

une cible de choix, dans un

environnement captifet ce, dans un
contexte pertinent, »

Monsieur Maxime Corriveau

Stratège média

TOUCHÉ! PHD/DIESEL

 

IMAGINEZ PLUS DE 20 MINUTES DE PUB-INTIMITÉ!

«FASHION FRAME nous offre

une grande flexibilité de ciblage,

nous permettant de choisir non

seulement les régions désirées
mais aussi les boutiques qui se
trouvent à proximité de notre
partenaire PHARMAPRIX. Une

promotion croisée, livrée clé en

main! Ce qui nous a le plus
charmé, c'est l'approche
personnalisée & créative de

FASHION FRAME qui, de
surcroît, offre une connexion

émotive avec notre marque. C'est

tout à fait séduisantpour nous ! »

Monsieur Michel Guérin,
Directeur du Marketing et des

Relations Publiques P&G Beauté

ecrivez-nou

Tel.: (45

fashion-f m

a,

publi-reportage
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Un nouveau fonds pourle pétrole
La société Victoria Bay Asset Management lancera bientôt
un nouveau fonds négocié en Bourse (fnb ou ETF en anglais), le
United States Oil Fund (USOF). L'unique mission de celui-ci
sera d'acheter, de vendre et de détenir divers instruments
financiers, commelescontrats à terme,qui reflètent directement
la fluctuation du prix du West Texas Intermediate (WTI), le
pétrole brut américain de la meilleure qualité et le plus négocié
surles places boursières.
Les promoteurs du fonds, le premier de ce genre, attendent

l'approbation de la Securities and Exchange Commission (SEC)
pourl'inscrire en Bourse. Le fonds devait être lancé la semaine
dernière, mais on a retardé son inauguration faute d’avoir
obtenu à tempsl'autorisation de la SEC.
En achetant une part du USOF, l'investisseur pourra spéculer

sur l'appréciation du prix du pétrole, commec'est, le cas présen-
tementavec les fbn surl'or, l'argentetl'uranium.
Selon les analystes,le prix du pétrole a déjà réagi à la hausse en

prévision du lancement du USOF.
Le WTI a terminé la semaine à près de 67 $ US le baril. Selon

Greg Pardy,analyste du marchépétrolier pour les Marchés des
capitaux Scotia, la demande ferme du secteur du transport
devrait maintenir les prix du pétrole élevés à court terme, en
dépit des perspectives plus encourageantes au chapitre de
l'offre et de la croissance plus modéréede la demande.

« La situation du marché pétrolier demeure serrée. Cependant,
nous entrevoyons un affaiblissement à mesure qu'approchera la
prochaine année », a dit M. Pardy.
Selon ce dernier,la hausse des dépenses d'exploration survenue

depuis deux ans a stimulé la mise en place de nouvelles sources
de production. Ses prévisions du prix moyen du pétrole sont de
62,25 $ US le baril en 2006 et de 57 $ US le baril en 2007. n FR.
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Le départ de Soquem sera progressif
francisriverin@transcontineatalfa

L'annonce du déménagement
du siège social de Soquem à
Val-d'Or, a surpris un peu tout
le mondeà la Société générale
de financement du Québec
(SGF), sa société mère.
Selon Marie-Clande Lemieux,

porte-parole de la SGF, la
société a appris la nouvelle
comme tout le monde, lors du
récent budget provincial. La dé-
licate question de savoir qui
déménagera et comment cela

va se faire prendra un certain
temps à régler.

« Il n'y a pas d’échéancier
prévu », a dit M™ Lemieux
aux AFFAIRES.
Soquem compte 38 employés

a temps plein, dont 26 résident
à Québec, septàVal-d'or et cinq
à Chibougamau.
Selon nos sources, Yves

Harvey, présidentet chefde la
direction de Soquem, quitterait
son poste, mais resterait en
poste à la SGF.
Mm Lemieux s'est contentée

de dire que M. Harvey demeure

président ot chefde la direction
de Soquem pour le moment.
Dans cette période d'explo-

sion des investissements mi-
niers privés, le rôle de stabili-
sateur del'industrie de l'explo-
ration attribué à Soquem est
devenu moins essentiel.
La coparticipation de Soquem

et d’Ashton Mining Canada
(Tor, ACA, 1,49 $) au projet
d'exploration de diamants Fox-
trot, au nord de Chibougamau,
constitue à peu de choses près
le seui projet avancé et digne
d'intérêt de Soquem présente-

ment. Ce projet d'exploration,
si les résultats continuent à
être positifs, exigera au cours
des prochaines années d'im-
portants investissements,
dont au moins 6 M$ en 2006.
C'est pourquoi Soquem à de-

mandéla liquidation ordonnée
de sa participation dans la
Société en Commandite Sode-
mex 1. Selon notre évaluation,
la participation de Soquem dans
Sodemex vaudrait entre 16 M$
et 20 M$. Son actifest composé
principalement de titres de
petites sociétés minières.

+
 

 

 

Tant attendu !

PME
REL" BTNTPIT TENS SI

Riis
300
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PME du Québec

 

ab
MGTOISSANCE

AFFAIRES Ja
»

 
 

 AMperformance
PME

Le rendez-vous annuel des
300 plus importantes PME du Québec!

Également dans ce numéro, un supplément présentant
les PMElauréates des Prix Performance PMEquiseront
remis le 3 mai 2006, lors d'un cocktail au Centre CDP
Capital.

Ces prix sont remis par le journal LES AFFAIRES Ÿ
pour reconnaître l’excellence des PMEetsouligner leur
contribution au développement économique du Québec.

Pour plus de renseignements:
www.lesaffaires.com/prixperformancepme 1

 

Afin d’aider les PME à assurer leur

expansion, le journal LES AFFAIRES

et le MAGAZINE PMEunissent leurs
forces et vous présentent solide

dossier sur le défi de la croissance.

En kiosque, dans le journal

LESAFFAIRES, le 12 mai 2006
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Les ressources jouentles trouble-fête
Les obligations et les bons du Trésor seraient de bons outils de diversification

   
Dominique

A Beauchamp
dominique beauchamp@transcontinentalea

L'ascension des prix des res-
sources soulève de nouvelles
craintes à propos de l'inflation
‘etdestaux aux États-Unis.

Ces soucisrécurrentsfreinent
l'élan boursier un peu partout
dans le monde.

Il faut dire que le nouveau
présidentdela Réservefédé-
rale, Ben Bernanke, vient

d'ajouter les prix des ressour-
ces à sa liste de surveillance

des sources d'inflation.
Le recul du (aux de chômage

à 4,7 % aux États-Unis, en mars,
est aussi une source d'inquié-
tude puisqu'il pourrait motiver
d'autres hausses detaux par la
banquecentrale.

1e comportementdes ressour-
ges confirme que l'économie

mondiale est forte. Les fonds

0,04Preannuel de la GFOA

étatduOSAssociation

2006
Montréal
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@2006 à
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d'investissement etles spécula-
Leurs ajoutentà l’effervescence.
Les taux américains de 10 ans

ont dépassé le plafond qu’ils
avaient atteint en 2004, Ce taux
influent a touché 4,99 %, le
10 avril, au momentoù le pétro-
le grimpait à 69,45 $ USle baril.
Les taux américains de

30 ans atteignent 5 %, pour la
première fois en cinq ans.
Les rendements obligataires,

à un sommet de quatre ans,
attirent des acheteurs dansles
obligations.

Cette concurrence entreles
rendements espérés respectifs
fait plafonnerl'évaluation des
titres en Bourse, puisqueles

investisseurs ne donnentpas
autant de valeur aux futurs bé-
néfices des entreprises lorsque
les taux montent.
Des taux plus élevés augmen-

tent les coûts d'emprunt des
consommateurs et des entre-
prises, ce qui nourrit des soucis
envers la trajectoire future de
l'économie et des bénéfices.

Lencaisse comme
outil de diversification
Les investisseurs a la recherche
de diversification pour leur
portefeuille d'actions devraient
faire appel aux obligations
et aux bons du Trésor, fait
valoir le stratège quantitatif
américain de Merrill Lynch,
Richard Bernstein.
En effet, ces deux classes

d’actif affichent la plus faible
corrélation avec le S&P 500,
parmi six types d’investisse-
ment. Autrementdit, leur per-
formance dépend peude celle
de l'indice. Merrill Lynch
explique qu'après l'implosion
techno de 2000),les investisseurs

ont cherché, pour protéger leur
capital, des classes d'actif qui
évoluaient différemment de la

Bourse américaine.
Ces professionnels se sont

tournés vers les fonds de cou-
verture,les denrées,les titres à
faible capitalisation,les actions
non américaines et les fonds
immobiliers à capital fermé.

Or, la performance de tête de
ces classes d'actifdepuis six ans
a été telle qu’elles n'offrent plus
les mêmes bienfaits de diversi-
fication. Ces classes d'actif sont
en effet de nouveau sensibles à
la performance du S&P 500.
Les fonds de couverture et

les actions non-américaines
avaient une corrélation de seu-
lement 35 % avec le S&P 500

en 2000. Aujourd'hui, leur cor-
rélation tend vers 100 %.
Les denrées peuvent encore

jouer un rôle de diversification,
mais plus elles s'apprécient,
plus ce rôle s’effrite.
En revanche,les obligations

et les bons du Trésor ont une
corrélation négative avec le
S&P 500.
À l’intérieur du S&P500,les

fabricants de produits de
consommation essentielle,
les Procter & Gamble et Col-
gate Palmolive de ce monde
par exemple, présentent la
plus faible corrélation avec
Pindice, soit 40 %. m
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Une thématique axée sur /a gouvernance,les meilleures pratiques administratives etla saine gestion des finances
publiques et des infrastructures,traitée par des conférenciers émérites dont

GESTION DES FINANCES PUBLIQUES

  
  

 

Mme Sheila Fraser, vérificatrice générale du Canada
et Mme Frannie A. Léautier, vice-présidente del'Institut de la Banque mondiale.

é \| Inscrivez-vous dès maintenant!

Lors de la Journée canadienne du 6 maiet du Congrès du 7 au 10 mai 2006, vous aurez l'occasion .

« De vous perfectionner. Afin de mieux jaugerles défis d'aujourd'hui en matière de bonne gouvernanceet de saine gestion des finances publiqueset
des infrastructures, joignez-vous aux chefs de file en la matière, provenant de divers secteurs, qui partagent vos préoccupations. Assistez aux sessions
d'information et de formation, aux ateliers et aux groupes de discussion où voustrouverez des outils, des stratégies et des réponses, pour accroître vos
performances.

= De vous informer. Venezvisiter les nombreux kiosques des exposants où vous seront présentéesles innovations dans des domainesvariés.
= De bonifier votre réseau d'affaires. Établissez des liens pnvilégiés avec des gestionnaires desfinances publiques et des spécialistesde secteurs

connexes en provenance du monde entier, tous concemés par l'importance des enjeux tiés à l'éthique et à la bonne gouvernance.
Près de 8 000 participants sont attendus!

=» De célébrer | La GFOA célèbre cette année son 100€ anniversaire. Nous souhaitons soutigner cet événement par une soirée inoubliable à laquelle tous
les participants sont conviés.

ptcecenterncdi AT

www.gfoamontreal2006.org     
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Fermeture : 225,70 un an : + 47,85% dern. sem.: + 3,61%

 
Fermeture :2957 unan:+6,88%  

     
Résultat de la semaine du 31-03 au 7-04-2006  
 

at Bdursede New York.  
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négociés n fabaisse inchangés 52 sem.

Titresen Titres en Bas
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Fermeture : 11 12004 unan: +1024% dern. sem. : +0,10%
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Bourse de croissance : nouveau sommet historique en 2006
daniel.renaud@transcontinentalca

La Bourse de croissance TSX
vient à nouveau de toucher un
sommet historique.
Cette fois, elle a franchi le

seuil de 3 000 points grâce à
une poussée del'or à un cours
inégalé depuis 26 ans. Le cours
du pétroie poursuit également
sa lente remontée vers le seuil
de 70 $ US.
En une semaine,le parquet de

l'Ouest canadien a bondi de
4,3 %. Il affiche une performan-
ce éblouissante depuis un an,
alors quela croissance de l’in-
dice atteint maintenant 64,5 %.
Le bond du prix des ressour-

ces naturelles a propulsé le
cours de 355 sociétés cotées à

  

Fermeture : 442%

  

  
  

   

  
  

 

  

  

   

 

Gouv. duCanada.

Province d'Ontario …
Province¢doQuébec

Entreprises can,(A)

Oblig.démuniesCa
Oblig. démunies Qué:
Gouv,desÉtats-Unis

_ 1 Rendements offerts aux instrutions, 2Une obligationdémembrées ostune
obligationdont lescouponsetlerésidu sont vendus séparément en-foriction:œu
valeur antièrementec Ile rendement pour l'échéance d'un an"sup

‘un va

un an : + 6,56%

28 SOURCE : REUTERS, FERMETURE DU 07-04-2006

un sommet annuel, lors de la
semaine du 3 avril. À l'opposé,
30 entreprises ont atteint un
plancher annuel.
L'activité hebdomadaire a

surpasséplus de 1,1 milliard de
titres négociés pour une
deuxième semaine desuite.

Western Uranium triomphe
La société d'exploration Wes-
tern Uranium Corporation
(TSX-V, WUC,2,40 $) est, sortie
de l’ombre en quelques jours.
Son titre a bondi de 500 %,
après qu’elle a été acquise
par une société de capital de
démarrage, Navan Capital.
Western Uranium possède

deux gisements d’uranium
aux États-Unis. Les réservesto-
talisent 11,5 M de tonnes, dont

  dern. sem. : + 3,83
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SOURCE: HERAcapa  
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Semaines du 10-04 03-04 27-03 20-03

1, Taux d’escompte Ban. du Can. {7 mars.06) ___400 4,00 400 4,00
2. Taux cible des prêts à un jour (7 mars 05) 375 375 315 3715
3, Taux préférentiel (8 mars 06) 550 550. 5850 550
4. Bons du Trésor {3mois) 399 385 3873M

{6 mois)’ 414 399 396 385
5,Papier commercial _ SO jours} 406 401 394 393

90 jours)! 408 405    
  

  

  
1, Tauxd'escompte(28 mars)

3753.15

 
 
 
 
 

 

 

2. Taux cible des Federal Funds (28 mars 06) 475 475
3. Taux préférentiel (28 mars 06) 1,15 115
4. Bons du Trésor {3 mois) 457 4535

“ {6 mois) 470 467

5. Certificats de dépdt (90 jours) 501 493
6. Papier commercial (90 jours) 492 487
1. Eurodollars (90 jours) 503 500 494 493
 

1 Achat minimum de | M$.

TABLEAU: LES AFFAIRES
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dirigeants des sociétés 

““AFFAIRES®com
Pour suivre les premiers appels publics
à l'épargne et l'échéancier des dates
de libération des actions par les

Www.lesaffaires.com/IPO
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la teneur varie de 0,15 à 0,22 X.
Chevron (NY, CVX, 59,55 $ US)

et Conoco avaient abandonné
les sites, après avoir effectué
des travaux de forageil y a plus
de 25 ans.

Lyrtech fait une acquisition
Le 7 avril, Lyrtech (TSX-V, LYT,
0,23 $) a annoncé l'achat des
éléments d'actif du fournisseur
montréalais de services de
pointe en matière d'assemblage
de circuits électroniques Inno-
vator Electronic Assembly,
pour une sommede 5,4 M$.

 

  

  

       

     

  

   

ee 1e 8. K av

Fermeture : 08698 $US unan:+837% darn. sem. + 1,66%

SOURCE : REUTERS, FERMETURE DU 07-04-2006

Le chiffre d'affaires de cette
entreprise est de 14 M$, selon
les états financiers de l’exer-
cice s'étant terminé le 31 jan-
vier 2006. Son bénéfice net
s'élève à 300 000 $.
De son côté, Lyrtech a réalisé

un chiffre d'affaires de 5,4 M$
et une perte nette de 700 000 $
au cours des neuf premiers
mois de 2005.
En parallèle à cette acquisi-

tion, Lyrtech planchera sur la
réalisation d'un placement
privé d'unités dontle produit
doit se situer entre 4 et 6,5 M8.

LES DEVISES

1$CA
5,3301

Pays (unité monétaire)
Afrique du Sud/rép. (rand) - Âtalie (euro)

Pays (units monétaire) _

 

 

 
 

  

 

   

Afrique française {franc CFA) 4719619 - Jamaïquei]
Allemagne(euro) 507190< Japon(yen)
Antilles anglaises:(thin 1,5528 Liban(livre)
Argentine (peso) © “x2,6847 Luxembourg (euro):
Australle (dollar) 1,140 Maroc (dirham)
Autriche (euro) cr 3 207 Mexique(peso)

Bahamas boleCA ‘Nicaragua (gold cordoba)umm
Barbade(dollar) Norvège(couronne)
Bulginue

  
    

    

   

- Pologne{zloty},

_ Portugal(euro);

FE I

as0.8701 Paki
: Pays--Bas {eura) 7ong7199

: Pérou(nuevosoi) 8
Philippines {peso)

 

Porta Rico dollar) ENENAL...

ie DEE

 

  

Egypteor 0056 “Rép. dominicainepes)Lun 215238
Espagne(euro) 8>Rèp.finhie(couronne).20,5434

États-Unis(dollar a LR[   
    

257015

 

 

Frlanselonn 0.5005
France (sure) "724152592
Grace (euro).

HeMi(qourde)TT / 50128
Hollande(auro) 0,7199 Suède {couronne} 67081
Hong-Kong (dollar. 87683 Suisse (franc) _
Ind 0299 Tunisie (dinar)

Turquie(lire) 1.173288
. Venezuela(bolivar) 18

 

SOURCE : BANQUE NATIONALE
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ANNONCEZ VOS PRODUITS ET
SERVICES A VOS CLIENTS POTENTIELS
DANS NOTRE PROCHAIN DOSSIER
 

BIOTECHNOLOGIES
En collaboration avec BIOQuébec

 

DATE DE PARUTION : 6 mai 2006
TOMBÉE DE RÉSERVATION PUBLICITAIRE:

21 avril (avant 17 h) 2006
  POUR INFORMATION : (514) 392-4254  
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Chaque unité sera composée
d'une action ordinaire et d’un
bon de souscription, à un prix
unitaire de 0,18 $. Les bons au-
ront un prix d'émission de
0,30 $ et expireront deux ans
après leur émission.
Simultanément, elle compte

recueillir à M$ par le truche-
ment d'obligations non conver-
tibles portant un intérêt au

SBP/TSX indice composé 1224121.
SAP/TSX 60

 

taux annuel de 10,9 %. Les dé-
tenteurs de ces titres recevront
aussi 11 M de bons de sous-
cription d'actions ayant un prix
d'exercice de 0,80 $ et expirant
deux ans après leur émission.
Enfin, elle obtiendra auprès

d'une banque canadienne
une marge bancaire et un fi-
nancement à long terme qui
totaliseront 8,5 M$ . m

 

13080 1871 1232.4092462|
Pan un wasn
us 18 NA
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SECTEURS ECONOMIQUES DE L'INDICE COMPOSÉ S&P/TSX

 
 

  

 

   

 

 

 

  

  

Énorgie 351.85 ol 17,21nmmn .
Industrie 4835081 20,28 8758 TY

. Consomm.discrétion dures 0391888109826188
Consommation debase _ 100,44”i) dal nos1m

_ finance’ “100,16 0A 0A158,07
Soins de santé Cr Ase
Tachnologiesdel'inatome a8.
Matériaux’ 225,70
Servicesaux collectivités 192,81
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1 Las conglomérata ot ley sociktés immobiibres font partie dusecteur Finance.
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* Relocalisation
ou réaménagementinterne

* Planification
et gestion de projet.

Démontage et assemblage.
Entreposage

+ Déménagement
de systèmes informatiques.

+ Transport
de machinerie lourde.

+ Transport
d'équipement dentaire.

* jour, soir et fin de semaine

Télécopieur: (514) 322-4002
Sans Frais: 1-800-417-4227 

Déménagement commercial et résidentiel
Partenaire d'affaire depuis plus de 25 ans

   

 

  

  

    

   

  www.transportlyon.com

Téléphone: (514) 322-4422

Courriel: info@transportiyon.com

Membre de l'Association du canionnage du Québec
Membre de l'Ausociation des Déménageurs du Québec et du
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A Sice, 19,83 $,
gain de 5,38 $
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Ds 15-04-2006 au 07-04-2008

Bonne semaine pourles actionnaires

Le 5 avril, AKZO NOBEL a annoncé
sonintention d'acquérir la totalité
des actions en circulation. La société
européenne offre 20 $, en espèces,
pour chaque action de l’entreprise
québécoise. H s'agit d'une prime de
44 % en regard du cours de clôture
moyen des 20 séances précédentes.
Les plus importants actionnaires de
Sico, qui détiennent ensemble 34 % des
actions, comptent déposerleurs titres.

du fabricant de peintures Sico (Tor, SIC).

A Vincer laternational, 36,10 $,
gain de 4,60 $

40 4rmremem

 

 

 

Du 15-04-2006 as 07-04-2008

Les dirigeants de Vincor International
(Tor, VM ontfinalement cédé aux
avances de l'américaine Constellation
Brands. Cette dernière offre 36,50 $,
en espèces, pour chaque action en
circulation de ce fabricant et distributeur
ontarien de vins. La clôture de la
transaction de 1,5 G$ est prévue pour
le mois de juin. Lors du quatrième
trimestre de 2005, Constellation avait
vainementtenté de mettre la main
sur les actions de la société, à un prix
unitaire de 33 $.

Aurelian Resources, 3,09 $.
gain de 2,37 $1
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Du 15-04-2005 ou 97-04-2006

   
Le titre d'Aurelian Resources (TSX-V,
ARU) a plus quetriplé lors de la
semaine du 3 avril. Ce bond est
attribuable à l'annonce de résultats
de travaux de forage réalisés sur
uneportion d’un gisement aurifère situé
en Équateur (Amérique du Sud). Selon
la société,le site affiche une teneur de
4,1 grammes par tonne. D'autre part, la
société torontoise d'exploration minière
a signé une entente visant la vente
de 3,6 M d'actions ordinaires, à un prix
unitaire de 2,75 $.

1 Enterra Energy Trust, 17,10 $,
gain de 1,20 $
 

24

16   
 12

qui se

Les détenteurs de parts d'Enterra
Energy Trust (Tor, ENT.UM poussent
un soupir de soulagement. Le nouveau
président du conseil, Joseph Vidal, a
confirmé le maintien de la distribution
mensuelle de 0,18 $ pourla période

Ce taux représente un versement de
75 à 80 % de l'encaisse distribuable
prévue pourcette période. Le dirigeant
de la fiducie fonde son optimisme
sur un prix moyen de 55 $ US du baril
de pétrole d'ici la fin de cette année.

Du 15-04-2005 au 07-04-2006

terminera en décembre prochain.

 

   

A Wenzel Tools, 2,52 $,
gain de 0,45 $

3

2

1

0

Du 15-04-2005 au 07-04-2006

Les dirigeants de Wenzel Downhole
Tools (Tor, WZL) ont accueilli froide-
mentl'offre d'achat non sollicitée
déposée par High Arctic Energy
Services Trust (Tor, HWO.UN, 13,70 $).
Cette dernière compte offrir 2,30 $ par
action, dont au moins 50 % doit être
versé en espèces. High Arctic a conclu
une entente avec un groupe d'action-
naires détenant 40 % destitres en
circulation. Toutefois, un de ces
derniersfait l’objet d'une interdiction
de négocierle titre.
 

Atna Resources, 1,90 $,
perte de 0,40 $
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Ou 16-04-2005 au 07-04-2006

L'action d'Atna Resources (Tor, ATV) a

Cette société aurifére verra fondre sa
participation au sein d'un important
gisement en raison d'une entente
antérieure, En effet, une société liée
4 Barrick Gold Corporation (Tor, ABX,
33,60 $} se prévaudra d’une clauselui
permettant de faire passer sa participa-
tion de 30 à 70 %, parie truchement
d'une promesse quant à la réalisation
de travaux d'exploration de 30 M$ US
d'ici 2009. perdu 17 % de sa valeur en une semaine.  

Hot House Growers, 5,50 §.
perte de 0,59 $¥
 

   
Du 15-04-2005 au 07-04-2006

Le dévoilement des perspectives
de Hot House Growers Income Fund
(Tor, VEG.UN) ont semé la déception
parmi les détenteurs de parts. Les
dirigeants entrevoient une amélioration
des résultats, si et seulement si le dollar
canadien perd sa vigueur. C’est que
la société réalise près de 75 %
de ses ventes de tomates et de poivrons
aux États-Unis. De plus, une portion
substantielle des frais d'exploitation et
financiers de l'entreprise sont exprimés
en dollars américains.  

A Computer Scs., 58,27 § US,
gain de 2,72 $ US
 

   
Du 15-04-2005 au 07-04-2006

Le 4 avril, le titre de Computer Sciences
Corp. (NY, CSC) à atteint un sommet
annuel de 60,39 $ US.Cette société
compte réduire ses frais d'exploitation
en réduisant son personnel, Elle abolira
5 000 emplois d'ici la fin de 2007, ce qui
représentera une économie annuelle
de 450 M$ US. De plus, Goldman Sachs
a obtenu le mandat de proposer des
hypothèses visant une augmentation
de la valeur aux actionnaires. Computer
Sciences avait déjà tenté de dénicher
un acquéreur potentiel en 2005.

1 Too, 36,61 $ US,
gain de 2,26 $ US
 40

36

32

28

24

20

16   
 

somm
7 avril

0,28 à L'action de Too (NY, 700) à touché un

de vêtements pour adolescentes
ont revu à la hausse leurs attentes en
raison d'une augmentation substantielle
des ventes au cours du mois de mars.
Par conséquent,ils entrevoient
maintenant un bénéfice par action de

se terminantle 29 avril. La fourchette
initiale s'établissait de 0,22 à 0,24 $US.
Le consensus est de 0,25 $ US.

Du 15-04-2005 au 07-04-2006

et historique de 37,29 $ USle
. Les dirigeants de ce détaillant

0,30 $ US au cours de la période  
J Discovery Labs, 4,36 $ US,

 

   

perte de 2,97 $ US
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Du 15-04-2005 au 07-04-2006

Nouvelle tuile pour Discovery Laborato-
ries (Nasdag, DSCO). Les dirigeants
de la Food and Drug Administration
ont envoyé une deuxième demande
visantla fabrication d’un traitement
pour les maladies respiratoires
d'enfants nés prématurément. Selon
l'organisme de réglemenation,le
Surfaxin ne respecte toujours pas les
normesde fabrication et de contrôle
de la production. Cette annoncea fait
chuterle titre à un plancher annuel
le 7 avril. m D.R.   
 

BOURSE DE TORONTO REVUE DE LA SEMAINE TERMINEE LE 7 AVRIL 2006

SOURCE: GROUPECGI / THE FINANCIAL POST
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Dereglementation au compte-goutte dansla téléphonie locale
dominiquebeauchamp@transcentinental.ca

Les fournisseurs traditionnels
de téléphonie locale n'obtien-
dront pas de sitôt la souplesse
recherchée pour combattre les
câblodistributeurs.
En effet, il faudra attendre

encore deux ans avant que
les marchés de la téléphonie
locale soient véritablement
déréglementés, affirme Joe
Morin,analyste chez Standard
& Poors.
D'ici là, les câblodistributeurs

auront le temps voulu pour
développer leur service rési-
dentiel de téléphonie numé-
rique afin qu'il atteigne la
masse critique nécessaire à
une concurrence durable, ex-
plique David Lambert, analyste
chez Canaccord Adams.

Il faut dire qu'en 2004, soit
sept ans après les premières
mesures de déréglementation
locale, les fournisseurs tradi-
tionnels détenaient encore 94 %
du marché de la téléphonie lo-
cale. Plusieurs concurrents sont
partis ou ont été avalés, faute
de moyens financiers adéquats,
avant l’arrivée récente de la
téléphonie numérique.

La barre est haute pour
les télécommunicateurs
Le Conseil de la radiodiffusion
et des télécommunications
canadiennes (CRTC) a placé
hautla barre avant d’assister à
une déréglementation du local.
Dans sa décision, le CRTC

énonce que les fournisseurs
« titulaires », Bell Canada,
Telus (Tor., 7, 46,14 $), Mani-
toba Telecom (Tor, MBT,
43,70 $ $), Aliant (Tor.,
AIT, 35,05 $), Télébec et

concurrents avant de pouvoir
demander la souplesse requise
pour établir librementleurs ta-
rifs résidentiels et d'affaires.
En outre, unefois un marché

déréglementé, le CRTC aura
toujours le droit de refuser des
hausses du tarif de base local.
De plus, le CRTC impose un
autre critère de taille : le
fournisseur traditionnel doit
avoir concédé aux concurrents
un accès fonctionnel de qualité
de tout son réseau, pendant
une période de six mois.
Par exemple, mêmesi Aliant

a perdu plus de 25 % de ses
clients dans certaines des zones
des Maritimes au profit du
câblodistributeur privé East-
link Communications, le CRTC
a refusé de la libérer des
contraintes de réglementation
parce qu’elle ne respecte pas les
exigences d'interconnexion.
Mince consolation pour les

sociétés de téléphonie : elles
pourrontsolliciter des clients
détournés par leurs concur-
rents trois mois après leur
départ,au lieu de 12. Le CRTC
éliminera cette règle de « re-
conquête » lorsque la part de
marché des concurrents aura
atteint 20 %.
Les fournisseurs de télépho-

nie locale porteront certaine-
mentla décision en appel, mais
le processus d'appel au cabinet
fédéral peut prendre 12 mois.

Avantage aux câblos
à court terme
La déréglementation des
marchés urbains sera donc
plus lente que prévu, ce qui
obligera les sociétés de télé-
phone à s'appuyer sur leur
plan de rationalisation pour
préserver leur rentabilité et

Jonathan Allen, analyste
chez RBC Marchés des capi-
taux, estime que d'ici la fin
de l’année,les sociétés de télé-
phone auront perdu 25 % de
leurs lignes d'accès locales
à Calgary, Montréal, Halifax
et Charlottetown. Ce seuil sera
aussiatteint à Toronto, en 2007.

« La décision du CRTC accé-
lère probablement un peu la
perte du premier quart des
clients de téléphonie locale,
mais elle influera peu sur le
rapport de force des duopoles
qui prendra forme à plus long
terme », note Glen Campbell,
analyste chez Merrill Lynch.
À court terme, Greg MacDo-

nald, analyste chez Financière
Banque Nationale, préfère
toujours les titres de câblodis-
tributeurs (Rogers) et les
fournisseurs sans-fil (Telus)
aux sociétés de téléphone, en
raison de la croissance supé-
rieure de leurs revenus et de
leurs bénéfices d'exploitation.
Parmi les sociétés de télé-

phone,la future fiducie Aliant
est attrayante, selon lui, parce
qu’elle permettra à ses action-
naires de recevoir sous forme
de distributionsles importants
flux de trésorerie que lui pro-
cure sa clientèle.
Joseph MacKay, analyste

chez Valeurs mobilières Des-
jardins, maintient que les
câblodistributeurs s'appro-
prieront de 30 à 35 % du marché
de la téléphonie locale, d'ici
quatre à cing ans.

Réaction inégale en Bourse
En Bourse, la réaction des in-
vestisseurs laisse penser que
la décision du CRTC changera
peu la dynamique compétitive
actuelle surle terrain.

 

avoir glissé sous 28 l’action.
Pour sa part, Aliant n'a pas décision du CRTC.

En revanche, le numéro un
canadien de la câblodistri-

tout à fait récupéré son repli
de 1,4 X, parce que c'était elle

qui avait le plus à gagner de la bution et du sans-fil, Rogers
Communications, (Tor, RC/.
NVB, 45,21 $) a regagné 1,5 %,
en six séances. @
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SaskTel auront perdu 25% de contrer les pertes de clients,  Laction de BCE (Tor, BCE, de Montréal
leur marché au bénéfice des soutient M. Morin. 27,95 $) s’est stabilisée, après

TAUX D'INTÉRÊT en vigueur le 11 avril 2008

ne ; Depots a terme th +

AIG fiatRB à Le 1B if] LiL)

Dépôt 30- 60- 90- 120-] 180. 270- Dépét 1 2 3 4 5 Dépôt 1 2 3 4 5 REER 6 mois Van 2 3 4 8
min.($) 59j. 89j. 119j. 179j./ 2694. 364. min. {$} an ans ans ans ans min.($) an ans ans ans ans Tan Sans ouv. fer ou. for. ans ans ans ans

Commerce CIBC 5000 1,45 145 1,5 155 165 175 1000 250 270 275 280 300 1000 275 295 3,00 305 3,25 275 325 810 650 820 600 6.15 630 6540 660
ING Direct — — — _ = == =] = 0 38 39 395 405 410 385 410 - — — 510} — 520 525
Laurentienne 3000> 1,45 145 1,55 155 1,55 1,75 1000 250 270 275 280 3,00 1000 275 295 300 305 325 275] 3.25 795 600 830 615 620 830 640 660
HSBC Canada 5000> 145 145 155 155 165 1,75 1000 250 280 285 250 3,10 1000 275 3,05 3,10 3.15 335 275 335 785 595 805 605 610 620 625 845
Montréal 5000> 145 145 1,55 1,55 165 165 1000 250 270 275 280 3,00 1000 275 295 3,00 305 3,25 275 325 7,89 545 760 525 530 569 574 589
Nationale 5000> 1,70 170 180 1,80 190 200 1000 250 270 2,75 280 300 1000 275 295 300 305 3.25 275 325 785 605 820 605 6,10 620 625 645
Nationale de Grèce 5000 1,70 170 180 180 190 200 — — — — — — 100 275 295 3,00 305 3,25 275 325 7,95 600 820 615 62 530 540 5,80
Royale 5000> 1,45 145 1,55 1,55 165 1,75 500 250 270 275 2,80 300 5000 275 295 300 305 225 275 325 795 6,15 830 615 620 630 640 60
Scotia 5000> 145 155 1,65 1,65 1,75 1,90 5000 255 270 275 280 300 5000 275 295 300 305 325 2,75 325 795 600 820 615 625 630 640 860
TD Canada Trust 5000> 145 1,45 155 155 165 1,75 1000 250 270 2,75 280 3,00 +000 275 295 300 305 325 2,75 325 — — 815 625 625 630 640 860

Caisses Desjardins* 5000 170 170 180 180 190 200 1000 250 270 275 280 3,00 1000 275 295 300 305 325 275 325 795 615 830 615 630 635 640 660

Fiducie Desjardins 5000 1,70 170 180 180 190 200 — — of = =] = 1000 275 295 300 305 325 275 325 795 615 830 615 630 635 640 6.60
Investors —_ _ = =~ = — — — — — — 1000 215 23 245 260 290 2,15 290 765 585 800 585 595 610 620 648
MontréalTrust 5000> 145 155 165 165 195 190 — _ — — — — 500 275 295 200 305 325 275 3,25 795 600 820 G15 625 630 640 660
Clarice 10000> 1,95 2,00 205 210 220 230 — — —| — | 1000 340 340 335 335 350 a= = =] | —-
Promutuel Capital 5000> 1,75 1,75 1,80 185 195 2,05 — — — — — — 100 225 325 230 340 355 225 355 — — 785 605 630 820 6.25 560
Trust Bangue Nationale] 5000>] 1,70 170 180 180 190 200 — — | - - - 1000 275 295 300 305 325 275 325 785 605 a20 605 610 620 625 6,45
Trust La Laurentienne 3000 145 145 1,55 155 165 1.75 - — — — — 5000 275 295 300 305 325 275 3,25 795 600 830 615 620 630 640 880
Trust Nationa) 5000>| 145 1,55 165 165 1.75 1.90 —_ -|— -|—-|- S000 275 295 300 205 325 2,75 325 795 600 a20 615 675 620 640 680
Trust Royal 5000> 145 145 1,55 155 165 175 _ — | — — 500 275 295 300 3,05 3258 275 3,25 795 615 830 615 620 630 640 660

Club Prêt — —_ =] = = SE _ — - _ — — = — —_ — - - - — — 490 485 5,10 535 S18
Intelligence Hypothécairg — — — — — — — — _ — — - -— - = — —- — ns — — 945 — 485 5,10 495 500 509

HypothèqueInvis —_ — ll] —- =] 1 = — — “tu 1-1 — — — = -— _— | — — — 545 490 489 500 505 5,04
Épargne Placements Qc*{ — — —- = = =] - _ | {1 —|- 100 335 355 375 385 400 435 23° —- - co ee ee ee me |e                              
JLes certificats de dépôt garantie ne peuvent être encaissés avant terme sous aucune considération. * Las taux peuvent varier &'vue institution financiére & I'sutre. ** Oigations àterme à taux fixe . - Vormement semestriel——
1 Rendaments comprenant le bon! de 1% appliqué au taux de la première année pour les nouveaux fonds enregistrés. Tous les taux peuvent changer sans préavis. SOURCE : LES AFFAIRES, RENSEIGNEMENTS COLLIGES PAR FRANCE WEINSTEIN . TABLEAU : LES AFFAIRES
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 Faites-vous mieux quele spécialiste en impots ?

Huit personnes ont comparé leur déclaration fiscale avec celle effectuée par un expert
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Dominique Froment
dominique.lroment@transcontinental.ca

 

 

Ceux qui produisent eux-mêmesleur décia-
ration fiscale font-ils le travail commeil
faut ? Est-il avantageux de faire affaire avec

un professionnel ?
La question est épineuse : tout peut dé-

pendre, évidemment, de la complexité de
votre situation financière. ou encore à
quel point vous détestez préparer votre
déclaration fiscale !
Pour savoirsil’utilisation d’un expert est

vraiment avantageux, nous avons demandé
à huit personnes de procéder commeelles le
font habituellement, c’est-à-dire de com-
pléter leur déclaration elles-mêmes. Elles
ont ensuite demandé à un comptable (agréé
ou accrédité) ou à un préparateur (H&R

Block et Solution 2000 Sélect) de leur
choix de produireleur déclaration, sans leur
dire qu’elles l'avaient déjà fait.
Premier constat : puisque la majorité de

nos « cobayes » sont salariés, les différences
ne sont pas énormes. Avecles retenues à la
sourcesur chaquepaie,il ne reste plus beau-
coup de marge de manœuvrepourse tromper
sur le remboursement à recevoir où le verse-
ment d'impôt à effectuer à lafin de l'année.
Deuxième constat : les honoraires des

« Vrais » comptables (voir l'encadré) nous

sont apparus si raisonnables qu'on peut se
demander s'il vaut vraiment Ia peine de s'en
passer, En plus, il ne faut pas oublier que
ceux qui préparent eux-mêmesleur déclara-
tion se procurent généralement un logiciel
au coût d'environ 40 $.
Mais jugez par vous-même!

 
Pourquoi pas un comptable ?
Ceux qui ont collaboré à notre exercice
et qui ont choisi de faire préparer leur
déclarationfiscale par un préparateur, en

l'occurrence H&R Block ou Solution 2000

Évidemment, les coûts peuvent varier
selon la complexité de votre déclaration.
Ainsi, les personnes qui se sont prêtées à
notre expérience ont pu se trouver un

DÉBUSQUER UNE ERREUR
QUI PAYE LE SALAIRE DU COMPTABLE
Nathalie, qui n'utilise pas de logiciel, a fait

une banale erreur de calcul, que sa comp-
table a détectée. Grâce à elle, elle recevra
un remboursement additionnel de 41 $. Sa
comptablelui a facturé 50 $. L'exercice n’a
pas été rentable commetel, sauf que Na-

thalie se demandesi, pour 50 $, cela vautla
peine de se donnerle mal de faire soi-même
sa déclaration. Elle retournera peut-être
voir sa comptablel’an prochain.

PRATIQUE,
MAIS PEU ECONOMIQUE
Marie-Josée est mariée et a deux enfants.
Pour 245 $ (taxes comprises), H&R Block a
calculé 173 $ de remboursement d'impôt
supplémentaires en grappillantici et là dans
les deux déclarations fiscales. Entre autres,
le préparateur a plutôt déduit les dons sur la
déclaration de Marie-Josée, alors que celle-
ci les avait inscrits sur la déclaration de son
mari. Pas très concluant comme exercice!

PAYANT,
MAIS AVARE... DE COMMENTAIRES
Sophie à reçu une boursed’études de 4 200 $
en 2004 eta ajouté ce revenu à sa déclaration
de 2004, Mais son préparateur (H&R Block)

lui a expliqué que le formulaire concernant
cette bourse porte la date de 2005. 11 a donc
ajouté cette somme(4 200 $) à son revenu de

2005, comme il se doit, ce qui a réduit de
910 $ le remboursement qu’elle recevra
par rapport à la déclaration qu’elle avait
faite elle-même.
Sophie devra cependantvérifier si elle a

payé des impôts sur sa bourse en 2004et, le

cas échéant, refaire sa déclaration de 2004
pour demander un remboursement. Lajeuñe
femme n'est toutefois pas satisfaite des ser-
vices de H&R Block qui, pour 217 $, s’est

POUR LE MÊMEPRIX, Sélect, plutôt que par un comptable (agréé comptable (CA ou CGA) pour un montant montré avare d'explications. Elle a demandé
FAITES-LE FAIRE ou accrédité) n'ont pas l'impression d’en variant entre 50 et 105 $ (le plus cher à Nathalie les coordonnées de sa comptable.
Mélanie et Pierre (tous les prénoms sont avoir eu pourleur argent. La raison ? Les ayant toutefois coûté 160 $). Les prépara-
fictifs) ont deux enfants. Mélanie, qui a fait préparateurs ne posent pas de questionset teurs, pour des cas similaires, ont coûté UN AJOUT PARCI, .
sa déclaration et celle de son conjoint, est ar- ne donnent pas d'explications. Si vous entre 140 et 217 §. UN DEDUCTIBLE DE TROP PAR LA
rivée à un remboursement de 5 808 $ pour
les deux. Son comptable à calculé un rem-
boursement de 5 883 $, soit 75 $ de plus.
Compte tenu du coût du logiciel pour faire
soi-mêmela déclarationet desfrais de 100 $

demandés par le comptable,l'exercice est à
effet nul ou presque dans ce cas-ci.

ASSUREZ-VOUS D'ÊTRE
SUR LA MÊME LONGUEUR D'ONDE
Stéphanie et Jean-Sébastien forment un
jeune couple sans enfant. Jean-Sébastienest
arrivé à un remboursementtotal de 2 652 $
alors que son préparateur, Solution 2000, a
calculé 4 814 $. Mais cette différence n’est
pas, à proprement parler, due à un mauvais
calcul. C’est que Stéphanie et Jean-Sébas-
tien ont mis ensemble 7 350 $ dans leurs
REER en 2006 et qu'ils veulent en reporter
l'avantagefiscal en 2006. Comme le prépa-
rateur n’a posé aucune question au couple,

il a déduit les deux contributions au REER

en 2006.

oubliez d'apporter des documents,tantpis
pour vous; ne comptez pas sur lui pour
vous le rappeler!

Et contrairementà la croyance populaire,
les préparateurs coûtent généralement
plus cher que les comptables. Une des
personnesqui a participé à notre exercice
à finalementopté pour Solution 2000, qui
lui a demandé 140 $ pour préparer sa
déclaration et celle de sa conjointe, alors

queH&R Block, qu’il avait d'abord sollicité,
luidemandait 220 $.

L'HUMAIN PARFOIS SUPÉRIEUR
À LA MACHINE
Micheline a pris sa retraite l'an dernier.
Elle est l'unique propriétaire du condo
qu’elle habite avec son conjoint de fait.
C'est ce dernier qui prépare sa déclaration
fiscale à l'aide d’un logiciel, Justement,ce
logiciel ajoute automatiquementla prime

d'assurance médicaments. Si on n’en a pas

 

 

Donc, si vous ne voulez pas produire
vous-même votre déclaration fiscale, vous
pouvez trouver dans un bottin télépho-
nique ou un annuaire de votre quartier un
comptable (CA ou CGA) qui vous offrira
un service professionnel à un coût peut-
être plus bas que vous ne l’auriez pensé.
Comme Nathalie (voir l’article dans cette
page), qui a déniché dans les Pages Jaunes
une CGA quia son bureauchezelle et qui
pose les bonnesquestions, pour seulement
50 §.mD.F.

besoin, comme c'estle cas de Micheline,
qui bénéficie du programme de son
conjoint, qui est encore sur le marché du
travail, il faut l'enlever expressément. Ce
que son conjoint a omis de faire. Heureu-
sement, son comptable s’en est rendu
compte et a fait économiser 533 $ à Miche-
line. Pour des frais de comptable de 160 $,
ça valait le coup !

 

 

Louise et Jean possèdent un duplex; ils
occupent un logement et louent l'autre.

Leur comptable leur a obtenu un rembour-

sement d'impôt supplémentaire de 138 $
comparativementà leurs calculs. Le comp-
table a ajouté 1 515 $ de frais d’entretien
du duplex,alors quele couple lui avait four-
ni des factures pour seulement 490 $. Par
contre, Jean avait ajouté aux intérêts hypo-

thécaires déductibles la pénalité de 800 $
qu'il a payée pour renouveler avant terme
son hypothèque. Il n’avait pas le droit de le

faire et le comptable l'a vu. Facture du comp-
table : 120 $.

QUAND LE REMBOURSEMENT EST
MOINS ÉLEVÉE AVEC UN COMPTABLE...
Pour une vague histoire de déductibilité des
frais de garde, Isabelle et Stéphane ont eux-
mêmescalculé un remboursementd'impôt de
17 $ supérieurà ce que leur comptable avait
établi. Celui-cileur a facturé des frais de 80 $.
Pas de quoi écrire à sa mère ! m  
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Réglementation et convenancedes produits d'abord
Le colloque du Conseil des fonds d'investissement du Québeca eu lieu le 5 avril

jean.gagnon@transcontinental.ca

Les affaires ont beau être
bonnes, même excellentes,
pour l'industrie des fonds com-
muns, c’est de réglementation
et de convenance des produits
dont il a surtout été question
au colloque annuel du Conseil
des fonds d'investissement
du Québec (CFIQ).
En effet, au moment même

où l'on apprenait que les ventes
nettes de fonds atteindraient
entre 3,5 et 4,1 milliards de
dollars (G$) pour le mois de
mars au Canada, dépassant
ainsi les 10 G$ pourles trois
premiers mois de l’année, s’ou-
vrait le colloque annuel du
CFIQ,où ce sontles thèmesde
la réglementation,de la conve-
nance des placements, de la
protection des conseillers, ainsi
quele rôle de l’Équipe intégrée
de la police des marchésfi-
nanciers qui occupaientla plus
grandeplace à l’ordre du jour.

Gouvernance
et conformité
« Nul doute que l'industrie des
fonds communsva bien »,
confirme Pierre Hamel, prési-
dent d'Optimum Placements
et président de la CFIQ. « Mais
il importe de raffermir la gou-
vernance et la conformité »,
s’empresse-t-il d'ajouter.
Ce n’est donc pas par hasard

que le colloque 2006 du CFIQ

avait comme orateurs invités
le président de l'Autorité des
marchés financiers, Jean
Saint-Gelais, Yves Roussel,
l'officier responsable de la
nouvelle Équipe intégrée de la
police des marchés financiers
(chapeauté par la GRC), ainsi
que deux avocats.

« Les scandalesde la dernière
année ont montré que l'on ne

« Commeles gens sont

de mieux en mieux

informés, le nombre

de plaintes

est susceptible

d'augmenter», avertit

Martine Guimond,

avocate chez Gowling

Lafleur Henderson.

peut pas se développer n'im-
porte comment», souligne
Pierre Hamel.
Toutefois, la solution ne rési-

derait pas nécessairement
dans le méga projet de réforme
mis de l'avant par l'AMF. En
effet, il existerait présente-
ment pas moins de huit projets
de réforme de l’industrie des
fonds communs que l'AMF ré-
unit sousle vocable de « réfor-
me del'inscription ».
Pourtant, les fonds com-

munsseraient déjà le produit
d'investissementle plus régle-
menté au Canada.
Les commissions des valeurs

mobilières de chaque province
et territoire — il y en a treize
autotal — sont responsables de
réglementer la confection des
produits. Mais en ce qui
concerne la distribution, c'est
une autre division de l'AMF qui
est responsable au Québec.
L'industrie des fonds com-

munsdoit également répondre
à l'Association canadienne
des courtiers en valeurs mo-
bilières, ainsi qu’à l’Associa-
tion canadienne des courtiers
de fonds mutuels pour les
intervenants hors Québec.

En même temps, une pléiade
de nouveaux produits structurés
et de billets indexés sont ven-
dus, sans qu'aucune réglemen-
tation ne s'applique,déplore le
président du CFIQ.

Passeport simplifié
Pouralléger le fonctionnement.
de la réglementation et appor-
ter une solution au débat sur
l'établissement d'une commis-
sion des valeurs mobilières
unique, Pierre Hamel propose
la mise en place d’un système
de passeport simplifié.

« Le passeport simplifié, ex-
plique M. Hamel, serait un
modèle où chaque province dé-
ciderait de conserver ou non sa
commission de valeurs mobi-
lières. Un organisme fédéral

serait créé pour prendre en
chargeles provinces qui préfè-
reraient abandonner ce
champs de compétence. »

« On se retrouverait proba-
blement avec trois ou quatre
commissions des valeurs mobi-
lières au lieu de 18, Il s'agirait
des quatre plus actives, les plus
motivées à faire fonctionnerles
choses. Ce passeport serait
plus simple et plus facile à fai-
re fonctionner, et correspon-
drait à la réalité du Canada
moderne, »

  

“Tapidementsid'autres frau-
des du type decelle de J'af-
faire Norbourg devaientse
produire.Voilà l'essentieldu :
message qu’a livré Jean
Saint-Gelais,présidentde f
l'organisme québécois deré-
£lementation, aux quelque
“320conseillers financiers qui

- participalentle 5 avril au col-
logue +du Conseil des fonds

; intervenants permettrait à.
l’Autoritédes marchésf-

 nanciers (AMF)d'agir plus

Le produit doit convenir
Au chapitre de la convenance,
Martine Guimond, avocate
chez Gowling Lafleur Hender-
son, à rappelé aux conseillers
réunis en colloque les tenants
et aboutissants de l'article 61
de la Loi sur la distribution

desproduits el servicesfinan-
ciers qui définit l'obligation du
représentant de s'assurer que
le produit convient au client,
ainsi que de l’article 85 qui
traite de la responsabilité du

cabinet de s'assurer que ses

“clétéde droit, eton nedu p
‘pas porter d'accusation sans
détenir suffisamment de
1 wll fautqueles orimes

-économiques soient pris au
sérieux et quel'on crée un
encadrementsain pourles

” empêcher », à expliqué le
président. Et pource faire,il
a dit souhaiter une coordi-
nation de la Chambre delà
“ sécurité financière, du minis-
tère des Finances du Québec,

à - desautorités policières, ainsi
la que des magistrats.4JG.a

 

  

 

  

  

   

 

  
 

Saint-Gelais, àqui l'onde-
-mandait pour une ixidmefois
pourquoi l'AMF n’était pas

2
e

représentants agissent confor-
mémentà la loi.

« Comme les gens sont de
mieux en mieux informés, le
nombre de plaintes est sus-
ceptible d'augmenter », dit
M= Guimond. Selon cette der-
nière, il importe doncde répéter
la nécessité pourles conseillers
de respecter le profil qui a été
établi pour chaque investis-
seur, et de bien le documenter,
car c'est. ce qui faitl'objet de la
majorité des reproches envers
les conseillers. m

dans I'application de son3
mandat,
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jean.gagnon@transcontinental.ca

J'ai acheté des actions de
Northbridge Financial à 35 $,

à 28,64 $. Que sepasse-t-il avec
ce titre ?Dois-je le vendre ou le
conserver ? Comment puis-je
m’informer ?

-LG.

Bien que le but de cette chro-
nique ne soit pas de faire des
recommandations d'achat ou
de vente, votre lettre a retenu
mon attention, surtout pourla
question : comment peut-on
s'informer ?

Parlons quand même un peu
du titre. La chute de North-
bridge Financial (Tor, NB,
31,09 $) s'explique par unesérie
d’événements qui ont suscité
l'inquiétude desinvestisseurs.
D'abord,la société, qui œuvre

dansle secteur del'assurance,
publiait en février desrésultats
décevants pour le quatrième
trimestre terminé le 31 décem-
bre. Son profit par action a
atteint 0,59 $, comparative-
ment à 0,95 $ l’an dernier.
Northbridge attribue cette
chute des profits aux domma-
ges causés par les ouragans
Katrina, Rita et Wilma.

et leprix de l’action est tombé

D'autre part, Fairfax Finan-
cial (NYSE,FFH, 122,38 $US),
qui détient près de 60 % des
actions de Northbridge, fait
l’objet d’une enquête de la Se-
curities & Exchange Commis-
sion (SEC), le gendarme des
marchés financiers aux États-
Unis. I] semble que l'enquête
porte sur des transactionsir-
régulières effectuées à l'inté-
rieur du groupe. Des craintes
que Northbridge soit impli-
quée, ou qu’elle en subisse
certaines retombées négatives,
ont pesé surle titre.
Pour vous aider davantage,

je vous invite à consulter l'ar-
ticle de mon collègue Daniel
Renaud publié dans l'édition
des AFFAIRES du 1+ avril,
Les développements techno-

logiquesoffrent aujourd'hui un
accès rapide à une information
abondante et de qualité. Si
vous voulez gérer vous-même
votre portefeuille d'actions,il

est primordial que vous utili-
siez cette information.
De nombreux sites Internet,

dont lesaffaires.com, ont ra-
conté, presque en tempsréel,
les événements touchant
Northbridge Financial. Pour
accéder à cette information,
visitez un de ces sites, et ta-
pez le symbole boursier de la
société.
Vous trouverez alors l’infor-

mation dont vous avez besoin,
soit une description de la so-
ciété, ses résultats financiers,
les nouvelles récenteset. celles
remontant à plusieurs années,
des graphiques , des consensus
d'analystes ainsi que la façon
de prendre contact avec le
service de relations avec les
investisseurs des entreprises.
Sachez quesi vous voulez né-

gocier vous-mêmevos actions,
vous vous exposez à de grands
risques si vous n'êtes pas à
l'affût des plus récentes infor-

| LES TER | RESTFUE > QUESTIONS ET RÉPONSES

L'information est encore et toujours le nerf de la guerre
mations et que vous dépendez
d’autres intervenants pour ap-
prendre ce qui se passe.

> MARCHÉ EFFICACE
Selon mon expérience, la va-
leur d'un titre boursier varie
selon l’affre et la demande
durant les heures normales de
négociation. Alors, comment
expliquer la situation sui-
vante ? À la clôture du mar-
ché, le 13 mars, l'action de
Zenon Environmental valait
15,50 &, Or, le lendemain, la
première transaction a été
effectuée à 23,90 $, après que
General Eectric eut annoncé
à 8 heures qu'elle achetait
l'entreprise. J'aimerais con-
naître le ou les mécanismes
qui permettent une telle évo-
lution du prix ?

— Robert Drouin

L'ouverture d’une séance de
négociation s'effectue en
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Aciers Blais Québec ............... .27
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Chesswood Income Fund... 54
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Coderr LL LL 0008
Cogeco Cable 22,61
ComputerSciences Corp. ..... ......60
Constellation Software .. .. 54
Corel Corporation. 54
DHX Media ............ ..... .. 54
Discovery Laboratories 2 1. 60
Domtar. Le 44

Eckerd . 53

Enterra Energy Trust. 80
Excavation Chicoutimi . 40

Exxon Mobil... . ; . 30
Fairfax Financial. .. .... . C19

Financière manuvie …. 1152
General Electric .... . . 111 7%
Groupe Lussier .............. .... .33

Groupe Riverin ..... ............. . 40
H&R Block... ............ 66

Hot House Growers income Fund RU 60
Hydro-Québec.. ........ . . 40, 44
Industrielle Alliance. .............. 5
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Intégrale MDB I
Inukshuk Wireless . . . ea
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Kolegram. ........... 15
lamgo M

Les Grands Ballets Canadiens . … 44
Liquor Barn Income Fund 54

Lyrtech.... 11210 . 2. 59
Manitoba Telecom .. _ 65

McDonaids ...…. . … 19
Mefcar. .. ; 39
Merck Frosst . 10,27

Mesotec. . .. . 3

Nortel Networks... . 52

Northbridge Financial . 79
Paladin Labs . . 52

Palyiab Expert. o. ce 21

Produits forestiers Saguenay 37
Publicis | . 34

Réno-Dépôt. ... . .. .. . 5

Research in Motion... . 61
Rogers Communications .. .......21,65
Rona......... .. Cee... 33

Scierie PH Lemay... 24

Scierie Thomas-Louis Tremblay . … 40, 24

Services Grimco . 1 111.1 BH
Shaw Communications .. =... 65

Sico. .. . ; 10, 55, 60
SNC. Lavalin . 52

Société de la vallée de yaluminium 31,33
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de I'sluminium du Saguenay... 11 N

Solution 2000 Sélect oo... BB

Soquem . 57
Telus Mobilité . . 21

Telus. . . ; 55

Too .... . 80
UAP Lo 44
Ubisoft . ; 2
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Victoria Bay Asset Management. 5?

Vidéotron... …. LN

VincorInternational 60

Wenzsi Downhole Tools | 60
West49 0152

Western Uranium Corp... . . 59

Zanon Environmental, . W
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fonction des ordres d'achat
et de vente acheminés vers
le parquet jusqu'à 98 h 30.
Dans le cas qui vous intéres-
se, General Electric (NYSE,
GE, 34,25 $US) avait annoncé
plus d'une heure avantl'ouver-
ture qu’elle achetait les actions
de Zenon Environmental (Tor.
ZEN 23,84 $) à 24 $. Des ordres
d'achat se rapprochant du prix
mentionné par GE ont alors

afflué, ce qui explique que le
prixd'ouverture était à 23,00 $.
En somme,l'information cir-

cule très rapidement, et l'effi-
cacité du marché fait en sorte
que le prix se rajuste instanta-
nément aux événements.
Pour profiter d'une situation

tel l'achat de Zenon par GE, il
vous aurait fallu prévoir la
chose. Car une fois l'événement
connu,il est déjà trop tardim ©
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l'exemple de Van Houtte»s

défis. Comment les relever ?

Venez les écouter!

Journal Les Affaires.

Mercredi 26 avril 2006

Club Saint-Jumes
1145, rue Union
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Raffinez vos connaissances

© ENTRE-VUES

«Développer une marque hors Québec:

Les entreprises désireuses d'étendre leur marque aux

marchés hors-Québec sont confrontées à de nombreux

Des spécialistes viennent vous en parler,

 

Animé par René Vézina, rédacteur en chef délégué,

7h15 {un petit-déjeuner complet sera servi)
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