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Soutien du francais :
une obligation depuis 1992

Politique d’utilisation du francais dans
les technologies de I'information et
des communications (PUFTIC)

(approuvée par le Conseil des ministres en 1992 et en 2006)

= Les ministéres et les organismes doivent respecter les
caractéristiques du francais
®» Caractéres: accentués, majuscules et minuscules...

® Logiciels (+ serveurs de réseaux locaux)

= Le MSG doit déterminer des standards pour former
I'assise opérationnelle nécessaire a l'implantation du

francais
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Création de
deux groupes de travail interministeriels

Invitation transmise aux ministeres et
aux organismes

Travaux encadreés selon les regles
de fonctionnement relatives a la
normalisation (ISO)
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Groupe de trav;}l 1 : codage de
I’ mformatlon et son traltement

19 MO membres

= CSST, CF, FAQ, MCC, MEQ, MDERR, MESSF, MRCI, MR,
MSP, OQLF, RAMQ, RLQ, RRQ, RQ, SAA, SAAQ, SIQ, SCT

=2 11 réunions

Standards (5)

SGQRI 001 Clavier québécois
SGQRI 003 Jeux de caractéres codés

SGQRI 004 Tri alphabétique et recherche de chaines de
caractéres

SGQRI 046-04 ldentification des langues
SGORI 046-05 ldentification des monnaies et types de fonds
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Groupe de travall 1 (smte)
Ca O FREPNLERGSRIAT

Enqueéte élargie

= 11 MO : Assemblée nationale (Direction de
linformatique), CARRA, CNT, CSST,
MDERR, MESSF, MRNFP, RAMQ, RRQ,
SAAQ, SCT

=2 89 commentaires

Consensus final du groupe de travail

N 7540
gouvernementaux
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Groupe deutravall 2
standards relatlfs al Internet

16 MO membres

= CNT, FAQ, MCC, MEQ, MENV, MESSF, MIC, MTQ,
MRCI, MRI, OQLF, RAMQ, RRQ, SAAQ, SIQ, SCT

=? 8 réunions

Standards (4)

= SGQRI 011 Sites Web multilingues
= SGQRI 013 Format des documents diffusés sur le Web
= SGQRI 021 Noms de domaine Internet
= SGQRI 044 Adresses de courrier électronique
R et ortonos
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Groupe de travail 2 (suite)
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Enqueéte élargie

= 12 MO : CARRA, CNT, CSST, MAMSL,
MCC, MESSF, MRNFP, MTQ, RAMQ, RRQ,
SAAQ, SCT

=2 63 commentaires

Consensus final du groupe de travail

e e montaiis
4 B 4
Quebe& €3



P W T

Sommaire de I’ enquete élargie [
TR . MR Y A

Standard MO en MO en Consensus
(n°) accord désaccord (contenu

technique)
SGQRI 001 10 1 91 %
SGQRI 003 10 0 100 %
SGQRI 004 10 0 100 %
SGQRI 011 10 0 100 %
SGQRI 013 8 0 100 %
SGQRI 021 9 0 100 %
SGQRI 044 12 0 100 %
SGQRI 046-4 9 0 100 %
SGQRI 046-5 8 0 100 %

(un consensus en normalisation : au moins 75 %)
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Reformulation des standards
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Le defi :

passer d’un contenu technique destiné
a des specialistes et ayant fait 'objet
d’un consensus interministériel...

... a un texte destiné a etre adopte par
le Conseil du trésor
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Reformulation des standards . (suite) ©
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Apprentissage du style de rédaction
juridico-administratif propre aux directives
adoptées par le Conseil du trésor...

Sans oublier

Les prérogatives du Conseil du trésor
La différence entre l'orientation et la prescription
Le contexte d’un ministére nouvellement créé

Dernier standard adopté par le Conseil du trésor :
juin 1982...
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Résultats de la reformulation?
Un standard, deux documents

o 11

Version au Conseil du trésor Version enrichie du MSG
(2 pages 8,5 X 14) (11 pages 8,5 X 11)

STANDARD SUR LES NOMS DE DOMAINE INTERNET
(SGQRI 021}

SECTION | : DISPOSITICNS GENERALES

8.-5. 1 - Objef du standard

Ce standard énonce les régles de création des nems de domaine utilisés su sein de
I'Administration gouvsmamentale dams les prolocoles Irterret incluant les infranets G n

interministéisls, mais a l'exclusicn des infranets minister els
EN
-5, 2~ Champ d'application
2 Ce standard s'applioue aux ministéres ef aux arganismes visés par 'article 6¢ de la Lo sur
Fadministralian publious (L R 2., ¢ A8 C1)
5.-s. 3 - Définitions VERSION ENRICHIE DU
. B STANDARD SUR LES NOMS DE DOMAINE
3 Dons ke présent standard, on sntend par HTEENET
a) adresse Internet : une suite de nembres de 1 & 25 rar des paints qui constitug (SGQRI 021)

&
Fadresse d'une composante informatique dans un réseau wilsant les grolacoles de

Iinternet ; Verston 1.0 du 11 decembre 2008

nom de domaine Internet : Lne apzellalion dannée & un ensemble d adresses Intemet ;
) serveur de noms de domalna : un disgasitf qui convartit un nam de domaing en une
adresse Internel  permettant de denner directement accés & une composante
informatique du réssau Internet

&

SECTION Il : SPECIFICATIONS

8.-5. 1 - Conditions de conformité au standard

4

nom da domairs Intemet est conforme au présent standard sl respecte les axigences
de I3 50L5-58

PPR— Québecna

5. La création d'un nom de domaing se fail en rescestant les principes suvants

al un nom de domair re simple ot explicte. | doit respecter la structue
organisaticnnells de [Etat et facliter Iadminisiration technique des serieurs de noms de
domaing &n limitant le nembre de niveaus higrarchiques ;

T

i un rom de demaine doit &re srregistd aves son accentuation intsgrale. le cas échéant,
atle méme nom, nan accenué, doit élre enregistré comme équivalent pour TRISONS
de compatibilite, et commie nam Se repl pour les fureteurs non mis & niveau,

Les caractéres autorisés pour un nam de domaine sort ls trait dunion. ss 26 sttrss de 5 7,
Falphebset latin, de & 4 z, ¥ somans fes 14 |stlres accentuges du frangais, ol 2. &, 0.4, €, ervices
.8, 0,6, 1,0 9ol ¢, les |gatures oo ot m, ol Ioe chiffras 42 0 2 9. L5 point est réss

vele, rve pour
separtt e3 dilereris niveaus niererahiques dun nom de domaine. Les majuseies ol 53 gouvernementaux

minugcules sort utilisées de facon non différencide

Un nom de demains est compasé dun ou de plusieurs SlSments dans ordre suivant QLle b e€

@
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Etardr s du gosveTament du Dufses serles ressoursos Dfomiss onralias

¢ Unnom de domaine ast composd d'un su ge plusizurs dléments dans 'ordre suivant -

£} LM ou plugieuss préfizes faculiatifs, chacun suivi d'un pant

Remarque :
Il ast fertement recommande cour e préfins, = maniére A rformer |utiisaloar qu'il 52 situe
dans lintrana: intzmminislérizl (insccessible dans Intamet 8398 RPY). o ajouter « intranet » au
cebut du nom de domaire, Exempls : intranst ssiori résorgouv.gs

21 un acm facutatf de fonclion suivi 2'un point. Le nom de fanclion est canstitug 2'un nom
neisgLant une fonction su sein d'un ministére ou Jun organisme

o3 e nom ce l'orgatisation, fagullalf, su d'un point. Le nam de Ferganisation est constinug
du rarn d'usags ou oas intiales du nam officel 'un ministérs ou d'un ergarigme, || peut
aussi flrz constifuz, le cas schéant, d'un rom génashigue de potal gouvemensnlal
decié 4 une clianlzle ou d un thime particulisr |

Exemple .

Favanyg el g nem o Lsage du sinfatdre du Revent ; 83 initisles du nam offic ol do ca ministére
sont MRG.

|—Remarque ;
| Avec la rouvells apprache des guichets unigues du Gowvernemert €1 ligne, un portail off ciglisé
i:i cei effet el céd'@ & cetta arizrtation paur s'adresser & une clonléle chlés, peut utilizer un nom
| g&rdrgque, et ze nom est fraite dans les rdglss d2 oréation du nom de domaine commes un ram
| d& miristére au o crganisme (3 tie dexeniple wewe, services Bunesss gouv.ao.ca serait un nom
|de ciomaine conferme 4 ce standadd sils gouvernement décidait da aréer un porail de sevices
|dastings aws jeunss. méme en labsence d'un ministérs ou d'un organiemra dédié & cotte
cliantéla). Avart de mattre 21 ligne un tel site, 1| serail soubatahls d2 consulker |z ministére des
| BBrVICEE gouvaracmentaly,

I Exernples valables (ces exemples gauvent &tra fictife) .

*  resorgouvgeca (aceessinle dans Inlermed;

o inlraret da smed msg.gous gt jeccessible uniguement dang lintranet intamninisieris)) ;
= travsil-qLébec.gouv.oo.ca (accessible dans nlemes) ;
a1

AME.Gauy G ce (arcessicie dans [atemet). i J

dl un suffise obligatoire. Le suffive coit Btre o gouvgecs » sauf 59 s'agic dun nom de
damains utilisé padr un intranst intsrministériel. Dans ce demier cas, ce sufixe doit e
i GOL.GE b,

Syntaxe abrégée de composition d' un nom de domaine
A des fins de validation informatique, un nom de domaine doll respecter le format ci-apras,
exorind szlon une forme symbolique dont les conventions de notatian sont les suivantss ©

Siznes ulilizgs

Enrichi

2 encadres grises

\

| :
i 2 o encadrent ize variazios syntaxiquos
| fral 2z |t « est defini par »
k= g2 |1« ou Gien »
st g indique un glémen: obligateia v
2HAR] 21 - Kens de domaira Inte-nst 4

Werzior 1.0 cu 11 cécemine 2006
Mo da fichior - 3021%45° 0 VE Moms dorane Z0067291 .2 dos

{7
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Et finalement...
BRSO T N R U KR (

Adoption par le Conseil du trésor,
le 11 décembre 2006, des 9 standards avec
application obligatoire par les MO

Aussi :

Adoption par le Conseil des ministres,

le 6 décembre 2006, de la 2¢ version de la
politique d’utilisation du francais dans les
technologies de I'information et des

communications
http://www.spl.gouv.gc.ca/langue/lois PUFTIC.html

N 7540
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Se rappeler...

Un standard ne recrit pas l'histoire...

... I harmonise
les pratiques pour lI'avenir
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2. Documents disponibles
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Versions off|C|eIIeruf-|ueunt adoptees
par le Conseil du tresor

rE T e IR AT W 1§

Intranet gouvernemental :

Recueil des politiques de gestion du Conseil du trésor
(volume 11, section 2 2 ; http://www.rpg.tresor.qc/volume.asp?id=11)

..................

Services
gouvernementaux
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Versions enrichies du ministere
des Services gouvernementaux
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Site Web du ministere des Services gouvernementaux
[/www.services.gouv.qc.ca/fr/administration/standards/index.asp

re des Services gouvernementau =101 x| & s gouvernementaux - Standards - Microsoft Internet Explorer - 1ol x|
L
Fichier Edtion Affichage  Favoris  Outls 7 ‘ u Fichier  Edition  Affichags  Faworis  Outls 2 | o
5 w . = » P =~
O Précédents -~ (@) - Iﬂ \ELI l ‘ 7 -~ g - +« DS C O Précédente ~ () - Iﬂ IEL‘ ) Reshercher 5 ¢ Favaris {7 ‘ AT « DS C >
Adresse Ii http:f fun. services. gouv.qc.caffrfsdministr ationstandar dsfindes. asp =B Adresse ﬁ hittp: ffvws services.gouv.qc. caFrfadministration/standardsjindes. asp = B ox
dans un contexte donng, =
Services \ & 1
. entaux ook T / '/ ;sﬂs:fr:;i‘lental i ichi i i a i
Québec 2 I:! Accueil  Plan du site  Courrier Forail Québec  Communiquss  Arcessinilite  English Version enrichie des standards obligatoires adoptés parle Conseil du
trésor
I Registre référentiel
Gouvernement en ligne sécurité de l'information Architecture Les documents suivants sont présentés en format pdf et doivent &tre ouverts au !
a4 I o . o e 0 N moyen d'acrobat Reader,
Connaissances Ministére Service aérien gouvernemental d'entreprise
.i&dministration Standards Gestion des ressources SGQRI signifie « Standard du gouvernement du Québec sur les ressources
électrenique informationnelles informationnelles ».
Ou'est-¢ : alisation ? el
Gl ¢l mesiion Qu'est-ce que la normalisation ? Organisations . ) o )
Standards relatifs 3 l'interopérabilité et & l'utilisation intégrale du
Gestion intégrée des Selon I'Organisation internationale de normalisation (150}, la normalisation est une ¢ Meilleures pratiques francais dans les technelogies de I'information H
i actw_\té propre a établir, devant des problémes réels ou _pntentleIsJ des dispositions
s;-512nugneéuigenx?;agiﬁ;mmum et répeta, visant I'obtention du degré optimal d'ordre standards 4 SGORI 001 Clavier québécais (11 décembre 2006)
et ' < SGORI 003 Jeux de carackéres codés (11 décembre 2006)
P = Standards 4 SGORI 004 Tri alphabétique et recherche de chaines de caractéres
gouvernemental Version enrichie des standards obligatoires adoptés par le Conseil du O i {11 décembre 2006) . .
trésor Delta guébécois 3 la norme internationale ISO/CEL 14651 (3 aodt 2006)
Registre référentiel J = Normes ouvertss 4 SGORIO11 Sites Webh multiingues {11 décembre 2006) J
= Clavier québécois # SGORI D13 Format des documents diffuses sur le ¥Web (11 décembra 2006)
Architecture Les documents suivants sont présentés en format pdf et doivent étre ouverts au # SGORI 021 Moms de domaine Internet (11 decembre 2006)
N . moyen d'acrobat Reader, - = Liens utiles 4 SGORI 044 Adresses de courrier électronigue (11 décembre 2006) L
d'entreprise 4 SGORI 046-04 Identification des langues (20 décembre 2008)
ici i 4 SGORI 046-05 Identificstion des monnaies et types de fonds
R =l LoaE s s 11 AsremAre SONAT =
@ LT T [t 4 ] F T T e mteret 4
@ vémarrer| (B @ 3 > (@) tves Hudon -Couri... | ] Microsoft Powerpoint... |[ £ Ministere des ser.. | ©.% [ & NLI U@ 0932 4 pémarrer| (3 & 3 * (i) vves Hudon - Courri... | |3 Mierosoft Powerpont... |[&] vinistere des ser.. @ % [ ZNLJU & 093
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Versions enrichies...

= = e e ——— — ———= 1 & L ——— e E W

Intranet du gouvernement en ligne :
Recueil des éléments normatifs en ressources informationnelles
(//lwww.gouvernement-en-ligne.qgc/standards/element.asp)

Gouvernement en ligne - Standard: rosoft Internet Explorer =10 7 Gouvernement en ligne - Standards - Microsoft Internet Explorer o ] B3]
Fichier Edtion Affichage Favorls Outls 7 | Fichier Edtion Affichage  Favors Outls 7 | &
(P rrectiene « () - %) & p ‘ ) Rechercher ¢ Favars %) | NENTE « DS C ” QP rrecsdente = () - x| 2] | ) Recherster ' -l - 4 DSC ”
Acresse [ ] hip/fwm.gauernement-errligne.qc/standards/element.asp = B ox auresse [{8) I = : B

- . P . -
= == — —— ale du frangais dans les

Services e i technologies de I'information

gnuvsrnementau: e

QUébEC (7] Accusil _ Courrier . & (11 décembre 2008)
« SGORI 003 Jeux de caractéres codés 2 (11 décembre 2006}
b | « SGORI 004 Tri alphabétique et recherche de chaines de caractéres F-3 i
(11 décermbre 2006)
Delta québécais 4 |3 norme internationale ISO/CEL 14651 & (3 ao0t 20086)
9 Recueil des élements normatifs + SGORIO11 Sites web multilingues #+ (11 décembre 2008)
l“f":"éat'.‘:'f' ':d"mp'em‘?“?“'e + SGORI 013 Format des documents diffises sur le weh £
omites de ﬂDT!TIa(IEa an (11 décembre Qﬂﬂﬁ) —
@ Documents de reférence .
@ Enguéte elargie = SGORI 021 MNoms de domaine Internet y&" (11 décembre 2006}
@ Enire sux guestions + SGORI 044 Adresses de courrier lectronigue & (11 décembre 2006)
» SGORI 046-04 Identification des langues #* (20 décembra 2008) L
F s D0460401 Domzine énumératif codifié sur les lanques #
(20 décembre 2006)
Recueil des elements normatifs en ressources informationnelles e SGORI 0456-05 Identification des monnaies et types de fonds }"
(20 décembre 2008)
Le Cadre de gestion des ressources informationnelles & (437 Ko), indique la  DO460501 Domaine énumerstif codifie sur les monnaies
présence du Recuell des éléments normatifs en ressources informationnelles dans I (11 décembre 2006) N If
I'administration québécaise. Ce recueil regroupe les documents narmatifs utiles « DO460502 Domaine enumerstif codifié sur les types de fonds E
dans I'sdministration québécoise, c'est-a-dire les standards du gouvernement du (11 décembre 2006) ||
Québec sur les ressources informationnelles (SGORI) adoptés par le Conseil du r
trésor, les pratiques recommandées facultatives et le Cadre commun LI
d’interopérahilité adoptés par le ministere des Services gouvernementaus, ;I
& C T [ Rt y [ ] http:/fwmn gouvernement-en-igne qejpublications/standardsfsgqrioo? . pdf [ [ Sdmtranet local 4

Bivemanes| [ @t * @ vves...| [{ir.. | St [Ba1n - FoM~| G200, | B 20 % L ONLIWR 1620 #pémarrer| (3 & (3 7 @wves.| o, | [Fvie.. [[Ber. - men.] Do |[BLO L EUNLTUE 6
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3. WebEducation,
rencontre du 18 janvier 2007
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Au programme au10urd hUI...

Standards du groupe de travail 2 :

SGQRI 011 Sites Web multilingues

SGQRI 013 Format des documents diffusés sur le Web
SGQRI 021 Noms de domaine Internet

SGQRI 044 Adresses de courrier électronique

il

Standards du groupe de travail 1

L’

3QRI 001 Clavier ¢ JJ—‘J:‘L 0is

5OR] 003 Jeusx de caracteres coclés

QRI 004 Tri alphabétique et r cherche de chaines de caractéres

5QR1 048-04 |dentification des lz JIJJIJF‘J

5QRI 048-05 ldentification des monnaies et types de foncls

———
gouvernementaux
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1. Questions générales et reponses

N 7540
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Les MO auront-ils un budget supplémentaire
pour mettre en place ces standards ? |

T T

Non !

= Rappel :
® Soutien du francgais : une obligation des MO depuis 1992

= Les efforts et les déboursés requis doivent étre
inclus dans I’enveloppe budgétaire dévolue a
chacun des MO

= De fagon générale: marge de mancesuvre présente
® Nouvelles applications : obligation d’utiliser les standards

® Applications existantes : possibilité d’attendre le
renouvellement naturel

e e montaiis
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Le Standard est incompliet (ou
incorrect),
peut-on I’ameéliorer ?

OU|I, tout est perfectible !

= A fait 'objet d’un consensus interministériel
= Modification a quel niveau ?

» « Version du Conseil du trésor » ?

=» \ersion enrichie ?

—? Base de discussion : contribution constructive
®» « Droit au désaccord »
® Si un désaccord est exprimé

¢ Obligation de présenter quelque chose de mieux
¢ Sinon, s’abstenir

N 7540
gouvernementaux

Québec ea e



Est-ce que le standard permet... ?

Tout ce qui n'est pas interdit par un
standard est implicitement permis...

... et un élement qui n‘est pas prescrit
(c’est-a-dire le « grisé ») n'est pas
obligatoire, car il est extérieur au contenu
adopté par le Conseil du trésor

- g::r::ensmmentaux
s E3EX
Queb€€
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Pourquoi un standard ne va-t-il pas dans le deétail
de la mise en place dans une technologie précise ?

o TN T O Cu ALY T R P

Un standard sert :

= A établir les exigences et les besoins communs

= A préciser le quoi...
indépendamment de la technologie utilisée
(permet d’éviter la « saveur du mois »)

Rien n’empéche de rédiger un guide de
mise en place pour une technologie
utilisee

R et
: 3 E3
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Normalisation et Web :
qu’est-ce qui s’en vient ?

Reédaction du plan d’action 2007-2009 :
consultation aupres des MO (printemps 2007)

= Direction informatique (ou I’équivalent)
= Direction des communications (volet Web)

Accessibilité des sites Web pour les personnes
handicapées

=  Document préliminaire en cours de rédaction
= Comité interministériel : invitation aux MO (printemps 2007)

Adresses pérennes de courrier électronique

=  Comité interministériel : 1™ réunion le 23 janvier 2007

R et
: 3 E3
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= Utiliser le micro

= Indiquer votre nom et votre
organisation



Merci de votre attention !
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