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Mot du preésident du conseil
d'administration

Une année de renouvellement

Cette année, le Centre de Référence du Grand
Montréal (CRGM) a encore marqué des points!

En effet, la gestion rigoureuse du budget associée
a la diversification du financement ont permis
encore une fois au CRGM de terminer l'année avec
des résultats équilibrés. Tout ceci, en franchissant
une étape de plus dans limplantation de la
politique de rémunération visant a assurer un
salaire juste et équitable a tous les employés du
Centre tout en facilitant lattraction et la rétention
de ressources humaines qualifiées et motivées.

Par ailleurs, la consolidation du financement

du 211 Grand Montréal est rassurante grace

au renouvellement dententes de 5 ans avec la
Communauté métropolitaine de Montréal qui
tient une place de prés de 45 % dans le montage
financier du 211 et avec Centraide qui y contribue
a 20%.Je tiens a remercier ces deux partenaires
majeurs de la confiance accordée au CRGM,
gestionnaire du service 211. La participation du
PSOC au financement du 211 et a sa mission
d’info-référence est également appréciée.

De plus, je tiens a souligner la mise en ceuvre

de projets structurants pour favoriser le
développement du 211 et compléter son
financement, soit l'insécurité alimentaire avec

la Ville de Montréal, la valorisation des données
d’analyse sociale du 211 avec le Fonds d'initiative
et de rayonnement de la métropole (FIRM), le
suivi de personnes ainées avec le PAAQ et l'acces
aux services communautaires pour les personnes
vulnérables anglophones.

Je remercie également le ministére de la Santé et
Services Sociaux qui,année apres année, assure
le financement des services spécialisés en
dépendance depuis leur mise sur pied.

Leur analyse de nos demandes prend en compte
évolution des services et des besoins des
clientéles desservies et cela est trés apprécié.
Grace a cette évaluation rigoureuse,

nous pouvons miser sur le nombre d’intervenants
requis et bien formés pour maintenir un service
de qualité et ainsi répondre a toutes les
personnes qui ont besoin de soutien.

Je tiens aussi a exprimer toute ma gratitude a

la directrice générale qui pilote avec vision et
engagement le CRGM depuis maintenant 10 ans
ainsi qu’a tous les membres de cette équipe
dynamique, compétente et dévouée qui
remplissent la mission du CRGM avec cceur.

Enfin, je termine en remerciant mes collégues

du conseil d'administration pour leur travail mais
également pour leurs précieux conseils sur

des enjeux particuliers qui touchent le
développement du CRGM.

Pierre Emmanuel Paradis,
Economiste et président dAppEco
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Une année sous le signe des
célébrations

Lexercice 2022-2023 est une grande année

pour le Centre de Référence du Grand Montréal
puisquelle marque une date anniversaire
importante pour chacun de nos services soit :

les 5 ans du 211 Grand Montréal en janvier 2023,
les 10 ans du programme de TéléCounseling (TC)
en novembre 2022, les 30 ans de Drogue : aide et
référence (DAR), en octobre 2022 suivi de prés par
Jeu, aide et référence (JAR), en avril 2023.

A cela, j'ajoute avec fierté que le 1 juillet 2023,
ily aura 10 ans que jassure la direction de cette
institution reconnue gu'est le Centre de Référence
du Grand Montréal. La reconnaissance du CRGM
et son rayonnement sont le fruit de nombreux
efforts et ceci, a tous les échelons du CRGM. Je
veux remercier chacun des membres de mon
équipe, le comité de direction et mon conseil
d’administration pour toutes les pierres posées
avec moi qui font qu'aujourd’hui les services du
Centre reposent sur des bases solides, préts a
accueillir de nouveaux développements au cours
des prochaines décennies.

Certes, au fil de ces années, nous avons toujours
eu comme priorité détre encore plus accessible
et connu afin doffrir un filet social aux personnes
vulnérables et les guider vers la ressource qui
leur permettra de sortir d'une situation difficile.
Mais ce qui ressort clairement a la fin de
l'exercice 2022-2023, au moment de faire le bilan
de chacun des services du Centre, cest que nous
avons développé une solide expertise et mis en

place des outils d'analyse et de mesure
performants afin de répondre a des besoins
croissants et a des demandes d’aide de plus en
plus en plus complexes. Qu’il s'agisse du 211,

du TC, de DAR ou de JAR, nos équipes ont adapté
leur pratique en info-référence et en intervention
en dépendance pour s'assurer de bien
comprendre les besoins et de bien y répondre.
Ceci,avec empathie, non jugement et rigueur.

Notre volonté de travailler en complémentarité
avec les acteurs du milieu est également un atout
indéniable, qu’il s'agisse de partenariats avec des
organismes terrain, le milieu de la santé et des
services sociaux, les chercheurs, les municipalités,
le réseau des Centraide, les instances
gouvernementales. Nous avons commencé a
développer une approche réseau en tissant des
liens dans le respect de nos missions respectives
et de nos compétences spécifiques. En
poursuivant dans cet esprit de collaboration, il

y a de bonnes chances que la duplication des
initiatives céde la place au continuum de services
tellement nécessaire pour accompagner les
personnes vulnérables. Cest le souhait que je
nous fait en regardant vers 2023-2024 !

Pierrette Gagné
Directrice générale, Centre de Référence du Grand Montréal
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Merci a notre
conseil dadministration

Président

Pierre Emmanuel Paradis
Economiste et président dAppEco

Secrétaire
Hugo Morissette, CRHA
Directeur Analyse et Affaires
publiques, Cabinet de relations
publiques NATIONAL

Administratrice
Pierrette Gagné
Directrice générale, Centre de
Référence du Grand Montréal

Vice-Président
Houssine Dridi, Ph.D.
Professeur, Université du Québec
a Montréal

Admistrateur
David Brieugne
Responsable des opérations de
recherche UX au Tech3lab
(HEC Montréal) - Affiliation IVADO

Admistrateur

Yves Millette
Retraité

A |

Trésoriére

Juliette Brisson-Larouche, CPA

Directrice Finance, Equisoft

Administratrice
Valérie Dubreuil
Directrice, développement et
communications, Dans la rue

Administratrice

Me Daniella Pellegrino, LL.B.
Avocate, AVENS Montréal Avocats

Equipe
administrative

Equipe de direction et de soutien a la direction
Pierrette Gagné, directrice générale

Manon C6té, adjointe a la direction et conseillére 211

Administration, finances et technologies
Catherine Bellemare, CPA, directrice

Zakari Saada, gestionnaire des technologies de
Linformation et analyste de données

Roger Lambert, entretien

Services spécialisés en dépendance

Drogue : aide et référence, Jeu : aide et référence et
TéléCounseling pour joueurs excessifs

Nancy Rocha, directrice
Dyna Pelletier, coordonnatrice

Sophie Duchesne, coordonnatrice, programme de
TéléCounseling pour joueurs excessifs

211 Grand Montreéal

Guillaume Veilleux, directeur

Communications, développement et relations
communautaires

Lucie Kechichian, directrice

Alexandre Haslin, coordonnateur des contenus et
communications numériques
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Marie-Christine Palardy,
Responsable, base de données des
services en dépendance

Intervenant.es

Gil Bellemare

Isabelle Bernard

Jessyca Carrey Noél
Bianka Constantin Parent
Monique Coté

David Galipeau, adjoint a la coordination
Marc-Antoine Gendron
Anouk Lacombe
Erick-André Leroux
Sarita Lopes

Maria Rigas,
intervenante et traductrice

Zeineb Sellami
Zakari Tremblay-Goyette
Giulietta Zekri

Conseillers.éres
Andréanne Cadet
Isabelle Cyr

Sabrina Després

Jacques Ducharme, M.Ps,
superviseur clinique

Sophie Duchesne
Alexane Langevin
Jean-Francois Paradis

@ Grand Montréal

Conseillers.eres
Audrey-Ann Aubert

Myriam Belley,

responsable qualité du service et
conseillére 211, chargée du projet
FIRM

Sophie Coallier

Manon Coté,
adjointe a la direction et
conseillére 211

Sunny Dagenais

Julie Dumas

Fabienne Frégeau
Etienne Gagnon
Carolane Joncas
Andrée-Anne Labranche

Recherchistes

Charles Bédard Verreault,
soutien technique iCarol

Alex Corriveau-Blouin
Peter Blanchette
Julie Boisseau
Juliette Briére

Sophie Isabelle Gaumond
Velasquez

Grace Kabanda

Jad Kabbanji,
chargé de partenariats

Aud Langelier
Elyse-Frédérique Pilotte

Héléne Hamel
Brigitte Gagnon-Boudreau
Mathieu Chaurette

Sabrina Larocque, Alexis Beaulieu-Thibodeau

responsable de la qualité du

service et conseillére 211 AT IR

Isabelle Provencher
Estelle Arcand
Danielle Raymond

Maude Goutier-Massey
Alex Ann Monzerol
Marisa Patrocinio
Danicka Raymond
Daniela Rivera

AP
{2

Merci et bonne chance a ceux
qui sont partis pour relever de
nouveaux défis ou prendre leur
retraite

Latifa Barutwanayo
Orlando Nicoletti
Julie Boulay-Leroux
Mariane Bragagnolo
Olivia Maliska
Nawal Senoussaoui
Lamiaa Somoue

heures de bénévolat

Merci a ceux qui ont appuye le
CRGM par un total de 660 heures

de bénévolat!

Les membres du conseil d'administration du CRGM,
dont certains ont ajouté plus de temps pour participer
a des comités ad-hoc. Les membres du conseil
d’administration de la Fondation du CRGM et les
travaux personnels de certains dentre eux pour divers
projets et conseils spécifiques. Michel Lefevre et
Ginette Raymond.
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dépendance

Nomination d’'une nouvelle directrice

Nancy Rocha a été nommée en avril 2023 directrice des services spécialisés en dépendance
Drogue : aide et référence,Jeu : aide et référence et du programme de TéléCounseling pour
joueurs excessifs. Titulaire d’'un baccalauréat multidisciplinaire en sciences humaines de
I'Université de Montréal, elle est arrivée au Centre de Référence du Grand Montréal en 2003.
Elle fut d'abord intervenante a Drogue : aide et référence et Jeu : aide et référence jusqu'en
2013. Forte de cette expérience, elle devient conseillére au programme de TéléCounseling
pour joueurs excessifs des sa création en 2012. Elle sera la premiére gestionnaire du
programme en 2019. Durant son expérience au Centre de Référence du Grand Montréal,
Nancy Rocha a fortement contribué au développement du programme, a la création doutils
de gestion du travail, au renforcement des compétences de l'équipe et a l'approfondissement
des connaissances sur le jeu excessif.

Nancy Rocha

Directrice des services spécialisés en dépendance
Drogue : aide et référence,Jeu : aide et référence et du
programme de TéléCounseling pour joueurs excessifs.

Nouveau comité :
communauté de pratiques des lignes découte

Notre direction des services en dépendance et la direction de Suicide Action Montréal ont
eu l'idée de mettre en place un comité nommé communauté de pratiques (ligne découte)
son objectif ? Echanger sur les enjeux communs de gestion : embauche, protocoles,
intervention, outils technologiques... ce comité se réunit 4 a 6 fois par année.

Ses membres sont Suicide Action Montréal, le 211, Tel-Aide, SOS Violence conjugale,
Interligne, Ecoute Entraide, Appui.

« Je suis trés heureuse de cette nomination au
poste de direction des services spécialisés en
dépendance. Depuis mon entrée en poste en

2003, jai la fierté de constater que nous avons
parcouru un long chemin pour adapter et
moderniser nos pratiques d’intervention. Jai
une équipe d’intervenant.es compétente et
motivée a mes cotés, qui a a ceeur la mission
de soutenir, informer et référer les personnes
aux prises avec une dépendance et leur
entourage. Nous avons de nombreux projets
en téte, que nous avons hdte de réaliser afin
dassurer toute la pertinence de nos services
ainsi que leur pérenniteé. »

— Nancy Rocha
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Nous remercions le ministére de la Santé et des Services Sociaux (MSSS) pour son précieux soutien qui DEBA substances et jeu
nous permet a chaque année de remplir pleinement notre mission découte, de soutien, d’information et
de référence.

régions

Québec 8 7 9

évaluations

Nouveaux logos et nouvelle banniere Ecoute

Soutien Depuis novembre 2022, nos intervenant.es utilisent,

dans certaines circonstances, loutil de dépistage et
dévaluation DEBA pour la drogue et l'alcool ainsi
que le jeu. Nous offrons ce service dans 9 régions
administratives :

Afin de clarifier les substances et les types de jeux pour lesquels
notre équipe d’intervenant.es peut répondre, nous avons modifié

Information

les logos des services Drogue : aide et référence et Jeu : aide et Reéférence
référence.

Bas-St-Laurent

AIDE ET AIDE ET AIDE ET .
DRO&’ REFERENCE El' REFERENCE DRO@’ REFERENCE . Laurentides

ALCOOL | DROGUES | MEDICAMENTS

ALCOOL | DROGUES | MEDICAMENTS JEUX DE HASARD ET DARGENT . Capitale Nationale
JEUX VIDEO | INTERNET AIDE ET
i IDE -
REFERENCE . Chaudiere-Appalaches
. L, . JEUX DE HASARD ET D’ARGENT .
Nous avons aussi créé une nouvelle banniere roll-up pour nos JEUX VIDEO | INTERNET . Estrie
événements afin d’y intégrer nos nouveaux logos. SERVICES GRATUITS + CONFIDENTIELS 24/7

Outaouais

Lancement d'une infolettre

Abitibi-Témiscamingue

TELE
A . . . COUNSELING
Nous avons lancé en janvier 2023 une infolettre trimestrielle . Laval

destinée aux partenaires, collaborateurs, et a tous les organismes
en dépendance des milieux publics, communautaires ou privés.
Prés de mille personnes la recoivent.

SERVICE DE THERAPIE A DISTANCE

Saguenay-Lac-St-Jean

En quatre mois, 87 évaluations ont été faites, 65 pour
drogue et alcool, et 22 pour le jeu.
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© Mot du président > O Nous sommes membres des comités consultatifs de ces projets de recherche :

€ Mot de la Directrice générale >

La crise de la COVID-19 et les jeux de hasard et d'argent : évaluation d’impacts et solutions, mené par Dre Magaly Brodeur.

€ Conseil d'administration et , . L A S ;
léquipe du Centre > e Jeux de hasard et d'argent, jeu problématique et pandémie de COVID-19 : l'expérience des personnes LGBTQIA2S+ mené par
Dre Magaly Brodeur.
© Services spécialisés en * Le jeu en ligne et la réduction des méfaits « NUDGE », mené par Dre Magaly Brodeur.

dépendance >
« Trajectoire de soins de santé et de services sociaux et jeu problématique au Québec, mené par Dre Magaly Brodeur.

DROEIJ B AEET e Algorithme de détection (Cocreating New Best Practices for the Detection,Referral, and Treatment of At-Risk Online Gamblers)

P s —— mené par Sylvia Kairouz de 'Université Concordia.

« Cartographie de l'exposition et de la vulnérabilité aux jeux de hasard et d’argent au Québec, mené par Elisabeth Papineau.

AIDE ET
E REFERENCE e La publicité et la promotion des jeux de hasard et d'argent en ligne au Québec: Portait d’exposition et d’influence mené par

JEUX DE HASARD ET D'ARGENT Annie-Claude Savard de ['Université Laval.
JEUX VIDEO | INTERNET

e Développement et implantation d’un guide d’'accompagnement destiné aux membres de l'entourage ayant un proche dépendant
a lalcool, aux drogues ou aux jeux de hasard et d’argent, mené par Mélissa Coté de I’Université du Québec a Trois-Rivieres.

TELE
QUNSELING
O Nous sommes partenaires du comité HERMES de U'Université de Concordia (jeux de hasard et d’argent).
@ Grand Montréal a Nous sommes membres du Collectif d'échanges sur la responsabilité dans le domaine des jeux de hasard et d’argent.
Plan stratégique > O Nous sommes représentants du milieu communautaire au sein du Comité conseil de la Chaire de recherche sur l'étude du jeu.

Fondation du Centre >

OO0 o0 ©

Etats financiers > . )
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Activités de formation

La formation continue est fortement encouragée
au sein de nos services. Les membres de nos
équipes ont participé aux webinaires et cours
externes suivants :

Le concept de passion et dépendances, applications
cliniques - Institut Universitaire sur les dépendances.

Présentation du Plan interministériel en santé
mentale - Action autonomie.

Mythes et réalité de lintervention auprés des

patients ayant un TPL - Midis a savoir, Dr Pierre David.

La santé mentale démystifiée - Association
canadienne pour la santé mentale (ACSM).

Consommation sexualisée - Maxime Blanchette.

Formation JHA Loto-Québec: Black Jack, Poker &
Paris Sportifs - Mathieu Baril, Loto-Québec.

Gestion des agressions — Croix Rouge.

Jeux de hasard et d’argent en ligne - Association des
intervenants en dépendance du Québec (AIDQ).

Faire face aux surdoses — PROFAN.

La consommation chez les adultes plus agés:
Portrait, impacts et interventions — Association des
intervenants en dépendance du Québec (AIDQ) et
Université de Sherbrooke.

Les fraudes amoureuses, Equipe du Centre
d’excellence multidisciplinaire, CIUSSS-EMTL.

JUGUE

ALCOOL | DROGUES | MEDICAMENTS
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Formation

Politiques sur les drogues et légalisation - Institut
Universitaire sur les dépendances, Université de
Sherbrooke et RISQ.

Enjeux d’intervention liés a la concomitance

« victimisation/dépendance » : quen disent les
intervenants et les usagers présentant la double
problématique ? - Institut Universitaire en
dépendances.

Repérer le risque suicidaire - Suicide Action Montréal.

Intervenir auprés des femmes: pistes pour adapter
les pratiques et les services en dépendance.

- Association des intervenants en dépendance du
Québec (AIDQ) et Université de Sherbrooke.

Formation sur le jeu vidéo et la dépendance -
Maude Bonenfant et Francois Savard.

Bien-étre numérique chez les jeunes : comment
trouver léquilibre? — Association canadienne pour la
santé mentale (ACSM).

Formation sur le jeu - Dopamine.

- Formation sur l'évolution du réle du pharmacien -

Association Québécoise des pharmaciens
propriétaires (AQPP).

¢

"‘f{.’}
.

F3
&

Treating Gambling Harms: Valuable Strategies for
Engaging and Retaining Our Clients - International
Center for Responsible Gaming webinar.

Paysage réglementaire des jeux de hasards et
d’argent en ligne - Sylvia Kairouz, Université
Concordia.

Intervention en contexte conjugal et Prévention
de la dépendance aux écrans — Association des
intervenants en dépendance du Québec (AIDQ).

How Childhood Trauma Influences Addiction -
Edgewood Health Network.

Présentations et discussions intéressantes au
sujet de la consommation, de la santé mentale et
du chemsex auprés des personnes LGBTQI+
migrantes - Atelier de dialogue GID-TRADIS.

Les femmes et la consommation: savoirs expérientiels
sur les services et pistes damélioration - Atelier de
dialogue GID-TRADIS.

Formation donnée
par notre équipe
Nous avons offert une formation en dépendance

aux organismes suivants : CIMME ; Cégep du Vieux
Montréal; Dopamine; Pont du Suroit; AQPAMM.
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Services specialises en
dependance

Présentation de nos services, rencontres et collaborations

Tournée des CIUSSS et CISSS du Québec!

Nous avons entamé ce qui a été nommé la Tournée des CIUSSS et CISSS du Québec avec pour objectif
de repositionner les services et programmes DAR,JAR et TC comme des acteurs essentiels du milieu.
Ces rencontres nous permettent également de bien comprendre les offres de services régionales

afin d’'assurer un référencement de qualité aux personnes qui contactent notre service. Voici les
institutions rencontrées cette année.

o CIUSSS de IEst de L'Tle de Montréal : gestionnaires santé mentale et dépendance, dépendance et
itinérance, protection de la jeunesse.

CISSS de Lanaudiére : direction santé mentale et dépendance, 811 Lanaudiere, CRD et CLCS.

CISSS Montérégie-Centre : équipe des services de proximité en dépendance.

e (CSSSS de la Baie-James : Direction des programmes sociaux.

CIUSSS de la Capitale-Nationale : Direction de Santé Publique.

CISSS de la Gaspésie : direction santé mentale, dépendances et itinérance.

CIUSSS du Centre-Ouest-de-1 Tle-de-Montréal : équipe du programme Alliance et du Guichet
d’acces Jeunesse et agents de liaison en situation complexe.

Nous avons également rencontré les organismes suivants en vue de collaboration :

Association pour la santé publique du Québec (ASPQ), Capsana, lAssociation Québécoise des
Pharmaciens Propriétaires (AQPP), 'Ordre des pharmaciens du Québec, la Régie des Alcools,
des Courses et des jeux, la SAQ, la Confédération des Syndicats Nationaux (CSN), Educ’alcool,
la Fédération Addiction (France).

Afin que nos intervenant.es connaissent mieux la mission et les services des organismes qu’ils
référent, nous avons invité les organisations suivantes a présenter leurs services a notre équipe :

La ligne Jarréte, Tel Jeunes et la Ligne Parents, La Relance, SOS Violence Conjugale.

ALCOOL | DROGUES | MEDICAMENTS JEUX DE HASARD ET DARGENT POUR JOUEURS EXCESSIFS
JEUX VIDEO | INTERNET

LT GUESTES S EUE wLENLEELma

Evénements

Notre équipe a fierement fait connaitre nos services
lors de ces événements.

1. Sommet des dépendances.

*JEU

St plus amusant..
SLASTIALAY |1 4

Congreés des infirmiers et infirmiéres du Québec.

Participation au Health Fair de la Montérégie
West Community Network.

Formations croisées de 'Equipe de recherche

de Michel Perreault et du Centre de recherche
Douglas, présentation de notre rdle dans la lutte
a la crise des opioides.

Membership

Nos intervenant.es des services DAR et JAR sont
membres de LAIDQ (Association des Intervenants
en Dépendance du Québec).
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Le service en bref

Drogue : aide et référence écoute, soutient, informe et référe les personnes préoccupées par leur usage
de drogue, d'alcool ou de médicaments, ainsi que leur entourage. Le service est gratuit, confidentiel,
bilingue et accessible 24/7 par téléphone et clavardage.

Nombre de demandes d’aide

N Appels : 17 151

Hausse de Clavardages : 2 939
b E Courriels : 9

par rapport a 2021-2022

Drogue : aide et
reference a 30 ans!

Une nouvelle décennie, ca se souligne en grand !
Drogue : aide et référence a connu une année
exceptionnelle pour son trentiéme anniversaire. Le
seuil des 20 000 appels a été franchi! Et le service
sest affiché a la télé!
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Les communications en quelques chiffres

© Mot du président > ﬂ% Nombre de besoins exprimés : 24 354
€ Mot de la Directrice générale >
© Conseil d'administration et %) Nombre de références externes : 21 934

l'équipe du Centre >

€ Services spécialisés en
dépendance >

ﬁ Nombre d’organismes et services distincts référés : 750
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. Catégories d’age m
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19 ans et moins - 4,9%

20-29 ans ||| 20+

30-39 ans ||| 2 s
40-49 ans || 5%

50-59 ans || N 5%

© @ Grand Montréal

- o,
© Plan stratégique > 60-69 ans 10,4%
. 70 ans et plus 3,2%
© Fondation du Centre > @ Francais..oo 92% P . 270
@ Anglais 8% Graphique basé sur Les 13 440 réponses obtenues 3 cette question

© Etats financiers >
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Besoins exprimeés

e mux suvstances - [ N
“lies at suvstances (1) [ NNGNGNGG 5+ ¢
Information et aiguillage ¢p» - 11,09%
Désintoxication (©3) [ 3.04%
Groupes de soutien ﬁﬁ l 2,72%
Intervention de crise I1,62%
Service de counseling @ I 0,75%
Hébergement durgence [=— I 0,69%

Ressources électroniques I o
d’information 0,51%

Education et prévention des
troubles liés aux substances | 0.45%
Lignes secours | 0,43%

Aiguillage vers

des services de thérapie S%2 | 0,36%

Sources d’information 8@8 | 0,35%

Logement de transition pour _Y
troubles liés aux substances @@ | 0,33%

Evaluation de la santé mentale @ | 0,22%
Examens généraux

de laboratoire ﬁ | 0,13%

Education parentale @ | 0,11%

Services 911 {3) | 0,11%

Autres ooo I1’46%

Statistiques

du 1¢ avril 2022 au 31 mars 2023

Communications par région @

Monteregie |G 175%
Capitale-Nationale - 10,9%

Laurentides

Lanaudiére

Estrie

Laval

Outaouais

Mauricie
Chaudiéere-Appalaches
Saguenay-Lac-Saint-Jean
Centre-du-Québec
Abitibi-Témiscamingue
Bas-Saint-Laurent
Gaspésie-iles-de-la-Madeleine
Cote-Nord

Nord-du-Québec

Graphique basé sur les 17 182 réponses obtenues a cette question.
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1¢ avril 2022 au 31 mars 2023 Alcool [ ::20% Consommateurs | 70.03%
Comatis N 5 s I 971%
© Mot du président > Cocaine _ 15.28% Parents [l 9.68%

Conjoints [ 5,34%

CENTRE DROE‘J" cer StatiStiqueS

=

Qui nous contacte? %

© Mot de la Directrice générale > Nicotine _ 10,58% Professi s ] 3.19%
rofessionnels ,19%
Amphétamines - 6,82% . : ) .
€ Conseil d'administration et 4759 Services publics et parapublics | 1,07%
Lz e e Crack - e Organismes communautaires | 0,45%
Benzodiazépines 3,38% : ; : 9
© Services spécialisés en o ‘ o . . Instituts denseignement ‘ 0,20%
dépendance > Opiaces (Narcotiques analgeésiques) . 3,50% Centres de services privés | 0,14%
Méthamphétamine (Crystal Meth) [ 1,21% Industries - Commerces | 0,11%
DROEJ; RLc i Freebase I 1,17% Médias d'information | 0,04%
2eceolllnk OGUESIEDIGAVERTS GHB-Rohypnol I 1,01% Groupes dentraide anonymes ‘ 0,03%
Ecstasy (MDMA) | 0,78% Syndicats | 0,01%
3 AIDE ET
RERERENCE Champignons magiques I 0,46%
JEUX DE HASARD ET D'ARGENT , .
JEUX VIDEO | INTERNET Kétamine I 0,46%
Héroine / Heroine I 0,42% P
TELE U . Comorbidité @
QUNSELING Caféine, boissons énergisantes | 0,37% _
POUR JOUEURS EXCESSIFS -_—
Fentanyl l 0.29% Durant certaines discussions, :
TAO | 0,28% nos intervenants ont pu -L
b o noter une comorbidité o~
© @ Grand Montreéal LS | 0,16% dépendance et santé —
5 Méthylphénidate | 0.15% meptale et de dépendance
. au jeu.
© Plan stratégique > Mescaline, PCP | 0,07%
Solvants / Inhalents ‘ 0,07% -
© Fondation du Centre > -
Stéroides / Steroids ‘ 0,03% [

© Etats financiers >
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Dépendance et santé mentale

Drogue : aide et référence remercie le Fonds communautaire Bell cause pour la
cause, qui lui a remis un montant de 20 000 dollars pour un projet qui cible la prise
en charge des personnes présentant une comorbidité santé mentale et
dépendances. Le projet sétend de septembre 2022 a septembre 2023 et se
présente en trois volets :

La formation et la mise a jour de connaissances de notre équipe en intervention
de crise et aupres de personnes souffrant de troubles de santé mentale. Plusieurs
sujets sont approfondis dont le deuil, le suicide, etc.

La mise a jour et L'accroissement de notre base de données provinciale des
ressources en santé mentale.

La mise en place d’actions de communication.

Fonds communautaire
Bell Cause pour la cause 2022

N

Organisme bénéficiaire

o Bell
ALCOOL | DROGUES | MEDICAMENTS la cause

Projets speciaux

Trouve ton centre

Le site trouvetoncentre.com, lancé en partenariat avec LAQCID a lautomne 2020,

est toujours actif. La base de données en ligne est régulierement mise a jour par
notre responsable de la base de données des services en dépendance DAR et JAR.
Nos intervenant.es répondent aux clavardages.



https://cause.bell.ca/notre-initiative/
https://cause.bell.ca/notre-initiative/
https://cause.bell.ca/notre-initiative/
https://www.trouvetoncentre.com/
https://www.trouvetoncentre.com/
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Publicité

Une premiére campagne télévisée pour Drogue : aide et référence!

Afin de positionner notre service et accroitre sa notoriété, nous avons produit ce
message qui a été diffuseé sur les ondes de TVA dés mars 2023 et sera également
diffusé lors de lexercice financier 2023-2024 a travers le Québec.

https://www.youtube.com/watch?v=7JPqp24Xroc

Communications

Nous avons mené plusieurs campagnes publicitaires sur Facebook et Instagram.

i Drogue: alde et référence - W

D“z_ Drogue: H.idE et reference e W
Le consommation sexualizée est une pratique
occasionnelle pour certains. Mais une
dépendance paut aussi se développer chaz
d'autres, et nécessiter une prize en charge
adaptés

Pourguoi les excés dalcool causent-ils des
lendemains si difficiles?

Si le phénomene du ‘lendemain de veille®, aussi
appelé "gueule de bois®, reste en partie

Campagne offerte par la radio
WKND 91.9FM

Nous avons pu bénéficier dune campagne offerte par
la radio WKND en avril 2022. Merci

incompris, plusieurs pistes sont a l'étude.

Motre dernier article far b2 point sur un

LENDEMAIN DE VEILLE phénoméne peu visible, quoigue répandu
QUE SE PASSE-T-IL DANS

QUAND LES
PSYCHOACTIVES ET LA
SE MELENT '

B

Nous avons diffusé une info-publicité aux membres de lAssociation québécoise
des infirmiéres et infirmiers en santé mentale (AQIISM).

Quand santé mentale et

consommation s’entremélent,
collaborons.

DRO =, AIDE ET
REFERENCE
ALCOOL | DROGUES | MEDICAMENTS

O 1 800 265-2626
Q aidedrogue.ca



https://mailchi.mp/aqiism/annonce-centre-reference-grand-montreal-939683?e=4dac0f0312
https://www.youtube.com/watch?v=7JPqp24Xroc
https://www.youtube.com/watch?v=7JPqp24Xroc
https://www.youtube.com/watch?v=7JPqp24Xroc
https://www.youtube.com/watch?v=7JPqp24Xroc
https://www.facebook.com/drogueaidereference
https://www.facebook.com/drogueaidereference
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2022-23 Nous avons donné une entrevue au Elle Québec, faisant suite a une
. I3 < . . . . by . I3 . ARIME PAR
1 avril 2022 au 31 mars 2023 vidéo ou la vedette Maripier Morin se confiait a Sophie Grégoire Sophie Crégoive

concernant ses probléemes de consommation.

© Mot du président > Drogue : aide et référence a été souvent cité comme ressource
essentielle dans des publications telles que La Presse, 24 heures

€ Mot de la Directrice générale > Montréal, ou encore a Tout le monde en parle lors d'une émission . ﬂ

abordant la crise des surdoses a Montréal. CELEGRITE SANTE MENTALE
© Conseil d'administration et .\ﬂfr?ﬁ;l o
l'équipe du Centre >
© Services specialisés en Semaine de prévention des
dépendance > Matériel promotionnel dépendance.fZOZS
e T Nous avons envoyé du matériel, affiches, cartes et signets dans des cégeps, CLSC, organismes, etc. S - R
DRO REFERENCE partout au Québec. Ils ont été refaits pour afficher notre nouveau logo. Notre direction des communications a été invitée

par le ministére de la Santé et des Services Sociaux a
rejoindre le comité de consultation de la campagne
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de prévention de l'usage des substances psychoactives
afin de commenter les outils développés dans le

cadre de la Semaine de prévention des dépendances
DROEJ» A T CE et Volet Alcool 2022-2023.

ALCOOL | DROGUES | MEDICAMENTS

Votre consommation ou celle
d’'un proche vous préoccupe?
Nous pouvons vous aider.

24/7. Gratuit. Confidentiel.

«® 1800265-2626

Fondation du Centre >
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Statistiques du site Aidedrogue.ca

173651

i 57721

Nombre de pages vues

Nombre de visites (Sessions)

Nombre de d’utilisateurs

= 116329

Hausse de

28%

Hausse de

29%

Hausse de

12%

Abonnés %
Facebook

Au 31 mars 2023

3 200

Hausse de

30 %

Abonnés

Instagram
Au 31 mars 2023

O

300

Hausse de

38%

Web et medias sociaux

Afin d’assurer le bon référencement du site, nous
travaillons a la publication réguliére de nouvelles
et de contenus comme ceux-ci :

Le cycle de la dépendance

Que sont les benzodiazépines?

Que sont les

rslanitiadent [netivitd du ceresay. Il gent sing
utilisés pour traiter différents toubles tels
que :



https://www.aidedrogue.ca/la-dependance/le-cycle-de-la-dependance/
https://www.aidedrogue.ca/les-differentes-drogues/les-benzodiazepines/
https://www.aidedrogue.ca/
https://www.aidedrogue.ca/la-dependance/le-cycle-de-la-dependance/
https://www.aidedrogue.ca/la-dependance/le-cycle-de-la-dependance/
https://www.aidedrogue.ca/les-differentes-drogues/les-benzodiazepines/
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Le service en bref

JAR écoute, soutient, informe et référe les personnes préoccupées par leurs habitudes de jeu,

ou dépendantes au jeu, ainsi que leur entourage. Le service est accessible par téléphone et clavardage.
Il est gratuit, confidentiel, bilingue et disponible 24 heures sur 24,7 jours par semaine,

partout au Québec.

Nombre de demandes d’aide

@) Appels : 3 451

5 6 6 O E Clavardages : 2 159

Courriels : 50
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Les communications en quelques chiffres

ﬂ% Nombre de besoins exprimés : 5529

%) Nombre de références données : 3 850

ﬁ Nombre d’organismes et services distincts référés : 314

Genre @@

@ HomMMeE oo 56,4%
@ Femme 434%
AULIE .o 0,2%

@ Francais

Statistiques

du 1¢ avril 2022 au 31 mars 2023

."a ‘-I"".t‘t' \ .

i

19 ans et moins - 5,9%
20-29 ans ||| G o
30-39 ans ||| 2
40-49 ans ||| 25
50-59 ans ||| G o5

60-69 ans 10,3%

70 ans et plus - 5,6%

Graphique basé sur les 3259 réponses obtenues a cette question
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Besoins exprimeés

Intervention de crise

Services de counseling

Téléconsultation sur le jeu
pathologique

Information et aiguillage

Groupes de soutien
Etablissements de

Ressources électroniques
d’information

Conseil en finances
personnelles
Information et éducation
en santé mentale

Reglementations et normes

Aiguillage vers des
services de thérapie

Lignes secours

Aide relative a
la planification successorale

Education parentale
Evaluation de la santé mentale
Associations de professionnels

Hébergement d'urgence

Plaintes des consommateurs

traitement résidentiel...
Traitement des troubles...

Soutien pour troubles...

32,21%

29,77%
11,05%

8,81%

s
Bl zo0s%
B 266%

B 7%
J 113%
| [EERRY
Jo.75%
| 0.66%
| 0.62%
| 0.25%
| 0.22%
| 0.20%
| 0.16%
| 013%
| 011%
| 009%

Statistiques

du 1¢ avril 2022 au 31 mars 2023

Communications par région

Montreal

Montérégie
Capitale-Nationale
Laurentides

Lanaudiére

Laval
Sagunay-Lac-Saint-Jean
Outaouais

Mauricie

Estrie
Chaudiere-Appalaches
Bas-Saint-Laurent
Centre-du-Québec
Abitibi-Témiscamingue
Cote-Nord
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine

Nord-du-Québec

Graphique basé sur les 3961 réponses obtenues a cette question.
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Jeux mentionnés

Jeux de hasard et d’argent - Internet

ALV et Machines a sous

Cyberdépendance

Loteries - 8,65%

Poker - 5.23%

Paris sportifs . 3,66%
Black Jack I 129%
Bingo I 0,72%

Graphique basé sur les 2486 réponses obtenues a cette question.

Statistiques

du 1¢ avril 2022 au 31 mars 2023

nous contacte?

Joueurs

Parents

Tiers

Conjoints

Professionnels

Instituts denseignement
Industries - Commerces
Services publics et parapublics
Organismes communautaires
Centres de services privés
Groupes dentraide anonymes
Médias d’'information

Syndicats

G

I, 7 1%
Il 8.99%
Il s.68%

B eis%
| 1.86%
| 0,72%
| 041%
| 0,41%
| 017%
| 0,09%
| 0,06%
| 0,06%
| 0,02%

Comorbidité @

Durant certains discussions
nos intervenants ont pu noté
une comorbidité santé
mentale et toxicomanie.
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CARDEX

Jeu : aide et référence a été mandaté pour faire un suivi auprés des personnes
qui se sont delles-mémes exclues des casinos, salons de jeu et jeux en ligne de

Loto-Québec.
Profil des auto-exclus @@

Nombre de X<
suivis AT

Du 1¢avril 2022 au 31 mars 2023

870

Hausse de
71%

par rapport a 2021-2022

Types d’auto-exclusions

En ligne
Aux salons de jeu l 46
A la Maison Jean-Lapointe | 3
Aux bureaux de Loto-Québec ‘ 2

En ligne et au casino ‘ 1

Projet Spécial

Auto-exclusions par régions

Montréal

Ontario

Montérégie

Capitale-Nationale

Outaouais

Laval

Lanaudiére

Laurentides

Mauricie

Estrie
Chaudiere-Appalaches [ 0.93%
Saguenay-Lac-Saint Jean I 0,69%
Cote-Nord || 0,58%
Abitibi-Témiscamingue | 0,35%
Bas-Saint-Laurent | 0,23%

Centre-du-Québec | 0,23%

Gaspésie-lles-de-la-Madeleine | 0,23%

Nord-du-Québec | 0,12%
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Publicite
Télé

Campagne télévisée a lautomne et a U'hiver 2022 sur les ondes de TVA, partout au
Québec.

Chronique a Salut Bonjour! Et intégration du contenu sur le site de salutbonjour.ca

———

33
@B]

jo O C )

Knd%‘g Campagne offerte par la radio

WKND 99.5FM

— ——

Communications

Web

Vidéo en pré-roll sur les sites de Tou.ty, TVA+ et Noovo.

Banniéres Web en programmatique sur des sites de jeu, de sport, etc.
de septembre a fin mars.

Nous avons diffusé une infolettre aux membres de UAssociation québécoise des
infirmieres et infirmiers en santé mentale (AQIISM).

Un service pour vous aider avec

LE VIRTUEL prenD
TROP DE PLACE
paNs VOTRE VIE?

les personnes présentant une comorbidité
santé mentale et jeu excessif.

= AIDEET
— REFERENCE

JEUX DE HASARD ET D'ARGENT
JEUX VIDED | INTERNET

O 1 800 461-0140
Q aidejeu.ca

Médias sociaux

Nous avons fait plusieurs campagnes sur Facebook et Instagram

¥ Jau: aide et réfirence
@

IWOIT COmment agir avec un proche dépendant, mais des La rechute fait parte du processus de rétablssement. Lorsau’elle survient, limpantant est de
bien comprendin Ins 1aCteurs qui Font déclonchibe atn d'adapler 53 stratége et détre minuw

cutilld paur prisvent: dautres risques de rechute,

& dviter de mettre la pression
= disculer de 3 stratige de changement
» reconnaitrs vex efforts. . ATfichar La suite

JEU EXCESSIF

COMMENT PREVENIR LA
RECHUTE?

COMMENT UN
EXCESSIF?



https://mailchi.mp/aqiism/annonce-centre-reference-grand-montreal?e=4dac0f0312
https://www.salutbonjour.ca/2022/09/27/jeu--aide-et-service-est-la-pour-vous-24-h---24
https://www.youtube.com/watch?v=B2C063kiW-M
https://www.facebook.com/jeuaideetreference
https://www.facebook.com/jeuaideetreference
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Matériel promotionnel

Nous avons envoyé du matériel, affiches, cartes et signets dans des cégeps,
CLSC, organismes, etc. partout au Québec. Ils ont été refaits pour afficher notre

nouveau logo.

- AIDEET
- REFERENCE

JEUX DE HASARD ET D'ARGENT
JEUX VIDEO | INTERNET

Vos habitudes de jeu ou celles
d’un proche vous préoccupent?

Nous pouvons vous aider.

24/7. Gratuit. Confidentiel.

Québec i

aidejeu.ca

Médias

Communications

Nous avons été invités pour plusieurs entrevues.

2 qub

CFNJ

899.1/88.9

TVA
NOUVELLES

28 avril 2022 : 95.7 KYK Saguenay pour parler de la
dépendance aux jeux vidéo

1" décembre 2022 : Qub radio, entrevue avec Benoit Dutrisac
pour les 10 ans du TéléCounseling et la dépendance aux jeux
de hasard et d’argent.

6 décembre : Radio CFNJ Lanaudiére, entrevue pour les 10 ans
du TéléCounseling et la dépendance aux jeux de hasard et
d’argent. (Débute a la 10e minute environ).

28 janvier 2023 : TVA Nouvelles, entrevue pour parler des
loteries et de la dépendance au jeu.

Jeu : aide et référence a été souvent cité comme ressource essentielle dans des
publications telles que Le Journal de Montréal, La Presse, 24 heures Montréal, etc



https://www.957kyk.com/audio/481085/quand-le-virtuel-fusionne-avec-le-reel-les-jeux-videos-au-banc-des-accuses

https://cfnj.net/lanaudiere-aujourdhui-mardi-6-decembre-2022/ 
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.tvanouvelles.ca%2F2023%2F01%2F18%2Fvotre-region-est-elle-celle-ou-les-citoyens-depensent-le-plus-en-loterie&data=05%7C01%7Clucie.kechichian%40crgm.ca%7Ca99055b88d8f403e559908db5c6cd335%7C5e979b57c38643ad83a74857f3938f24%7C0%7C0%7C638205394704793986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=jNUd4%2F3lBvIyqhoOPwlx6bM7uuOkXXTcRqKQlagjxUk%3D&reserved=0 
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- - Afin d’assurer le bon référencement du site, nous
Rapport annuel Statistiques du site Aidejeu.ca travaillons a la publication réguliére de nouvelles
2022-23 et de contenus comme celui-Ci :
1*avril 2022 au 31 mars 2023 Nombre de d’utilisateurs Paris sportifs : compétences, hasard et dépendance
Hausse de

© Mot du président > mﬁp 7 7 8 3 O 9 cy DEMANDES DAIDE: 514 527-0140 ou 1 800 461-0140
(o]

€ Mot de la Directrice générale >

€ Conseil d’'administration et Nom bre de visites (SESSiOI‘IS)

l'équipe du Centre > Hausse de

€ Services spécialisés en 9 6 5 3 9 7 %

dépendance >

Ll GUESHES Nombre de pages vues
ALCOOL | DROGUES | MEDICAMENTS Hausse de
137941 5%
E QEEE}EENCE uErnin AUX ARTIELES ' '
JEUX DE HASARD ET DARGENT Paris sportifs : compétences, hasard et

JEUX VIDEO | INTERNET

dépendance

TELE Abonnés % Abonnés B S S} S g g s s e Y
le pari sportif reste une activité oocasionnelle et sociale pratiquée entre amis pour la majorité des personnes, il peut toutefois
‘counssune Facebook Instagram = e lemucion
Au 31 mars 2023 Au 31 mars 2023 =

& Q2ID) rand Honwen 080

© Plan stratégique >

Hausse de Hausse de

© Fondation du Centre > 19% 46 %

© Etats financiers >



https://aidejeu.ca/articles/paris-sportifs-competences-hasard-dependance/
https://aidejeu.ca/articles/paris-sportifs-competences-hasard-dependance/
https://www.aidedrogue.ca/
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1 avril 2022 au 31 mars 2023 e service en bref Comment ¢a fonctionne?

2 IS EE A Le programme comprend:

© Mot de la Directrice générale > Le programme est congu pour les personnes qui souhaitent se libérer de leurs habitudes de jeu de « 1 entrevue dévaluation d’une durée de 1h30.
hasard et d'argent. Ce service de thérapie est gratuit et accessible partout au Québec, par téléphone, et

© Conseil d’administration et maintenant par vidéoconférence. Il permet aux joueurs excessifs de mieux comprendre les mécanismes e Des rendez-vous téléphoniques ou de
qui les poussent a jouer et d'avoir des outils pour reprendre le contréle. vidéoconférences d'une heure chacun avec

l'équipe du Centre >

un.e conseiller.ere, pour aborder 6 thématiques
entourant le jeu excessif : la motivation, les
finances, les idées erronées, les déclencheurs, la
prévention de la rechute et le maintien des acquis.

€ Services spécialisés en

dépendance > Cette année encore, la demande pour le service

de TéléCounseling est en forte hausse.

* 4 rendez-vous téléphoniques de suivi a 1,3,6 et
12 mois de la fin du programme.

DRO 5. AIDEET
REFERENCE
ALCOOL | DROGUES | MEDICAMENTS

Dossiers touchés

0 s Sy En 10 ans
JEUX DE HASARD ET DARGENT 2 2 0/ b
JEUX VIDEO | INTERNET 4 1 8 o le p rog ra m m e a

TELE permis daider plus
COUNSELING Recrutements .
‘ POUR JOUEURS EXCESSIFS Hausse de de 1650 joueurs.

310
@ Grand Montréal

Plan stratégique > Dossiers fermés
Hausse de

Fondation du Centre > 2 5 5 5 %

Etats financiers >

OO0 o0 ©
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Provenance: top 6

Montréal
Capitale-Nationale
Montérégie
Laurentides

Laval

Lanaudiere

Service gratuit et

accessible partout au

Québec!

Genre

i

Jeux les plus mentionnés

ewcentione. | >
Appareils de
loterie vidéo _ 23%
Machines a sous - 8%
Poker . 7%

Statistiques

du 1¢ avril 2022 au 31 mars 2023

Catégories d’age

18-29 ans
30-39 ans
40-49 ans

50-59 ans

60-69 ans

70 ans et plus - 5%

(bth
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Changement au cahier des participants

Chaque personne inscrite au programme a désormais un seul cahier. Nous avons
fusionné le cahier du participant et le journal quotidien pour un c6té pratique et
environnemental.

gLECOY
MME DE T
PROS§§R JOUEURS EX

i

€ ET
RfFeRence

Medexa

Projets speciaux

Collaboration avec 'Ontario!

Nous avons collaboré avec lorganisme afin de traduire les
outils cliniques Handouts et Be Brief! afin que nos conseiller.éres du TéléCounseling
puissent les utiliser avec les participant.es, et ce, en francgais.

Notre équipe suit désormais chaque dossier grace au logiciel Medexa.

Un tournant technologique important pour une sécurité accrue des données et
une gestion administrative facilitée pour chaque suivi.



https://brainconnections.ca/
https://brainconnections.ca/
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POUR J

10

ANS!

OUEURS EXCESSIFS

10 ans du TéléCouseling

Nous avons publié un soulignant les

10 ans du service.

 cowors o s o0 4 5@ e

Le programme de TéléCounseling pour
joueurs excessifs célébre son dixieme
anniversaire

by 1022 < e P ———

Martrist b

Ce communiqué a donné lieu a ces entrevues :

£ qub

CFNJ

99.1/88.9

Dutrisac pour les 10 ans du TéléCounseling et la
dépendance aux jeux de hasard et d'argent.

6 décembre :

Des chandails a notre image!

1 décembre 2022 : Qub radio, entrevue avec Benoit

,entrevue pour les
10 ans du TéléCounseling et la dépendance aux jeux de
hasard et d'argent. (Débute a la 10° minute environ).

Communications

Médias sociaux

Nous avons fait plusieurs campagnes sur Facebook et Instagram via
les compressions.

Matériel promotionnel

Nous avons envoyé du matériel, affiches, cartes et signets dans des cégeps, CLSC,
organismes, etc. partout au Québec. Ils ont été refaits pour afficher notre nouveau
logo.

PROGRAMME D’ACCOMPAGNEMENT
POUR VOUS LIBERER DE VOS HABITUDES
DE JEU DE HASARD ET D’ARGENT.

TELE
‘COUNSELING

PAR TELEPHONE ET VIDEOCONFERENCE ¢ GRATUIT ¢ CONFIDENTIEL

Santd

telecounseling.ca patrare; Tt e

Un cadeau pour nos conseiller.eres du TéléCounseling, qui pourront fierement

promouvoir le service.



https://aidejeu.ca/articles/programme-telecounseling-10-ans/
https://cfnj.net/lanaudiere-aujourdhui-mardi-6-decembre-2022/ 
https://aidejeu.ca/articles/programme-telecounseling-10-ans/
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Grand Montréal

®

Plus de 210 000 demandes d'aide répondues.

Le service en bref

Information et référence vers les services communautaires, publics et parapublics.

N

Accessible par

téléphone et clavardage,

7 jours sur 7, en
200 langues.

Gratuit et confidentiel.

Merci a nos précieux
partenaires

Noy) Centraide
du Grand Montréal

Un répertoire en
de plus de
7 000 ressources

de Vaudreuil-Soulanges.

Merci a Centraide Régions
Centre-Ouest, des Laurentides
et de Richelieu-Yamaska grace a
qui nous maintenons a jour les
bases de données accessibles
sur le 211qc.ca des territoires
hors de la Communauté
métropolitaine de Montréal.

Y,’

Centraide

de la Communauté métropolitaine
de Montréal (CMM), de la MRC des
Jardins-de-Napierville, et de la MRC

ligne

de la Montérégie, de Lanaudiere,
des Laurentides situées en dehors
du-territoire de la CMM, ainsi que de

['Outaouais.

Merci également aux MRC
des Jardins-de-Napierville et
de Vaudreuil-Soulanges qui
rendent le 211 accessible sur
l'ensemble de leurs territoires.

N\NWN MRC

“ VAUDREUIL
SOULANGES

W77 MRC
Jardins-de-Papiewille

Un répertoire en ligne
de 1 500 ressources

Merci a la Ville de Montréal
pour son soutien financier au
211 pour un projet de suivis en
insécurité alimentaire.

Montréal 3
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Un outil d’analyse
sociale

basé sur les appels et clavardages
répondus, qui sert déclaireur aux
élus et aux organismes pour
connaitre les besoins sociaux de
leurs territoires.

Merci au Fonds d’Initiative et de
Rayonnement de la Métropole
du ministére des Affaires
municipales et de 'Habitation
pour le projet de suivis aupres
de personnes en situation de
vulnérabilité.
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Nomination d’'un
nouveau directeur

En novembre 2022, le Centre de Référence du Grand Montréal annonce lentrée en poste de
Guillaume Veilleux a la direction du service 211 Grand Montréal.

M. Veilleux a sous sa responsabilité la gestion d'une équipe d’'une vingtaine de personnes,

l'équipe du Centre > en plus de superviser la réalisation des nombreux projets, ponctuels ou récurrents, qui

€ Services spécialisés en

assurent le rayonnement du service.

dépendance > Titulaire d'un baccalauréat en sexologie de U'Université du Québec a Montréal (UQAM),
il a suivi des études supérieures en gestion dentreprises sociales et collectives a 'UQAM
également. M. Veilleux cumule plus d’'une vingtaine d'années dexpérience au sein

DRO&:} e d'organismes communautaires.
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Guillaume Veilleux
Directeur, Centre de Référence du Grand Montréal

« Je suis trés heureux de cette nomination

au poste de direction du service 211 Grand
Montréal. Jeune intervenant, javais appris a
utiliser ce qu'on appelait alors le Bottin vert, le
répertoire des ressources publié par le Centre
de Référence du Grand Montréal, qui est depuis
devenu un répertoire en ligne diffusé sur le
site 211qc.ca. Je rejoins un organisme respecté
dans le milieu, qui travaille avec rigueur

pour offrir un service d’information et de
référence de qualité aux citoyen.ne.s du

Grand Montréal. Je souhaite offrir a l'équipe
une gestion bienveillante et motivante, et jai
hdte de vivre la suite des aventures de ce
service avec ces professionnels engagés. »

— Guillaume Veilleux
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Grand Montréal

Nombre de
communications

41 436

Hausse de

5,1%

@ Appels : 37 132
& Courriels : 196
Clavardages : 3384
|@Zl|§ Suivis : 724

Temps d’attente MOYEeN ! 1 minute 33 secondes

Statistiques

du 1¢ avril 2022 au 31 mars 2023

Nombre de ©@©

besoins

59179

Hausse de

1,45%

=

Nombre de %
références )
103 685

Hausse de

4%

Durée moyenne des appels : 6 minute 51 secondes

0 s Catégories d'age il
JEUX DE HASARD ET DARGENT
JEUX VIDEO | INTERNET
o, 4 19 ans et moins
TELE
#’UNSELING 20-29 ans FEKFA
30-39 ans MERY
- %
() @ Grand Montréal 40-49 ans il
@ 50-59 ans IR
.......................................................... 56,4%
© Plan stratégique > X . 60-69 ans LA
......................................................... 349% o Francais............................858% ’
© Fondation du Centre > @ Famille / couple / groupes.............. 6,7% @ Anglais ] 13,6% 70 ans et plus FERFA
.................................................................. 2% @Arutre o 06%

© Etats financiers >
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Grand Montréal

Nature des besoins ©f§

a
Logement 17,7%
Alimentation T‘r@ﬁ 16,8%
Soutien personnel, o
familial et communautaire @ 10,5%
e )
Justice, consommation et 759%
sécurité publique 270
Santé mentale et (&) o
v £25
Assistance matérielle M
Information et aiguillage @’)) 5,6%
e 6
Services gouvernementaux, 2 8%
développement et associations 1070
Sport et loisir @
Education @

Statistiques

du 1¢ avril 2022 au 31 mars 2023

Répartition des
demandes d’aide

@ Montréal 751%
@ laval 8,5%
o Montérégie ... 7,7%
@ Lanaudiere 6,2%
@ Laurentides........... 2,5%
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Grand Montréal PrOj etS SpéCiaUX

Projet en insécurité alimentaire :
des données éclairantes sur la situation a Montreéal

Davril 2021 a décembre 2022, dans le cadre d’'un projet confié au 211 par la Ville de Montréal, nos conseilléres ont effectué des suivis
auprés de personnes vulnérables en recherche d'aide alimentaire.

Ces suivis ont pour objectif de recueillir,de maniére anonyme, différentes informations permettant de peaufiner le portrait de

Uinsécurité alimentaire sur L'ile de Montréal (profil des appelant.es, besoins exprimés, trajectoires empruntées) et de savoir si elles ont obtenu
de l'aide ou non auprés des ressources reférées. Nos recherchistes ont aussi participé au projet notamment en contactant les organismes
plus difficiles a rejoindre dans le but d’assurer que les personnes obtiennent l'aide nécessaire. Notre travail de collecte de données
vise a mettre en lumiére le filet tres fragile de l'aide alimentaire a Montréal, l'importance de la demande, le profil des bénéficiaires et
lampleur de la tache pour les organismes.

suivis aupres de personnes ayant
besoin d'aide alimentaire.

Parmi ces personnes :

de nos suivis sont avec des personnes touchant des personnes sans revenu sont dans un
une forme de soutien au revenu processus d’immigration :
* 26% en demande dasile
@ ont un emploi & temps plein ou a temps partiel * 9% réfugié-es

e 12% visa temporaire

@ ne bénéficient d’aucun revenu® de nos suivis sont avec des personnes qui nont
jamais eu recours a de laide
alimentaire auparavant

Pour plus de détails, vous pouvez visiter:

https://www.211qc.ca/donnees/alimentaire


https://www.211qc.ca/donnees/alimentaire 
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Rapport annuel Fonds d’initiative et rayonnement de la métropole (FIRM)

Le 211 Grand Montréal a obtenu un financement sur 3 ans,de 2022 a 2025, du Fonds d’Initiative et de Rayonnement de la Métropole du
1er avril 2022 au 31 mars 2023 ministére des Affaires municipales et de 'Habitation visant a valoriser les données d’analyse sociale et de cueillette d'information auprés
des appelant.es du Grand Montréal, de fagon anonyme, pour des besoins reliés aux afinés en situation de vulnérabilité,a l'accés au

Mot du président > logement et a 'insécurité alimentaire.

Afin de mener a bien ce projet, nous avons mis en place un comité consultatif qui a pour mandat de favoriser une vision concertée sur les

Mot de la Directrice générale > demandes d’information et de référence colligées au 211 ainsi que sur les problématiques sociales quelles refletent. Ce comité permet
également de faire émerger des initiatives permettant de s'attaquer aux besoins non comblés et au déploiement adéquat des ressources
Conseil d'administration et sur le territoire. Enfin d'explorer des possibilités de partenariats et daméliorer la mise en ceuvre du projet.

l'équipe du Centre > . . o ] . . .
Les membres du comité sur les besoins des ainés sont des représentant.e.s de Comaco, Les Petits Fréres du Grand Montréal, la Table de

Concertation des Ainés de UTle de Montréal (TCAIM), Centraide, AQDR lAssomption, la Table de Concertation des ainés de Laval, le CISSS de
la Montérégie Ouest, La Mosaique (Longueuil), la Direction de Santé Publique du CIUSSS Centre-Sud, le ministére des Affaires municipales
et de 'Habitation.

Services spécialisés en
dépendance >
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Suivis auprées des personnes ainées vulnérables dans le cadre du projet FIRM et du projet Programme Action
gg Ainés du Québec (PAAQ).

REFERENCE

JEUX DE HASARD ET DARGENT

PEDinE ol E RN De janvier a fin mars 2023, notre équipe a fait des suivis auprés de 114 personnes ainées vulnérables qui ont contacté le 211. La majorité de ces personnes a plus de 70 ans
et certaines ont des pertes cognitives, vivent seules et sans filet social. Nos conseilléres et nos recherchistes sont donc un grand soutien pour elles, en s'assurant aupres des
o organismes quelles recoivent bien les services nécessaires. Beaucoup de ces personnes ont de grandes difficultés financiéeres et ont de multiples besoins : aide alimentaire,
TELE soutien pour changer de logement car elles vivent parfois dans des appartements insalubres, sont en recherche de services a domicile...
wUNSELING
@ Grand Montréal
Plan stratégique >

I I Secrétariat aux Relations avec les Québécois d’Expression Anglaise (SRQEA)
I

Le Centre de Référence du Grand Montréal a recu un financement du SRQEA afin d’'assurer la qualité de chacun de ses services dont le
211 aupres des personnes dexpression anglophone. Ce financement permet a nos conseilléres d’'avoir de la formation pour parfaire leur
Fondation du Centre > anglais, en plus de pouvoir développer des outils en anglais et de faire la promotion des services auprés des communautés vulnérables
anglophones. Ce financement séchelonne sur deux ans et les activités débuteront des avril 2023.

Etats financiers >
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récipiendaire
du prix
« Coup de coeur

coopératif
partenaire »

Portail solidaire moulinois : Le service 211 a été
récipiendaire du prix « Coup de cceur coopératif
partenaire » décerné par la Coopérative de
Solidarité le Chez-Nous du Communautaire des
Moulins soulignant la participation de équipe du
211 dans le cadre du Portail.

Carrefour informationnel et social de la MRC de
[Assomption : poursuite de notre collaboration a
travers des échanges de données et des rencontres
de travail régulieres.

Conseil SAM, Espace cuisine : présentation du 211
et réflexions sur des voies de partenariats.

BINAM et ministére de 'Immigration,

de la Francisation et de lintégration (MIFI) :
collaboration pour accueillir la communauté
ukrainienne et des réfugiés.

Opération 1° juillet 2022 : participation aux
activités de la Ville de Montréal et collaboration
avec les offices municipaux d’habitation de toutes
les régions.

Brigade sensibilisation Laval : développement d’un
corridor de référencement.

Service Canada : partenariat pour faciliter le
référencement des personnes vulnérables. Trois
formations a l'équipe du 211 présentant le Centre
d’appui et le Formulaire de demande de service.

Cartographie des ITMAV par léquipe de
recherchistes en prévision des suivis avec les
personnes ainées vulnérables.

Emploi et développement social Canada :
transmission de collecte des données sur les lits
disponibles dans les ressources d’hébergement.

CIUSSS du Centre-Ouest-de-1 Tle-de-Montréal :
rencontres avec 'équipe du Centre dexpertise
sur le bien-étre et l'état de santé physique des
réfugiés et des demandeurs d’asile (CERDA) en
vue d’une collaboration pour mieux appuyer ces
personnes, notamment par nos bases de données
et notre service d’interpréte en 200 langues.
Nous vous en dirons plus l'an prochain.

La Croix Rouge et 'Office municipal d’habitation
de Montréal : sessions de formation offertes a
notre équipe dans le cadre de la crise du logement
afin d'étre en mesure de gérer les personnes
agressives qui appellent au 211.

Comité de coordination COVID-19 de Laval :
le comité a poursuivi ses rencontres réguliéres
malgré la fin de la pandémie.

Table de quartier de Parc-Extension : partage de
données pour la création du Bureau d’information
de Parc-Extension (BIPE) qui a pour but de fournir
du référencement multilingue vers les ressources
adéquates situées dans le quartier.

Ville de Montréal, division de la diversité et de
Uinclusion : échanges d’'informations concernant
la mise en place des haltes chaleur en hiver et
transmission de données des services d’aide
alimentaire a Montréal.

Ville de Montréal, service de lurbanisme et de la
mobilité : partage de données afin que la Ville
étudie l'accessibilité a pied ou en transports des
services sur son territoire.

Ville de Laval : participation a un comité de
partenaires visant a mettre en place des mesures
préventives en cas de chaleurs accablantes.
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