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Colloque "Le préposé

en soins de longue

durée". Le 1er mai

2009 - Montréal

6ième journées bi-

annuelles de santé

mentale. Du 4 au 8

mai 2009 à l'hôtel

Delta Centre-Ville,

Montréal.

Journée annuelle de

Visite du ministre Bolduc au CHRTR

Un appui à des solutions concrètes déjà
en chantier

M. Jean-Denis Allaire, président-
directeur général de l’Agence de la
santé et des services sociaux de la
Mauricie et du Centre-du-Québec et
Mme Lucie Letendre, directrice
générale du Centre hospitalier régional de Trois-Rivières
tracent un bilan positif de la visite du ministre de la
Santé et des Services sociaux, le Dr Yves Bolduc, et du
Dr Pierre Savard, Directeur national des urgences au
centre hospitalier régional le 17 mars dernier. De leur
avis, l’expérience du ministre et son autorité apportent
un appui de taille aux solutions déjà à l’étude, de même
qu’un nouveau souffle à la mobilisation déjà très forte
du réseau et des équipes médicales.

Lire cet article

Agence de la santé et services sociaux de la Mauricie et du

Centre-du-Québec

Appel à votre collaboration pour le Forum
de la population

Vous connaissez des gens intéressés au
secteur de la santé et des services
sociaux? Des gens ayant des idées, des
pistes de solutions et qui ont envie de
donner leur opinion? Encouragez-les à
soumettre leur candidature pour
participer au Forum de la population de l’Agence de la
santé et des services sociaux! Dans le cadre du
renouvellement du Forum, nous faisons appel à vous,
ambassadeurs du réseau régional, pour transmettre le
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jeunes vers la santé
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infections
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des services sociaux de la

Mauricie et du Centre-du-

Québec.

message !

Lire cet article

CSSS de l’Énergie

Déménagement des cliniques de pédiatrie
et de pédopsychiatrie vers le centre
ambulatoire

Les cliniques de pédiatrie et de
pédopsychiatrie, anciennement
installées dans le Centre de
formation et de services situé sur la
118e Rue à Shawinigan-Sud, seront
dorénavant localisées dans le
nouveau centre ambulatoire de l’Hôpital du Centre-de-
la-Mauricie. Pour aider la population à s’orienter au bon
endroit, des affiches ont été posées à l’extérieur du
Centre de formation et de services indiquant
l’emplacement des nouveaux locaux pour ces deux
cliniques. 

Lire cet article

Blessures et décès associés à l’abattage manuel d’arbres

La Direction de santé publique lance un
appel à la prudence

L’abattage d’arbres n’est pas une
activité à prendre à la légère. Chaque
année, des bûcherons amateurs se
blessent gravement et parfois décèdent
des suites d’un accident. Entre 2000 et
2004, le bureau du coroner a répertorié
21 décès au Québec dont trois survenus
en Mauricie et au Centre-du-Québec. 

Lire cet article
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Réso-lu

Formation sur les professions en santé
appréciée par les intervenants d’aide à
l’emploi

Le 19 mars dernier, dans le cadre de
la Semaine de l’emploi en Mauricie,
l’Agence de la santé et des services
sociaux et ses partenaires tenaient
un Atelier de sensibilisation aux
professions de la santé. Une
quarantaine d’intervenants du
secteur de l’aide à l’emploi de Trois-Rivières ont été
informés sur les profils recherchés et les réalités de
trois professions de la santé en difficulté de
recrutement : les préposés aux bénéficiaires, les
infirmières auxiliaires ainsi que les auxiliaires en santé
et services sociaux (assistance à domicile). 

Lire cet article

101 façons de prendre ta place!

Travailler en santé? Fais-le pour ton
monde !

Des gens provenant principalement
des premiers quartiers sont
maintenant mieux informés sur les
professions d’infirmière auxiliaire,
d’auxiliaire en santé et services
sociaux (assistance à domicile) et de
préposé aux bénéficiaires grâce à
l’atelier « Travailler en santé? Fais le pour ton monde!
». L’activité, mise sur pied par l’Agence de la santé et
des services sociaux de la Mauricie et du Centre-du-
Québec, s’inscrivait dans le cadre de la journée « 101
façons de prendre ta place », organisée par la
Démarche des premiers quartiers et faisant parti de la
programmation de la Semaine de l’emploi en Mauricie.

Lire cet article

Colloque Dépendances et productivité
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Le 11 mars dernier, se tenait à
Drummondville, le premier colloque
intersectoriel « Dépendances et
productivité » réalisé conjointement
par la Société de développement
économique et la Chambre de
commerce de Drummondville, le
ministère du Développement économique, de
l’Innovation et de l’Exportation, l’Agence de la santé et
des services sociaux de la Mauricie et du Centre-du-
Québec, ainsi que le Centre de réadaptation pour
personnes dépendantes, Domrémy Mauricie/Centre-du-
Québec.

Lire cet article

6es Journées bi-annuelles de santé mentale

La force des liens

Il est maintenant possible de
consulter le programme et de
s’inscrire aux 6es Journées bi-
annuelles de santé mentale qui
auront lieu du 4 au 8 mai 2009 à
l’hôtel Delta Centre-Ville de
Montréal. Elles auront pour thème S’ouvrir et collaborer
: un gage d’accessibilité et de qualité des soins. 

Lire cet article

JARSP 2009

Consultez la programmation et inscrivez-
vous en ligne

C’est avec plaisir que je vous convie à
la quatrième édition de la Journée
annuelle régionale de santé publique
(JARSP) qui aura lieu le jeudi 14 mai
2009 à l’Auberge Gouverneur
Shawinigan. Sous le thème Entraînons
nos jeunes vers la santé, cette
journée mettra l’accent sur les
meilleures pratiques en promotion et en prévention
auprès des jeunes d’âge scolaire et de leur famille :



Quelles sont les stratégies gagnantes pour agir
efficacement en promotion et en prévention ?

Lire cet article

On a pris le « pouls » sur…

Les attentes et l’équité

Le sondage régional « On prend
votre pouls », effectué du 6 au 8
mai 2008, a permis d’identifier les
perceptions et attentes de 2 239
employés du réseau régional de la
santé et des services sociaux face à
leur travail. Nous mettrons donc en
lumière pour vous, au cours des prochaines parutions
du Réso-Lu, quelques faits saillants de l’enquête. Nous
nous intéresserons cette fois à la clarté des attentes
dans le cadre du travail de nos employés, ainsi qu’à la
justice et à l’équité. 

Lire cet article

Phase 2 de l’intégration du centre ambulatoire de l’Hôpital

du Centre-de-la-Mauricie

Ouverture de la nouvelle porte d’entrée
de l’urgence

Depuis le 10 mars dernier, l’Hôpital du Centre-de-la-
Mauricie est accessible par la porte d’entrée principale
du centre ambulatoire, de 6 h à 22 h, ainsi que jour et
nuit par la nouvelle porte d’entrée de l’urgence, située à
droite du bâtiment près de l’entrée des ambulances.
Afin de faciliter l’orientation des usagers à la suite de ce
changement, de la signalisation extérieure a été
installée et de l’information a été transmise aux
membres du personnel. 

Lire cet article



Annonce du projet Éducation-Santé
Centre-du-Québec

Les partenaires des milieux de
l’éducation, de l’emploi et de la
santé et des services sociaux sont
heureux d’annoncer leur partenariat
pour le projet Éducation-Santé
Centre-du-Québec. Ce projet, dont
les actions ont débuté en août 2008,
a été initié en réponse aux défis importants de la main-
d’œuvre en santé et services sociaux.

Lire cet article
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Visite du ministre Bolduc au CHRTR

Un appui à des solutions concrètes déjà
en chantier

M. Jean-Denis Allaire,
président-directeur
général de l’Agence de la
santé et des services
sociaux de la Mauricie et
du Centre-du-Québec et
Mme Lucie Letendre,
directrice générale du Centre hospitalier régional de
Trois-Rivières tracent un bilan positif de la visite du
ministre de la Santé et des Services sociaux, le Dr
Yves Bolduc, et du Dr Pierre Savard, Directeur
national des urgences au centre hospitalier régional le
17 mars dernier. De leur avis, l’expérience du
ministre et son autorité apportent un appui de taille
aux solutions déjà à l’étude, de même qu’un nouveau
souffle à la mobilisation déjà très forte du réseau et
des équipes médicales.

La visite s’est avérée constructive, les constats du
ministre rejoignent le bilan présenté par
l’établissement en regard du manque de lits de courte
durée mais également de la nécessité de trouver des
solutions à court et moyen terme à l’engorgement de
l’urgence d’ici la réalisation de la Phase II de la
construction du CHRTR, un projet qui s’échelonnera
sur plus de 36 mois.

Le ministre a insisté sur la nécessité que le réseau
intervienne rapidement pour assurer une prise en
charge efficace des patients en attente de ressources
d’hébergement ou d’autres services. Tout en
constatant les efforts déployés par les partenaires du
réseau, le ministre a insisté sur l’importance
d’assurer la couverture médicale nécessaire afin de
permettre l’utilisation des 20 places d’hébergement
actuellement non utilisées. Le soutien apporté par
l’Unité de médecine familiale au CSSS de Trois-
Rivières va dans ce sens, sans toutefois être
suffisante.

Rappelons que, faute de pouvoir être admis dans un
autre établissement, ces patients qui ont reçu
l’ensemble des soins dont ils avaient besoin au
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CHRTR occupent des lits qui pourraient être utilisés
pour hospitaliser des patients en attente à l’urgence,
ou des personnes en attente d’une chirurgie avec
hospitalisation. Lors de la visite du ministre, on
comptait plus de 30 personnes en attente des
services adaptés à leur situation. Le ministre
encourage la mobilisation des médecins pour assurer
une couverture médicale des lits d’hébergement
disponibles sur le territoire de Trois-Rivières mais
inoccupés.

Tel que souhaité par la direction du CHRTR à
l’automne 2008, la visite du ministre sera suivie par
des travaux du Directeur national des urgences, le Dr
Pierre Savard et son équipe. Bien que les processus
internes de gestion ne soient pas apparus comme
problématiques lors de la visite, l’expertise de la
Direction nationale des urgences sera mise à
contribution pour parfaire les modes de
fonctionnement, chaque fois que c’est possible.

Parmi les solutions tangibles qui pourraient voir le
jour dans un avenir rapproché, le projet d’unité de
décision clinique (UDC), a retenu l’attention du
ministre. Il s’agit d’une unité de court séjour
hospitalier qui pourrait comporter une dizaine de lits.
Il s’agit d’un projet sur lequel le Centre hospitalier
régional de Trois-Rivières travaille depuis plusieurs
mois conjointement avec l’Agence régionale.
Adjacente à l’urgence, cette unité de court séjour
permet d’accueillir un profil d’usager dont l’état de
santé ne requiert pas de recours aux soins critiques
et dont l’hospitalisation prévue se situe entre 48 et 72
heures.

Son aménagement pourrait se réaliser au sous-sol
des cliniques externes aménagées récemment pour
accueillir la formation médicale. Cette solution
permettrait d’atténuer les effets du manque de lits
d’ici la réalisation de la Phase II des travaux de
construction du CHRTR. Les analyses en cours
permettront notamment d’établir les coûts définitifs
d’aménagement et de fonctionnement de même que
les délais de réalisation.

Christiane Lemaire
Conseillère en communication
ASSS MCQ
Christiane.Lemaire.Agence04@ssss.gouv.qc.ca
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Agence de la santé et services sociaux de la Mauricie et
du Centre-du-Québec

Appel à votre collaboration pour le
Forum de la population

Vous connaissez des gens
intéressés au secteur de la
santé et des services sociaux?
Des gens ayant des idées, des
pistes de solutions et qui ont
envie de donner leur opinion?
Encouragez-les à soumettre leur candidature pour
participer au Forum de la population de l’Agence de la
santé et des services sociaux! Dans le cadre du
renouvellement du Forum, nous faisons appel à vous,
ambassadeurs du réseau régional, pour transmettre le
message !

Qu’est-ce que le Forum ?

Le Forum de la population, c’est 15 citoyennes et
citoyens du Centre-du-Québec et de la Mauricie qui, à
travers des échanges stimulants, sont appelés à
influencer l’Agence dans sa volonté d’améliorer la
santé et le bien-être de la population.

Précisément, la participation citoyenne au sein du
Forum consiste à se prononcer sur :

- Les moyens à privilégier pour répondre aux besoins
de la population et pour améliorer sa satisfaction à
l’égard des soins et des services;

- Les moyens à privilégier pour consulter la population
sur divers sujets de santé et de bien-être.

Quelques exemples des sujets discutés :

- Campagne d’information préventive en cas d’urgence
nucléaire

- Brochure « Accès-Santé »

- Plan d’action régional 2008-2012 de santé publique

http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/dossiers.html#anchor02
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- Projet de prévention en violence conjugale

- Fonctionnement des groupes de médecine familiale

- Certification des résidences privées pour personnes
âgées

- Orientation régionale en dépendance

- Et plusieurs autres !

Le Forum sera composé de gens de 18 ans et plus
n’étant pas à l’emploi d’un établissement ou d’un
organisme communautaire subventionné par le
réseau.

Deux façons de soumettre une candidature :

Remplir le formulaire de mise en candidature en ligne
à l’adresse : www.agencesss04.qc.ca (rubrique
Forum de la population) ou contacter M. Jacques
Lefebvre de l’Agence de la santé et des services
sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec au 819
693-3997. 

Les candidatures doivent être reçues avant le vendredi
24 avril à 16 h !

Encourager vos proches à faire la différence en posant
leur candidature !

Anne-Sophie Brunelle
Conseillère en communication
Agence SSS MCQ
Anne-
Sophie.Brunelle.Agence04@ssss.gouv.qc.ca

© Le Réso-Lu, Volume 4, numéro 6, 25 mars 2009, Tous droits réservés.
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CSSS de l’Énergie

Déménagement des cliniques de
pédiatrie et de pédopsychiatrie vers le
centre ambulatoire

Les cliniques de pédiatrie et de pédopsychiatrie,
anciennement installées dans le Centre de formation
et de services situé sur la 118e Rue à Shawinigan-
Sud, seront dorénavant localisées dans le nouveau
centre ambulatoire de l’Hôpital du Centre-de-la-
Mauricie. Pour aider la population à s’orienter au bon
endroit, des affiches ont été posées à l’extérieur du
Centre de formation et de services indiquant
l’emplacement des nouveaux locaux pour ces deux
cliniques. 

Rappelons que le Centre de santé et de services
sociaux de l’Énergie a entrepris le 9 mars dernier la
deuxième et dernière phase du déménagement des
services spécialisés vers son nouveau centre
ambulatoire situé à l’Hôpital du Centre-de-la-
Mauricie. Au cours de cette troisième semaine de
déménagement qui a lieu du 23 au 27 mars, il est
également prévu que le service de prélèvements
sanguins retourne dans ses locaux initiaux. 

Une quatrième et dernière semaine de
déménagement aura lieu prochainement, la date
n’étant pas encore définie. À ce moment, c’est l’ORL,
l’orthopédie et la Fondation du CSSS de l’Énergie qui
prendront possession de leurs nouveaux
emplacements. 

Le CSSS de l’Énergie demande la collaboration et la
compréhension de la population du Centre-de-la-
Mauricie, qui, une fois le déménagement complété,
aura accès à une gamme de services spécialisés
encore plus grande offerte dans des lieux mieux
conçus pour le personnel et l’équipe médicale qui
auront à y œuvrer. 

http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/dossiers.html#anchor02
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Francis Lambert
Agent d’information 
CSSS de l’Énergie
francis_lambert@ssss.gouv.qc.ca
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Blessures et décès associés à l’abattage manuel
d’arbres

La Direction de santé publique lance un
appel à la prudence

L’abattage d’arbres n’est pas
une activité à prendre à la
légère. Chaque année, des
bûcherons amateurs se blessent
gravement et parfois décèdent
des suites d’un accident. Entre
2000 et 2004, le bureau du
coroner a répertorié 21 décès
au Québec dont trois survenus
en Mauricie et au Centre-du-
Québec. Plus spécifiquement, on
a observé, au Québec entre
2000 et 2006, six décès reliés à
l’abattage de chicots, ces arbres
entièrement ou partiellement
secs. Ce sont des décès qui
auraient pu être évités par des mesures de
prévoyance. 

Que l’on veuille élaguer la couronne d’un feuillu à des
fins esthétiques par une belle journée d’été ou couper
des arbres abîmés durant l’hiver pour produire du
bois de chauffage, dans tous ces cas des règles de
sécurité s’imposent.

Pour consulter la fiche d’information sur les règles de
sécurité, cliquez-ici.

René Lord
Conseiller en promotion de la santé
ASSS MCQ
Rene.Lord.Agence04@ssss.gouv.qc.ca

© Le Réso-Lu, Volume 4, numéro 6, 25 mars 2009, Tous droits réservés.
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Formation sur les professions en santé
appréciée par les intervenants d’aide à
l’emploi

Le 19 mars dernier, dans le cadre de la Semaine de
l’emploi en Mauricie, l’Agence de la santé et des
services sociaux et ses partenaires tenaient un Atelier
de sensibilisation aux professions de la santé. Une
quarantaine d’intervenants du secteur de l’aide à
l’emploi de Trois-Rivières ont été informés sur les
profils recherchés et les réalités de trois professions
de la santé en difficulté de recrutement : les préposés
aux bénéficiaires, les infirmières auxiliaires ainsi que
les auxiliaires en santé et services sociaux (assistance
à domicile). La majorité des participants ont apprécié
le contenu et la formule de l’atelier et affirment que
cette activité les aidera dans leur travail d’orientation
et de conseil auprès de leurs clientèles.

La formule interactive très appréciée de l’atelier a
permis d’aborder plusieurs aspects du travail de
préposé aux bénéficiaires, d’infirmière auxiliaire et
d’auxiliaire en santé et services sociaux, soit la
formation exigée, la réalité du travail, le profil
recherché pour exercer ces types de professions en
plus des perspectives d’emploi pour chacune. Pour
aborder ces volets spécifiques, plusieurs personnes
ressources expérimentées étaient impliquées : M.
Jean-Marie Verrette, conseiller en ressources
humaines et Mme Armelle Deschamps, conseillère
cadre en soins infirmiers, tous deux du CSSS de
Trois-Rivières, Mme Claire Roberge, enseignante au
Centre de formation professionnelle Bel-Avenir ainsi
que Mme Louise Hamel, conseillère en orientation et
chargée de projet Éducation-Santé Mauricie.
Finalement, Mme Nadine Tremblay, conseillère aux
ressources humaines à l’Agence de la santé, a assuré
l’animation de l’atelier en plus de présenter le
contexte régional de main-d’œuvre en santé et
services sociaux.
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M. Jean-Marie Verrette, conseiller en ressources humaines, Mme Armelle
Deschampds, conseillère cadre en soins infirmiers, tous deux du CSSS de
Trois-Rivières, Mme Claire Roberge, enseignante au Centre de formation

professionnelle Bel-Avenir, Mme Louise Hamel, conseillère en orientation et
chargée de projet Éducation-Santé Mauricie et Mme Nadine Tremblay,
conseillere aux ressources humaines réseau, Agence de la santé et des

services sociaux

Un partenariat en évolution

Depuis quelques années, les secteurs de la santé, de
l’éducation et de l’emploi rassemblent leurs efforts
afin de relever les défis de main-d’œuvre dans la
région et assurer la continuité des services de santé à
la population. L’activité s’inscrit dans la démarche du
projet Éducation-Santé Mauricie, annoncé en janvier
dernier. En effet, le contenu de l’Atelier de
sensibilisation sur professions de la santé a répondu
aux objectifs du secteur de l’emploi en fournissant
aux intervenants des outils pour mieux orienter leurs
clientèles. D’autre part, l’activité répondait aux
objectifs des secteurs de l’éducation et de la santé
puisque la formation liée à l’emploi a également été
abordée.

Étant donné l’intérêt suscité lors de la formation, la
possibilité de répéter un tel atelier avec d’autres
groupes, sur d’autres territoires de la région sera
grandement considérée.

Contexte de main-d’œuvre en santé et services
sociaux : la région en mode solution

Dans le contexte connu de rareté et de pénurie de
main-d’œuvre en santé et services sociaux, les
établissements de la Mauricie et du Centre-du-Québec
se sont dotés d’une stratégie régionale d’actions en



planification de main-d’œuvre. Cette stratégie vise
principalement à relever les défis de main-d’œuvre en
matière d’attraction, de fidélisation, d’organisation du
travail, de relève, de promotion, de climat de travail
et d’évaluation. « Par la réalisation des activités
reliées à cette stratégie de main-d’œuvre, nous
constatons la mobilisation et la détermination de nos
équipes à relever ce grand défi de main-d’œuvre qui
se présente à nous. », a affirmé Mme Nadine
Tremblay, conseillère aux ressources humaines à
l’Agence de la santé et des services sociaux.

Isabelle Rioux
Conseillère en communication
ASSS MCQ
Isabelle.Rioux.Agence04@ssss.gouv.qc.ca
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101 façons de prendre ta place!

Travailler en santé? Fais-le pour ton
monde !

Des gens provenant principalement des premiers
quartiers sont maintenant mieux informés sur les
professions d’infirmière auxiliaire, d’auxiliaire en
santé et services sociaux (assistance à domicile) et de
préposé aux bénéficiaires grâce à l’atelier « Travailler
en santé? Fais le pour ton monde! ». L’activité, mise
sur pied par l’Agence de la santé et des services
sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec,
s’inscrivait dans le cadre de la journée « 101 façons
de prendre ta place », organisée par la Démarche des
premiers quartiers et faisant parti de la
programmation de la Semaine de l’emploi en
Mauricie.

De gauche à droite: Mme. Danielle Ebacher, préposée aux bénéficiaires au
CHRTR, Mme Louise Hamel, chargée de projet Éducation-Santé Mauricie et M.

Paul Lavergne, Vice-Président de la CSN.

Madame Danielle Ebacher, préposée aux bénéficiaires
au Centre hospitalier régional de Trois-Rivières
(CHRTR), a introduit l’atelier avec un témoignage fort
intéressant relatant son parcours inusité de
réorientation de carrière. C’est avec beaucoup de
courage et de détermination que cette mère de
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famille a changé de voie, passant du domaine de la
mode à celui de la santé, afin de trouver la passion et
la réalisation de soi dans son travail. Par la suite,
monsieur Paul Lavergne a entretenu l’auditoire sur le
chemin sinueux qu’il a emprunté, passant de gardien
de sécurité à infirmier et d’enseignant au collégial en
soins infirmiers à Vice-président de la CSN. C’est
avec enthousiasme et dynamisme que monsieur
Lavergne a livré son message aux participants de
l’atelier. Pour clôturer le tout, madame Louise Hamel,
conseillère en orientation et chargée de projet «
Éducation-Santé Mauricie », a remis au public un quiz
d’orientation, après avoir donné quelques
informations pertinentes sur les programmes de
formation menant aux professions de préposés aux
bénéficiaires, d’infirmières auxiliaires et d’auxiliaires
en santé et services sociaux.

Les participants à l’atelier ont beaucoup apprécié les
témoignages et activités proposées. Il y a 101 façons
de prendre sa place, travailler en santé en est une!
Celle-ci permet non seulement de se réaliser et de
s’accomplir, mais aussi d’améliorer le bien-être de la
population.

Travailler en santé? Fais-le pour ton monde !

Anne-Sophie Brunelle
Conseillère en communication
ASSS MCQ
Anne-Sophie.Brunelle.Agence04@ssss.gouv.qc.ca
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Colloque Dépendances et productivité

Le 11 mars dernier, se tenait à Drummondville, le
premier colloque intersectoriel « Dépendances et
productivité » réalisé conjointement par la Société de
développement économique et la Chambre de
commerce de Drummondville, le ministère du
Développement économique, de l’Innovation et de
l’Exportation, l’Agence de la santé et des services
sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec, ainsi
que le Centre de réadaptation pour personnes
dépendantes, Domrémy Mauricie/Centre-du-Québec.

1ère rangée: Mélanie Houle, Agence de la santé et des services sociaux-
MCQ, Julie Biron, Société de développement économique de Drummondville,

Michel Courtemanche, humoriste, réalisateur et producteur, Geneviève
Dessureault, Action Toxicomanie Bois-Francs, Johanne Lachapelle, Chambre
de commerce de Drummondville. 2e rangée: Dr. Mario Messier, Groupe de

promotion pour la prévention en santé, Pierre Blanchard, ministère du
développement économique, de l'innovation et de l'exportatio, Mylène

Lecours, Domrémy Mauricie/Centre-du-Québec, Marie-Pierre Milot, Domrémy
Mauricie/Centre-du-Québec

Près de 150 personnes provenant des milieux de
l’emploi, manufacturier, scolaire et municipal du
territoire, se sont déplacés pour participer à cet
événement novateur. Tout au long de la journée, des
ateliers portant sur le phénomène des dépendances
en général, sur des clientèles particulières comme les
jeunes travailleurs, sur la gestion des dépendances en
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milieu de travail, sur les aspects légaux qui y sont
associés ou sur la santé générale en milieu de travail
ont permis de répondre aux préoccupations et aux
questions des participants.

Pour clore l’événement, l’humoriste, acteur et
producteur Michel Courtemanche, a livré un
témoignage touchant, traitant notamment des
problèmes de consommation qu’il a vécu au cours
des années 90, des conséquences sur les différentes
sphères de sa vie, et des moyens qu’il utilisé pour
s’en sortir.

Rappelons que le colloque « Dépendances et
productivité » constitue le point culminant d’un projet
en cours depuis 2006. En effet, au cours des trois
dernières années, différentes mesures ont été
déployées afin de sensibiliser les employeurs et
responsables des ressources humaines du secteur
manufacturier aux conséquences liées à l’abus
d’alcool, de drogues et de jeux de hasard et d’argent
et de les outiller face à ce phénomène. Des
documents regroupant des informations utiles
favorisant une meilleure compréhension de la
problématique, des pistes d’intervention visant à
réduire les conséquences qui y sont associées ainsi
qu’un guide d’élaboration d’une politique en matière
de dépendances ont été réalisés et distribués à
l’ensemble des entreprises manufacturières. Ces
documents sont disponibles en version électronique
sur les sites internet de l’Agence et de Domrémy. 

Annie Cossette
Conseillère en communication
ASSS MCQ
Annie.Cossette.Agence04@ssss.gouv.qc.ca 
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6es Journées bi-annuelles de santé mentale

La force des liens

Il est maintenant possible de consulter le programme
et de s’inscrire aux 6es Journées bi-annuelles de
santé mentale qui auront lieu du 4 au 8 mai 2009 à
l’hôtel Delta Centre-Ville de Montréal. Elles auront
pour thème S’ouvrir et collaborer : un gage
d’accessibilité et de qualité des soins. Ces journées
seront consacrées aux enjeux de l’heure entourant la
mise en œuvre du Plan d’action en santé mentale
2005-2010 - La force des liens tels que le
rétablissement, le déploiement des équipes de
première ligne, l’accès aux réseaux locaux de
services, la promotion de la santé mentale et le
travail de collaboration. Elles s’adressent à tous les
décideurs, chercheurs, intervenants, usagers, proches
et partenaires intersectoriels concernés par la santé
mentale. Certains événements seront également
accessibles au public.

Pour consulter le programme ou pour vous inscrire,
visitez la page des Journées bi-annuelles de santé
mentale.
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JARSP 2009
Consultez la programmation et
inscrivez-vous en ligne

C’est avec plaisir que je
vous convie à la
quatrième édition de la
Journée annuelle
régionale de santé
publique (JARSP) qui
aura lieu le jeudi 14 mai
2009 à l’Auberge
Gouverneur Shawinigan.
Sous le thème
Entraînons nos jeunes
vers la santé, cette
journée mettra l’accent
sur les meilleures
pratiques en promotion
et en prévention auprès des jeunes d’âge scolaire et
de leur famille : Quelles sont les stratégies gagnantes
pour agir efficacement en promotion et en prévention
? Comment améliorer nos pratiques ? Comment
intervenir auprès des jeunes et de leurs familles ?
Voici quelques-unes des questions qui seront
abordées par les conférenciers tout au cours de la
journée. Nous vous présenterons des expériences
positives issues de notre région ou d’ailleurs réalisées
auprès des jeunes et de leur famille : cours d’école
active, outils pour les parents d’enfants avec excès de
poids, équipe de pédiatrie sociale, etc. 

Pour consulter la programmation complète et vous
inscrire, rendez-vous au www.agencesss04.qc.ca.

Au plaisir de vous y rencontrer !

Linda Milette
Directrice intérimaire de santé publique
ASSS MCQ
Linda.Milette.Agence04@ssss.gouv.qc.ca
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On a pris le « pouls » sur…

Les attentes et l’équité

Le sondage régional « On prend
votre pouls », effectué du 6 au 8
mai 2008, a permis d’identifier
les perceptions et attentes de 2
239 employés du réseau régional
de la santé et des services
sociaux face à leur travail. Nous
mettrons donc en lumière pour vous, au cours des
prochaines parutions du Réso-Lu, quelques faits
saillants de l’enquête. Nous nous intéresserons cette
fois à la clarté des attentes dans le cadre du travail
de nos employés, ainsi qu’à la justice et à l’équité. 

Les répondants savent-ils ce que l’on attend
d’eux dans le cadre de leur travail?

Les répondants se disent bien au fait de ce que l’on
attend d’eux dans le cadre de leur travail, la moyenne
étant de 8,04 sur 10. Le personnel soignant semble le
moins satisfait par rapport à cette composante. 

Les répondants se sentent-ils traités avec
justice et équité?

D’un autre côté, les répondants ne se sentent pas
traités de façon juste et équitable, la moyenne étant
de 6,16 sur 10. Le personnel soignant se positionne
loin derrière les autres secteurs d’emploi (éducation
et travail social, personnel de bureau, autres
professionnels et techniciens). Les 15-24 ans
témoignent davantage de contentement, bien que ce
niveau de satisfaction décroisse avec l’âge.

Lors des différents groupes de discussion, on évoque
la flexibilité et le détachement de la génération Y vis-
à-vis leur travail pour expliquer ces différences de
perception. Cette génération y est également décrite
comme moins consciencieuse et plus égoïste. 

Rappelons que ces données fournissent d’abord des
indications précieuses aux gestionnaires quant aux
besoins et préoccupations de leur personnel. Elles
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permettent également l’élaboration d’un plan de
communication régional en soutien aux enjeux de
main-d’œuvre dont les actions seront pilotées par un
groupe de travail formé à cet effet.

Surveillez le prochain article dans le Réso-Lu pour en
apprendre davantage sur le sondage On prend votre
pouls!

Anne-Sophie Brunelle
Conseillère en communication
ASSS MCQ
Anne-
Sophie.Brunelle.Agence04@ssss.gouv.qc.ca

© Le Réso-Lu, Volume 4, numéro 6, 25 mars 2009, Tous droits réservés.

 

mailto:Anne-Sophie.Brunelle.Agence04@ssss.gouv.qc.ca
mailto:Anne-Sophie.Brunelle.Agence04@ssss.gouv.qc.ca


Carte Interactive

Évolution des RLSMCQ

Publications

Bulletins de Nouvelles

Événements

Imprimer

Phase 2 de l’intégration du centre ambulatoire de
l’Hôpital du Centre-de-la-Mauricie

Ouverture de la nouvelle porte d’entrée
de l’urgence

Depuis le 10 mars dernier, l’Hôpital du Centre-de-la-
Mauricie est accessible par la porte d’entrée principale
du centre ambulatoire, de 6 h à 22 h, ainsi que jour
et nuit par la nouvelle porte d’entrée de l’urgence,
située à droite du bâtiment près de l’entrée des
ambulances. Afin de faciliter l’orientation des usagers
à la suite de ce changement, de la signalisation
extérieure a été installée et de l’information a été
transmise aux membres du personnel. 

Rappelons que le Centre de santé et de services
sociaux de l’Énergie a entrepris hier la deuxième et
dernière phase du déménagement des services
spécialisés vers le nouveau centre ambulatoire de
l’Hôpital du Centre-de-la-Mauricie. Au cours de cette
première semaine de déménagement qui a lieu du 9
au 13 mars, il est prévu que l’urgence et son
inscription, des locaux de soutien au bloc opératoire,
la perception des comptes ainsi que l’admission
aménagent dans leurs nouveaux locaux. 

Le déménagement se poursuivra de manière
consécutive au cours des deux prochaines semaines
alors qu’une dizaine d’autres services spécialisés
s’installeront dans le nouveau centre ambulatoire. La
date de la quatrième semaine reste à déterminer. 

Cette étape, bien qu’elle soit stimulante pour tous,
comporte certains irritants. Aussi, le CSSS de
l’Énergie demande-t-il la collaboration et la
compréhension de la population du Centre-de-la-
Mauricie, qui, une fois la période du déménagement
passée, aura dorénavant accès à une qualité de
services encore plus grande offerte dans des lieux
mieux adaptés à la pratique médicale moderne.

Francis Lambert
Agent d’information 
CSSS de l’Énergie
francis_lambert@ssss.gouv.qc.ca
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Annonce du projet Éducation-Santé
Centre-du-Québec

Les partenaires des milieux de l’éducation, de l’emploi
et de la santé et des services sociaux sont heureux
d’annoncer leur partenariat pour le projet Éducation-
Santé Centre-du-Québec. Ce projet, dont les actions
ont débuté en août 2008, a été initié en réponse aux
défis importants de la main-d’œuvre en santé et
services sociaux.

M. Normand W. Bernier, président de la Table régionale de l’éducation au
Centre-du-Québec, Serge Beauchamp, directeur-général adjoint de l’Agence de
la santé et des services sociaux de la Mauricie et du Centre-du-Québec, Mme.

Rita Lebel, chargée de projet Éducation santé Centre-du-Québec et M. Éric
Lampron, analyste du marché du travail chez Emploi Québec  Centre-du-

Québec.

Les enjeux de main-d’œuvre en santé et services
sociaux

Le réseau de la santé et des services sociaux est le plus
gros employeur de la région du Centre-du-Québec. En
effet, 6 000 personnes sont fières d’y effectuer un
travail important et utile afin de veiller au mieux-être
de la population. Au cours des trois prochaines années,
plus de 2 000 postes seront à combler en Mauricie et
au Centre-du-Québec: 300 infirmières, 150 infirmières
auxiliaires, 250 préposés aux bénéficiaires mais aussi
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des pharmaciens, des orthophonistes, des travailleurs
sociaux, etc. De 2010 à 2017, on prévoit beaucoup de
départs à la retraite, soit environ 500 par année pour la
région de la Mauricie et du Centre-du-Québec. L’âge
moyen des personnes qui travaillent actuellement dans
les établissements de santé et services sociaux dépasse
les 45 ans. Plusieurs d’entre elles partiront à la retraite
au cours des prochaines années : les opportunités
d’emplois seront donc nombreuses et diversifiées.

Ces opportunités se présenteront dans les divers
établissements de santé et services sociaux du Centre-
du-Québec :

- Trois centres de santé et services sociaux (CSSS) :
Bécancour–Nicolet-Yamaska, Drummond et
Arthabaska-et-de-l’Érable.

- Cinq établissements à vocation régionale (Mauricie et
Centre-du-Québec) : Domrémy (centre de réadaptation
en toxicomanie), Centre Jeunesse, Centre de services
en déficience intellectuelle (CSDI), Centre de
réadaptation Interval et Centre hospitalier régional de
Trois-Rivières (CHRTR).

Le projet Éducation-Santé Centre-du-Québec :
une valeur ajoutée

Un partenariat entre les représentants de l’éducation,
l’emploi et la santé et les services sociaux était déjà en
place. « Or, le projet apporte maintenant une structure,
un élan additionnel pour améliorer l’adéquation entre
l’offre de formation et les besoins de main-d’œuvre des
établissements, particulièrement pour les titres
d’emploi en difficulté de recrutement », affirme
monsieur Normand W. Bernier, président de la Table
régionale de l’éducation du Centre-du-Québec.

Le Comité de la formation professionnelle et de la
formation technique (FPFT) du Centre-du-Québec,
responsable du projet, a pour mandat de mettre en
place dans la région, avec la collaboration des divers
établissements de formation et des employeurs, une
offre de services répondant aux besoins de la
population. Cette implication lui a été confiée par la
Table régionale de l’éducation du Centre-du-Québec
(TRECQ).

Mieux connaître pour mieux intervenir

Un état de situation sera d’abord dressé. Le comité se
penchera d’abord sur les besoins des établissements de
santé et services sociaux pour les prochaines années,
ainsi que sur l’écart de ces besoins avec l’offre de
formation. On cherchera également à savoir où les



finissants de la région vont travailler, et à connaître les
difficultés et les facilitants pour la rétention de nos
jeunes en région. 

À partir des réponses obtenues, des actions concrètes
seront mises en branle. On pense à des actions comme
augmenter des cohortes d’étudiants dans certains
programmes de formation ou sur certains territoires,
démarrer de nouveaux programmes ou bonifier les
programmes existants, expérimenter de nouvelles
façons de faire pour intégrer les étudiants à l’emploi en
cours de formation, ou à attirer davantage
d’immigrants formés chez nous, par exemple. 

« La collaboration étroite de nos partenaires en santé,
en éducation et en emploi, lors de la tournée des
établissements, a grandement facilité une première
collecte de données quantitatives et qualitatives. À
partir des constats, l’approche privilégiée est de trouver
ensemble les solutions et passer à l’action », affirme
Rita Lebel, chargée de projet Éducation-Santé Centre-
du-Québec.

« Relever les défis de main-d’œuvre en santé et
services sociaux passe par un partenariat accru avec les
réseaux de l’éducation et de l’emploi, et c’est avec
détermination que nous ferons front commun afin de
doter la population d’équipes de professionnels de
qualité en quantité suffisante» a conclu M. Serge
Beauchamp, directeur général adjoint à l’Agence de la
santé et des services sociaux, notant également qu’un
projet semblable suit son cours en Mauricie.

Partenaires

- L’Agence de la santé et des services sociaux de la
Mauricie et du Centre-du-Québec et les établissements
de son réseau;

- Les commissions scolaires des Bois-Francs, Des
Chênes et de la Riveraine ainsi que leurs centres de
formation;

- Le cégep de Drummondville et le cégep de
Victoriaville

- La direction régionale d’Emploi-Québec et les centres
locaux d’emploi du Centre-du-Québec;

- La direction régionale du ministère de l’Éducation, du
Loisir et du Sport.

Anne-Sophie Brunelle
Conseillère en communication
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