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PROMOTION 2019-2020

PORTRAIT DE L’INVESTISSEMENT MEDIA ($):

INVESTISSEMENT MEDIA
955 000$

TCA 805 000$ + MILIEU 150 000$

1. CAMPAGNE 2. PLACEMENTS 3. CAMPAGNE
REGIONALE WEB GLOBAL PAR PRODUIT

MOTONEIGE. QUAD. VELO.
DIFFUSION 25 WEEK-ENDS ADWORDS. FACEBOOK. ETC ROUTES. ETC.

600 000$ 200 0008 155 000$

40% TV
56% Web
4% Autre




PROMOTION 2019-2020

PORTRAIT DE L’ INVESTISSEMENT MEDIA ($):
1 PERIODE : 1 Avril au 31 Octobre 2019

INVESTISSEMENT MEDIA
955 000$

630 0008 (66%)

72% 60% 23%
1. CAMPAGNE 2. PLACEMENTS 3. CAMPAGNE
REGIONALE WEB GLOBAL PAR PRODUIT

DIFFUSION 25 WEEK-ENDS ADWORDS. FACEBOOK. ETC MOTONEIGE. QUAD. VELD. ETC.

600 000$ 200 000$ 155 000$

40% TV
55% Web
5% Autre




EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019

5 Indicateurs de performance:
> Notoriété aupres de la clientele touristique

Via une enquéte réalisée aupres de la clientele touristique québécoise du 4 au 18
novembre 2019. Total : 6 236 répondants

awareness

> Rayonnement Web de la campagne

Via Google Analytics sur les retombées observées des placements médias réalisés

> Qualité des visites Web

Via Google Analytics sur les retombées observées des placements médias réalisés

action

> Achalandage dans nos entreprises touristiques et de nos
lieux d’acceulil

> Nombre de nuitées générées dans nos hébergements



INDICATEUR NO°1

NOTORIETE
AUPRES DE LA
CLIENTELE
TOURISTIQUE

Selon une enquéte réalisée
aupres de la clientele
touristique québécoise du 4
au 18 novembre 2019.

Total : 6 236 répondants




UNE NOTORIETE REMARQUABLE
POUR LA CAMPAGNE 2018

En moyenne, parmi les gens qui ont réalisé une
escapade touristique au Québec, 74% ont
remarqué la campagne régionale de Tourisme
Chaudiere-Appalaches 62% en 2018; 53% en 2017);

En moyenne, parmi ceux qui ont vu la campagne :
56% ont vu les publicités TV (50% en 2018)
83% ont vu les publicités Web (75% en 2018)
73% ont créé un week-end (60% en 2018)

EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019
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UNE CAMPAGNE FORTE APPRECIEE
MISANT SUR LA SINCERITE !

La campagne obtient une tres grande
appréciation aupres de la clientéele touristique
avec une note moyenne de 8,3/10 (8/10 en 2018).
Voici les qualificatifs LES PLUS SOULEVES :

CAMPAGNE ATTIRANTE & ORIGINAL

ACCUEIL CHALEUREUX : DES GENS SINCERES

FAIT CONNAITRE LA DIVERSITE DE LA REGION

DONNE VRAIMENT LE GOUT DE VISITER (CONCRET)

WEEK-END (PLANIFIER MON WEEK-END)

2 NOUVEAUTES RESSORTENT :

MILLER Z00 GOURMAND

EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019
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INTENTION DE FAIRE UNE ESCAPADE
DANS LA REGION

9,1 personnes / 10 indiquent que la campagne

leur donne le golt de passer a ’action et de faire
une escapade dans la région'!

La campagne incite a réaliser une escapade
touristique en Chaudiere-Appalaches

m Pas problable Peu probable Assez probable  ®mTres probable

EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019
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REALISATION D’UNE ESCAPADE

Si on analyse de maniére plus précise dans la
concrétisation d’une escapade touristique :

Parmi les gens qui ont vu la campagne :
68% sont venus en Chaudiere-Appalaches.

Parmi les gens qui n’ont pas vu la campagne :
62% sont venus en Chaudiéere-Appalaches.

On peut donc présumer, que la campagne
régionale a eu un réel impact positif dans la
réalisation d’une escapade touristique dans la
région de la Chaudiere-Appalaches!

EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019 '
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INDICATEUR N©°2

RAYONNEMENT
DE LA
CAMPAGNE

Retombées observées dans
les différents placements
médias réalisés

Google Analytics

N —— S




O Tourisme Chaudiére-Appalaches ..

Concours Créez Votre Week-End. A Gagner
500 S Chaque Semaine

Découvrez le Week-End Actif de Eric du Parc
National de Frontenac

CAMPAGNE REGIONALE 2019-2020

INVESTISSMENT MEDIA GLOBAL ($) : "

Maintenant

© O @ 569 37 commentaires 197 partages
TV : 40% - Web : 60% ‘
vs 545 000% (2018-2019) - TV : 46% - Web : 54%

T 4%

< Créez Votre
Y Week-End

28 WEEGEVL,
Période 1juin au 30 octobre 2019 : Concours 26 Week-£nds A VIVRE PO

4123 667%

vs 453 487% pour la méme période en 2018

6%

25 WEBK-ENDS 1 GRAND PRIX

AGAGNER  DE 500§  DE 15008

CREEY VOTRE WEEK-END EX CHAUDIERE-APPALACKES ET COUREZ LA
CHANCE DE REMPORTER

S00S POUR LE “VIVRE POUR VRAI™ |

EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019
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RAYONNEMENT A LA TELEVISION

INVESTISSMENT ($) : 183 000% Eté/Automne (+ 50 000$ Hiver)

De facon générale, la TV semble avoir un réle de
notoriéte globale sur la région. Celle-ci est venue
renforcer lI'impact sur les publicités Adwords et
Facebook (stratégie multicanale).

Période 1 juin au 30 octobre 2019 :

350 messages 30 sec + 2 640 messages 15 sec

Vs 500 occasions de 30 sec + 2 000 occasions de 15 sec (2018)

GENERAL : 1x 30 sec (Notoriété) : 20%
CONCOURS : 3 x15 sec (Actif/Gourmand/Curieux/Hivernal) : 47% |
SECTORIEL : 9 x 15 sec (Ambassadeurs Week-end) : 33%

Colt moyen ($) par message tv : 150% (vs 150% en 2018)

EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019
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RAYONNEMENT SUR LE WEB

INVESTISSMENT ($) : 240 667% Eté/Automne (+80 933$ Hiver)

La campagne régionale 2019 a connu une

progression de 22% vs la méme période que
’année, générant :

Période 1 juin au 30 octobre 2019 :

1178 333 Visites Web

vs 965 364 Visites Web pour la méme période en 2018

T 22%
Colt moyen ($) par visite web : 0,36% (vs 0,47% en 2018)

EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019
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INDICATEUR N©3

QUALITE DES
VISITES WEB

Analyse des visites web sur le
site ChaudiereAppalaches.com

Google Analytics




25 WEEK-ENDS 1 GRAND PRIX

T QUALITE DES VISITES WEB AGAGNER  DE 5008  DE 15008

CREEZ VOTRE WEEK-END EN CHAUDIERE-APPALACHES ET COUREZ LA
CHANCE DE REMPORTER 5008 POUR LE "VIVRE POUR VRAI™ !

En 2019-2020, I'objectif #1 de la campagne était de

continuer notre progression vers une meilleure Fof
conversion des visiteurs. Cet objectif est en e
excel Iente VOie : Ce week-end, de quelle nature étes-vous ?

Période du 1 juin au 31 octobre 2019 :

+ Durée moyenne des sessions : 1:27 (vs1:36 en 2018) ¥ 9,7%
Rencontrez nos passionnés et sélectionnez le

- Nombre de pages / session : 2 (vs2en2018) Stable week-end qui vous inspire

- Nombre de sessions par utilisateur : 1:44 (vs1:57 en 2018) ¥ 7,8% =

-

- Demandes de publications : 9 213 (vs 7700 en2018) T 16,4 % Sl e 7 Go) o IETh W

CHARLOTTE GABRIEL

“LOTBINIERE “BUCKLAND

- WEB-DND GRRMASD 23 WEES-END BOURMAND

La Charloise Pub de la contrée ot
microbrassscric do Bellochasse

Lawack-and parfait pour partir 3 wiilo

dans kes paicities angs do Lothinkre, Lewaak-and parfait pour appedciar

o Fambilance typique 3 b microbracsonic

prandre un bon cafS avant da roulor
aur b oydoroute de Ballechacso, falre

EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019
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T QUALITE DES VISITES WEB

= DU CONTENU DE QUALITE !

Période du 1 juin au 31 octobre 2019 :

A CHAUDIERE

Quoi faire, . 25Week-ends Itinéraires Topidées ,  Larégion
APPALA[:HES manger & dormir & vivre pour vrai préc-a-partic et blogue et les secteurs
& ot
g
X
>
AT

»

B @ B )

Y 8 b

y :0
W

-

504826
L 127,3%

Pages Vues - Fiche de membres

Pages Vues - Section Itinéraires

144233

Pages Vues - 25 Week:
EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019 58Q 904

PRODUIT PAR : TOURISME CHAUDIERE-APPALACHES

13,0%

134,3%
-Ends \

Pages Vues - Top Idées

221589

— 1100,5% ——

Pages Vues - Blogue
47354
— 1196,5%

Recherche Q

Commandes de publications

9213
L 116,4%

Pages Vues - La Région et les secteurs

—— 4 359,

42756




LE CREATEUR DE WEEK-END : UN
VERITABLE LEVIER D’ENGAGEMENT

Le créateur de week-end et le concours associé est
plus gu’une simple stratégie marketing, c’est un

levier tres percutant pour convertir la clientéle a
notre région.

Chaque visiteurs peut créer son week-end et le
recevoir directement dans sa boite courriel pour le
« vivre pour vrai »... Ca c’est de ’engagement !

C’est le temps de la question quiz:

Du 1juin au 31 octobre 2019, combien
Il'y a eu de week-ends crées ?

EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019 Inscrivez-vous 3 Finfolett
PRODUIT PAR : TOURISME CHAUDIERE-APPALACHES Inscrivez-vous alinfolettre M



PERIODE DU 1 JUIN AU 31
OCTOBRE 2019

62 529
WEEK-ENDS

qui ont été créésvia le
« Créateur de Week-End »
disponible sur le site Web
ChaudiereAppalaches.com

V2,6%

versus la méme période en 2018

3 EXPLICATIONS :
1. ¥ de 6% de I’investissement
2. Changement dans la stratégie d’infolettre

3. Automne : Diminution marquée

6/5 000

ENTREPRISES AJOUTEES DANS LES WEEK-ENDS

0?

QUOI OU OU
FAIRE MANGER DORMIR

513 000 52 000 110 000

EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019
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2019
Week-End Créé Codt (5) /

LE CREATEUR DE WEEK-END : UN  _ '™ " ol v

7 ACTIF Martin de Saint-Paul-de-Montminy 3191 2,28S
VERITABLE LEVIER D’ENGAGEMENT  Bior  poerdmedeiscacnn 1m0 o
ACTIF Francis de St-Georges 2090 5,718

ACTIF Eric de Adstock 1852 5,82

ACTIF Eric de Saint-Jules 1807 6,60 S

A 2 10 680 511

Le colt moyen pour créer un week-end est de Omrox Iodetts de Lave s 008 e
3,84$ (versus 3,97% en 2018). CURIEUX  Edith de I'lsle-aux-Grues 4630 3,19
CURIEUX Dominique de Berthier-sur-Mer 4 449 3,328

CURIEUX  Alain de I'lslet 2184 516$

CURIEUX Marie-Claude de St-Jean-Port-Joli 2283 6,47 S

R . . CURIEUX Héléne de Ste-Croix 1549 6,63 S

Ce colt varie de 1,49% a 9,549% selon les week-ends. Cette CURIEUX  Johanne de St-Joseph-de-Beauce 1544 7633
variation peut S’exp”quer par : CURIEUX  Réjean de St-Roch-des-Aulnaies 1691 7,85%
CURIEUX Marie-Eve de Thetford 1435 8,73 S

+ Le niveau d’attractivité globale du week-end (tous les CURIEUX  Chrystel de Lévis 805 11,06 $
attraits/hébergements/restaurants qui le compose); 23 668 6,24 5
GOURMAND Nancy de I'lslet 8382 1,49 S

+  La perception de la valeur monétaire du week-end; GOURMAND Véronique de Scott 9135 1,86 %
GOURMAND Anne de Lévis 3327 2,508

+ Le secteur touristique dans lequel il se situe; GOURMAND Gabriel de Buckland 1841 4,44 %
GOURMAND Aagje de Saint-Damien de Bucklanc 2392 4,615

+  La portée du week-end qui visent des clientéles plus larges ou GOURMAND Charlotte de Lobiniére 2176 472
plus spécifiques (ex: famille); 27 253 3,27 $
HIVERNAL  Nathalie et Stéfan de Frampton 235 *Hiver

+  La nature du week-end (Actif/Gourmand/Curieux); HIVERNAL  Luc de Saint-Philémon 236 *Hiver
Gourmand : 44% HIVERNAL  Fabien de Lac-Etchemin 189 *Hiver

Curieux: 38% HIVERNAL  Max de Saint-Just-de-Breteniéres 268 *Hiver

Actif : 17% A Venir A Venir

62 529 3,84$

EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019
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INFOLETTRE : STRATEGIE DE
FIDELISATION HORS-PAIR

Nouvelle stratégie pour I'infolettre misant sur les week- R EELSIEREFEEGPAVST
ends a découvrir dans la région (64 000 abonnés): o el el

découvrez un secteur de Lévis qui regorge de délices d'ici !

+

ENCORE PLUS

CHAUDIERE
APPALACHES -

A VIVRE POOR VRA

Faites le plein de moments mémorables !

CREEZ VOTRE WEEK-END POTAGER 100% LOCAL

- Nouveaux abonnés a I'infolettre : 11 552 vs 5 272 en 2018)T 119%

- Nombre d’abonnés a I'infolettre : 80 000 vs 64 000 en 20181 20%

Découvrez 10 Moments "A Vivre Pour Vrai"
au rythme des récoltes de la terre !

+ Sessions générés sur le site : 98 713 (vs 91320 en 2018) T 8%

Tous s utllisat 1juin 2019 - 31 oct. 2019 —— % AT &
O rous les utlisateurs + Ajouter un segment Ajouter unetoucheds zuns Pigue-niquerdansu
o ) bleuet 2 votre matin. onj zize.  énormechamgde
Lea Bicusets 4 Virs Crépes » = Semtodga s citrouille.
Explorateur T e -

La Fermee Conent +»
Récapitulatif Fréquentation dusite Ensemble dobjectifs 1 Ensemble dobjectifs 2 E-commerce

Utilissteurs ~  par rapport &  Sélectionner une statistique

® utilisateurs
3000

- V' "
Jour Jemaine ol A ¥ 8 1
: A\
( 3 r‘ _'f 4 “ - »
2000 - he - ?
1000 Ve z - . .
M rivé pour Prendrs des photos

juillet 2019 a0it 2018 septembre 2019 ootobre 2018 T e produits frais d'ici fabuleusas sur le fleuve

Cidrerie ot Vergers S Nicolan »» O3 urent.

Etes-vous de nature active,
gourmande ou curieuse ?

-ends.

+ Tourisme Chaudiére-Appalaches est I'une des seules ATR a posséder
une stratégie d’infolettre aussi percutante. Avec son nombre imposant
d’abonnés et une fréquence d’envois hebdomadaire en été/automne et
bimensuelle en hiver/printemps, celle-ci permet de générer des e () v
montées majeures de visites sur le site web et ce, a chaque envoi. Découwi dansy : iy

Golter iz légendaire
e crémemol

bleuets ofiter

EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019 e gl S, L
PRODUIT PAR : TOURISME CHAUDIERE-APPALACHES Chetiieied  lRaAdtler o

1QUEs emouvantes.




INDICATEUR N°4

ACHALANDAGE
& BILAN DES
ENTREPRISES
TOURISTIQUES

Selon un sondage réalisé aupres
des entreprises touristiques de
la Chaudiere-Appalaches du 16
octobre au 2 novembre 2019.

Total : 130 répondants
(103 complété a 100%)




PREMIER POULS TERRAIN

Sondage de la performance touristique - 2019

+  Envoi: 16 Octobre 2019 (Relance par les offices : 22 Octobre 2019)
+ 130 participants (166 en 2018)

Profil des répondants - Catégorie Profil des répondants - Secteur touristique
N =130 entreprises touristiques N =113 entreprises touristiques

FESTIVAL
9%

RESTAURATION
10%

Lotbiniére
es Etchemins 14%
13%

EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019 : n : a i
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ACHALANDAGE 2019

En 2019, pour une 6°™¢ année consécutive
I’achalandage touristique est en hausse aupres
de plus de 57% des entreprises touristiques de
la région. Seulement 13% des entreprises ont
connu un baisse de leur achalandage :

Evolution de I'achalandage 2019

N =103 entreprises touristiques

19,42%

B En hausse mldentique MEN baisse m Ne sais pas/ Ne s'applique pas

EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019
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ACHALANDAGE 2019

A titre indicatif, voici I’évolution de
I’achalandage 2019 par secteur touristique-:

* A noter, que les données montrent une certaine tendance mais qu’étant donné
que le nombre n’est pas identique d’un secteur a I'autre et non représentatif de
I’ensemble des catégories de membre, qu’il y a une marge d’erreur plus
importante dans ces résultats.

Evolution de I'achalandage 2018 versus
I’année 2017 par secteur touristique

Nombre d'entreprises répondantes : 137

CHAUDIERE-APPALACHES

.7 29 B 20
Bellechasse IS 1 D
La Beauce I —— 3 I 1
Les Etchemins IS 1 2
Région de Thetford IS 5 01
Lotbiniere GG 6 01
Levis I 2 )

Montmagny et les iles

92

Destination Islet

7 (¢} 4

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%  80% 90%  100%
mEn hausse mldentique mEn baisse mNe sais pas/ Ne s'applique pas




DEPENSES TOURISTIQUES 2019

En 2019, prés de 65% des entreprises ont
constaté que les dépenses touristiques de la
clientéle était en hausse ou par
rapport a 'année derniere. Seulement 8% ont
connu une baisse :

Evolution des dépenses touristiques 2019

N =103 entreprises touristiques

30,10%

B En hausse mldentique BEN baisse m Ne sais pas/ Ne s'applique pas

EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019
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POULS DE LA CAMPAGNE 2019
DANS LES ENTREPRISES

Plus de 73% des entreprises touristiques ont
mentionné avoir obtenu des échos de leur

clientéle face a la campagne régionale de
Tourisme Chaudiere-Appalaches (pub Web, pub

TV, vidéo-portraits).

Echos de la campagne dans les entreprises

N =101 entreprises touristiques

40% 27%

® Quelques fois par semaine mQuelques fois par mois m Quelques fois dans I'été m Aucune fois dans I'été

EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019
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TACTIQUES PROPULSE PAR TCA
AVEC LE + IMPACT stion LEs enTREPRISES

Selon les entreprises, le guide touristique, le site
Web et la page Facebook sont les tactiques
propulsées par TCA qui ont offert le plus d’impact
pour attirer la clientéle dans la région.

Guide touristique officiel de la Chaudiére-Appalaches

-_—

Site Web de TCA : ChaudiereAppalaches.com (Refonte compléte en juin 2017)
Page Facebook de TCA (rejoignant plus de 63 000 adeptes)

Bureau d'information touristique régional

Publicités payantes de TCA sur les réseaux sociaux (ex : Facebook)

Publicités sur le Web (Campagne régionale 25 week-ends de TCA)

Achat de mots clés sur Google de TCA spécifique aux produits touristiques

® N o oA W N

Relations de presse réalisées par TCA (publireportage par des journalistes, blogueurs ou
autres influenceurs du milieu)

9. Publicités a la TV (Campagne régionale 25 week-ends de TCA)
10. Autres publications papiers produits par TCA (quide vélo, carte motoneige, etc.)
1. Infolettre hebdomadaire de TCA (rejoignant plus de 60 000 abonnés)

12.  Créateur de week-ends sur le ChaudiereAppalaches.com + Concours (25 gagnants de
500% + 1 gagnant 1500%)

13.  Tournées de familiarisation réalisées par TCA aupres de voyagistes

14. Instagram de TCA

EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019
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LE RAYONNEMENT DES ,
ENTREPRISES ENVERS LA REGION

Cette année, la carte illustrée a été la véritable
coqueluche aupres des entreprises pour
afficher leur appartenance envers la région !

Eléments de rayonnement dans les entreprises

N =101 entreprises touristiques

Affichage de la carte illustrée

Intégration #ChaudiereAppalaches #AVivrePourVrai
Bouton « hyperlien » redirigeant vers...

Devenir un membre engagé

Suivi de nos formations gratuites en ligne

Affichage cartons flottants "A Vivre Pour Vrai"

Partage de I'un des 25 vidéo-portraits

Partage du concours des 25 Week-Ends

Inscription dans nos programmes de formations payantes

m Oui mNon

EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019
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INDICATEUR N©°5

STATISTIQUES
HEBERGEMENTS

L’Institut de la statistique
du Québec

Enquéte sur la fréquentation des
établissements d’hébergement de
Chaudiere-Appalaches




STATISTIQUES HEBERGEMENT

Du 1janvier au 30 septembre 2019, la région a
connu une hausse de 7% au niveau du nombre
d’unités occupés versus I'année 2018.

Les mois d’hiver ont enregistrés la plus forte
progression avec une hausse de 15% versus
’année derniere.

Le taux d’occupation et le prix moyen sont en
hausse de 2%. De plus, le prix moyen pour le mois
de février est en hausse de 9%.

Cette performance hételiere est I'une des plus
enviables au Québec.

EVALUATION DE LA PERFORMANCE TOURISTIQUE 2019
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STATISTIQUES HEBERGEMENT

EVOLUTION DU NOMBRE D'UNITES OCCUPEES 2018 ET 2019

1939
PROGRESSION MOYENNE DE +7% =
ET MOIS HIVERNAUX DE +15% 1728— 1851

654
1495 /I 1479
+17% 123/1399 1419

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet AoUt Septembre

- -Unités occupées par jour - année 2018 - -Unités occupées par jour - année 2019

PERFORMANCE HOTELLIERE EN CHAUDIERE-APPALACHES
DONNEES RECOLTEES PAR : L'INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC



STATISTIQUES HEBERGEMENT

EVOLUTION DU TAUX D'OCCUPATION 2018 ET 2019

76%

PROGRESSION MOYENNE DE +2% 4
687/ \
4%
57%/ 58%

57%
55%
50% 507/
2 67\4 /49%
/ \ 2% 43%
39%

o%bé]%
36%

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet AoUt Septembre

- -Taux d'occupation - année 2018 - -Taux d'occupation - année 2019

PERFORMANCE HOTELLIERE EN CHAUDIERE-APPALACHES
DONNEES RECOLTEES PAR : L'INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC



STATISTIQUES HEBERGEMENT

EVOLUTION PRIX MOYEN 2018 ET 2019

119 S
+9% 114
4445§::::111 $
i 106 $ < .
1 1
10374 102 $ 03 $ 102%
102 S
99 S 100 S
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet
- -Prix Moyen - année 2018 - -Prix Moyen - année 2019

PERFORMANCE HOTELLIERE EN CHAUDIERE-APPALACHES
DONNEES RECOLTEES PAR : L'INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC

AoUt

8 3

1
PROGRESSION MOYENNE DE +2% /6
119 $

115 §
111 S

Septembre



STATISTIQUES HEBERGEMENT

B) « Panorama des régions édition 2018 » de
I’Institut de la statistique du Québec

De 2013 a 2017, le nombre d’unités louées s'accroit
dans les régions de Chaudiere-Appalaches (+ 41,7 %),
du Centre-du-Québec (+ 33,4 %), du Nunavik (+ 21,3 %),
de I’Outaouais (+ 20,4 %) et de Québec (+ 15,9 %).

Dans I'ensemble du Québec, on remarque une hausse
de 7,0 % des unités louées au cours de la méme
période.

De plus, le taux d’occupation ainsi que les
revenus de location ont augmenté plus que la
moyenne québécoise de 2013 a 2017.

PANORAMA DES REGIONS EDITION 2018 )
PRODUIT PAR : L'INSTITUT DE LA STATISTIQUE DU QUEBEC




Tableau 15.2

Unités d’hébergement disponibles et louées, régions touristiques et ensemble du Québec, 2013-2017

Région touristique

Centre-du-Quebec
Nunavik
Eeyou Istchee

Ensemble du Quebec

2012 2014 2015 2018 2017 20‘%"53‘;3 20‘%"53‘;3
k %
X X 421" 422 455 78 X
x X 62,8 4125 4120 -0.1 X
51,1 2572 408,68 4140 4247 24 21.0
23824 24254 24478 26214 27618 541 15,0t
Y4 o J1R" - 1
HAUSSE DE
+34.7% PAR

7384
1867
0462
53170
5408

2888
4118
1759
1828°
738"
3721
1887
46,0
17.8

142570

51404
5621
2048
4155
180,1
1401

703
are2
2131

50,5

158

140931

276,86
4277
176.5
1328
62,0
3743
2249
542
15.1*

141192

4646
1840
1326
50,7
4208
2533
558
15.1*

146634

463.1
1918
1435
675
4428
265.1
56.9
206"

15 256.8

131
30
47
20

¥4

33

e RAPPORT A
28 LA MOYENNE

18.0
334
213t
157
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Tableau 15.3
Taux d’occupation des établissements d’hébergement, régions touristiques et ensemble du Queébec, 2013-2017

—

Région touristique 2013 2014 2015 2018 2017 2_0175_3?’5} 2_017.%
% points de pourcentage
lles-de-la-Madeleine x X 425 48,1 472 -09 x
Gaspesie X X 407 459 483 14 X
Bas-Saint-Laurent 428 432 484 493 52.0 27 9.3
Québec 58.2 81.7 81.1 85.0 67.8 28 0.6
Charlevoix 420 428 434 47 1 405 25 8.6
HAUSSE DE
+5.9% PAR
Montérégie 434 485 482 40,0 535 48 10..+ RAPPORT A
Lanaudiére 35.3 38,2 U4 288 414 27 8.1t LA MOYENNE
Laurentides 419 432 440 47.1 40.1 20 7.2t
Montréal 87.8 80.9 71.6 73,0 755 25 7.0
Outaouais 52.5 546 55,8 58,1 61.9 a3 0.3
Abitibi-Témiscamingue 57.8 564 533 52,1 573 52 -05
Saguenay-Lac-Sant-Jean 38.2 386 429 454 465 0.2 8.3
Manicouagan 47.1 482 480 478 515 30 43
Duplessis 50.9 40,8 253 232 36.3 31 - 148
Baie-James 4338 429 442 428 486 8.0 48
Laval 67.2 688 68.8 772 802 37 13.7
Centre-du-Québec 43,1 457 473 483 50.8 23 75
Nunavik 4238 438 440 46,0 471 1.1 43
Eeyou Istchee 410 38,2 328 KN o 380" 64 -30

Ensemble du Québec 33.1 33.1 3.9 37.8 60.6 2,7 @
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Tableau 15.4

Revenus de location, régions touristiques et ensemble du Québec, 2013-2017

Région touristique 2013 2014 2015 2016 2017 e S
k$ %
lles-de-la-Madeleine x x  44252" 44231 46461 50 x
Gaspésie x x 381501 411247 444144 8.0 X
Bas-Saint-Laurent 361404* 356276 420255 440678 48 5657.4° 102 4.3
Québec 3265333 3317151 3405414 3706618 4164477 07 27.5¢
388403 385046 415884 454420 484007 85 24 6t

Montreal

Outacuars
Abtibi-Témiscamingue
Saguenay-Lac-Saint-Jean
Manicouagan
Duplessis

Bawe-James

Laval
Centre-du-Quebec
Nunavik

Eeyou Istchee

Ensemble du Quebec

101222
202113
6 667.0"
3@ 5355
18 553,0*
105721
18802

17476290

306240 :
36 5221 38 126,1 414080 441006
57T 273.7 646108 668354 4 751288
714573 762828 837055 014847
109784 102776 228802 236259
125 486,2 1285113 1426073 150 650.3
7452077 782 108,5 8476264 805 624 2
728677 74 9656 8098355 0811480
336670 316837 311140 340162
421002 44 7531 403753 50 202 4
17 @08,7 184203 103457 201206
16 705.6 146428 1415086 151202
74431 62064 68484 75401
410857 412278 473340 52 3326
24 023,2* 241370 27 205.7 207435
08540 10 646,0 102408 112023
21876 2264,6" 2 260.5* 32156™
18262160 18872930 20485680 21969870

31,9 | HAUSSE DE
-38 319% DE

207
2 REVENUS

228 POUR NOS
106 HEBERGEMENT
07 §

333

18.2

266

5.2
~25.1

132

324t

80.3

8.0t

81.7
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REFLEXIONS 2020-2021

Survol des travaux amorcés - L’Automne 2019 :

1. Analyse de la performance de la
campagne 2019-2020

« Dashboard en temps réel - Tableaux pour
suivre en continu les retombées de notre
campagne

+ Sondage de performance touristique auprés
de nos membres

- Enquéte de notoriété/impact campagne
régionale auprés des touristes québécois




REFLEXIONS 2020-2021

Survol des travaux amorcés - L’Automne 2019 :

2. Dévoilement d’une nouvelle stratégie
pour le Tourisme d’affaires :

- Octobre 2019 : Lancement d’un programme
par pble d’affaires - Dépdt de plan
stratégiques 3 pbles d’affaires (Lévis.
Beauce, Thetford)

- Novembre 2019 : Lancement d’une nouvelle
section Mariage « A Vivre Pour Vrai! »
« Le Mariage de Kristelle & Pascal »

ChaudiereAppalaches.com/fr/mariages

+ Hiver 2020 : Lancement d’une section Team
Building et Rencontres Sociales « A Vivre
Pour Vrai! »



https://chaudiereappalaches.com/fr/mariages/

ORIENTATIONS 2020-2021

1. FAIRE RAYONNER LA REGION & STIMULER
L’INTERET DU VISITEUR :

Nouvel axe de communication:

Et Vous Votre Week-End ?

Réflexion sur le bon mix-média a avoir pour bien
déployer la nouvelle campagne:

2 x message publicitaire surprenant de 15 secondes qui mise sur
« I’envie » de vivre des week-ends en Chaudiere-Appalaches.

Plusieurs déclinaisons créatives : Photos / Vidéo 5 sec
Stratégie de contenu sur les médias sociaux « surprenante »
Stratégie Radio ?

Stratégie TV ?

. Tourisme Chaudiére-Appalaches 1hr

P W




ORIENTATIONS 2020-2021

2. ACCOMPAGNER, CONSEILLER ET RASSURER
LE VISITEUR ET GENERER DES OCCASIONS
D’AFFAIRES AUX ENTREPRISES :

Mettre de ’avant nos moments
« A Vivre pour Vrai »

Comment pourrions-nous proposer une meilleure
expérience a nos visiteurs (valeur ajoutée versus les
autres plateformes) ?

Créateur de Week-Ends : [X] Sélection d’endroits = M Sélection Moments

NOUVEAU : Création d’un profil selon les champs d’intéréts pour mieux
conseiller le visiteur :

« Lucie, voici nos 3 meilleurs suggestions week-ends pour toi ! »
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ORIENTATIONS 2020-2021

2. ACCOMPAGNER, CONSEILLER ET RASSURER 2= e
LE VISITEUR ET GENERER DES OCCASIONS 3

D’AFFAIRES AUX ENTREPRISES :

Toutes les entreprises peuvent devenir
des points de départ « potentiels » du
créateur de week-ends

LE GERMAIN 5 o
8 HoTELs v f o
! e S P i “"r,\

il N
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ORIENTATIONS 2020-2021

3. FAIRE VIVRE UNE EXPERIENCE « A VIVRE
POUR VRAI » AU VISITEUR ET L’INCITER A
LA PARTAGER

« 85% des activités se décident une
fois rendu a destination... »
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