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Pourquoi? A

Parceque le nom
de Flygt n'est plus
a faire en matiére
de rendement

et d'excellence
de service de ses

pompes d'égout.

Qui mieux est:

Flygt jouit d'une
réputation admirable
grace a plus de

91% des municipalités
québécoises.

Alors...

ca coule en douce avec

 FLYGT

FLYGT CANADA

Pointe-Claire (Québec) (514) 695-0100

Succursales: Montréal, Québec, Sept-lles, Coquitlam,
Calgary, Edmonton, Winnipeg, Toronto, Hamilton,
Sudbury, Ottawa, Moncton et Saint-Jean (Terre-Neuve).
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TEXEL... le ﬁéilleur s-vétemen souterrain

... €t un drain de premiere qualite tent de résister aux contraintes importantes. Texel,
c'est finalement une couche séparatrice qui empéche

Texel est un géotextile aiguilleté de treés haute qua- les sols de se contaminer

lité. Ses utilisations sont multiples: construction de
routes et voies d'acces, chemins de fer, travaux

Vraiment le meilleur géotextile
hydrauliques et fondations d'édifices 9

Pour informations, composez sans frais

Il est d'abord et avant tout un drain trés efficace. |l 1-800-463-8866

favorise la collecte des eaux par sa structure tout a
fait particuliére. Celle-ci lui confére une grande per-
meabilité dans le sens normal et radial.toujours
superieure au sol environnant

Texel agit aussi comme filtre. |l retient grace a sa

texture, les fines particules et laisse passer |'eau par
la normale a son plan 485, des Erables, St-Elzéar, Beauce-Nord

Queébec, Canada GO0S 2J0 Tél.: (418) 387-5910
C'est également une armature congue pour ameliorer
la capacité portante d'un sol. Son pourcentage élevé
d'élongation et sa résistance a la traction lui permet-

Autres utilisations: stationnements, berges, jardins, lignes de transmission, piscines, digues et toitures inversées




Un nouvel assistant
pour Philippe Brassard,
conseiller en administration:
le Vantage 12 de Bell.

Twec le Vontage l2_mPhﬂooeBrassord_£m'vmﬂepmspmms
seul C'est un peu comme mon assiston! Je nevoudrais lé changer
pour nen au mende.”

Le Vontoge 12 offre plus de quarante fonctions qui simpéifient et
occdidrent les communications des PME et rendent io vie pius
focile. Par exemple, vous pouvez du bout du doigt organiser une
coniérences 1éiphonsgue, faire en sorte que vos appeis sowent
retenus, composer cutomanquemeant un NUMENN que Vous appelez
souven! ou qui st occupé. En un mot, e Vant 2 offre presque
tout le roffinement d'un systéme de gronde enireprise.

Une réponse précise oux besoins des prolessionnels un qufre
ovontoge du monde essentiel de Bell Canada

Pouv obtenir de pius amples informations sur le Vantoge 12 de
Bell, composez sans frais e 1 800 361-5605




Le géotextile Penroad®
existe toujours, mais il
porte maintenant le nom
de Mirafi:

Mirafi est un nom de
commerce bien connu
dans le domaine des
géotextiles. Et, comme en
octobre 1981 Dominion
Textile a acquis les actifs
Mirafi de Celanese Cor-
poration aux Etats-Unis,
il est logique que Penroad
ait maintenant adopté ce
nom reconnu dans le
monde entier.

Mais, méme si le nom
est changé, Penroad/
Mirafi demeure exacte-
ment le méme geotextile
canadien de qualité
supeérieure et comporte
toujours les mémes
spécifications. Il connait
le méme succes dans la
construction de chemins

S0

de fer, d'autoroutes et de
dispositifs de drainage et
de contrdle de I'érosion.
Il est toujours fabriqué au
Canada selon les mémes
standards rigoureux de
qualité et est toujours
distribué de la méme
facon. De plus, Mirafi
vous donne tout le rende-
ment et toute la durabilité
que vous attendiez de
Penroad. Seul le nom

est changé, les qualités
restent.

Avec ce nouveau nom
viennent I'expertise
technique et la techno-
logie d'utilisation dont
bénéficient depuis
longtemps les clients
de Mirafi. Ainsi, nous
pouvons mettre a votre

service toutes ces années

d’expérience pour vous
aider a résoudre vos

QUI DIT PENROAD
DIT MAINTENANT

problémes d’utilisation
spécifique.

Donc, lorsque vous
aurez besoin d’un expert
qui connait a fond les
dessous de la construc-
tion, dites le mot de
passe: Mirafi.

Pour de plus amples
renseignements,
communiquez avec:

Directeur des ventes,
produits géotextiles
Dominion Textile Inc.

1950, rue Sherbrooke ouest
Montréal, Québec H3H 1E7
(514) 937-5711 poste 331




L’enseignement du génie
au Québec de 1920 a 1940

Paul Tourigny, ing., M.Sc

Pendant I'entre-deux-guerres, |'ensei-
gnement du génie au Québec est par-
tagé entre deux institutions : I'Ecole
Polytechnique et la Faculté de génie
de I'Université McGill. Le contraste
quil les caractérise a des resultats
pour le moins inusités: ['‘Université
McGill, de langue anglaise, forme qua-
tre fois plus d'ingénieurs que I'Ecole
Polytechnique, ce qui est inversement
proportionnel a la composition de la
population québécoise a I|'époque
L'article entend identifier les causes et
les effets de cette asymétrie, en s'ap-
puyant en particulier sur les liens
étroits qui existent entre les deux ins-
titutions et le milieu dont elles sont is-
sues

Le discours historique sur les in
genieurs du Québec est peu abondant
ontribuent plutd! modeste-
Certes, ils aimeront & |'occasion
faire etat de la carriere de centains des
eurs ou encore ébaucher la chronique
plus ou moins anecdotique de certaines
tranches de leur vie collective. Les inge
nieurs estiment peut-étre que leurs ceu
spécialement leurs
parient S
riens externes au mileu ne depassent

et ceux-C\ y
ment

vres et plus

cons

tructions pour eux. Les his
guére ces niveaux. Cette pudeur d'une
part, cefte d'autre
part, nsquent de laisser dans |'oubli I'ir
génieur lui-méme En effet, le travail de
ingenieur reside aux niveaux abstraits
du concept. de la methode et de I'analy
se critique, et non seulement au niveau
de la réalisation. Paradoxalement et
dans une large mesure, son
se traduit par la non-realisation gdes ob
jets d’'étude si ceux-Ci ne repondent pas
aux criteres de faisabilité qu'il utilise
Pour les ingénieurs Qquébécois
I'historiographie de la profession
temologie des disciplines et
des contributions sociales
faire ceuvres ae ces Inge
nieurs, Il faut regarder d'abord leur ap
pareil reproducteurs, les ecoles de ge
nie. Ces lieux de formation
en plus de recherche, demeurent l'art
culation motrice principale de l'ingenie
rie. Ces écoles dowvent étre en position

courte perceptior

ntervention

I'épis-

evaluation
jemeurent a
Parmi les

el de plus

3 la ! je recul et d'avance par raf f S aupres de arct is e )
i disciphnes qu ellies aispensent tnels de Montrea
perioges d emerqgence w de
jation sont dor jes plus intéres Dissymétrie fondamentale
AnNtes ] bserver entre-deux-quer niversite McG 3 3 rge
res, les annees 192( 3 1940, nous a 1,627 dipldmes jingeneur entre i
emblé a cet egard parn ereme fe tondati et 3 v € V1€
tile gar € 3 Juebe e ette proport 1 €
e des populati peut ol parie
L'heure des plonniers j'une premiere dissymetrie des institu
Au tournant et pratiquement tions. dissymetrie reflete celle d 1
u'au milieu du siécle, deux institutior veloppement technologique et é
S€ agent |'enseignement du gene jueé des deux etés dont elles ema
iU I'Ecole P« lytechnique et ia nent ette tuatior n allan juer
Fa gene de niversité McG ameliorer gar jeux decer
La premere est frar ophone 1 Se ) jue r JS alor etudier
je anglophone Les NnsStitutions sont Entre 1920 et 194( niversite
eées a deux ensembles societaux dis M ame 640 dir ' ‘ Jeniey
tincts et distants = le premier. frangais ntre 468 pour I'E e Folytechmque
catholique. est largement majoritaire € e rapport est pres de 4 Par f
second, anglais-protestant. exerce une les populations etudiante ] 1C Ut
héegemonie economique sur le premier de genie de McG ne ' e le d
Les institutions, les pratiques, les 1deol ble de celle 1ul fréquentent I'E e f
gies different et parfois s'opposent. Les tect ¢ est vr ue ¢

« What the English speaking navies have done for the security of the
seas, the English speaking engineers are doing for the interiors of
countries all over the world, bearing as Rudyard Kipling has said the
white man's burden ».'V

« Laissons a d'autres nations éprises d'idéal ce mercantilisme fiévreux
et ce grossier naturalisme qui les rivent a la matiére. Notre ambition a
nous doit tendre et viser plus haut, plus hautes doivent étre nos pen-
sées, plus hautes nos aspirations. »'#

M. Paul Tourigny obtient un
génie civil a I'Ecole
1946

jans le sec

Jiplome er

technique er
Sa carriere d'ingénieur se déroule
travaux publics et

3 litre d’ingenieur detu-

121y 5 ¢

des batiments

de dans l'entreprise privée et d'ingé
nieur-conseil. Il se mérite en 1966 ur
x de l'lnstitut car 2N ge /@ cons

truction en acier pour les qualites tech
ont hauba
Il devient professeur er

jans un

niques et esthetiques d'un p
ne Paf la suite o
techniques du ¢

ge du Quebet

qroupes se fixent dans une coexistence geneur a ete statutairement etabli a 4
décrite sous le terme de « deux solitu ans a McGill et a 5 ans a I'Ecole Poly
des » Certaines neécessités obligent technique ne importante d v
toutefois a la collaboration. Les techni metrie pers entre ¢ feu 1t
ques sont largement modelées par la tions s N met en regara Ie POf
technologie americaine Les ingénieurs 1t étudiantes et e 1 €
du Quebec travailllent ains: sur des ob troyes v r ‘ abilite d
181s communs et leurs ecoles se refe teme
rent a une didactique qui, sur le fond en premiere
est aussi commune. Maligré ces conver in dipléme  ulte
jences, 'enseignement du genie s'ins i 1 McG et
crit dans le dualisme de la societe que r nptat
bécoise A la fondation des deux Institu ement d
tions. les arguments avances par n D 1 es Nive 14t
versité McGill accaparer tout le qQ faut pourvoir en movyenne gleve
hamp de enseignement du Qgenie annees par diplome troyvé a M
echouent Le gouvernemen! de |epo nire 7.5 pour | Ecole Polviechnique
que tient a ce que les canadiens-frar e poids pédaqogique excedentaire pa
cais developpent leur propre compete Jipldbmeé est donc d'une ve-annes
e il fonde I'Ecole Polvtechnique et la McGill et de Polytect ue
soutient financierement 1 Faculté de
génie de McGill trouvera ses propres Difficultés a Polytechnique
A |'Ecole Polytechnique 3 r
je Montrea acquiert la maitrise ¢ entration des rces pedage
histoire et s politique des ence ues. et donc mo ¢ est faite aux
Professeur invité en histoire de er niveaux inférieurs. Ne pouvant compter
es et des techniques a niversite sur des arrivages aux niveaux interme
ncordia puis a I'Ecole Polytechnique fiaires. |'Ecole devra miser sur un a
auteur ilabore a iuX [ravaux Je roissement par la base a faiblesse
I'’Association des professeurs de scien jes effectifs aux niveaux je
€ Ju Quebec et ae | A 3t i meure et retarde l'institut 3
nadienne frangaise pour avancement ites L'Ecole dispense ur Irs de ge
jes science Il poursuit actuellement ni y mais elle voit cette discipline
jes r erche histoire de |'ir P formation généralet
e au Québec nent du yt a a - "




g aborder des domaines tels que l'élec

tricte, la mecanique et la chimie indus
tnelle, Par ce compromis, on espéere
procurer aux diplomes ouverture
ie champ industriel et le secteur

une
vers
prive, ouverture qui tarde a se produire
Les dipldbmeés de I'Ecole se retrouvent a
la fonction publique et pratiquent le ge
nie civil, et ceci méme au-dela de la pe-
node presentement etudiee alors qu'un
regime d'« options » sera cree. Si I'aval
ge l'institution, le marche ouvert aux di-
plomeés, présente des problemes. les
difficultés sont cruciales a I'amont, diffi
cultés de recrutement

Les etudiants qui s'inscrivent a
I'Ecole Polytechnique peuvent étre par
tagés en deux catégories principales
suvant en cela le modele qui préevaut a
I'époque, a savorr les « classiques » et
les « scientifiques » Les premiers ont
ete formes dans les colleges classiques
leur bagage académique comporte une
préedominance quasi exclusive en huma-
nites . ils sont mumis d'un baccalaureat
es arts, clé de l'entrée aux études uni-
versitaires proprement dites et au grand
seminaire

La seconde categorie d'institu-
tions alimentant Polytechnique est celle
des ecoles dites supereures ; celles-ci
sont rattachées en general au réseau
public. La plus prestigieuse de ces insti
tutions est le Mont-Saint-Louis. Le cours
scientifique qu'on y prodigue peut con
duire directement en deuxieme annee a
Polytechnique

L'institution demeure donc ouver
te a tous les miheux. parramnant incidems-
ment une ecole de preparation. Les éle-
ves provenant des cours classiques et
du Mont-Saint-Louis connaissent un
succes marqueé par rapport a l'ensem-
ble Les premiers constituent 52% des
dipldmés. Cependant si cette source est
intéeressante, son apport peut difficile-
ment s'accroitre en raison de |'orienta
tion des colleqges vers les carriéres libe-

rales et ecclesiastiques'™ La source
potentiellement la plus abondante, le
secteur primaire-supereur public, est

elle-méme peu productive en raison du
faible taux de la frequentation scolaire
chez les francophones el des carences
en enseignement des sciences'™

Confort 3 McGill

Si a I'Ecole Polytechnique, les
eétudiants qu’'on trouve aux niveaux su
perneurs ont accompli a I'institution leurs
premiéres années d'étude. il en va diffée-
remment a la Faculté de génie de
McGill Cette faculté n'est pas un en-
semble « clos ». Les quelques sondages
ponctuels que permettent les statisti-
ques montrent des « arrivages » impor-
tants aux niveaux intermédiaires. On
note méme, pour certaines cohortes ou
« promotions », des accroissements en
cours de route, Indice que les arrivages
ont été suffisants pour compenser les
pertes par echec ou abandon de cours

La Faculteé de genie de McGill re-
coit le tiers de ses etudiants de |'exté-

Répartition des étudiants dans lesdeux écoles de génie

Niveau 1
Polytechnique 37%

McGill

2* 3 4 5
23% 16% 12% 12%
31% 24% 24% 21%

* Ce niveau est celui de la premiére année a McGill

rieur de la province. Cette contribution
Se produit en grande partie aux niveaux
superieurs, la faculté ayant conclu des
ententes avec les autres universités du
pays qui ne dispensent pas l'enseigne-
ment a ces niveaux. La faculté dispense
alors depuis longtemps des diplomes
specialisés dans les disciplines classi-
ques du genie. Il y a donc intérét a réu-
nir aux niveaux terminaux des effectifs
etudiants nombreux et relativement sta-
bles. Cette condition est visiblement at-
teinte

Certes, la diversité des effectifs
entraine |'hetérogenéité des eétudiants
mais dans l'ensemble, le systéme édu-
catit anglophone canadien se réféere
déja a des normes communes de plus
en plus consistantes. Ce systéme ne
connait pas la dichotomie collégiale qui
différencie dés |'adolescence les popu-
lations etudiantes francophones, ni non
plus la survalorisation accordée aux hu-
manites par rapport aux sciences. Le
milieu anglophone considere l'ingénierie
comme une carriere tout aussi presti-
gieuse que les autres, et les talents s'y
dirigent. A McGill, la Faculté de génie
vient au premier rang pour les effectifs
etudiants, elle regoit aussi une part privi-
legiee des fonds universitaires. Autre
critere de sa visibilité, la faculté est |'ob-
jet d'un mecenat des plus genereux®™
L'Université elle-méme profite du presti-
ge de cette faculté bien cotée

Statut

et mission de Polytechnique

Alors que la Faculté de génie de
McGill s'est établie sur des bases larges
et profondes, et est en harmonie avec
son mileu, I'Ecole Polytechnique ne
jouit pas d'une méme visibilité dans le
sien. Son statut est celul d'une institu-
tion affiiée a I'Université de Montréal
Celle-ci incorpore le systéeme collégial
classique qui perpétue le culte des hu-
manités au detriment des sciences

L'Ecole ne cherche pas a resser-
rer davantage son lien universitaire ; elle
aspire plutdt a accroitre son propre role
et revendique tout le champ des scien-
ces appliquées. Ceci la met en conflit
avec I'Université de Montréal et I'Univer-
site Laval, celles-ci formant des scientifi-
ques en chimie et en geéologie pour les
milieux industriels™ Mais les ambitions

concurrentielles de |I'Ecole sont mises
en veilleuse et l'institution s'applique a
consolider ses propres acquis, et no-
tamment a établir sa propre distance
par rapport a I'enseignement technique

L'Ecole reconnait 1a légitimité de ce sec-
teur mais dans une hierarchie dont elle
occupe le sommet'l® Cette perception
est acceptée par l'autorité gouverne-
mentale. On verra ainsi Augustin Frigon
tout en étant directeur de I'Ecole Poly-
technique, occuper le poste de direc-
teur de l'enseignement technique du
Québec. Incidemment, ce double direc-
torat sera considéré, de |'intérieur, com-
me heureux puisqu'il crée pour I'Ecole
un lien immeédiat avec le gouvernement
or, les relations avec le gouvernement
sont cruciales pour l'institution

L'Ecole Polytechnique tire |'es-
sentiel de son statut de son incorpora-
tion Sa charte |'établit comme école pri-
vilegiee en matiere de genie, elle est ha-
bilitée a emettre un dipldome de pratique
pouvoir que ne possede pas la Faculté
de génie de |'Université McGill. Mais la
« faveur » gouvernementale se fait sur-
tout sentir au niveau du financement
L'Ecole dés ses débuts est subvention-
nee directement. Elle est ainsi soustraite
aux régimes genéraux qui structurent
I'enseignement. C'est l'une des rares
institutions  non-contessionnelies que
permet un systeme etroitement serre
Dans un contexte ou |'hégémonie du
clergé sur I'enseignement est tout parti-
culierement vigilante, cette échappée
révele le peu d'intérét que les élites tra-
ditionnelles elles-mémes pouvaient por-
ter au domainet!t

Il faut surtout souligner qu'une vi-
sion nouvelle commence a naitre au
sein des milieux politiques sur le retard
des canadiens-frangais en matiere éco-
nomiques et technologiques. Les instan-
ces gouvernementales ont décidé de
confier a I'entreprise privée le dévelop-
pement des ressources ; or, « dans les
annees ftrente, le gouvernement du
Québec ne posséde pas les services qui
I'eussent rendu capable de dialoguer
avec |la bureaucratie des entreprises de
'electricté et du papier journal »12
C'est sous le signe de |'urgence que se
definit donc en quelque sorte le sort de
I'Ecole Polytechnique Cette pression fut
suffisamment forte pour briser a un ni-
veau premier une pratique gouverne-
mentale non-interventionniste en matie-
re d'éducation supérieure. Remarquons
que cefte intervention ne touche guére
le domaine économique lui-méme, qui
demeure dans une economie de mar-
ché. Si I'Ecole Polytechnique a été
créée dans le dessein d'assurer la pro-
motion des francophones dans des
champs nouveaux et d'obvier a l'en-




combrement croissant des carrieres |
bérales, le succes devra étre acquis par
I'effort individuel. L'Ecole aura tout parti-
culierement a faire ses preuves, cecl
dans un champ général ou les anglo-
phones dominent

sa définition multi-disciplinaire lu permet
de satisfaire a la demande des pre
miers secteurs qui se remetient en mar
che. L'équipe enseignante est demeu
rée en place. Cette équipe, si I'on en

croit les historiens, est prestigieuse

Le MacDonald Engineering Bullding fut construit en 1909 sur le campus de I'U-
niversité McGlll par I'architecte Percy Nobbs.

Evolution de la Faculté

de génie de McGill

La Faculté de génie de McGill n'a
pratiquement aucun lien avec le gouver-
nement du Québec. Elle regoit toutefois
indirectement une partie de la subven-
tion de un million de dollars que ce gou-
vernement accorde a I'Université McGill
en 1921, Ses appuis principaux demeu-
rent toutefois « privés », si on veut bien
admettre dans cefte catégorie les gran-
des sociétés a vocation socio-economi-
que comme le Canadien-Pacifique et la
Banque Royale. La structure financiere
de la Faculté diftére de celle de Poly-
technique. Alors que pour cette derniere
institution les revenus externes sont por-
tés a la rubrique « subvention gouverne-
mentales », c'est sous celle d'« intérét
de capital » qu'ils le sont a McGill. Cer-
tes, & l'arrivée de la crise économique, |l
faudra payer a McGill le prix de ce regi-
me. Les revenus sont a la baisse et |l
faudra procéder a des coupures, haus-
ser les frais de scolarité, retarder le de-
veloppement. Malgré ces mesures, les
revenus s'élévent a peine a la moitié des
dépenses

Ces avatars n'ont toutefois pas
compromis le projet de la faculté d'insti-
tuer un second cycle. La maitrise en ge-
nie est accordée des 1931, Par allleurs
la faculté maintient ses nombreux con-
tacts avec les grands secteurs indus-
triels et les organismes scientifiques fé-
déraux. A la remontée de |'économie,

« Most of these men were well knowr
in the outside world as consultants
and were associated with enterprises
of great national « pith and moment »
This enhanced their standing with the
students, geared their teaching to the
most up-to-date practice, and provid
ed them with invalyable « con
tacts « . that it was also very remune
rative was regarded as a rather sordid
coincidence »1%

Si I'Ecole Polytechnique et ses di-
plémés suivent des voies difficiles, la Fa-
culté de génie de McGill et ses diplomes
rencontrent des défis d'une autre natu-
re. La faculté doit faire face a la compé-
tition des nouvelles écoles de genie du
pays, mais des problemes communs re-
tiennent son attention ; la faculté contri-
bue ainsi aux travaux de la Commission
Wickenden des Etats-Unis sur la didacti-
que propre au génie''¥. ['identification
de la faculté et de ses diplomes a I'Engi-
neering Institute est par ailleurs tres
forte. Ce milieu sert en particulier au
perfectionnement disciplinaire, a la pu-
blication des écrits techniques et scien-
titiques et a la promotion des intéréts
professionnels pan-canadiens. Le pa-
triotisme couronne et légitimise |'ensem-
ble de ces efforts dont, bien sir, cer-
tains servent les intéréts de la carriere
Le doyen de la faculté nous dit . « From
earliest times the Faculty of Applied
Science concerned itselt with the trai-
ning of those who built the Domi-
nion... »@% | 'appel sous les drapeaux

tant en 1914 qu'en 1939 voit se vider
les bancs d'étudiants La faculte elle
méme, partiellement deéserte, prodigue
aux combattants et par la sunte aux ci
toyens des cours de génie harmonises a
leurs besoins, ceci en vue de la releve
et du rééquipement de la nation, don
dans la continuite

Pour ses dipldbmés, la Faculté de
génie de McGill constitue une rampe de
lancement vers le marché du travail et
vers les zones du marche les plus pro-
metteuses a |I'époque Ce marche et
ces zones, pour les ingenieurs anglo-
phones, sont pan-canadiens et a la limi
te, nord-ameérncains. L'industrie manu
facturiére y occupe une place de choix
C'est ce secteur, tout autant vise par
eux, que les diplémés de la Polytechni
qQue n'arrivent pas a péenétrer comme le
révéle le tableau I'®

Défi posé

aux Ingénleurs francophones

Le besoin des ingenieurs franco
phones de pénétrer le secteur industriel
est identifié dans l'esprit de leurs din
geants a |'effort nationaliste

« Nous considérons que notre devoir

onsiste maintenant a mieux fare
omprendre a tous les intéresses
I'importance qu’il y a pour notre pr

vince de fourmnir a notre ingustne des

ingénieurs de notre race. formeés d'u
ne fagon aussi efficace et compléte
que possible, dans notre propre eco
le C'est 1a une des conditions qu'as
surent & nos compatriotes une |Ir
fluence sérieuse dans l'activité écono
mique de notre province, et une pan
raisonnable des bienfaits qui résultent
de 'explodtation de nos richesses na
turelles 0%

L'échec des ingénieurs franco
phones leur est certes pénible, mais iis
refusent d'en porter tout le poids

« Pour assurer |'avancement des nd
tres dans le domaine industnel, Il ne
suffit pas de nous plaindre, il faut que
nous travaillions Le jour ou ia majori
té de nos évéques, de nos curés, de
nos minisires, de nos deputés, de nos
instituteurs et de nos professeurs se
ront persuadés que quelque
doit étre fait, la parnie sera gagnee, et
dans une génération, le rdle que nous
jouons dans |'industrie sera complete

ment changé. »!i7"

chose

Ce cri des dirigeants de |'Ecole Poly-
technique allait étre entendu mais il aura
fallu, comme ils le predisaient, une ge
nération. La vision de ces dirigeants ne
comportait pas, nous semble-t-il, celie
des grandes réformes qui s'imposaient
dont I'une a I'amont de l'institution dans
le systeme de |'education, et l'autre a
|'aval dans la récupération de certains
leviers économiques. La « révolution
tranquille » des annees soixante allait
réaliser ces réformes, d'une part en de-
mocratisant les structures scolaires, et
d'autre part en nationalisant ['hydro-
électricité. Ces repéres importants sont
ceux d'une conversion des mentalités a

7




16 il velle jont celle de
‘o e ¢ 3Ct [ HQUE
Le ngeneurs francophone t
eté lents a s'évelller a ces nécessités et
possibilités, aussi leur angoisse est-elle
rande rsqu iis prennent connaissance
en 1949 des études de l'un des leurs
Huet M ol I et ingéneur étabin
taible g r ue de son groupe
ethnique da ensemble canaagier Vi
tablea nstate qua peine b
jes diplomes d'ingénieurs au Canada
nt octroves a 1.;_':1"‘\; nones. Leur
présence dans la pratique est
plus faible s Y ompte les importants
ntingent 'ingenieurs anglophones
Q arrvent au pavs. Au Québec méeme
P ngeneyr frant ophones ne const
twent que le tiers des effectifs auteur
mise sur I'Ecole Polytechnique et en
particulier sur amehoration de son re
rutement. Mais c'est a leur propre va
risatior Qu’l DNvie Ses colleqgues
onformeéement a ertaines theses de
époque est par le rayonnement

principalement en te

nadienne, que

ette valorisation doi
e o on de
techniq en et
46 " ps
C G ens € jar €
¢ inadienne le e eur
¢
ette per comporte des
AmMbIQuites n vy sent un relent de mes-
anisme qui a inspire le discours nati
naliste mais aus pel It
fouble besolr cation a une
plus grande communauté et la distinc
tion par rapport a celle-ci. Hue! Massue
a ains nvair ollegues d'adhe
rer en nombre a I'En gineering Institute
| anada et les invite a poursuivre cet
efinrt
et 3 1S DE ava
e brenue a rnx e 1<
ot i € audra
i ¢ 3 ntrer a r
rIQINE e QL e
¢ g Le faire
Les ingenieurs dont Hu
est le porte-parole, adherent a |'ide
Jie de ngenieurs canadens dinspira
tion anglo one et dont I'un des chan
tres a été Rudyard Kipling''®, mais en
e faisant s souhaitent effectuer leur

oupement Celul-¢

s'amor

or 1 ot durant les décennies
jue 1 JS a r etudiées au sein de la
porat es Ingénieurs du Québec
Ecole f ue, pour les
er era eu oe

es plus difficile Ine association d'an
ens éleves veille a leurs intéréts les

plus immedadialts. Cette association
a Revue Trimestrielle Canadienne
ard Montpetit en est le rédac

1 revue se donne des objectifs
« huManistes » ce qui augmente le
prestige de I'Ecole auprés des intellec
tuels progressisties de | epoque, mais ne
sert guere la cause professionnelle
Le dell sera de

P

supporter ur out

rmation de: ae
maiu JeS ';6

L'Ecole Polytechnique, en 1920, était située rue Saint-Denis, juste en face de
I'église Saint-Jacques. Cet édifice, construit de 1902 a 1905, abritera I'Ecole
jusqu'en 1958.

Tableau |

SECTEURS D'EMPLOI DES INGENIEURS

ADMINISTRATION PUBLIQUE

SERVICES PROFESSIONNELS
Professorat, Génie conseil

COMMERCE ET AFFAIRES
TRANSPORTS ET COMMUNICATIONS
ENERGIE ELECTRIQUE
CONSTRUCTION

MINES

INDUSTRIE MANUFACTURIERE
AUTRES

Trimestrielle

Revue Canadienne

Folytechnique au genie

2) Bureau fédéral de la st

anaaien

atistique
nieurs. Ce colt est de l'ordre de 5 0008
a Polytechnique et de 3 7008 a McGill
Certes, la duree statutaire des etudes
5 ans a Polytechnique et de 4
Une fois normalises, les
outs respectifs semblent se rappro-

est de

ans a McGill

cher, mais |'effort pedagoqgique est ap
Celul de Polytech

phaque differemment

numero

DIPLOMES DE
POLYTECHNIQUE (1) CANADA (2)

1913 1930 1947 1941
% % % %

328 372 101

336 199

11 48 58 1.7
43 18 3.2 9.7
14 30 48 7.0

96 95 10,5 12,9

32 76 353

140 16,2 124 88

100% 100% 100% 100%

spécial, nov. 1949, Contribution de

page 32

nique s'exerce surtout aux niveaux infé-
rieurs et bien souvent a vide. La com-
munauté francophone porte ainsi le
double poids d'une formation moins
specialisée de ses ingénieurs et I'échec
des siens qui n'ont pas accedé au diplb-
me




Tableau Il

Diplémés octroyés en génie au Canada

Avant
1920 (%)

(a) Université McGill 1,627 (35)

(b) Autres universités
anglophones

2,677 (57)

(c) Ecole Polytechnique 375( 8)

TOTAUX

Conclusion
Ces larges traits ne rendent cer
tes pas justice a deux institutions qui ont
chac \ch,()((.ar‘r_P
considérable. Peu

Structure

ine ne historique
a ete ant ¢ sur la
gynamigque interne des inst
Les traits retenus auront toute-
definir les conditions dans
est developpe |'enseigne-
Quebec avant les
mutations d'apres-querre. On
en particulier l'etroite liaison

tutions
fois suffi a

lesquelles

ment du genie au
grandes
AUSa Sais

qui existe alors entre les écoles de gé-
nie et le milieu. Dans le cas actuel, ce

milieu est marqué d'une forte dualité et
composantes sont largement
asymetriques. Une semblable dualite et
des assymetries profondes démarguent
aussi les institutions étudiées, reflétant
en quelque sorte celles du milieu. Au
dela de ces différences, des convergen-
ces se dessinent. Une analyse histor
que plus poussee revelerait que les eco
es de genie que nous avons etudiees
se ressemblent peut-étre autant qu'elles
jifferent et qu'en deétinitive, elles se vou
toutes deux des
ecoles pour ingéenieurs, mais devenir er
rte leur ceuvre magistrale
I'epoque retenue, les nsti
itions sont toutes deux dirgees par des

les deux

alent non seulement
quelque
Ainsi a

deux

ngenieurs formes chez elles et le corps

professoral s'est lui-méme canadianise

1S une tres large mesure
Le segment historique
IVONS parcoury a des lenden

que
ns aont

nous

n sait qQu'ils apporteront la realisatic

{es entretenus dans les annees
ngt a « te. L'appareill reproduc-
teur reconnaitra r alleurs, d'autres
poles de croissance qui innoveront a

leur fagon mais sans |amais quitter com
pletement les premiers modeles Dans
cette etonnante progress notera
plusieurs invanants

se maintiendra

on, on

i€
Le nouvel ensembie
dichotomie lin
guistique et cul Par
contenus pedagogiques ocntinueront de
converger et les ingenieurs, maigre leur
S institutionnelles
comme membres

gans la

irelle alleurs, les

souches aistinctes, St

d'u
« d'une

considereront
meme lique La protessionalisation des
absorbera les differences
sans refleter un rapport de
force plus équitablement etabl
L'Ecole Polytechnique dans

ingenieurs

mais

non

elan

de la revolution tranquiile, adoptera une

4,679 (100)

1920-40 (%)
1,732 (18)

TOTAL (%)
3,359 (24)

13,452 (94)

7,416 (77) 10,093 (70)

468 ( 5) 843 ( 6)

9.616 (100) 14,295 (100)

« politique centralisee et agressive de

ravonnement externe et la Faculte de
genie de McGill
mee d'excellence acquise au debut du
siecle » tout en commengant a s'etablir
davantage sur le quebecols
institutions maintenant
d'une paritée ventable, et associees en
quelque sorte dans une meme historic
te. n‘en continuent pas moins a demeu

preservera la renom

plan 5. Les

deux assurees

rer dans nsularité reciproquet
Dans le recrutement de leur

une
ientele et

ie leur corps professoral, on retrouvera

certaines des bornes que nous avons
repérées pour les années vingt a qua-
rante

La conc d'ensemble est
celle de |'existence d'un espace com
mun aux X institutions mais cet es

pace est anisotrope au sens ou les dy
namismes institutionnels, qui ont éte ot

serves el apparaissent authentiques
recoivent des reponses et creent eux
memes des impuisions dont les différen-
ces ne peuvent étre entierement trou
vees dans des facteurs internes
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Cdlcomp répond aux
pbesoins de ['ordinographie.

Calcomp répond @ tous vos besoins ordinograph-
iques en vous offrant le plus grand choix de produits
graphiques chez un seul et méme fournisseur. La
gamme de produits que nous offrons se compose
d'appareils d'entrée précis et d'utilisation facile
d'un champ varié d'appareils de sortie sur papier
en plus de systémes graphiques interactifs et de
terminaux de visualisation

Les systémes graphiques interactifs de
Calcomp réduisent sensiblement le temps
consacré aux eétudes et aux dessins de routine,
laissant ainsi plus de temps pour les études créa-
trices. Les terminaux graphiques de visualisation
Calcomp offrent une qualité graphique dyna-
mique. Le niveau de qualité absolument exception-
nel de Calcomp est bien sur incorporé a tous les
produits que nous offrons: digimétre, imprimante/
traceur électrostatique, systéme de sortie d'ordi-
nateur sur microfilm, systéme d'image en couleur
ainsi qu'a tout produit de logiciel et @ tout assorti-
ment de traceurs @ billes et @ plume

De plus, Calcomp offre une gamme compléte
de papier, plumes, encres et produits chimiques
afin de garantir une excellente qualité de tragage

Le service international de Calcomp et son réseau
de soutien.
L'équipe de conseillers graphistes, de spécialistes
au service d'entretien et d'analystes de systémes
de Calcomp est & votre disposition pour vous aider
A choisir I'équipement adéquat et & maintenir le
niveau de productivité de votre entreprise. Pour
assurer un service rapide, les piéces et produits
Calcomp sont accessibles a travers le monde
Téléphonez ou écrivez a votre conseiller
graphiste Calcomp dés aujourd’hui. Il se fera un
plaisir de vous démontrer jusqu'd quel point les
produits graphiques Calcomp peuvent améliorer
votre productivité

EASANDERS




Cet article est le pre-
mier de deux articles
portant sur des aspects
complémentaires de la
qualité. Le prochain ar-
ticle traitera de 'appro-
che systémique des
programmes de |la qua-
lité et explicitera les
notions de Gestion de
la qualité, d'Assuran-
ce-qualité et de Con-
tréle de la qualité. Il
brossera un lableau de
la situation au Québec
dans ces domaines

La qualité : pourquoi ? Comment ?

Pierre F. Caillibot, ing

Cet article traite des questions suivan-
tes : Pourquoi rechercher la qualité ?
Non seulement pour elle-méme mais
egalement pour augmenter la produc-
tivité et réduire les colts. C'est quoi la
qualité ? L'aptitude a satisfaire un be-
soin donné. Les étapes a franchir : la
définition, la conception, !'exécution
et I'emploi du produit. La maitrise de
la qualité passe par la qualification
le contrdle et |'audit des produits, des
procedeés et des systemes

Pourquol rechercher
la qualité ?

Je prevois que
1980 nous assister a ur
atterrant d'echecs du type de
ceux qui ont affecte les fabricants occli
dentaux de postes de
leur dans beaucoup d'autres bran
ches, y compris les plus impornantes
telles I'industrie automobile et celle de la
microélectronique ampleur de
nace n'est pas encore pergue entiere
ment par 'Occident Que! est I'auteur
de ceftte vision d'un pessimisme ?
Un Nostradamus des temps modernes ?

Ce cri d'alarme était entendu tout
dernmerement, a la 25 conterence de
EOQC*, tenue en juin 1981
etait lance par un specialiste amerncain
de notoriéte mondiale, le Dr
dernier basait son pronostic sur la diver
gence de l'evolution de la qualite des
produits des pays occidentaux et du Ja

durant les ar
nees allons
nombre

felevision cou

a me

noir

a Paris. |l

uran't' Ce

pon, illustrée en figure Cette diver
gence, le Dr Juran la rapportait dés juin
1966, lors d'une autre conférence an
nuelle de I'EOCQC, celle-la tenue a
Stockholm. en ces lermes Les 310

nais veulent la suprematie mondiale er

matiere de qualite et is l'atteindront

dans les deux prochaines decennies
Personne d'autre n'avance au meme
rythme

M. Pierre F. Caillibot est |'adjoint tect

nque Ju Vice-président Programme
1'éequ sment o' Hvdro-( Ao Rad
J equipement d Hya Juebé |
plomeé 1énie métallurgique de I'E o

ilytechnique de Montreal el a obtent
Je cette institution une maitrise et ur
Joclorat en sciences apphquees s ‘est
joint a Hydro- en 1969 Auteur
ntérencier et charqgé de cours et
actif dans diverses associations et men
comité de direction de la revue

y 8 15 ans, le message n'a pas

Jalvanise |'Occident a amorcer un plar
§

e redressement spectaculaire. Il ne

faut peut-étre pas s'en etonner Apres
tout, quelle importance si les Japonais

veulent devenir les maitres de 1a qual

é
Depuis auel S ANnNee O ¢
Jepuls queiques annees (

ient vit une crise economique dont or

ne voit pas encore ia fin et dont on ne

mesure probablement

¢ pas encore les

nsequences. Cette crise ameéne a In

ter sur la conservaton de l'enerqie et
Jes ressources naturelles et sur 'aug

mentation de la productivite

Le Japon a

peu de ress

naturelles si ce n'est ses ressour

ales et culturelles

maines, soc mais sa
performance economique fait palir d'en
vie. Le Canada regorge de ressources
naturelles mais sa [)H"D'"‘aﬂr e econo
Au Canada, le
d’'augmentation de

de 2 5% durant

mique est déplorable
aux moven annuel
la productivité est passé

de 1960 3 3 entre 1973

979 est passe

aux Etats-Unis
our la meme penode, de 2.1% a 0.2

1 ame

f

Durant les 15 dernieres années
oration de la productivité nord-amer
e quan de
huieme de la

zaine n'a été que alleman

je ¢ ¢ japonaise 2

ne partie de ce contraste frappant ne

provient-elle pas de nos

philosophies
respectives en matiére de qualiteé ?

es geshonnaires

AMmericamns

recherchent habituellement le compro
mis entre les priorités d'une part en ma
liere de cout et d'autre part en matiere
je qualite Pour eux, la réduction des

outs et 'amelioration de la qualite sont

obiectifs desirables mais

d'actior

necess

des plans

qQui s opposent

Pour onais ne
sagt pas d x, dailleurs
futile entre out et qQualite, mais bien

plutdl de déterminer comment ameéliorer

la qualité (le moyen) de facon a réduire

Oecident

e 1 global (le but
e gestionnaire amerncair .
ea fe qualité acceptat ot .
nforme @ japonais cherche 2
tamment a amehorer ses obechts '
Fourqu ixtaposer des donneés
économiques et de productivité a une
philosophie er matiere de ualité
es etudes de marche les plus recer
tes demontrent e le icheteurs pla
ent dorenavant la 1e r un pied
€gal ou supeneur au prix dans leur de
ion d'acheter
ualité est dever
plus efficaces D

i'augmenter

re s¢ IS dar €
ue a1 cia tuel
Et cependant, trop de chefs d'er
treprise ;] de directeurs fe proiet de
meurent convaincuy Ju augmenter ]
juaite utera plus her. Ce peut
decouler d'une perceplor nagequate
de ce qu est ou devrait e 1 qualnte
y a la, de toute evidence, beaucout
plus qu'une questic e semantique
onvient de s'v arréter
La qualité c’'est quoi ?
ANSI/ASQC* "' nous propose
i qualite g un produit ¢ est ensemble

des particularites et aractenstiques de

e produit qui porte sur son aptitude a
atisfaire des besoins donnes 2 3
partir de cette définition. la qualité d'ur
produt est percue comme étant simple
ment un ensemble de caractéristiques
3l0rs on est amene a conclure qu’effe
tivement! plu fe qualité oltera plus
her ine R Royce tera

her qu'une Lada

ependant 1 qualité de .

produit est perg mme étant sor
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Figure 1 — Evolution comparée de la qualité des produits au Japon et dans les
pays occldentaux (1).




Jilisateurs'™ 3lor es on-qualite

Q 1€ ner ne Kol e deled

tueuse Hera toujours plus cher qu'u
e R loyce qui ne |'est pas an est

e méme pour une Lada Ameliorer 1a
qualite d'ur oduit devrait etre aire
1t perqgu comme voulant dire reduire

r
sa non-qualité. On peut alors mieux sa
Sifr que ceci permet de reguire les ¢
ation de ce produtt

A partir des définitions ci-dessus

yuts

ge reall

chacun en elabore une qui colle » de
fagon plus étroite a sa propre situation
a on propre coniexte, a son propre

point de vue Ainsi, pour un fournisseur
un produit de qualité est un produit qui
satisfait les exigences techniques du
chent ou les attentes du consommateur
Je réalisation le plus bas possi
ble afin de pouvoir vendre a un prix qu
permet de conquerir le marche tout en
réalisant un profit adéquat

Pour une entreprise telle qu'Hy
dro-Queébec qui, en tant que client
analyse ses besoins, définit les caracte-
ristiques des produits qu elle veut obte
nir et les spécifie au fournisseur, la qua

Iité d'un produit sera son aptitude a
I'emploi, c'est-a-dire I'ensemble des ca
ractéeristiques qQui font qu'il est apte a
remplir son role ; en d'autres termes
qu'll est ce qu'il doit étre, qu'il fait ce
qu'il doit faire, quand il doit le faire et
pour aussi longtemps qu'il doit le fa
re. «»'% Cette aptitude a I'emploi, Hydro
Queébec la recherche au meilleur prix
possible dans le cadre de sa politique
d'achat

Pour les produits de consomma
tion générale, c'est le fournisseur qQu
analyse les besoins des consommateurs
et définit les caracteristiques et les para
metres du produit qui les satisfera

Pour simplifier le présent texte, e
ne parle ici que de la qualite d'un pro
duit. Ceci ne signifie pas que ces pro-
pos ne sont pas applicables aux sery
ces également. En effet, il faut bien sai
sir que la difference entre produit et ser
vice est genera

que |l'on recherche dans le produit c est

sment academique ; ce

le service qu'il peut nous rendre. On

pourrait donc tout auss! bien se limiter a
parler de services dans la mesure ou
on accepte que la satisfaction d'un be
soin est le service que nous rend un
urnisseur qul
analyse les besoins du consommateur
ou le client qu! definisse ses propres be
3ins, ces derniers doivent d'une fagon

produit. Que ce soit le fo

ou d'une autre etre traduits en termes

de caractéristiques et étre quantifies. Le
produit doit étre repréesentable par un
ensemble de donnees relatives a, entre

autres choses ses caracteristiques di
mensionnelles, physiques, chimiques
sa performance el son efficacite opera
tionnelle sa disponibilite fiabilite et
maintenabilite, sa durabilite, sa longevi
te, sa securite d'emploi, son esthetique
U son attrait. Méme la noti

que doit étre quantifiée et ce, en termes

d'estheti

ie fini de surface. de nature et d'épais

seyr de peinture ou de placage, el

ATTENTE. DES
CONSOMMATELRS

DEFINITION

SPECIFICATION
DU RESOIN

SERVICE
OBTENU

EMPLOI

PRODUIT,
REALISE

SPECIFICATION

CONCEPTION

DU EXECLTION
PRODUIT

Figure 2 — La satisfaction du besoin : les étapes.

Les aractéristiques 'omi-

ques du produit doivent egalement etre

prises en consideratior Juel sera le

it global de possessio
est-a-dire son prix a l'achat, son ¢

1 utiisation

du prodt

1 coUt de maintenance

ne faut pas oublier le temps de realisa
tion estimé et donc les colts associes
aux delais de livraison, aux delais de

Les étapes a franchir

aNs son propos sur la definition
iu terme qualité
qui suitt* es t
teurs exprimes ou potentiels dowvent

étre traduits et tormulés en relation avec

es difféerentes étapes necessaires a la

realisation de la qualite  defir on
eption, execution, emplo Examino
qui sont les intervenants et en quoi cor
siste la qualité a chaque étape. Voir a

ce sujet la figure ¢
1) Définition

responsabilité - service du marke

ting. service technico-commercial

intrant . les attentes des consom
mateurs, 'es besoin techniques des di-
vers chents

extrant - les specifications de per
formance et les spécifications fonction-
nelles du produn

mesure de la non-qualite . I'ecart

entre le besoin défini et specifié et le be
soin réel du client. Pour percevorr les at
tentes des consommateurs, le fournis-
seur devra se mettre a leur écoute via
un sondage ou une etude de marché
Deux types de démarche de la part d'u-
ne entreprise sont possibles

1. au début du cycle du produit, s'effor
cer de percevolir le besoin et de |

mer en termes concrets (habilité, securi
té, durabilité, attrait, colt, etc ). Apres i

expri

yraison au client, mesurer le degré de
satistact obtenu grace au produit et
e cas echeant, apporter des change
ments aux objectifs originaux

apres avoir complete la realisation du
produnt, s'efforcer de convaincre le
client qu'il est le plus apte a satisfaire
son besoin (quelle que soit I'aptitude
réelle de ce produit a le faire effective-
ment) ou meéme convaincre le client que

50N besoin ne saurait étre autre chose
que ce que le produit peut lul apporter
Selon I'emphase qu'une entrepri
se mettra a adapter le produit au besoin
réel ou a manipuler le besoin pour l'a
dapter au produit, on pourra conclure
avec precision sur la politique de cette
entreprise en matiere de qualité. On
peut dire, dans une certane mesure
que le leadership actuel des Japonais
en matiere de qualite leur vient d'avoir

mis une grande emphase sur la premie




re approche. alor 1ue lecs

cains, par exemple, se sont trop st
satsfaits de la deuxieme appr he
2) Conception
responsabilité - département de
recherche, de développement je dé
monstration, bureau d'etudes, service
g ngenierie
ntrant . la speécification du be
SOIf
exirar a specification du pr
duit (par des plans et devis et autre 1
yments  technigies 3 specificat
des pr ede e fabrication et de P
trole
mesure ge /a n-qualite ecart
entre le service que pourra rendre le
produit tel que concu et le besoin spe
fié
3) Execution
responsabilite es deépartement
des achal je la fabrication des insta
3HONS ie la nsiructior
ntrant - les fications du pr
juit et des procedes
extrant le produit
mesure de la non-qualite écan
entre le produit réalisé et le produit ;
4) Emploi
responsabilité - exploitant ou ut
iteur
ntrant - le produt
extrant  le service rendu [ ¢
produft
mesure de la non-qualite ecart
entre le service rendu par le produit et
e Service qQue e produrt est apte a rer
are
1 responsabilité pour la r
jualite era tagee entre le
fournisse 'l informe o ant
quant aux nditions d A4
oroduit. et le client s'il ne tient pa
mpte des directives du fournisseur
Globalement, la non-qualité du produit

s'exprimera

service que le client attend

Pe— :
QUALIFICATION

CONTROLE.

—

QUNLIFICATION

\
il DU PRODUIT

CONTROLE.

: AUDI
DU PRODUIT 1.

DL PRODU\T 3

QUALIFICATION

PROCEDE DU PROCEDE 2

SYSTEME QUALIFICATION

e service que e produit est apte a
rendre

La maitrise de la qualit

Il peut exister bien des fagon d'a
nalyser e qul permet de maitriser 1
jualite 1 forme de la présentation peut

d demeure essentielle

La maitrise de la qualie

s'obtiendra qrace a un programme de la

gqualité qui! peut etre pius ou MoInNs ex
haustit selon e besoin n programme
exhaustit reposerait sur trois supports
fondamentaux 1a maitrise des produit

1 mairises des procedes, la maitnse
des systemes

Cette maitrise peut le meux s'ob

tenir en temps la qualhcation, le

controle, 'audit. Le tout peut etre sche
matise comme a la hiqure 3

Un programme de la qualite peut

etre constitue par etapes. Le program
me minimal sera constitué du controle
du produit (carreau 1 dans la grnlle)
Pourraient s'y gretfer, dans un deuxe

me temps, les qualifications du produit

DU SYSTEME 3|0V SYSTEME 3

| AUDIT

CONTROLE I
DL PROCEDE 3

DU PROCEDE.

AUDIT

CONTROLE )
DU SYSTEME o

Figure 3 — Grille de la maitrise de la qualité.

et des procedes et le ntrole des pr
eges Arreaux ¢ Finalement, les au
tres composants de la grille (carreaux 3
pourraient compléter ce qui constituerain
10rs l'essentiel d'un programme d assu
rance-qualite
1) La maitrise du produit
3) Qualification du produit
s de la phase conceptior )

retrouve I'etude de faisabilite qui servira

1 confirmer la ipacite datteindre les
blechits economiques et techniques :
realisation d'un modele reduit ou d u
prototype servira a confirmer les conclu
sions de |'etude de faisabilité ou a
orter les ajustements requis. Une serne
1€ | je qualification aura par ia su
te le but d'assurer que le produit re
pond en tout point aux specitications
techniques ertains essais de qualifica
tion peuvent se faire er naditions reel
les d'opeéeration et se prolonger plusieurs
mois au bout desquels le produit ¢ 3

verntier sa

axamine piece par piece pour

tenue en cours d'utiisation

A la frontiere de la
ju produit et de la qualificat
edes. on retrouvera la prodl
te Qui servira a demontrer que le produit
est industriellement realisable ave es
y ans retenu

} ntrole ’ nspectior ‘
nroduit

On peut, a toute etape Gu pro
essus de realisation dun produnt
effectuer un tri des produit onformes

et des produits non conformes et ne

A1SSer passer que ies premiers a | etape

suyivante. St un tel controle se tfait sur
ies matiere premieres } Sur des sous
ensembles a l'entrée du processus de

fabrication, on pariera de contrdle de

eut se 1a nent er

receptior

f
cours ou en fin de fabricatior

Ces controles peuvent etre effec
par itant

exemple un machiniste qui effectue un

tues e xe meme par

contrdle visue! ou dimensionnel sur une
piece qu'il vient d'usiner C'est l'aulc
controle. lls peuvent eégalement etre

effectués par des personnes autres que
I'executant mais
unité administrative
que le controle requiert des ¢

relevant de la méme
Ce sera le cas lors

onnaissar

es distincle je celle quises p rla
fabrication elle-meme ;. par |
retr es en une meme
personne les qualfications de soudeur
et de radiographe

ysque les controles sont etfe

tués par du personnel independant

est-a-dire appartenant a une unité ad
ministrative autre que celle a laquelle

appartient I'executant, on pariera d'in

pectior Le deqgre d'independance de

varier selon les entre

nenectelr netit
specteur peuy

prises. Controles ou inspections peuvent
e faire piece par piece ntrole unita
re ou inspection a 100" W par prele

vemen! d echantillons representatits de

I'ensemble et a panir desquels on tire

jes conclusions sur 1a qualite de cet er
semble Les prélévements peuvent étre
arbitraires (par exemple 1 piece 1(
u conformes a un plan d'eéchantillonr
ge (contrble statistique)

ud ) produit est génerale

ment effectué sur le produit fini et ne

titue une évaluation indépendante de la
conformité du prod aux spécificatons
et de son aptitude a I'emploi. Bien qu'er
apparence partiellement redondant ave

nspectior audit de produit

globale iU processt

permet
ine evaluatior

vue objel

n tant du point ge

tivité et crédibilité que du point de vue
m la speéecification du pre
duit a celle du controle. De plus. une re

dondance partielle est parfois

hee pour les proguits critiques

audit de produit peut

par wantillonnage de produit
et Dans ce cas, I'evaluation cou
vrira egalement tout le processus de
protection, d'embaliage, de manipula
tion et de transport

Finalement faut bien réaliser
que l'audit de prodult se preoccupera
autant des cas de sur-quaite que de

tous ces cas militant cor
tre l1a rentablilite de l'entreprise

2) La maitrise des procédés

3) Qualification des procédés

Aprés que la production pilote a
déemontre que le produit est industrielle
| est de rigueur de s'as

SOuUS \“’,ahtp

ment (@al,gah\{.
les procedes sont en mesure

surer que
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Petit lexique de la qualité

L'audit de la qualité est I'examen et |'éva-
luation méthodiques et documentés de la
conformité & un modéle ou & un objecti!, de
I'efficacité ou du degré d'optimisation d'un
produit, de tout élément du systéme de réa-
lisation de ce produit ou du programme de
la qualité applicable

Un programme de la qualité est un ensem-
ble de mesures et de moyens relatifs a la
planification, |'exécution, le contrdle et I'op-
timisation de la qualité. Selon son caractére
exhaustif et 'emphase mis sur les aspects
qui précédent, on parlera par exemple de
programme d'inspection, de contrdle de la
qualité, d'assurance-qualité ou de gestion
de la qualité

Un systéme peut étre défini comme étant
un ensemble d'éléments qui concourent a
la réalisation d'un objectif donné. La fonc-
tion d'un systéme sera typiquement de
transformer un intrant (matiére premiére,
information, ...) en un extrant (produit fini,
service rendu, ...). Par exemple, un sculp-
teur (systéme de production) transforme un
morceau de bois informe (l'intrant) en une
statuette (I'extrant)

de livrer de fagon consistante un produit
rngoureusement conforme aux specifica-
tions. Ceci est d'autant plus important
que souvent a un nouveau produit cor-
respond un nouveau procede

La qualification d'un procédeé
doit, pour étre valide. inclure les proce-
dures techniques ou methodes, |I'equi-
pement ou outillage, la sequence et les
moyens de controle et le personnel atti-
tre. Les essais de qualification fixeront
I'aptitude des procedes a respecter les
tolérances de méme que leur capacité
de production, les conditions optimales
doperation et les consequences de
conditions marginales, les besoins de
maintenance et la nature et la périodici-
té des réglages

Il est possible de proceder a la
qualification en deux etapes ' une pre-
qualitication qui servira a lancer la pro-
duction la qualficaton proprement
dite, basée sur une seérie de preleve-
ments effectués durant une periode
donnee

b) Contréle des procédés

Il s'agit ici de maintenir le syste-
me de production (ensemble personnel-
equipement-methodes) dans un etat
specifie de rendement et d'efficacité

L'outil par excellence pour suivre
le déroulement d'une étape de fabrica-
tion, pour en analyser les résultats et
pour signaler la nécessite d'une action
corrective, est la carte de contrdle On y
consigne la mesure d'une caractéristi
que du produit ou le decompte du nom-
bre de defauts par article, ou d'articles
defectueux, tels qu'etablis a partir d'e-
chantillons prélevés en cours de fabri-
cation. Lorsque cette statistique debor-
de de Iimites pre-etablies, on conclut a
un déréglage et on recherche la source
de ce déréglage. Ce dernier n'est ce
pendant que probable et la carte de
controle doit étre établie en tenant

compte des conséquences relatives d'u
ne action en I'absence de deréglage ou
de la non-detection d'un dereglage

Pour cerntains procédés que l'on
qualifie parfois, de fagon bien relative
de « spéciaux », il ne sera pas suffisant
de déduire leur état de contrdle a partir
de I'evaluation des produits |l faudra en
plus effectuer un suivi, une surveillance
tout au long du déroulement du procedé
pour s'assurer du respect d'un certain
nombre de parametres d'opération (tels
que le voltage et la vitesse de deplace-
ment durant le soudage). Le contrble
d'un procédé peut étre entierement au-
tomatise, comme, le cas echeant, le
procede lui-méme

c) Audit des procédes

L'audit d'un procedé aura pour
but d'evaluer dans quelle mesure le pro-
céde est resté apte, apres la qualfica-
tion, a realiser des produits conformes
aux specifications. || portera sur tous les
elements ou facteurs pris en considéra-
tion lors de la qualification et cherchera
de plus a determiner si d'autres auraient
du I'étre également. L'audit de procedé
se basera sur I'analyse des taux de re-
prises. de reparations et de rebuts pour
s'orienter. || evaluera les qualfications
des operateurs, leur comprehension des
procédures techniques et |le respect de
ces dernieres. |l evaluera la variation
dans la capacite des machines a tenir
les tolerances et dans leur rendement

Si les procédures ne sont pas
respectées et que ceci est une source
de non-conformité, I'audit menera a des
mesures correctives du type éducation
et formation des operateurs et sur-
velllance accrue Si, au contraire, les
procedures ne sont pas respectées et
cela sans conséquence nefaste, voire
meéme de fagon bénéfique. alors |'audit
menera a leur révision

3) La maitrise du systéeme

a) Qualification du systéeme

Par systeme on regroupe ici |'or-
ganisation de la fonction qualité et |'en-
semble des mesure prises, en termes de
politique, d'organisation et de procédu-
res, visant a l'obtention de la qualité
Ces mesures, qui decoulent d'une re-
cherche de rigueur et de cohérence
ont souvent une nature multifonctionnel-
le, multisectorielle et pluridisciplinaire
Elles sont donc regroupées de fagon
segmentaire en un certain nombre de
« fonctions de programme », telles que
la planification ou la vérification des ac-
tivitées, la gestion des documents, etc

Il n'est peut-étre pas courant de
parier de qualification de systéeme mais
ceci correspond pourtant fort bien a la
mise au point du programme de la qua-
lite dans une entreprise. Ce programme
sera qualifie dans la mesure ou il reflete
et s'adapte a la nature méme de |'entre-
prise et au contexte dans lequel elle
opere. Iincluant '« La nature du produit
ou du service, |'expérience que I'on en
a, les conditions technigques et economi-
ques de sa realisation, les nsques en-
courus lors de son utilisation, les regle-

ments, normes, specifications, pratiques
professionnelles, les exigences du chent
contractuellement acceptées

b) Contréle du systéme

Le contrdle du systéme se fera
selon deux axes ' la surveillance du res-
pect des élements de planification, la
comparaison des résultats obtenus aux
objectifs

Il est important de savoir si le
personnel des diverses unités adminis-
tratives assume pleinement ses respon-
sabilités et respecte les politiques de
I'entreprise et les procédures d'enca-
drement des activités. Sans cette infor-
mation, il est bien difficile d'analyser la
situation et de prendre les mesures cor-
rectives appropriées. De toute évidence
ce ne sont pas les procédures qui doi-
vent mener |'entreprise, le respect a tout
prix devenant vite un carcan peu propi-
ce a l'evolution et au progres. Une en-
freprise ne peut cependant pas fonc-
tionner efficacement dans une situation
de virtuelle anarchie. Si une procédure
doit étre modifiée, il faut la moditier et
non pas simplement ne plus la respec-
ter. Le programme de la qualité doit étre
congu de fagon a favoriser cette évolu-
tion. Méme si a premiére vue Il ne s'agit
que d'une question d'emphase, il est
fondamental de se rappeler que la réali-
té n'a pas a se conformer aux proce-
dures, mais bien plutdt que les procedu-
res dowvent refléter la realité

Le controle proprement dit pour-
ra se faire par des indicateurs congus
de fagon a synthétiser les résultats obte-
nus. En comparant ces résultats aux ob-
jectifs on pourra évaluer les écarts et
dans |la mesure du possible, les quanti-
fier. Des mesures correctives seront
alors prises, souvent a la suite d’'un au-
dt qui aura permis de cerner le proble-
me et d'identifier 1a ou les source(s) d'é-
cart

c) Audit de systéme

Il peut étre global ou s'attacher a
une fonction du programme, une proce-
dure ou encore a une unite administrati-
ve. || permet d'intégrer les influences qui
depassent le cadre du secteur « audi-
té » ou qui ne peuvent étre controlées
par lui seul |l englobe non seulement
I'évaluation de la qualification du syste-
me mais également |'efficacité du con-
trole

L'auditeur, de par son indepen-
dance avec ce qu'il audite, est particu-
lierement bien placé pour emettre un ju-
gement objectif Il n'‘est pas sujet aux
pressions du quotidien, il est habilité a
franchir les niveaux hiérarchiques et les
frontieres administratives, || a le recul
suffisant et les moyens requis pour dia-
gnostiquer les lacunes du systeme et re-
commander des correctifs

Conclusion

Le message que le Dr Juran n'a
pas réussi a faire entendre dans les
pays occidentaux en 1966 passera-t-il
mieux en 1981 ? Au Québec’les échos
en ont été largement inexistants. Ce




type de message tourne souvent en
rond comme le moulin a priere des tibe
tains et avec le méme succes. Nos prio
rités semblent étre ailleurs, peut-étre
parce que nous Prenons pour acquis ce
Qui I est rarement . la qualite

Mais depuis quelques années, les
coups font mal. Beaucoup recherchent
maintenant des solutions a des proble
mes soudainement devenus importants et
insolubles. Améliorer la productivité et la
rentabilité des entreprises. Conquérir de
nouveaux rnarches. Exporter de plus en
plus. Favoriser le développement écono-
mique. Autant d'objectifs dont on parle
abondamment de nos jours. De fagon
concrete, la maitrise de la qualité de nos
produits est une étape fondamentale
pour atteindre ces objectifs. Elle n'est
pas une solution miracle ni une panacee
universelle mais un élément de solution
puissant et un objectif facilement identi
fiable. Nous avons vu succinctement
dans ces quelques pages sur quoi pou
vait reposer cette maitrise de la qualité

Note de I'auteur : | 'ouvrage La maitri-
se de la qualité de Robert Fey et Jean-
Marie Gogue, Les éditions d'organisa
tion, Paris 1980, s'est avéré une source
de références des plus utiles dans la ré-
daction du présent article
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Voici une autre innovation ;
d’Algoma dans le domaine de l'acier:

La plaque d’acier no ee
£ sortant directement du laminoir.




Depuis de nombreuses années,
Algoma est l'un des principaux
fournisseurs de plaque d'acier au
Canada. Avec la construction de
la nouvelle installation de traite-
ment thermique dans le com-
plexe du laminoir a plaque de
166", Algoma devient le fournis-
seur le plus complet.

Les aciéristes d’Algoma ont un
contrdle informatisé total du
produit final normalisé ... parce
qu’ils ont le controle de toutes les
grandes étapes de i'élaboration
de lacier, du laminage et de la
transformation. Et du contréle
total des procédés résulte un
contréle total de la qualité.

Le procédé de normalisation
La plaque dacier jusqu’a 3900 mm
(153") de large est chauffée dans
le nouveau four a sole en continu,
y est maintenue pendant une
période prédéterminée, puis sort
sur un convoyeur a rouleaux

vers un refroidissoir ou elle est
refroidie a l'air. Tout le procédé

est informatisé.

Algoma peut produire des
plaques dacier normalisées satis-
faisant a la plupart des normes
courantes et des spécifications
des entreprises, y compris les
normes de 'ACNOR, les normes
ASTM, ASME, BS, DIN et LLOYD'S.

Dimensions offertes

Largeur Epaisseur

Longueur

Max. 3900mm (153"  Max. 100mm (4

Max. 24 400 mm (960")

Min. 800 mm (32")

Min. 5mm (3/16")

Surface de section transversale maximale: 186 000 mm? (288 po?)

Veuillez vous renseigner si vous avez besoin de plaques de
dimensions et de spécifications différentes.

come(apeaprese(ape

Algoma a a cceur de produire
des nuances dacier a haute résis-
tance et rendement élevé. A
chaque étape, de la matiére pre-
miére a 'élaboration du fer, de
I'élaboration de lacier au laminage
de la plaque...et maintenant a

la normalisation, toutes les opéra-
tions sont effectuées selon

les méthodes rigoureuses de con-
tréle de la qualité d'Algoma,

en n‘oubliant jamais l'utilisation a
laquelle vous destinez la plaque.
Parce que lacier, C'est notre affaire.

Ecrivez ou téléphonez au bureau

de vente d'Algoma le pl m/w s pour
obtenir un exemplaire de la nou-
velle brochure trés intéressante inti-
tulée: “Fabrication de plaques par
traitement thermique et données de
conception”

ALGOMA
STEEL

SaultSte ManeOntano

Bureaux de vente de district: Moncton, Montréal
Toronto, Hamilton, Windsor, Winnipeg, C-lgary,
Vancouver




Notre centre de recherches et de développement a mis au
point deux types de béton adaptés aux nouvelles exigences de
la construction.
¢, c'est une fluidité exceptionnelle qui se traduit par une
economie sur chantier.
, c'est une mégareésistance qui ouvre des perspectives
nouvelles a I'industrie de la construction.
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Un exercice de prévision technologique
La modernisation de I'industrie des pates et papiers

Daniel Leblanc,
Michel Rigaud, ing
et Henri Schreiber

Cet article veut servir a démontrer I'u-
tilité de la prévision technologique
comme méthode de travail efficace et
accessible pour les ingénieurs ayant
des décisions a prendre dans un envi-
ronnement socio-économique, écolo-
gique et politique complexe. L'article
prétend donner une image partielle de
la modernisation du secteur des pates
et papiers au Québec et au Canada
d'ici la fin du siécle, tant a ce qui a
trait a I'approvisionnement qu'en ce
qui concerne les procédés de fabrica-
tion. Il est & prévoir que l'industrie des
pétes et papiers au Canada restera un
leader a |'échelle mondiale, tout en
continuant d'exercer son leadership
de fagon conservatrice au niveau des
innovations technologiques

Introduction

Le présent article a deux objec-
tifs. || prétend donner une image vrai-
sembiable de la modernisation du sec-
teur des pates et papiers au Québec et
au Canada d'ici la fin du siécle. Il veut
aussi demontrer l'utilité de la prévision
technologique comme methode de tra-
vail efficace et accessible pour les inge-
nieurs ayant des decisions a prendre
dans un environnement socio-économi-
que, écologique et politique, complexe

Les aspects technologiques de la
modernisation de |'industrie des pates et
papiers (IPP) qui ont été traités, portent
essentiellement sur les approvisionne-
ments et les procedes de fabrication
Ces différents aspects ont été évalués
en reférence a un scenario de protec-
tion des marchés d'exportation aux
Etats-Unis, dont on considéere les impli-
cations économiques, écologiques, poli-
tiques et sociales. Les resultats obtenus
s appuient principalement sur les repon-
ses 3 une enquéte Delphi menée au ni-
veau canadien. L'horizon de |'étude
etait 1a fin du siecle

Envergure

et organisation du travall

Le travall que nous resumons i
a éeté effectue par dix étudiants postu
lant un diplome d'études supérieures a
I'Ecole Polytechnique, dans le cadre
d'un atelier de prévision technologique
a l'intérieur du cours MU 645 — Préw

sion Technologique, atelier portant sur
la modernisation de l'industrie des pates
et papier

— > :
Machine servant 3 fabriquer le
papler journal.

La tache qui leur fut confiée ini
tialement consistant a

1. identifier les besoins et les
contraintes orientant la modernisation
de I'IPP et la position concurrentielle du
Québec

2. identifier les reponses techno
logiques probables dans les secteurs de
I'approvisionnement et des procedes de
fabrication qui caractérisent I''PP

3. évaluer la pertinence des re-
ponses technologiques envisagées rela-
tivement a la modernisation en tenant
compte de l'environnement global de
I''PP : économique, écologique et politi-
que

4 présenter les resultats sous
forme de rapports et d'un seminaire or
ganisé pour le profit des commanditai-
res de cette etude

Depuis, ceci a donné lieu a la
présentation d'une communication lors
du congrés annuel de |'Association ca
nadienne des pates et papiers a Mont
real le 29 janvier 1982

Les auteurs de cet article sont
membres fondateurs du Groupe de Pré-
vision Technologique de I'Ecole Poly-
technique de Montréal. lIs ceuvrent en-
semble dans le domaine de la prévision
technologique depuis 1973 et ils ensei-
gnent en équipe un cours de Prévision
Technologique (Mu 645) depuis 1975
M. Danlel Leblanc es! professeur agre-
gé au département de génie industriel
de I'Ecole Polytechnique de Montréal. Il
détient un dipléme d'études supérieures
en economie mathématique de I'Univer-
sité de Dijon et un doctorat en écono-
mie de ['Université Montréal. Ses tra-
vaux de recherche portent sur la con-
sommation et les tableaux d'échanges
interindustriels

M. Michel Rigaud est professeur titulai-
re et directeur du département de géenie
métallurgique de I'Ecole Polytechnique
de Montréal. Ingénieur métallurgiste de
formation, ses aulres activités de re-
cherches sont principalement centrées
dans le domaine de |'industrie siderurqi
que et des réfractaires

M. Henrl P. Schrelber st professeur -
tulaire au département de genie chimi
que de I'Ecole Polytechnique de Mont-
réal. Il compte parmi ses activités princi-
pales, des recherches sur les materiaux
polymériques incluant fibres de bois, pa
pier et revétement pour le papier. Ses
activités academiques complementent
une expérience de prés d'une vingtaine
d'années en milieu industriel du Qué-
bec

La modernisation du secteur des
pates et papers a été comprise, des le
début de I'etude, comme une utilisation
des moyens techniques « modernes »
actuellement connus Ou en cours de
développement, avec 'objectif de mini
miser les coUts de production afin de
préserver la position concurrentielle de
I'industrie canadienne sur les marches
ameéricains. Sur la base des données de

coutls comparatifs de fabrication (1a
bleaux | et Il), I'accent a été mis sur les
aspects technologiques des approvi

sionnements (groupe A) et sur les pro-
cédés de fabrication (groupe B) Ces
deux aspects ont été couverts par des
équipes difféerentes de cing étudiants
Aprés analyse de la situation actuelle, le
groupe A, chargé d'étudier le domaine
des approvisionnements, a retenu les
facteurs suivants qui conditionneront ou
subiront des modernisations

1. aux plans politique

et socio-economique

les droits de propriétés, d'admi
nistration et d'exploitation des foréts. En
effet, environ 90% de la superficie des
foréts commerciales au Québec est la
propriété de |I'Etat québécois ; dans plu-
sieurs cas, sa localisation met son ex-
ploitation pour les pates et papiers en
conflit avec les difféerentes activités de
losiIrs

la main dceuvre et le recrute-
ment de sylviculteurs professionnels. En
1977. la superficie forestiere productive
par ingenieur forestier était en moyenne
de 50 200 hectares au Canada, et de
seulement 19 200 hectares en Suéde
13 100 hectares aux Etats-Unis. Des
évaluations des besoins® indiquent
qu'il faudra environ 8000 ingénieurs fo
restiers au Canada vers I'an 2000 relati
vement a 4500 en 1977 ; I'évolution de
la démographie et des modes de vie le
permettront-ils ?

Les couts du bois - tant I'éloigne-
ment des sites d'exploitation des usines
que les contraintes environnementales
sur les modes de transport et la hausse
du prix du pétrole ont fait doubler entre
1970 et 1978 le prix moyen du bois utili
sé par les usines de pates et papiers au
Queébec

2. au plan technologique

I'utilisation accrue de la biomas-
se. A I'heure actuelle, on utilise seule-
ment 15% du potentiel de production du
Québec en matiere de biomasse , la
meme situation prevaut dans les autres
regions du Canada ;. on n'utilise pour
satisfaire les besoins de |'lPP que 50% a
55% du poids sec des arbres abattus

I'apport des fibres recyclees et
des déchets de bois. Bien implantée en
Europe, cetle source d'approvisionne-
ment est encore marginale au Canada
Par contre, |'utilisation des déchets de
bois provenant des scieries est déja ré-
pandue

les techniques du transport du
bois. La drave, un élément important du
systeme de transport du bois au Qué-
bec, est contestée sur une base &colo-
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Hypothéses retenues sur

I'environnement de marché

Tonr 1he ré ar it fynar
1ue d'un systéeme ' nditionnelle aux
hypotheses q 1 DOSEE sur 'évolu
1ion de certains
nement de ce sy e

1S intéressant |
Jiques d ecteur P IS avor (¥}
formuler des hypotheses sur |'evolutior
jes marches des produits, sur celle du
prix de certains tacteurs de production

sur celle des leqgisiations, etc. Certaines
de ces hypotheses ont ete explicitees
dans les questions de l'enquéte Delphi

qui fut effectuée par nos etudiants. Le

Tableau |

Comparaison de la rentabilité et des colts de la production de
papier journal entre I'est du Canada et le sud

des Etats-Unis, 1976

Sud des E -L Est du Canada
Usine d "
Nouvelle Nouvelle d'une dizain
1sine usine d'années

Uts er apita

par t e produite ar ellement 100 10% a

uts des fonds ae Jlement 10( 125 133

uts de fa atior

Bois 10( 175 175

Prix d’achat 3 pate chimique 10C 103 103

Main-d'ceuvre (y compris les

avantages sociaux 100 123 132

Energie 100 88 84

Autres 100 125 130
Frais généraux, frais de commer

cialisation et d'administratior 100 113 113
Frais de transport 100 230 232
Intérét sur la dette (40% du

capital sou it 100 140 15
Dépréciation (5% par année 100 104 43
Couts différés totaux 100 128 110
Profit brut avant impots 100 neégatit 40
Capital souscrit 100 105 Al
Rendement du capital souscrit

avant impot 100 ,‘eqn“ 1 Qs
Source A AK ot Hicacite de e et politique de ncurrence a

Tableau |l
Modeéle-colt comparatif de fabrication
d'une tonne de papier journal — 1977

Sud des
Québec Etats-Unis Ecan

Bois 758 50 25
Mateériaux
produits chimiques -
entretien, machine clothing

® U
@,

Main-d'ceuvre ) 2
taux des salaires 9
rendement des machines 10
ditérentiel dans le nombre
des cadres (2)

Energie
electricite 13 26 (13)
autres (vapeur el chaufiage) 13 1 2

Livraison du produit fini 33 1" 22

Total frais d'exploitation 2268 174 52

Frais généraux et frais fixes
amortissement 8 13
autres 26 19

Total 2608 206
Prix de vente 305% 300
Marge avant impét 45 94

Source : Programme de Développement justrie des Pates et Papiers du Q Minist
re des Terres ot F 61 1 Juéhe 1Q7F oe Mitfre ! base 3 D& Joliar
IMmdr 3 of nadier




nent de la {61 1t formmi ilé
es hypotheses d ¢ 1 [ 1 3
llyses d et ¢ 1 of
toriques act ¢ 1S 1 es marché
fes produits act ONS v
portant d'ext ter e! maintenant le
enar ] 3 1eé retenu ¢ ¢ 1
he ar i NOIX ISpects traite
approvisionnement et procédeés de fa
brication) air we les résultat Dl
nus lul sont étroitement reliés
ndustne anadenne @& le
ine forte portion de ses produits sur e
marches exteneurs. Saut pour les par
neaux de hbres et les papier iomest
jues el hygieniques, plus du quart ge la
er 197R r
3 ette or
pour e ipier
jes produits, i€
nstituent )
r " na X v
- | ionne Y du t i est dor
mportant d'évaluer le degre de ntrole
e ndustrie inagienne sur ces mar
ches P ur e fare. nous avons cons
jere deux indices, un ir i'autosuft

sance des Etats-Unis pour les differents

jé puissance rela

produits et un

tive de production des industries ina

diennes et americaines

omme ndique 1a colonne 3 d

Etats-Unis sont autosuft
plus. pour tous les pr
e papier journal et le
cartons pour la nstruct
ne traiterons pas d 1S des par
neaux en fibres pour lesque et le

esea 3 )¢ e
§ f ¢ D€ o ! i JUSIri¢ INagie €
¢ 3 WG £ rcerp Ut s¢
1S des autrs 1D f
e que e papie . e tat € papie rnal est traan €
' ' § s 3 nendant ant ! tort de 41168006 ana
o ne 18 4 v 4 p F1at . t aut o
mme [ ir t e JL1re A€ : t eulement et le inada
3 UG IME ne tour i e 378 659 jes appr
etan | e 1 f erieure 3 ement AIMEncamns ependant |
1 anadienns ¢ nitie que tendance da quelle
far Y ncurrence jopolistiaue q ¢ tuent ce hiffres F rnissant 8
prevaut i s marché [ emble 1€ b imericams e 195( r
1es | jucteur inadie e JUSTre inadienne a vu cette propor
ent qu'une tamble artie du marche et i passer a | € 1960 62 9 e
€ trolent ertainement pa P 19 v € 1979 §O er 1GR8I
veau des prix est a ter ent 3 es pre effectuees en 1977
ue cette o« est menaceée d'une f i & Aaqricultura rganizatior f
part par les expar ictuelles de ca the ted Nator FA prevoyan e
pacite ge proguction ge |'industrie ame iut ifisance americane de 4 er
ncane et que, d'autre par, il peut ta 19 e developpement de apacite
ement v av {isCrin Mon pa 16 e nrod n dans le i-est des Flat
[ jues do 8 Ire e permetl pas de
es producteu AT Ir ce enversement! de cett¢ jance
rais J cenar je protection de Jua Ce ir ette baisse de
narches pour ces produits est vraisen 1 part du marcr jetenu par les pro
blable pour les vingt pr I jucteurs s de papier wrnal
Pour les product est cependant accompagneée d'une
nes plus assiques n{ Jugmentation en volume et en valeur
meme enar mais pour des raisor ies ventes sur le marché americair
jitferentes. Pour les pates de i es etant donné que la croissance rapide de
ctat r ont autosuffisants a 97 e 1 demande permeftat de mpenser
n les donnees de ACPF et pour la baisse de la pant de marche
92 6 selon les donnees de DE® ette evolutton nest ependant pas
jont les base mplables different ¢ ertaine a lonqg terme. On peut d abord
r 25 dernieres efte aut fisar 3 remarquer que s ia onsommation di
tendance a croitre rythme lent recte et indirecte de papier journal per
86 ‘ 195( 31 4% ¢ 1 96( 32 ita augmente, celle par méenage a
en 1970 92 6 en 1978 Dar N etude e a décroitre depuis 1972 (voir
ie marche realisee en 197914 Mort V le developpement des me

Tableau I}

Production, consommation, exportation des différents produits du secteur
des pétes et papiers canadiens et liens avec les marchés américains

Pates de bois

Papier journal

Autres paplers d'impression
Papiers et cartons de construction
Papiers de maison et hygiénique
Papiers minces

Papiers et cartons d'emballage
Autres papiers et cartons
Panneaux de fibres

! ées an i& t e e
alculée par e 1 product
PN e rapport 4
‘ Foportion de nroduct 3 '

Source Df et ACPF

42706
3207
13053
3427
475
27054
4400
3212

& e & g K:
» 2 g
~ »

43958 “ 1939 12881 1.51 220 34 3 S
3621 32 881 943 934 36 893 86 2

138088 Qs 298 310 143 10.06 46 9 B7 8
1886 4 135 1 66 793 571 98.3
3408 1.01 322 109 104 10 64 5

74 4

25223 107 7 2164 1 974 259 163
4461 99 77 1.00 57 .14 896 786
3481 37 4F 483 a6 6M 3 8 952
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dia audiovisuels, en changeant la fonc
tion des journaux, ne contribuera cernai
nement pas a renverser cette lendance
Ainsi, la conjonction de capacités ame
ncaines de produchon et dune deman
Je croissant moins rapidement peuvent
finr par contraindre la croissance des
exporiations canadennes pour ce pro
dun

Dans ce contexte, il s'agira la en
core de proteger les marches desservis
Donc pour I'ensemble de la gamme de
production, etant donne la maturite des
produits, la concurrence oligopolisti
qQue qui prévaut sur ces marches et les
possibilités de discrimination contre les
producteurs canadens par des politi
ques tarifaires, la stratégie privilegiée
sera dans ce scenario /a mimmisation
ges couts

C'est relativement a ce scenario
de protection des differents marches
que les differents aspects de la moder
nisation du secteur des pates et papiers
ont ete choisis dans cette etude. |l est
evident qu'une autre i/mage de la mo
dernisation de ce secteur aurat peut
étre ete obtenu s I'on avait privilegie
d'autres scenarios, comme le develop
pement offensit de certains produns, ou
des scenarnos complementaires comme
a diversification internationale des ex-
portations

Résultats de |'enquéte Delphi

Les résultats que nous présen
tons Ici sont extraits des rapports ‘M et %
soumis par les étudiants, a l'issue d'une
enquéte Delphi, menée selon « les re
gles de l'art », aupres de 29 experts, la
plupart résidant au Québec (27 sur 29)
25 provenant de l'industrie privee des
pates et papier dont 11 en recherche (5
du Pulp and Paper Research Institute of
Canada), 2 du geénie-conseil et 2 du
c yuvernement

I'utilisation de la biomasse. L util
sation de la biomasse forestiere par
I'IPP atteindra 30% seulement apres I'an
2000, d'apres 58% des experts. Apres
I'an 2010. tous les experts (100%) s'ac
cordent pour predire que ce pourcenta-
qge d'utihsation sera attent pour tenir
comptle des couts d'energie. de trans
port et de main-d ceuvre. Les concepls
d'utilisation totale de |'arbre, de recupe
rati des parties presentement rejetees
pour la production directe d'eénergie, de
recuperation des especes d'arbre consi-
dérees pour l'instant comme indesira
bles par l'utiisation des fibres de moin-
dre qualité et méme de bran de scie
devront s'ensuivre. Cela aura une réper-
cussion directe sur les procedes a tres
haut rendement, comparativement aux
procedes couramment utilisés et a bas
rendement (sulfate, kraft)

la fertilsation des sols. La fertili
sation des sols (déja pratiquée en Scan
dinavie) ne deviendra pratique courante
au Quebec qu'apres l'an 2000 (selon
plus de 70% des repondants). La princi
pale objection a ce que la fertiisation
devienne pratique courante avant l'an

n

Tableau IV
Consommation per capita
et par ménage

de papier journal

aux Etats-Unis

Consommation* Consommation*

per capita par menage

1950 355 1237
1955 36 4 1258
1960 373 1276
1965 399 1351
1970 430 1389
1971 431 137.7
1972 457 1432
1973 463 1427
1974 437 1326
1975 390 1171
1976 403 11898
1977 428 12518
1978 451 129.7
1979 462 1319

:} ée en kg
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2000 vient des analyses colt-bénéfices
effectuées par diverses compagnies du
secteur de I'lPP_Les reglements provin
ciaux, qui seront émis d'ici I'an 2000
concernant le drot de coupe et les
droits d'exploitation de la forét, ainsi que
le systeme de taxaton auront aussi une
influence primordiale. tous les repon
dants soulignants que l'intervention gou
vernementale aura tendance a s'accen
tuer dans ce domaine en particulier

La santé des foréts. La lutte con-
fre les maladies et les insectes ne s'in-
tensifiera que trés lentement au Qué-
bec, d'ici I'an 2000. 58% des experts
estiment toutefois qu'entre 1990 et
2000 on aura réussi a mettre au point
des fongicides ou autres traitements
convenables pour enrayer les maladies
des arbres

les pluies acides. Pour la trés
grande majorité des répondants, les
plus acides pourraient devenir un verita-
ble fléau pour la croissance des foréts
L'indice d'urgence a determiner et sur
tout a combattre leurs effets reels se re-
fiete par le fait qu'au-dela de 70% des
repondants prévoient que d'ici 1985
1990 cette question sera définitivement
cernee

les [ibres recyclées. Actuelle-
ment, la recuperation et le recyclage du
papier journal n'atteint pas 10% de la
production annuelle vendue au Québec
Seulement 35% des répondants pre-
voient que le pourcentage de recupera-
tion doublera d'ici I'an 2000. |l s'agit en-
core la d'un cas ou les réepondants s'ap-
puient sur des analyses codts-bénéfices
tres sectorielles

les procédés de transformation
Au niveau des procedés de transforma
tion, les consensus sont moins manifes-
tes. Globalement, on prévoit |'abandon
a moyen terme du procédé de la pate
au bisulfite pour des raisons ecologi-

ques (trop forte DBO,) et parce que la
recuperation des liqueurs de cuisson
nest pas economiquement viable | les
procédes de blanchiment a l'oxygene
ne représenteront que 25% des proce-
dés de blanchment en 1995 pas
avant ; les tendances actuelles au ni
veau de la mise en feuillle se maintien
dront durant les 20 prochaines années
a savoir utiisation accrue du contrdle
automatique, accelération accrue des
machines, moins larges ., enfin au ni
veau de l'écorcage, la substitution de
ecorgage humide par lecorgage a sex
3@ poursuivra, pour passer de 10% en
1980 a 40% en 1990 (50% des répon-
dants sont de cet avis) 90% des réepon
dants s'accordent pour affirmer que ce
pourcentage de substitution atteindra
40% apres 2000. De ce fait, on peut ex-
frapoler que ce procede d'ecorgage a
sec s'implantera lorsqu’'on procedera a
I'implantation de nouvelles usines, mais
que dans un contexte restreint de « mo-
dernisation » sans changement majeur
au procéde de mise en pate, I'ecorgage
humide gardera sa prépondérance
les marchés. Le Québec conti
nuera de produire essentiellement du
paper journal et des pates chimiques
Ces produits ont une faible valeur ajou-
tée et resteront trés sensibles aux fluc-
tuations economiques, surtout en ce qui
a trat aux prix des matieres premieres
On prévoit toutefois pour 1990 une bais
se de 6% dans la production de papier
journal, et une augmentation de 3 a 5%
dans la production des papiers d'im
pression et a eécrire . aucun change-
ment n'est prévu pour les papiers d'em
ballage et les papiers divers. On n'envi
sage qu'un développement trés faible

(5% au plus en 1990) pour les nou

veaux produits combines avec
fibres synthetiques, et seulement pour
ies apphcatons ben particulieres com-
me |a fabrication des papiers résistant a
eau

I'énergie. Enfin au niveau énerge-
fique, une des preéoccupations majeures
de I'IPP, on prévoit une nouvelle réparti
tion de la demande énergétique entre
es differentes sources possibles. La
figure 1 illustre I'évolution des mesures
qui seront prises pour realiser des eco-
nomies d'énerqie. Le recyclage de |'eau
(A) sera adopté dans la majorité des
usines avant 1985 ; le recyclage de la
vapeur usee (B) et I'utilisation des écor
ces et residus pour produire de l'ener
ge (D) sont des procédés qui seromnt
mis en vigueur a grande echelle apres
1990 L'utilisation des pompes a chaleur
(C) n'est pas envisagee seérieusement
d'ici 25 ans et la conversion des dé
chets de bois en méthanol (E) n'est tout
simplement pas considérée par les ex
perts interroges

Conclusion

Cet article avat deux objectits
premierement, presenter une iMmage
vraisemblable de |'évolution technologi-
que du secteur de I''lPP au Quebec et
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Figure 1 — Importance relative de certaines mesures de conservation de |'éner-
gle dans les usines de I'industrie des pates et paplers, au Québec, sur une pé-

riode de 20 ans, a partir de 1980

au Canada dans le cadre d'une moder
nisation de ce secteur, en tenant pour
acquis qu'une strategie de protection
des marches d'exportation vers les
Etats-Unis serait maintenue ; deuxiéme
ment, présenter le type de résultats qui
peuvent étre obtenus a l'aide d'une me-
thode de prevision technologique (une
enquéte Delphi) mise en ceuvre par un
groupe d'étudiants confrontés a I'analy
se d'une situation reelle

Au total nous croyons que le tra-
vail des etudiants que nous avons resu
me ici meérite d'étre considéré comme
seneux. |l serait certes naif de conside-
rer ce travail comme définitit. Il y a bien
sur des carences dans les projections et
méme dans la méthodologie mise en
ceuvre. Intrinséquement, une enquéte
Delphi provoque un isolement au moins
théorique des experts En conduisant
cefte enquéte anonyme par correspon
dance, il est apparu que le fait de ne
pas avoir eftectue |'identification repon
se-repondant a abouti a un manque de
suwvi dans l'evolution des reponses
de plus, pour ce d'enquete
le nombre initial d'experts « bona
fidae »2% était sans doute trop restreint
qQquoiqu’ll en soit, nous avons ete a
méme d'appécier encore une
qu'une telle methode peut apporter a un
groupe de planificateurs néophytes.7®

Sur le plan des préoccupations
propres a I'lPP, en ce qui a trait a |'ap-
provisionnement, il ressort clairement
1) que cette industrie aura, au Québec
et au Canada, un approvisionnement
suffisant en matieres premieres pour au
moins les vingt-cinQ prochaines annees
et que par ailleurs, I est nécessaire
d'entreprendre des maintenant les me-

qgenre
g

fois ce

sures de nature sylvicole pour repondre
aux besoins du debut du siecle pro
chain, 2) que le role des gouverne
dans ce secteur industrniel des
plus vitaux (valeur de la production tota-
1979 de 94 milliards de dollars
pour I'lPP et 20 milliards pour l'ensem
ble de I'industrie forestiere) ira en s'ac

centuant au cours des prochaines an

nées. Tant la pression de la concurren

ce continentale du
limportance economique
tions de cette industrie pour les echan
ges extérieurs, et les pressions des in
tervenants des secteurs recreéatifs envi

ments

e en

6té de I''PP que
des exporta-

ronnementalistes du coté de |'Etat
devraient provoquer une gestion plus
de la forét. Cecl necessitera

une harmonisation des horizons de pla
nification de l'industrie de |'Etat
que des reamenagements des territoires

NS|

et de leurs exploitations . 3) Il apparait
que I'IPP sous-estime encore la valeur
des sources d'approvisionnements pr

maires comme certaines especes ou
certaines panies de l'arbre el celles de
sources d'approvisionnement seconda

res comme le recyclage ou | utiisator

de sous-produits de la production de
bois de sciage ou de pates et papiers
En ce qui a trait aux procedes de
fabricatior I'IPP canadienne
un leader a |'echelle mondiale mais ce
leadership tend a
dustries concurrentes en Europe et aux
Etats-Unis ont été confrontées avant
I''/PP canadienne a rationnements
en matieres premieres el en enerqgie (et
aux hausses de Qul Sy ratta
chent), et a des pressions des environ
nementalistes. Pendant que |'|/PP cana
gienne poursuivait principalement un

demeure

s estomper. Les Ir

des

couts

auq

progres technologique tendanciel
a cadences

nentaton des talles des

el s Industine concurrentes ont de

veloppe des |dees technologiques pour

fare face aux probléemes mentionnes ci

dessus (les réeponses a l'enquéte Delphi

ont fait clairement apparaitre ce point)
e programme de modernisation actuel
ement en cours au Canada est |'occa
Sion d'absorber ces nouvelles dees ot
je reprendre le leadership gans |'inno
vation technologique pour ce secteur
tant au niveau des procedes que des
progduins. Les subventions allouées don
nent en effet a I''lPP canadienne les de

gres de liberte necessaires relativement
3ux immobilisations toujours

pour toute modification des

importan

nstalla

tions existantes ou le developpement de

nouvelles capacies de production dans
ce secteur
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I'ingenieur et...

... 'immobilier

Gilles Delisle, ing

Un nouveau
véhicule de placement

existe un nouveau vehicule de
permet aux investisseurs
avec une somme aussi
1 0008, a l'investissement
dans les édifices commerciaux
storiquement, la propriétée des
édifices commerciaux a toujours été ur
des vehicules les plus rentables, et ce
plusieurs raisons Les baux
sont, en général, d'une durée de 5 ans
au lieu de 1 an comme dans |'immeuble
résidentiel. 2) Alors que le tarif de loca
tion est de 108 a 208 le pied carré, et
méme plus, dans le centre-ville de
Montréal, il est de 48, 58 ou 6% dans
I'immeuble résidentiel. 3) Aucune régie
du logement ne s'applique a I'immeuble
commercial

Le probleme est que tous les in

génieurs, par exemple, nont pas un
2. ou 3 millions de dollars afin d'acheter
un immeuble commercial. Par I'entremi
se de ce nouveau vehicule, il est alors
possible de réunir, par tranches de
1 0008, 50008 ou de 10,0008, des
sommes de plusieurs millions de dollars
Le fonds ainsi accumulé permet |'achat
d’'un édifice commercial au nom de cha-
cun des investisseurs. Ce type de place-
ment s'adapte aussi bien aux regme
d'épargne-retraite et d'épargne-ioge
ment, qu'aux investissements ordinaires
Qui n'ont rien a voir avec une caisse de
retrate ou un régme d'épargne-loge-
ment. Voila ce qu'on appelle, une fidu
cie d'immeuble ou au Quebec un fonds
immobilier

placement qu
a avoir

minime que

acces

1

pour

Prenons un exemple @ Si un indi-
vidu place 2 5008 dans un REER. par
l'intermédiaire d'une fiducie d'immeuble
(tableau |) sa part equivaut a une valeur
de 9000% d'immeuble hypothéqué a
6 7508. (La fiducie doit conserver 10 %
de l'avoir en liquide pour les rachats
eventuels.) Si d'ici 20 ans, le taux d'in-
flation se maintient a 6% % par année
sur les commerciaux, M
'augmentation de valeur de la part de
I'immeuble acquise sera de 600% par

immeubles

AU cours des cinquante dernieres annees
es immeubles résidentiels au Canada ont
suivi de moitié le taux d'infiation et les 1im

meubles commerciaux ont atteint

e méme taux

Jne pre

portion de % de ¢

vans I'hy
pothése d'un taux annuel d'infiation de
10 %. la valeur des immeubles résidentiels
et commerciaux augmenterait peclive
ment de 5 % et de 6% %. Dans cette op
tique, une augmentation annuelle de
6 %4 % dans |''mmeuble commercial s ave

re tout a fait conservatrice. (Une réec
étude fait méme ressortir

tionde 11 %

in taux d

dans I'immeuble

-}
commercial
deputs 3 ans.)

Sur e marché de |'immeuble
peut
Q

et méme 40 %

ce taux est
relativement bas
atteindre 309

théoriquement

= e —— ]
Tableau |

Investissement 2 500%
Achete immeuble 9 000%

avec hypothéque 6 7508

6% % Inflation X 9 000%
600% Plus-value

600% Plus-value /2 5008 Investissement

24 % Rendement

année cumulativement (6% % X
9 000%) Sur son capital investi de
2,5008, une telle somme entraine un
rendement annuel composé de 24 % @
S'Il place alors 2 500% par année dans
ce fonds, il se retrouve, aprés 20 ans
avec 760 000$ en mains, (tableau Il). Si
a ce montant, il ajoute I'économie d'im-
pdt cumulée depuis 20 ans (39,0008), il
obtient une valeur de 799,000%. Avec
ce capital il peut acheter une rente an
nuelle de 114 600% qui, dépouillee de
son impdt, se ramenera a 58,2008 net
d'impdt, soit une base inflationniste de
8%, 12,2008 en dollars d'aujourd’hui
Le rendement ici obtenu est 2.3 fois su-
périeur a celul réalisé dans un régime
d'épargne général (4 600%), et presque
5 fois supérieur a celui placé dans un
placement a rendement fixe, hors d'une
caisse de retraite (tableau lll). Il aug-
mente de valeur avec |'inflation, et celle-
ci ne diminue pas le pouvoir d'achat de
cette caisse de retraite, contrairement
aux placements a rendement fixe. Bien
entendu, rien ne garantit, d'ici 20 ans
un taux d'inflation d'au moins 6 % dans
les immeubles commerciaux. Mais si ce
taux ne se maintient pas a 6% ou 7 %
imaginons un peu quels seront les taux
offerts a ce moment-la, pour les place
ments a rendement fixe !

Soulignons un autre point impor-
tant . Si l'inflation se maintenait annuel
lement 3 10% ou 12 %, la rente™ se-
rait digne de respect dans 20 ans: A
10 % d'augmentation de valeur de |''/m-
meuble au lieu de 6 % %, le rendement
annuel par rapport au capital investi se-
rait de 36 % au lieu de 24 %. Et dans
ces chiffres, nous ne tenous aucun
comptie du revenu de caisse des Im-
meubles, ni de |'augmentation de |'avoir
qui se cree chaque annee, en rembour-
sant une partie de I'hypotheque

Comment une fiducie

d'iImmeuble fonctionne-t-elle ?

Comme il s'agit ici d'un produit
peu connu et offert depuis quelques an-
nées seulement, Il apparait judicieux
d'en expliquer brievement le fonctionne-
ment

Une fiducie d'immeuble peut se
comparer a une coopéerative dans la-
quelle les membres peuvent, chaque
année, investir les sommes desirées
dans une caisse de retraite, par tranche
de 5008 ou de 1,000%. Ayant accumulé
un minimum de 1.5 million de dollars ou
plus, les administrateurs de la fiducie
(les fiduciaires) choisissent, sur le mar-
cheé, un immeuble commercial selon les
criteres donnes precedemment. L'im-
meuble ainsi choisi appartient alors au
groupe d'investisseurs, par l'entremise
de la fiducie, dans la proportion exacte
de leur capital investi. Quant a I'adminis-
tration de I''mmeuble, elle est laissee a
un gestionnaire qui a la confiance des
fiduciaires

3. L'ingénieur qui aurait une caisse de retrai
te de 799.0008 dans 20 ans, ne serait
pas nécessairement oblige d'acheter une
rente, mais nous avons fait une comparai
son avec une rente de fagon a comparer
les montants aprés impdt, fagon ‘qu

nous sembie |a plus realiste




abstracts

Les regles trés strictes que doi-
vent respecter les hiducies d''mmeuble
sont supervisées par la Commission des
valeurs mobilieres du Québec

Comment puls-je investir

dans une fiducle d'immeuble ?

De la méme maniére que pour
toute opération dans une banque, ou
une fiducie, en déposant le montant que
vous désirez, et en signant la formule
appropriée. Déja, trois fiducies d'immeu-
ble ceuvrent au Québec. Tout individu
intéressé n'a qu'a surveiller leurs mes-
sages publicitaires a travers les médias
d'information

Dans une fiducie d'immeuble, le
rendement n'est jamais garanti et dé-
pend, en grande partie, du choix et de
la gestion des immeubles. Régle géné-
rale, les fiducies sont gérées par des
gens qui posseédent une longue experti-
se dans le domaine de !I'immobilier. |I
faut alors choisir une équipe de confian-
ce. La seule fiducie d'immeuble qui ait
plus d'une année d'expérience a décla-

ré environ 20 % de rendement a ses In
vestisseurs en 1981, et 22 % au cours
du premier trimestre de 1982

En somme, a cause du levier de
I'immobilier, le meilleur placement dans
le cadre d'un régime de retraite, ou
non, et ce dans la mesure ou |l'inflation
persiste encore, est, a notre avis, celui
qQui est fait par l'intermédiaire d'une fidu
cie d'immeuble

*

Aprés cing années comme conseiller
financier et administrateur d'une im-
portante clientéle, Gilles Delisle, ing.,
s'est spécialisé dans les abris fiscaux
Directeur de la firme Gagnon, Delisle
& Associés, I'auteur travaille au niveau
de tous les abris fiscaux, mais il avoue
avoir orienté un fort pourcentage de
sa clientéle vers I'immobilier comme
abri fiscal

(Article : extrait tiré du livre «36
moyens de réduire nos impébts » aux
Editions Héritage, premier trimestre
de 1982)

Tableau Il

Rendement sur I'ilmmobilier

2 5008 par an 20ans a24 % 760 0008
+ économie d'imp6t
1 000$ par an 20ansa12% 39 000$
(40 % x 2 500%) i ———
Total : 799 000$
annuel
799 0008 rente 20 ans 114 6008 avant
impot
A apres
si imposé a 50 % 582008  impst
¥
Inflation 8 %
7
12 200% par an
en dollars

d'aujourd’hui

Tableau I

Hors
REER REER REER
Rendement fixe Rendement Immobilier
12% fixe 12% (1) 24%
2,500 8 7/ AN 97,5008 241,0008 799,0008
caplital aprés 20 ans
rente annuelle
aprés 20 ans
Pour 20 ans
aprés Impét et
Inflation (8 %) 2 5008 4 600% 12,2008

(1) Nous avons choisi 12 % et non 14 % ou 15 %, car nous projetons ici pour une période

de 20 ans

Ecole Polytechnique and
McGill University
Faculty of Engineering
between 1920 and 1940.
by Paul Tourigny, P. Eng.

In the Province of Quebec, dur
ing the 20's and 30's, engineering was
tought in French at Ecole Polytechni-
que and in English at McGill University
Their performances were quite differ-
ent - McGill graduated four times more
engineers than Ecole Polytechnique
even though the English-speaking popu-
lation of the Province of Quebec at the
time was about 25%, i.e. four times less
than the French-speaking population
The paper examines in depth the rea-
sons for this imbalance and analyzes
some of its consequences

Quality : Why ? How ?
by Plerre F. Calllibot, P. Eng.

This paper deals with the follo-
wing : Why look for quality ? Not only for
quality itself but 10 increase productivity
and reduce costs. What is quality ? The
aptitude to satisfy a given need The
steps towards quality : The definition
design, execution and use of a product
Mastering quality : Through qualification
control and audit of products, processes
and systems

An Exercise

In Technological
Forecasting

The Modernization

of The Pulp and Paper
Industry in Canada.

by Daniel Leblanc, Michel Ri-
gaud, P. Eng. and Henrl Schrei-
ber

This paper is intended to show the use-
fulness of technological forecasting as a
working tool for use by engineers faced
with decision making in a complex envi-
ronment involving socio-economic, eco-
logical and political factors. The paper
presents a partial overview of moderni-
zation to be undertaken by the pulp and
paper industry in Quebec and Canada,
with particular emphasis on wood
supply and on pulping and paper ma-
king technologies. It is concluded that
the pulp and paper industry in Canada
will retain its world leadership to the
year 2000, but that leadership will conti-
nue to be based on a conservative ap-
proach to technical innovation
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Une importante entreprise me-
tallurgique située a Thetford-
Mines

La Métallurgie Frontenac
recherche un

Ingénieur métallurgiste
Fonctions : Le titulaire sera responsa-
ble de la supervision et de la coordi-
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modifier les méthodes de fabrication
afin de diminuer le pourcentage des
rejets et réduire les colts de produc-
tion
Qualifications : Dipléme universitaire
en génie métallurgique ; de 3 a 5 ans
d'expérience dans lindustrie ; sens
des responsabilités et initiative Vos projets de developpement vous sont precieux? ’
Un excellent salaire ainsi qu'u- Avec ses 20 divisions, le Groupe-conseil Roche a
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curriculum vitae a
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...du tout-canadien
de qualité Jenkins

Ce nouveau robinet avec extrémités a braser offre les
mémes qualités que le modéle a extrémités taraudees.
Et les économies que vous réalisez sont tout aussi
intéressantes. Vendue a un prix concurrentiel par
rapport & I'importation, cette valve porte en outre la
garantie de solidité, de fiabilité et de qualité des
produits manufactureés au Canada par Jenkins.

— g S S
‘\ Fig. 33 Extrémités laraudées
Fig. 34 Extrémités a braser

Grandeurs: V" a 2" 400 Ib/por
Le spécialiste en valves huile, eau et gaz sans choc, 5

150 Ib/po?, vapeur salurée
(extremites laraudees seulement)
siéges en TFE renforcés de verre




“** SERVICES TECHNIQUES RMB .- CARMEL, FYEN, JACQUES & ASSOCIES, INC.

CONSULTANTS
e Services Geotechniques
e Contréle de la Qualite

e Evaluation et Contrble des Matériaux

¢ Etudes d Evaluation
Fondations & Structures
o DR acth i B o Etudes techniques - Expertises

Plans - Devis - Surveillance
e Disponibilité — Personnel Technique

atoire & essars on baton carttie oo B Tél.: 274-5671

® Expertises

8205 BOUL MONTREAL-TORONTO, MONTREAL. QUEBEC H4X 1N1

Telex 055-66440 Tel 514) 364-1400

700 ouest, boul. Crémazie, Suite 100, Montreal HIN 1A1

r LUPIEN, ROSENBERG, JOURNEAUX
& ASSOCIES INC.

b L'Au La|0nde études de sols et matériaux

= = 1 ® Investigations sur le terrain  sondages et essais
G (= Girouard

® Mecanique des sols et des roches pieux caissons. radiers

Letendre semelles. parois moulees. tunnels
- e 3 ® Design d ouvrages en terre  digues barrages remblais
40 4@ 4
& ASSOCleS Ltee Photogeologie recherche de materiaux d emprunt etudes de

traces choix de sites d amenagement

® |nvestigations de dehciences
1400 rue Sauvé O, suite 214 l . . ® Instrumentation
n
::‘0”"93' S::Dfés 3 gjmerle, . ® Environnement physique etudes d impact
.‘:lna(d:m 1371030 études 'eChn'ques : ® C(Controle des materaux et procedures de construction
Télex 05-825571 et gérance de projets ® Essais en laboratowe
960, 24 Avenue, Lachine, Québec, H8S 3W7 Teél.: (514) 637-3746
Tél. (514) 336-6722 T
.@ TECHNISOL INC.
Spécialistes en gravure depuis 1957 ETUDE GEOTECHNIQUE

ETCONTROLE DES SOLS
BETON - ASPHALTE - ACIER

2610 RUE DIAB
ST. LAURENT, QUE
GUY BO|SMENU H4S 1E8 325 DE L'ESPINAY QUEBEC PQ GIL 2J2 647.1402 J

244 DE LA CATHEDRALE RIMOUSKI G5L 5J4 7231144

mon- ter-val ..

soclété d'expertises

Géotechnique
Géologie

Mécanique des Roches
Contrdle des matériaux

Hydrogéologie
+70 rue mazurette, montréal, qué. HAN 1H2 Tél. (514) 382-5110
442 ave Centrale, Val d'Or, Qué. J9P 1P5 Tél. (819) 824-6894

Tél. 1-800-361-7718




 wallace &Tiernan ¥
Mesure dedebit

. Les modeles trés populaires
de la Compagnie 'Wallace &
Tiernan' sont maintenant
disponibles a notre bureau de
Montréal: Equipements
de Controle Davis Ltee
Lorsque vous avez
vt besoin de Rotametres,

“'f "+ 1 de Pompes doseuses,
de Doseurs a sec volu-

o metriques et gravi-
metriques ou de
Manometres de precision
contactez Equipements
de Controle Davis Ltee,
votre fidele fournisseur
de controles industriels

w

LES EQUIPEMENTS DE

Contréle Davis

LIMITEE

ACHINE QUEBE

/hﬂﬂUWFHMRHmMHEPGMUA
CONSERVATION DE UENERGIE

Les interrupteurs
horaires economiques
Maxi-Rex et Mini-Rex
permettent un controle
precis et efficace
d'equipements

et dispositifs
électriques

¢ Facile a programmer
e Segments pour program-
mation incassables et
imperdables
e Cadrans de 1,2 ou 24 heures ou 7 jours
¢ Jusqu'a 84 opérations par cadran
e Horloge en heures et minutes.*
e Caracteéristiques:
Réserve de marche et possibilité de sauter un jour*
¢ Plusieurs possibilités de montage

* Disponible sur la
Téléphonez ou écrivez immédiatement pour plupart des
de plus amples détails

modeles

MITEE
MONTREA 4 481 776
Aing: que dans d autres principales villes canadiennes

% GENIE — PRODUCTION

INGENIEUR DE PROJETS-SENIOR $35 — $45,000
Le candidat choisi sera détenteur d'un Baccalauréat d'ingénieur meécanique et
aura une expérience d'au moins 10 ans dans la conception et réalisation de projets
de grande envergure Habile a dinger, connaissances en véhicules moteur ou die-
sel et &tre bilingue sont des prérogatives

INGENIEUR EN MECANIQUE

« CONCEPTEUR » $35 - $40,000
Excellente occasion de carriére au sein d'une entreprise florissante au Québec
Recherchons un ingénieur mécanique avec expérience en boullloire Il aura a con
cevoir de nouveaux projets, de mener a bien I'évolution technique et 'achévement
en plus de faire des soumissions et |'estimation des couts

INGENIEUR INDUSTRIEL $30 — $35,000
Position de chef au département du génie La personne choisie possédera un Bac
calauréat d'ingénieur industrial Le postulant aura & son crédit un minimum de 5
années d'expérience dans I'industrie manutacturiére Par son dynamisme et son
sens des responsabilités et d'organisation, || pourra coordonner les départements
de maintenances mécanique, électrique, et de construction

INGENIEURS METALLURGISTESR& D $30 — $35,000
Le candidat collaborera au développement de produits, la coordination de nou
veaux projets, ainsi que leur application Le candidat idéal possédera un minimum
de 3 ans d'expérience, soit dans le domaine manulacturier ou en R & D, ainsi que
1a force de communication indispensable & ce poste

INGENIEUR CHIMISTE MECANIQUE $30 — $35,000
Notre client, une important société manufacturiére, recherche un ingénieur pour
prendre charge du projet d'expansion de son usine, |l aura I'exparience de supervi
sion de personnel et de gérance de projet

INGENIEUR D'USINE $30 — $35,000
Nous recherchons un ingénieur qui posséde trois a cing ans d'expérience en en
tretien d'usine ou génie industriel Le candidat sera chargé de superviser des pro
jets et d'autres ingénieurs en plus de seconder le directeur de géenie dans ses
fonctions

INGENIEUR MECANIQUE $30,000 + +
Ingénieur mécanique sera responsable du développement de I"évaluation et de
impiantation de tout projet. Qualifications 1 année et plus d'expérience de projet
membre de |'ordre des ingénieurs

METALLURGISTE $25 — $32,000
Notre client. une corporation imternationale est présentement a la recherche d'un
métallurgiste pour sa division internationale de développement des produits. Le dé

veloppement de produits. 1a coordination de nouveaux projets ainsi que leurs appli
cations requiérent des séjours fréquents d'information a I'étranger Le candidat
idéal possédera un minimum d'un an d'expérience soit dans le domaine manufac
turier ou en R & D, ainsi que a force de communication indispensable & ce poste

INGENIEUR EN ELECTRICITE
JUNIOR $24 — $27,000

Notre client, une multinationale, est a la recherche d'un jeune candidat détenteur
d'un baccalauréat en électricité. La connaissance des microprocesseurs et i@ bilin
guisme seront des atouts Oeuvrant dans le secteur industriel, le candidat aura des
facilités & communiquer, se rapportant a l'ingénieur en chel Possibilités sans ces
ses croissanies pour candidat dynamique

Pour une entrevue confidentielle, contactez Yvan Lachance.

ST AMOUR et ASSOCIES LTEE

Spécialistes en recrutement de personnel

288-7400

666 ouest, rue Sherbrooke, Montréal, Québec - 288-7400
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- Isa Raplere

|
RESTAURANT FRANCAIS ‘1
|

spécialités pyrénéennes

t le confit d'ore, le cassoulet ‘1
{

le |.1r:1?'wz‘ de Bavonne
Table d"hote d] au vendredi :
(mudi & ,‘:.““DI ne le dimanche
Réservations 544—8920
1490 rue Stanley,
métro Peel sortie Stanlen

AL

@s anMeMERUIS

GEOPHYSIQUE G.P.R.
INTERNATIONAL INC.

EXPERIENCE MONDIALE EN GEOPHYSIQUE

aissance et evaluation des sites ® Environnement et hydrogeologie
ngénieur et mecanique du roc ® Leves geophysiques manr
n d utag et g
PIIOR Gos Sovioge © h e aetoporte
de wibration
® Frude pour des ouvrages anti-tremblement ot " feis ok
de tene
94 AUE FRONT LONGUEUIL PO CANADA J4K 127 (54,679 24 TELEX D55 60495
VANCOUVER CALGARY MONTREAL VAL IR TJEAN. TN

QUEFORMAT LTEE

591 LE BRETON
LONGUEUIL, P.Q
J4G 1R9
674-4901

FORAGES
ETUDES GEOTECHNIQUES
CONTROLE DES MATERIAUX

o LLL I

Le Groupe-conseil S.M. inc.

Les Consultants industriels S.M. inc.
Division génie industriel

Les Consultants S.M. inc.
Division surveillance et conception

Labo S.M. inc.
Division laboratoires

345, rue Boucherville
Sherbrooke, Quédec

2545, avenue Delonmier
Longuew!. Québec
JIL 1X8 JAK 3P7

Teléphone 819/ 566 8855
Sans frais. 1 -800/5676135

Teélephone 514/651-0681

INSPEC-SOL INC.

Etudes de fondation
Controle de compaction
Géologie de I'ingénieur =

v

MONTREAL, QUE KINGSTON, ONT
5762 Ave Royalmount 745 Burnett St
Tél: 514-731-7316 Tel: 613-389-9812

Essais sur les matériaux
Laboratoire de sols
Contrdle de vibrations

L ABORATOIRE
DINSPECTION
&D ESSAIS INC.

50 NDA ES UJL&Sm FL{" N :.;--«;‘JL 4(7

COMPAGNIE NATIONALE

DE FORAGE ET SONDAGE INC,
1130 OUEST, RUE SHERBROOKE
MONTREAL H3A 2R5
TEL - (514) 288-1177
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r3 bien qui rira le dernier
Essayer de méltre le feu a un bloc “Incombustible’” de Miron

c’est un peu comme tenter de vider l'ocean..,
a la petite cuillére. Ca peut prendre du temps...

En fait, nos blocs incombustibles résistent aux flammes
pendant plus de 4 heures. De plus, Miron peat vous fournir
sur demande, un certificat ULC susceptible de réduire
vos taux d’assurances.

- Si vous avez besoin d’un matériau conforme a la norme
de 4 heures de résistance au feu, ne vous laissez pas
eéchauffer les esprits! Gardez la téte froide et optez
pour les “incombustibles”, une exclusivité Miron.

MIRON INC 2201 boulevard Cremazle a5t Montreal (Quéebec) HIZ 2CT1 Telephone 376 2020 telex 05 827618

-



Pelectricité ,
auservicedel’homme

Notre objectif premier est de répondre a un besoin
pour des transformateurs de puissance et inductances
shunt a la fine pointe de la technologie, de dimen-
sions réduites et d'une fiabilité remarquable.

Nous sommes les premiers en Amérique du nord a

produire des transformateurs de puissance, triphasés
a 735 K V.
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ASEA |Industries Ltée — 1600 Montée Ste-Julie, Varennes, Québec, Canada JOL 2P0
ASEA Limitée — 10300 ouest, Henri Bourassa, St-Laurent, Québec, Canada H4S 1N6 -

Bureaux de vente: Toronto, Winnipeg, Calgary, Vancouver




