EDITION DU 30 JUIN 2017

/ADresse

LE WEBZINE DU REGROUPEMENT QUEBECOIS DES RESIDENCES POUR AINES

EEEEEEEEEEEE
EEEEEEEE

Installation

de gicleurs

DES TRAVAUX SUBVENTIONNES,
MAIS A QUEL PRIX ?

PROMOTION DE L'EMPLOI
ET RECRUTEMENT EN
RESIDENCES POUR AINES

Le RQRA passe a l'action

W e TEMOIGNAGES
2 "Petites RPA, grands défis de gestion |

.lr‘r



L'ADRESSE JUIN 2017

EDITO

Installation de gicleurs dans les résidences privées pour ainés
Des travaux subventionnés, mais a quel prix ? 3

PIGNON SUR L'ACTUALITE

La formation AP-RPA prend le virage numérique 6

QUARTIER BIEN-ETRE

Accroissement de la longévité des Québécois
Quand la recherche nous prépare a vivre vieux, mais aussi a vivre mieux

Le régime sans gluten en résidence pour ainés : commenty voir plus clair ? 12

Recensement de la population
Les ainés coiffent les jeunes de 14 ans et moins 13

ZONE GESTION

Le harcélement psychologique au travail : parlons-en ! 14

Gérer une petite résidence pour ainés
Un « projet de coeur » qui ne fait pas rouler sur I'or 16

Promotion, développement de I'emploi

Offensive en regle du RQRA

VOISINAGE

etrecrutement de ressources humaines en RPA

20

Journée portes ouvertes 2017

Une campagne fort réussie ! 22
Une belle journée ensoleillée pour le Rendez-vous vélogolf 2017 du RQRA 24
Le RQRA récompensera des résidences pour afnés

ainsi que des employés cet automne 26
Souligner le mérite d'employés ambassadeurs 27
Un nouveau site Web adaptatif pour les résidences Enharmonie 28

EDITEUR

REGROUPEMENT QUEBECOIS DES RESIDENCES POUR AINES

L'EQUIPE DE REDACTION

YVES DESJARDINS
Président-directeur général, RORA
ydesjardins@rqra.qc.ca

MARIE-CLAUDE DION, réd. a.
Responsable des communications/rédactrice
en chef, RORA

mcdion@rqra.qc.ca

AUDREY DESJARDINS
Responsable de la formation et du
perfectionnement, RQRA
adesjardins@rqra.qc.ca

DANIELE MARCHAND
Responsable des dossiers gouvernementaux, RQRA
dmarchand@rqra.qc.ca

Dépot légal

Bibliothéque nationale du Canada
Bibliothéque nationale du Québec
ISSN 1 2369-5765

GRAPHISME

UZIN3 | COMMUNICATEURS
GRAPHIQUES
uzin3.com

REVISION
FREDERIC DESJARDINS

COLLABORATEURS
STEPHANE DUFRESNE,
MARGARETH DUTHIE,
BRIGITTE MORAIS,
CHRISTINE VILCOCQ

ABONNEMENT
WWW.RQRA.QC.CA ou 514 526-3777

PUBLICITE

WAHIBA DJANATI
514 526-3777, poste 222 ou wdjanati@rqra.qc.ca

COORDONNEES
REGROUPEMENT QUEBECOIS DES
RESIDENCES POUR AINES

10794, rue Lajeunesse, bureau 100, Montréal
(Québec) H3L 2E8

Téléphone : 514 526-3777

Sans frais : 1888 440-3777


mailto:ydesjardins%40rqra.qc.ca?subject=
mailto:mcdion%40rqra.qc.ca?subject=
mailto:adesjardins%40rqra.qc.ca?subject=
www.uzin3.com
http://www.rqra.qc.ca
mailto:wdjanati%40rqra.qc.ca?subject=

EDITO

Installation de gicleurs
dans les résidences
privées pour aineés

DES TRAVAUX SUBVENTIONNES,

MAIS A QUEL PRIX?

PARYVES DESJARDINS, PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL DU RQRA
EN COLLABORATION AVEC STEPHANE DUFRESNE, RESPONSABLE DU PROGRAMME ASSISTANCE BATIMENT DU RQRA

Yves Desjardins, président-directeur
général du RQRA

Stéphane Dufresne, responsable
du Programme assistance batiment

duRQRA

Pour aider ses membres a se conformer a

la nouvelle reglementation exigeant I'ajout
de gicleurs dans les résidences pour ainés
(RPA) existantes d'ici la fin de 2020, le RQRA
amis sur pied le Programme assistance
batiment. Ce dernier permet aux membres
d'étre accompagnés tout au long du projet,
de la conception des plans jusqu'a la fin des
travaux d'installation des gicleurs, et de
recevoir 'assistance requise a I'obtention de
la subvention gouvernementale.

A ce jour, plus de 250 résidences pour ainés
entamé le processus menant a l'installation
des gicleurs. C'est donc dire que nous sommes
bien informés des enjeux auxquels doivent
faire face les propriétaires de RPA et des
difficultés rencontrées sur le terrain. Ala suite
de ces expériences, il nous apparaitimportant
d'aborder davantage I'ampleur du défi et les
enjeux réels que vivent nos membres. Dans
plusieurs cas, il faut méme carrément parler
d'embiiches importantes tant sur les points
de vue financier que logistique.

DES NORMES SEVERES
A RESPECTER

Une grande partie du défi que pose I'ajout
de gicleurs dans les RPA existantes découle

d'abord des normes de référence émanant de
la Régie du batiment (RBQ). Elle exige notam-
ment d'installer les gicleurs conformément
alanorme 13 de la National Fire Protection
Association (NFPA 13), et ce, peu importe la
taille de la RPA, plutdt que d'appliquer des
normes NFPA graduelles (13, 13R, 13D), selon la
taille de la RPA, comme c'est le cas en Ontario.

Cette norme impose que le systeme de
gicleurs couvre |'entre-toit des batiments, une
protection alors composée d'un systéme de
gicleurs a sec pouvant convenir aux endroits
soumis au gel, comme c'est le cas dans les toits
en pente avec des greniers aérés librement.
Cette configuration caractérise d'ailleurs la
grande majorité du parcimmobilier québécois.
Outre les équipements supplémentaires

que cela requiert, a savoir l'installation d'un
compresseur a air et d'une génératrice pour
alimenter celui-ci en cas de panne de courant,
les travaux en sont complexifiés parce que, trés
souvent, les entre-toits sont trop exigus pour

y travailler. Cette particularité de la norme a
donc un impact direct, tant sur les colits que
sur I'échéancier de l'intervention, et s'ajoute

a celle spécifique aux RPA de devoir assurer
également la méme protection par gicleurs a
tout autre comble de plus de 400 mm, tel un
entre-plafonds, dans le batiment.

L’ADRESSE JUIN 2017 n


http://devlor.com/batiment.rqra
http://devlor.com/batiment.rqra
http://www.nfpa.org
http://www.nfpa.org

EDITO

La norme NFPA 13 exige aussi un plus

grand apport d'eau auquel trés souvent le
branchement domestique actuel de la RPA

au réseau d'eau municipal ne peut répondre.
Dans les cas d'un réseau d'eau existant,

il sera nécessaire d'installer un nouveau
raccordement de plus grand diamétre,
entrainant ainsi des frais additionnels pour
I'exécution de travaux civils. Mentionnons
que l'allocation particuliére prévue par la
subvention de 25 000 $ pour ces travaux a
I'extérieur de la résidence est somme toute
réaliste pour couvrir ces colits, dans I'espoir
cependant que la pression offerte par le réseau
municipal soit convenable. Pour les cas sans
réseau d'eau, la norme NFPA-13 requiert alors
un raccordement particulier a une source d'eau
ou |'addition d'un bassin d'eau enfoui sous

la ligne de gel qui soit suffisamment grand
pour alimenter le systéme de gicleurs. Ces
particularités augmentent non seulement les
colits, mais aussi les délais de réalisation. Ici
aussi, la somme disponible a la subvention
pouvant atteindre 125000 $ est heureu-
sement a.

LA NORME NFPA 13
IMPOSE QUE LE
SYSTEME DE GICLEURS
COUVRE LENTRE-TOIT
DES BATIMENTS ET
EXIGE AUSSI UN PLUS
GRAND APPORT D'EAU

AUQUEL TRES SOUVENT
LE BRANCHEMENT
DOMESTIQUE ACTUEL
DE LA RPA AU RESEAU
D'EAU MUNICIPAL

NE PEUT REPONDRE.
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UNE SUBVENTION
QUI ENTRAINE SON
LOT D'OBLIGATIONS

Le programme de subvention présente aussi sa
part de difficultés, la premiére étant I'exigence
que le projet soit réalisé en deux phases
distinctes plutdt qu'en projet unique de
conception/construction.

Ainsi, un ingénieur indépendant doit d'abord
8tre mandaté au dossier pour effectuer la
conception du systéme, en assurer le suivi
d'exécution puis en certifier la conformité.

Le minimum de trois soumissions conformes
requis pour assurer le juste prix des propo-
sitions devra donc proposer les services d'au
moins trois entrepreneurs spécialisés qui
auront soumissionné sur les mémes plans et
devis plutdt que de soumettre des propositions
maisons.

L'impact d'une telle exigence pour le
propriétaire réside donc dans la nécessité de
débourser jusqu'a environ 15 % du colit du
projet pour retenir les services d'ingénierie
requis et, ainsi, avoir en main des plans

et devis pour pouvoir faire soumissionner
des entrepreneurs. Cette facon de faire
augmente les délais de réalisation, impose
un plus grand nombre d'intervenants et
affecte conséquemment la continuation
et la coordination qu'un tel projet exige.

AVANT MEME DE POUVOIR
FAIRE SOUMISSIONNER
DES ENTREPRENEURS,

LE PROPRIETAIRE DOIT
DEBOURSER JUSQU'A

ENVIRON 15 % DU COUT
DU PROJET EN SERVICES
D'INGENIERIE POUR LA
PREPARATION DES PLANS
ET DEVIS.

UN REMBOURSEMENT
SUR PLUSIEURS ANNEES

Mentionnons d'abord clairement sur ce

sujet que la participation gouvernementale
proposée par la subvention est effectivement
généreuse : au final, celle-ci aura couvert bien
souvent plus de la moitié du coit global de
I'intervention, d'ailleurs de fagon inversement
proportionnelle a la taille du batiment (plus
de 60 % pour les plus petites résidences et
s'étalant jusqu'a environ 20 % pour les trés
grandes). Le consensus est d'ailleurs bien
présent a ce niveau chez les exploitants : sans
cette participation gouvernementale, I'impact



de cette nouvelle exigence d'ajouter les gicleurs

aurait été encore plus grave, voire décisive pour UN EXEMPLE A L'APPUI

I'avenir de plusieurs RPA.

Mais, la difficulté majeure est simple et nous

. A s Prenons, a titre d'exemple, une résidence pour ainés de 15 unités locatives, située
pouvons clairement identifier ce fait comme

étantla principale problématique : l'aide dans un petit village non desservi par un systéeme d'aqueduc municipal. Selon les
financiére gouvernementale n‘arrive qu‘a la N i . . . .
fin des travaux et est étalée sur cing ans. En coiits d'installation estimés par le MSSS, le systéme de gicleurs cofitera 49 500 $

effet, une fois les travaux entiérement terminés
et le systeme de gicleurs certifié par I'ingénieur
indépendant mandaté au projet, le déboursé 174 500 $. Ce projet sera subventionné a 60 % pour l'installation des gicleurs et a
de la subvention débute et est réparti en

10 paiements, soit a tous les six mois pendant

(3300 $ par unité) et 125000 $ pour I'alimentation en eau, pour un grand total de

100 % pour I'alimentation en eau, pour une subvention totale de 154 700 $. Donc,

cinq ans. Le propriétaire d'une RPA doit donc I'installation de gicleurs revient a 19 800 $. Mais, comme la subvention n‘arrive
financer la totalité des colits avant méme de } o ) ) } o
recevoir les déboursés de la subvention. qu'une fois les travaux terminés et qu'elle est répartie sur cing ans, le propriétaire

doit donc débourser (ou emprunter) 174 500 $. Trés souvent, nous avons constaté

_ que les propriétaires ne disposent pas de cette somme.

LE PROPRIETAIRE
D'UNE RESIDENCE
POUR AINES DOIT Cetexempleillustre bien a quel point le défiest  de gicleurs, une bonne partie de la solution

FINANCER LA TOTALITE

de taille. Le RQRA espére bien faire modifier le réside dans une participation coordonnée et

o versement de la subvention du gouvernement.  bien gérée de professionnels et d'entrepreneurs
DES COUTS AVANT spécialisés, encadrés par un gestionnaire de

MEME DE RECEVOIR aDIZ:::S lqlﬂlt irn\lta;l;’oegz Irelzi [r)érts)ij(tjefr(];iissf:lllgtion projets représentant les intéréts de la résidence.
LES DEBOURSES DE
LA SUBVENTION.

SYSTEME D'ALARME INCENDIE GICLEURS AUTOMATIQUES

Voila des éléments dont devraient étre dotées toutes les résidences pour personnes agées.

PGA EXPERTS. Une équipe dingénieurs qualifiés en mesure d'évaluer vos systémes
existants, de les améliorer ou d'en concevoir de nouveaux.
Pour avoir l'esprit tranquille, faites appel a des ingénieurs qualifiés experts du domaine.

EXPERTS

/.\
7 . 7 7 . 7 . . .

Région de Québec Région de Montreal
588, Bégin, Suite 200 2031, Léonard-de-Vinci, Suite 102 LY ;
St-Anselme, (Québec) GOR 2NO Ste-Julie, (Québec) J3E 172 3 e
Tél: (418) 885-9671 Tél: (450) 922-4114
Fax: (418) 885-4514 Fax: (450) 922-7434 ), S BATIMENT

awr/ NV e
pgaexperts@pgaexperts.com www.pgaexperts.com , - @ C
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PIGNON SUR L'ACTUALITE

L.a formation

AP-RPA prend le

virage numerique

PAR AUDREY DESJARDINS, RESPONSABLE DE LA FORMATION ET DU PERFECTIONNEMENT, RQRA, ETYVES DESJARDINS, PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL, RQRA

UN PROJET PILOTE DE FORMATION A DISTANCE POUR LA FORMATION EN ASSISTANCE A LA PERSONNE AGEE EN
RESIDENCE PRIVEE POUR AINES (AP-RPA) EST EN COURS DEPUIS JUIN 2017. CE PROJET A ETE DEVELOPPE PAR LE
SERVICE AUX ENTREPRISES (SAE) DU CENTRE-DU-QUEBEC. DEPUIS LANNONCE DE CE NOUVEAU PROJET, ENVIRON
25 TRAVAILLEURS PROVENANT DE TOUS LES COINS DE LA PROVINCE ONT SIGNIFIE LEUR INTERET A SUIVRE LA

FORMATION AVEC CETTE APPROCHE.

Une premiére cohorte, composée de six
participants, agira comme groupe témoin et
expérimentera I'approche développée par le
SAE. Pour suivre la formation, une tablette
intelligente est acheminée a chacun des

_ L’ADRESSE JUIN 2017

participants et contient tous les documents

électroniques d'autoformation, guide d'appren-

tissage et autres cahiers d'activités, rendant
e participant autonome dans sa formation,
sans nécessiter de connexion internet ou de

déplacement en salle de classe. Une formatrice
accompagne chaque participant dans son
apprentissage et un contact téléphonique est
prévu au minimum une fois par acquisition de
compétence et a deux reprises pour les compé-
tences requérant plus d'heures de formation.

Les évaluations théoriques sont faites sous
forme d'entrevues téléphoniques entre I'appre-
nant et la formatrice. Lapprenant doit exécuter,
devant la caméra de sa tablette intelligente, les
gestes requis pour les évaluations pratiques. Le
support d'un collegue est toutefois nécessaire
pour la captation vidéo.

Comme tout bon projet pilote, les indicateurs
de réussite seront analysés une fois la forma-
tion terminée, soit a la fin du mois d'ao(it
2017. Le CEFRIO accompagne le SAE dans le
développement et la validation de I'approche
tandis que le Centre d'élaboration des moyens
d'enseignement du Québec (CEMEQ) est le
partenaire pour le matériel pédagogique et

la configuration des outils d'apprentissage.

Toutes les commissions scolaires désireuses
de proposer cette approche seront invitées
a une activité de transfert qui aura lieu en
septembre 2017.


http://www.cefrio.qc.ca
https://www.cemeq.qc.ca
https://www.cemeq.qc.ca

LA FORMATION
TRADITIONNELLE SE POURSUIT

En février dernier, Emploi-Québec autorisait la
prolongation de la période de financement du
remboursement de 50 % des frais de formation et
de salaires des préposés en résidence pour ainés
pour la formation AP-RPA. Selon les données
obtenues par Formation Québec en réseau (FQR),
qui coordonne ces activités pour I'ensemble des
commissions scolaires, ce financement permet la
formation de 767 préposés. A cela s'ajoutent les
249 préposés qui suivent la formation en autofi-
nancement. Ainsi, 1026 préposés auront terminé
leur formation en décembre prochain. Le FQR
anticipe également le départ de nouvelles cohortes
pour septembre, rendant la formation accessible

a 154 préposés supplémentaires.

LE PROJET D'ATTESTATION
D’ETUDES PROFESSIONNELLES
(AEP)

Un projet de programme a été élaboré parla
Commission scolaire des Premiéres-Seigneuries et
déposé au ministére de 'Education. Ce programme
dont le nom provisoire est Assistance a la personne
a domicile pourrait mener a une attestation
d'études professionnelles (AEP). Un programme
d'études conduisant a une AEP est une formation
qualifiante de courte durée, développée, offerte et
sanctionnée par une ou des commissions scolaires.
Un tel programme d'études conduit a I'exercice
d'une fonction de travail ou d'une profession et sa
durée varie généralement de 240 & 720 heures.

Ce projet est actuellement a I'étude. La durée ainsi
que le nombre de cours doivent faire I'objet d'une
validation. Le RQRA presse le gouvernement pour
que ce programme soit accessible et financé, et ce,
dans les plus brefs délais.

. |
Jean-Francois Fortin

EXPERT PLUS
-

LEXPI LUS _
VOUS EN OFFRE

PLUS!

CHEF DE FILE DANS LOFFRE DE PRODUITS ET
SERVICES ENERGETIQUES DEPUIS PLUS DE 15 ANS,
GAZ METRO PLUS EST SPECIALISE DANS
LENTRETIEN, LA REPARATION ET L'INSTALLATION
D'EQUIPEMENTS DE CHAUFFAGE AU GAZ NATUREL.

e Contrats de services garantis

e Achat, location et financement d'appareils de chauffage,
chauffe-eau et unités de toit a gaz naturel

¢ Nettoyage de conduits de ventilation
¢ Mises au point
e Service d'urgence 24 heures - 7 jours

( GazMetroPLus

SERVICES ET ENTRETIEN"

POUR EN SAVOIR PLUS
1866 641-7587 gazmetroplus.com
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¥ QUARTIER BIEN-ETRE

Accroissement
de la longévité
des Québécois

QUAND LA RECHERCHE
NOUS PREPARE A VIVRE VIEUX,
MAIS AUSSI A VIVRE MIEUX

PAR CHRISTINE VILCOCQ, DIRECTRICE DES RELATIONS PUBLIQUES ET DES PARTENARIATS,
CENTRE D'EXCELLENCE SUR LE VIEILLISSEMENT ET LA MALADIE CHRONIQUE (CEVIMAC)

INSTITUTION DU RESEAU UNIVERSITAIRE INTEGRE DE SANTE (RUIS) MCGILL, LE CENTRE D'EXCELLENCE SUR
LE VIEILLISSEMENT ET LA MALADIE CHRONIQUE (CEVIMAC) A ETE CREE EN 2012 A L'INITIATIVE DU MINISTERE
DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX. DIRIGE PAR LE DR OLIVIER BEAUCHET, PROFESSEUR DE GERIATRIE
DE MCGILL ET TITULAIRE DE LA CHAIRE DR JOSEPH KAUFMANN, DIVISION DE MEDECINE GERIATRIQUE, LE
CEVIMAC A POUR MISSION D’AMELIORER LA SANTE ET LA QUALITE DE VIE DES AINES. SES TRAVAUX VISENT
NOTAMMENT A INFLUENCER POSITIVEMENT LES PRATIQUES EN RESIDENCES PRIVEES POUR AINES. COUP
D'CEIL SUR DES INITIATIVES A APPLIQUER SUR LE TERRAIN.

«Nous rendons les ainés véritablement acteurs
de leur santé en favorisant leur autonomie et en
intervenant sur leur environnement, touchant
les aidants, les professionnels du secteur
sanitaire et social, les chercheurs, les politiques
et les institutions publiques, jusqu'au grand
public», explique d'entrée de jeu le D' Beauchet.
Ces derniéres années, le CEVimac a ainsi mis

en place plusieurs interventions de courtage
des connaissances ou congu et développé des
outils technologiques innovants destinés a
renforcer I'autonomie des ainés, tant a I'hdpital
qu'a domicile, incluant les résidences privées
pour ainés.

Dr Olivier Beauchet, directeur du
Centre d’excellence sur le vieillissement
etlamaladie chronique (CEVimac)

_ L'ADRESSE JUIN 2017



Télésanté
Communautés de pratique
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Mobilité
Cognition
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Evaluation

Information / Formation

Nutrition
Art inclusif gériatrique

Les champs d’intervention du CEVimac

Le Centre d'excellence sur le vieillissement
investit des domaines aussi divers que

la nutrition, I'évaluation des pratiques
professionnelles, la mise en place de techno-
logies adaptées aux besoins des ainés et des
professionnels, le soutien aux aidants, jusqu’a
la prévention des chutes et le prolongement
de la mobilité.

DES APPLICATIONS
CONCRETES DANS
LA COMMUNAUTE

Aujourd'hui, le CEVimac et ses partenaires
ménent plusieurs actions visant I'améliora-
tion de la qualité de vie des ainés. Ainsi, en
partenariat avec le Musée des Beaux-Arts de
Montréal, le CEVimac évalue les changements
dans I'état de santé percu des ainés invités a
participer a un programme de médiation artis-
tique, incluant des ateliers de création et des
visites guidées. Cela permettra aux résidences
pour ainés souhaitant devenir partenaires de
ce projet de proposer une ouverture sociale
al'univers de la culture a leurs résidents.

EN PARTENARIAT AVEC
LE MUSEE DES BEAUX-
ARTS DE MONTREAL,

LE CEVIMAC EVALUE
LES CHANGEMENTS
DANS L'ETAT DE SANTE
PERCU DES AINES
INVITES A PARTICIPER

A UN PROGRAMME DE
MEDIATION ARTISTIQUE,
INCLUANT DES ATELIERS
DE CREATION ET DES
VISITES GUIDEES.

Pour aider les ainés a agir sur leur santé et a
prévenir toute discontinuité dans leur parcours
de vie, le CEVimac a congu, développé et
diffuse maintenant gratuitement auprés des
acteurs de la communauté un auto-question-
naire d'évaluation de |'état de santé général des
ainés. Ce questionnaire informatisé, accessible
surle Web, vise a identifier les aspects moteurs
et cognitifs dysfonctionnels et propose des
recommandations adaptées aux problémes
éventuellement identifiés.

Cetoutil innovant, rapide et simple a utiliser a
été créé etvalidé scientifiquement en partena-
riat avec Télésanté RUIS McGill pour déclencher
des actions de prévention adaptées non seule-
ment a la personne agée, mais égalementala
résidence dans laquelle elle vit. Lutilisation de
ce questionnaire numérique permet aux rési-
dences de devenir un lieu d'innovation majeur
et |égitime pour la prise en charge et le suivi
de la santé et de la qualité de vie des résidents.
Ainsi, il ne s'agit pas seulement de vieillir plus
longtemps, mais surtout de vieillir mieux en
rendant |'ané acteur de son bien-étre.
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QUARTIER BIEN-ETRE

L'une des autres problématiques auxquelles Enfin, pour mieux appréhender et accompagner ~ CENTRE D’EXCELLENCE | CENTRE OF EXCELLENCE
sont co}nfrontes les res.ldence:s pourainés et la Iongewte des ainés québécois, le CEVlmac EXT\AI}-I\EL\:\IEDIII;EL(IZS::QAIEEUEJ 83R’(\)GI\:PCGD’I\2E?\SE

leurs résidents est le risque élevé de chutes.En  organisera en 2018 une grande enquéte .

effet, la chute n'est pas un événement anodin, provinciale visant a évaluer et a comparer I'état RUIS k—MCGlH

carelle est souvent a l'origine de I'accélération  de santé général, le maintien de l'autonomie ‘

du processus de dépendance et elle induit et la qualité de vie des afnés, quel que soit leur

progressivement la perte d'autonomie. Il est lieu de vie.

doncimpératif d'anticiper et de prévenir la

s P ) Pour en savoir plus sur les projets du CEVimac
survenue de cet événement délétere de santé.

ou pour devenir résidence pour ainés parte-
Sur le territoire québécois, et plus largement a naire, rendez-vous au www.cevimac.ca.
I'échelle canadienne, le CEVimac est le leader
reconnu de la prévention de la chute des afnés
et de |'application des bonnes pratiques. Le
CEVimac intervient ainsi aupres de I'ensemble
des acteurs de la communauté pour réduire le

nombre de chutes des résidents en proposant
des procédures standardisées et validées

permettant d'identifier précocement les

personnes a risque de chutes et de prévenir
leur survenance.

SUR LE TERRITOIRE
QUEBECOIS, ET PLUS
LARGEMENT A L'ECHELLE
CANADIENNE, LE
CEVIMAC EST LE LEADER

RECONNU DE LA PREVEN-

TION DE LA CHUTE DES
AINES ET DE L'APPLI-

RGeS, LE PROGRAMME
ASSISTANCE

BATIMENT

DU REGROUPEMENT QUEBECOIS
DES RESIDENCES POUR AINES

géré par D%R

Région métropolitaine: (514) 437-RQRA (7772)
Sans frais : 1(844) 437-RQRA (7772)
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MORNEAU
SHEPELL

Un forfait complet pour

la gestion de toutes vos absences

De la prévention jusqu'au contréle des colts
Le forfait en gestion des absences de Morneau Shepell couvre le spectre entier du processus de gestion des absences, soit de
la prévention jusqu'au contréle des colts. Morneau Shepell offre aux membres du RQRA tous ces services sous un méme toit.

Tarification pour les membres RQRA de la mutuelle*
Le forfait de Morneau Shepell représente une économie de plus de 50 % sur la tarification réguliere de ces services.

SERVICES FORFAIT

325%

Programme d'aide aux employés et a la famille

Gestion d'invalidité (banque de 5 heures par année) (par employé/mois)

Service de soutien en RH plelle les trois services

* Ces services peuvent également étre offerts de facon individuelle

Pour information
Pascal Blanchette = pblanchette@morneaushepell.com = Téléphone:514.673.7766 ou 1.800.565.4343 (sans frais)
morneaushepell.com

 PARADIGME

Affaires publiques

&

CREATEURS DE SOLUTIONS

Organisation d’événements - Relations publiques

Relations gouvernementales - Gestion de crise
Design graphique - Design Web - Réseaux sociaux

info@paradigme-ap.com
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Breves

Le régime sans gluten
en résidence pour ainés:
comment y voir plus clair ?

m L'ADRESSE JUIN 2017

Le gluten est une substance contenue dans
certaines céréales (le blé, l'orge, le seigle) et qui
induit des troubles chez certaines personnes.
Celles-ci doivent s'astreindre a un régime sans
gluten, imposant des contraintes importantes
lors de sorties au restaurant, en voyage, aux
réunions, autour de la table avec la famille ou
des amis. Et le défi prend de I'ampleur lorsque
ces personnes cherchent une résidence pour
retraités qui sera en mesure de leur assurer une
alimentation non contaminée parle gluten.

La moindre miette d'un aliment contenant

du gluten qui se trouve sur un couteau de
service, par exemple, peut provoquer une
réaction inflammatoire et réactiver le systeme
auto-immunitaire, engendrant des symptomes
potentiellement sévéres.

Ftant donné la difficulté d'éviter la contami-
nation par le gluten, on peut comprendre
I'hésitation des résidences pour ainés a
répondre aux besoins des personnes qui
requiérent un régime sans gluten quand
elles ont tant d'autres régimes spéciaux a
accommoder. La Fondation québécoise de la
maladie ceeliaque (FOMC), en collaboration

QUARTIER BIEN-ETRE

avec le Chapitre du Québec de I'Association
canadienne de la maladie ceeliaque (ACMC),

a publié un guide pratique, en francais et
enanglais, dans le but d'expliquer la fagon
«sécuritaire » de préparer des aliments non
contaminés par le gluten, dans un milieu qui
doit répondre a toute une gamme d'exigences
alimentaires. Ce guide est concu expressément
pour le personnel qui s'occupe des services
alimentaires en résidence pour ainés. Une fois
que les problemes de contamination venant,
entre autres, des planches a découper, des
grille-pains, de la surface des comptoirs, de

la farine de blé en suspension dans I'air et

des grilles sont éliminés, il est plus facile

de s'occuper des autres régimes.

Pour de plus amples renseignements ou pour
consulter une nutritionniste expérimentée, les
résidences pour ainés sont invitées a appeler
au 514 529-8806, ou a laisser un message
pour I'ACMC Chapitre du Québec sur la ligne
de soutien accessible au 514 893-9856.

>> Pour commander le guide

SOURCE : MARGARET W. DUTHIE,
PRESIDENTE DE LASSOCIATION
CANADIENNE DE LA MALADIE
COELIAQUE (ACMC), CHAPITRE
DU QUEBEC


https://www.fqmc.org
https://www.fqmc.org
http://www.celiac.ca/?lang=fr
http://www.celiac.ca/?lang=fr
https://www.fqmc.org/boutique/guide-pratique-residences

Recensement
de la population

LES AINES COIFFENT
LES JEUNES DE 14 ANS ET MOINS

Statistique Canada publiait recemment des faits
saillants du recensement 2016. Ainsi, entre
2011 et 2016, les premiers-nés du baby-boom
ont soufflé 65 bougies, engendrant la plus forte
hausse de la proportion de personnes dgées

au pays depuis la Confédération. Cet état de

fait modifie considérablement le portrait de la
société. Plusieurs de ces baby-boomers ont pris
leur retraite, touchent dorénavant une pension
de vieillesse et ont recours plus fréquemment
aux soins et aux services de santé. En paralléle,
on compte moins de personnes qui travaillent
et qui paient des impGts sur des revenus
d'emploi. D'ailleurs, hausse de I'espérance

de vie aidant, la population des centenaires
acriide 41,3 % de 20112 2016. Et, pour la
premiére fois dans I'histoire du pays, davantage
de personnes agées (5,9 millions) ont été
dénombrées en 2016 que d'enfants de 14 ans

et moins (5,8 millions). Cet écart devrait
continuer de se creuser, portant le nombre de
personnes agées a environ 12 millions en 2061
contre 8 millions d'enfants. Ainsi, dés 2031,
prés du quart des Canadiens (23 %) pourraient
8tre dgés de 65 ans ou plus, alors que la propor-
tion d'enfants de 14 ans et moins s'établirait

a environ 16 %. (M-CD)

= >> Consultez le site Web de
La remise & remplacez pas Statistique Canada

» Services de calfeutrage LE 6ROUPE gl “
i Xl FENESTRA

» Réfection et réparation de i

murs rideaux 514 993.3333

* Réhabilitation, optimisation et Mantras! - Quéhes - Gatinasi - Ottawn
remplacement de thermos

* Remise a neuf de tous les
types de fenétres

» Traitement des problémes
d'enveloppe du batiment

RBO t B
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http://www.statcan.gc.ca/daily-quotidien/170503/dq170503a-fra.htm?HPA=1
http://www.statcan.gc.ca/daily-quotidien/170503/dq170503a-fra.htm?HPA=1
http://www.groupefenestra.com

“ ZONE GESTION

Le harcelement
psychologique
au travail :
parlons-en !

PAR BRIGITTE MORAIS, RESPONSABLE DES PARTENARIATS ET DES COMMANDITES, CNESST

LE HARCELEMENT PSYCHOLOGIQUE AU TRAVAIL PEUT PRENDRE DIFFERENTES FORMES ET SE MANIFESTER

A TOUS LES NIVEAUX DANS UNE ENTREPRISE : PAR DES GESTIONNAIRES ENVERS DES EMPLOYES, ENTRE DES
COLLEGUES DE TRAVAIL, PAR DES EMPLOYES ENVERS LEURS SUPERIEURS. IL PEUT AUSSI VENIR DE LEXTERIEUR
DE LENTREPRISE : CLIENT, USAGER, FOURNISSEUR OU VISITEUR. UN CLIMAT DE TRAVAIL SAIN SE MAINTIENT
GRACE A LA CONTRIBUTION DE TOUS, MAIS 'EMPLOYEUR JOUE UN ROLE DE PREMIER PLAN. QUEL ROLE
DOIT-IL JOUER EXACTEMENT ?

RESPONSABILITES
DE 'EMPLOYEUR

La Loi sur les normes du travail est claire : tout
salarié a droita un milieu de travail exempt de
harcélement psychologique. Lemployeur doit
prendre les moyens raisonnables pour prévenir
le harcélement psychologique. Il a aussi la
responsabilité d'intervenir de maniére a faire
cesser toute situation de harcélement qui est
portée a sa connaissance.

COMMENT DEFINIT-ON
LE HARCELEMENT
PSYCHOLOGIQUE ?

Selon la Loi sur les normes du travail, le
harcélement psychologique est une conduite
vexatoire qui se manifeste de facon répétitive
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ou lors d'un acte unique et grave, de maniere
hostile ou non désirée, en portant atteinte a la
dignité ou a 'intégrité du salarié et en rendant
un milieu de travail néfaste.

Le harcélement psychologique a plusieurs
visages et peut se manifester de maintes
fagons. Il faut demeurer vigilant. Par exemple,
des incivilités tolérées, un conflitignoré ou mal
géré peuvent se dégrader rapidement et se
transformer en harcélement psychologique.

CONSEQUENCES
DU HARCELEMENT
PSYCHOLOGIQUE

Le harcélement psychologique n'est pas sans
conséquence pour les gens qui le subissent :
une baisse de motivation et de I'estime de
soi, une détérioration de la santé physique
ou psychologique et une augmentation de
I'absentéisme ne sont que quelques-uns des
effets observés.

Les conséquences du harcélement psycholo-
gique sur l'organisation peuvent aussi étre trés
importantes : davantage de temps de gestion
pour régler le probléme, ce qui affecte tous les
paliers de I'entreprise, des pertes rattachées a
|a baisse de productivité, des problématiques
liées a I'absentéisme au travail et des risques
accrus de violence en milieu de travail.

. COMMENT PREVIENT-ON
LE HARCELEMENT PSYCHOLOGIQUE AU TRAVAIL ?

La démarche de I'employeur pour prévenir le harcélement psychologique au travail
peut reposer sur les trois grandes étapes suivantes :

1 EN PARLER

* Informer les salariés de son engagement a ne tolérer aucun harcelement;

 Expliquer les mesures prévues pour le prévenir et le faire cesser;

* Mobiliser tous les salariés dans le maintien d'un climat de travail sain.

2 DETECTER LES FACTEURS DE RISQUE
* Répertorier les situations ou les personnes a risque dans |'entreprise;

« Ciblerrapidement tous les comportements problématiques.

3 AGIR

* Intervenir rapidement pour faire cesser tout comportement inapproprié;

« Déterminer les moyens a prendre pour rétablir la situation et se faire

conseiller au besoin;

* Soutenirles personnes concernées par I'amélioration continue de la situation.

Malgré toute la bonne volonté des employeurs
et les ressources mises a leur disposition,
prévenir le harcelement psychologique dans
une entreprise représente un défi de tous

les instants. Des comportements tels que

le manque de respect entre les personnes,
I'absence de communication entre I'employeur
et les employés et entre les employés, la
compétition excessive, I'imprécision quant aux
taches a réaliser, I'iniquité dans la répartition de

la charge de travail, la jalousie ou des rivalités
malsaines peuvent faire basculer le climat de
travail a tout moment. C'est pour cette raison
qu'il estimpératif de prévoir dans les milieux
de travail des pratiques d'écoute et de débat
dans un climat sécuritaire et respectueux.

Pour en savoir plus sur le harcélement psycho-
logique, consultez le http://www.cnt.gouv.
qc.calen-cas-de/harcelement-psychologique.

VOTRE PORTE D’ENTREE UNIQUE POUR LES SERVICES EN MATIERE DE TRAVAIL

Commission des normes, de I'équité,
de la santé et de |a sécurité du travail

cnesst.gouv.qc.ca

CNESST
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ZONE GESTION

Gérer une petite
résidence pour ainés

UN « PROJET DE COEUR »
QUI NE FAIT PAS ROULER SUR L'OR

PARMARIE-CLAUDE DION, RESPONSABLE DES COMMUNICATIONS, RQRA

DES 1832 RESIDENCES PRIVEES POUR AINES (RPA) QUE L'ON DENOMBRE DANS L'ENSEMBLE DU QUEBEC,

1130 D'ENTRE ELLES COMPTENT 49 UNITES LOCATIVES ET MOINS, CORRESPONDANT A 62 % DES RPA DU
TERRITOIRE.' ELLES SONT PARTICULIEREMENT BIEN ANCREES DANS LES REGIONS RURALES ET HABITEES DE

« GENS DU COIN ». A 'OMBRE DES GRANDS COMPLEXES DERNIER CRI POUVANT ACCUEILLIR DES CENTAINES
DE RESIDENTS, QU'ON ERIGE D’AILLEURS A FOISON CES DERNIERES ANNEES, ELLES MISENT SUR UNE
AMBIANCE CONVIVIALE, CONFORTABLE ET FAMILIALE. MAIS, QU’EN EST-IL DE LEUR GESTION AU QUOTIDIEN ?
LES EXPLOITANTS PARVIENNENT-ILS FACILEMENT A JOINDRE LES DEUX BOUTS ? TROIS FEMMES, L'UNE
DIRECTRICE GENERALE ET LES AUTRES PROPRIETAIRES D'UNE PETITE RPA TEMOIGNENT DE LEUR EXPERIENCE.

Résidence La Maison Blanche Bertrand

“ L'ADRESSE JUIN 2017

Johanne Duhamel a fait 'acquisition de sa
résidence pour ainés il y a trois ans. Situé

a Notre-Dame-de-Stanbridge, en Estrie, le
héatiment au joli cachet accueille 20 résidents
autonomes et semi-autonomes. A I'achat,

il n'avait toutefois pas aussi fiere allure. La
résidence pour ainés avait perdu sa certification
et beaucoup était a faire pour la retrouver. « Je
ne pensais pas que c'était si gros que ¢a, qu'il
y avait autant de lois auxquelles se conformer,
explique Mme Duhamel, infirmiére auxiliaire
qui cumulait alors vingt-neuf ans de métier
dans le réseau public de santé. J'ai la chance
d'avoir un conjoint entrepreneur, alors je

suis endettée aupreés de son entreprise et je
rembourse graduellement le codit des travaux.
Si cela n'avait pas été de ca, le projet n'aurait
pas été réalisable », précise-t-elle.

Le son de cloche est semblable du cété de
Claudie Bertrand, copropriétaire avec son mari
de la résidence La Maison Blanche Bertrand,
située a Trois-Rivieres, et qui compte 27 cham-
bres. Parents de deux jeunes enfants, le couple
d'infirmiers a fait 'acquisition de sa résidence
pour ainés le 24 mai 2016. Leur premiére année
d'activité a été des plus mouvementées et
stressantes. Une non-conformité concernant
les détecteurs de fumée a notamment d

étre corrigée. Le coit des travaux dépassait

les 30000 $ et un terrain d'entente a été
trouvé aupres des anciens propriétaires de

la RPA. Puis, toutes les instances gouverne-
mentales concernées par le réglement sur la
certification des résidences privées pour ainés
y sont passées. « Il y a toujours une couche de



Résidence St-Laurent

certification qui s'ajoute. On espére que ¢a va
cesser parce qu'on n'‘aura pas les reins assez
solides pour subvenir a tout ca. J'ose espérer
que le plus gros est derriére nous, illustre Mme
Bertrand, non sans quelques appréhensions au
sujet de 'obligation de se doter de gicleurs d'ici
lafin de 2020. Ce sera le nerf de la guerre pour
nous », explique-t-elle. Récente bouffée d'air
frais, parailleurs : La Maison Blanche Bertrand
a obtenu sa certification, permettant aux deux
dynamiques copropriétaires de commencer
atoucher un tant soit peu a leur bonheur.

Rosalie Clément, directrice générale de la Rési-
dence St-Laurent, située a Louiseville, dans la
région du Centre-du-Québec, reprend quanta
elle graduellement la reléve de ses parents, qui
possédent la RPA depuis 23 ans. Le batiment
compte 52 chambres et accueille une clientéle
autonome et semi-autonome. « Il y a eu telle-
ment de changements a faire pour se conformer
alaréglementation, je n'aurais pu reprendre
cela completement seule du jour au lendemain,
souligne Mme Clément, d'entrée de jeu.

« LOBLIGATION DE SE

DOTER DE GICLEURS D’ICI

LA FIN DE 2020 SERA
LE NERF DE LA GUERRE
POUR NOUS. »

- Claudie Bertrand,

Cela représente de gros colits et beaucoup de
démarches administratives. Tout mon temps
ou presque y est consacré ». La Résidence
St-Laurent devra elle aussi bientdt se doter de
gicleurs. Récemment, le batiment a été équipé
d'un systeme d'alarme incendie répondant aux
normes ainsi que de portes a serrures électro-
magnétiques.

copropriétaire de la
résidence La Maison
Blanche Bertrand.
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LA CLE POUR S’EN SORTIR :
ETRE BIEN ENTOURES !

Dans un contexte oli I'on est appelé a assumer
plusieurs responsabilités, et ce, a toute heure
du jour et de la nuit, sept jours sur sept, il est
primordial de s'entourer de gens toujours
disposés a préter main-forte. Johanne Duhamel
peut compter sur son conjoint pour effectuer
des réparations dans la résidence. Rosalie
Clément se fie a une équipe d'employés

stable et d'expérience. Certains d'entre eux
viennent méme réguliérement a la résidence
en dehors de leurs heures de travail. « llyaun
attachement qui se fait a I'égard des résidents »,
constate-t-elle.

DANS UN CONTEXTE
OU L'ON EST APPELE

A ASSUMER PLUSIEURS
RESPONSABILITES,

ET CE, A TOUTE HEURE

DU JOUR ET DE LA NUIT,
SEPT JOURS SUR SEPT,
LA QUALITE DE L'EN-
TOURAGE S'AVERE
PRIMORDIALE.

Claudie Bertrand et son mari conservent
chacun un autre emploi, car ils ne parviennent
pas encore a se verser de salaire avec la RPA.
IIs doivent donc jongler avec les nombreuses
responsabilités de la résidence, ainsi que leurs
obligations familiales. L'aide de I'entourage, y
compris de leurs employés, s‘avére essentielle.
«On essaie d'étre le plus présents possible.
On est jeunes, on est dynamiques et, notre
créneau, c'est vraiment le coté familial, chaleu-
reux, les résidents doivent se sentir vraiment
chez eux, on est une maison », souligne

Mme Bertrand.
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S'entourer de gens de confiance permet aussi
de prendre un tant soit peu de répit. Johanne
Duhamel arrive maintenant a travailler entre
50 a 60 heures par semaine et a n'étre que sur
appel les fins de semaine. Elle arrive également
a prendre des vacances. Son cellulaire n'est
toutefois jamais trés loin. « J'ai toujours malgré
tout la téte a la résidence. Je m'organise pour
que tout soit a jour avant de partir. C'est réali-
sable, mais il faut apprendre a lacher prise »,
explique-t-elle. « Je suis fiere de ce qu'on

ZONE GESTION

est en train de construire, ¢a nous ressemble
énormément. C'est sir qu'on est un peu
aveuglés, surtout par les difficultés financieres
et du début de gestion, mais je pense qu'on va
étre vraiment heureux éventuellement », ajoute
Claudie Bertrand, convaincue de I'importance
des petites résidences pour ainés dans le vaste
éventail disponible actuellement sur le marché
des unités d'habitation pour retraités du
Québec. Place a la diversité. .. etau coeur !

1. Chiffres tirés du Registre des résidences privées pour
ainés du MSSS.


http://wpp01.msss.gouv.qc.ca/appl/K10/K10accueil.asp
http://wpp01.msss.gouv.qc.ca/appl/K10/K10accueil.asp

PROGRAMME D'’ASSURANCE GROUPE

automobile et habitation

POUR LES MEMBRES DU RQRA,
AINSI QUE LEURS EMPLOYES
ET LEURS RESIDENTS

[ X X ]
REGROUPEMENT
QUEBECOIS
DES RESIDENCES
POUR AINES

] Partenaire

Fournisseur autorisé de

TURQUOISE  Tintact

CABINET EN ASSURANCE DE DOMMAGES ET SERVICES FINANCIERS ASSURANCE

ey Phﬁ&:!Soma Boutin est un partenaire dé comprend le rticularités
!5’.‘_”_‘_‘1 et les besoins des residents, retraltes inés irections. ﬂ
¥

Orthopédie et produitjncontinence
Formation de vos é'auipes de soin.
Journées santés et conférences

Et bien plus encore...
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ZONE GESTION

Promotion, développement
de I'emploi et recrutement de
ressources humaines en RPA

OFFENSIVE EN REGLE DU RQRA

PAR DANIELE MARCHAND, RESPONSABLE DES DOSSIERS GOUVERNEMENTAUX, RQRA

LA PENURIE DE MAIN-D’OEUVRE EST DESORMAIS UNE REALITE IMPLACABLE AVEC LAQUELLE A PEU PRES TOUS LES
SECTEURS DE 'ECONOMIE DOIVENT COMPOSER. MAIS, LE POIDS DE CETTE DONNEE INCONTOURNABLE ESTET
RESTERA PLUS LOURD ENCORE, AU COURS DES ANNEES A VENIR, DANS LE DOMAINE DES SOINS ET SERVICES AUX
PERSONNES PLUS VULNERABLES. EN REPONSE A 'ACCROISSEMENT DU NOMBRE DE PERSONNES AGEES, ET DE
CELLES DE 75 ANS ET PLUS EN PARTICULIER, PRES DE 60 000 NOUVELLES UNITES LOCATIVES DEVRONT SAJOUTER,
D'ICI 2025, AU PARC IMMOBILIER ACTUEL DES RESIDENCES POUR AINES.

m L'ADRESSE JUIN 2017

A L'HORIZON 2036

Compte tenu de ces projections démogra-
phigues, ce n'est donc pas moins de 10 000
nouveaux postes qu'il faudra créer en RPA au
cours des prochaines années. Et comme le
vieillissement démographique au Québec est
appelé a s'accélérer encore d'ici 2036, il faut
penser dés maintenant a assurer la pérennité
des recrues qui occuperont ces nouveaux
postes. C'est d'autant plus nécessaire qu'un
sondage réalisé conjointement par le RQRA et
FORMAREZ en 2011 révélait que les préposé(es)
actuel(les) des résidences sont trés majoritai-
rement agé(es) de plus de 40 ans, la cohorte la
plus importante se situant méme entre 45 et
60 ans. Bien que les employeurs apprécient
énormément I'expérience et la maturité de ces
employé(es), ils peuvent difficilement garantir
ainsi la continuité des services aux résidents.

Dans le but de créer un tout nouveau bassin

de main-d'ceuvre composé majoritairement

de jeunes, le RQRA a donc lancé une véritable
offensive auprés de divers organismes spécia-
lisés en information scolaire et professionnelle
ou encore en développement de I'employabi-
lité. Plusieurs entreprises organisant des salons
de I'emploi et d'autres événements axés sur les
choix de carriéres pour les étudiants du secon-
daire et du secteur professionnel ont aussi été
contactées pour que le Regroupement fasse
connaitre les nombreuses occasions d'emplois
en résidences pour ainés sur le plus grand
nombre de tribunes possible.



SELON UN SONDAGE
REALISE EN 2011, LES
PREPOSE(ES) ACTUEL(LES)
DES RESIDENCES SONT
TRES MAJORITAIREMENT
AGE(ES) DE PLUS DE

40 ANS, LA COHORTE

LA PLUS IMPORTANTE

SE SITUANT MEME ENTRE
45 ET 60 ANS.

bsidence t
Travailler end roald, :_
pour ainés? Pourquot pal r;;‘m (

Cagusg NEs
il

*mplois.rra.qe.ca

INFORMER PUIS DEMYSTIFIER

Cette initiative du RQRA poursuit plusieurs
objectifs. Le premier est, bien siir, d'informer de
potentiels candidats et candidates des immenses
besoins actuels et futurs de main-d'ceuvre en RPA
etde lanature du travail qu'il y a a y faire. Mais,
au Regroupement, on veut aussi déboulonner
certains mythes, parmi lesquels celui de I'ab-
sence totale de diversité de fonctions - et donc de
perspectives de mobilité ou de promotion - en
résidences pour ainés. C'est pourquoi les textes
du dépliant et ceux de la vidéo promotionnelle
que le RQRA a produits I'an dernier font état

de quelque dix-neuf professions ou fonctions
différentes dans le milieu des résidences, sans
compter la plus connue d'entre toutes, celle de
préposé(e) ! Ainsi, les quelque 42 500 emplois
dénombrés actuellement dans les RPA sont
répartis dans les secteurs de I'administration,
des services alimentaires, des soins aux rési-
dents, des services d'entretien et de I'animation.

Les outils promotionnels du RQRA soulignent
aussi les qualités personnelles requises pour
ceuvrer en RPA et les avantages que ce travail
comporte. La vidéo présente également
plusieurs témoignages d'employés au sujet de
leur motivation et d'un autre mythe tenace : la
soi-disant morosité de I'ambiance en résidence
pour ainés... Enfin, tant le dépliant que la vidéo
dirigent toute personne intéressée a la banque
d'emplois du RQRA accessible sur le site Web.

A VENIR

Le RQRA est donc entré en contact, succes-
sivement, avec des représentants de I'Ordre
des conseillers et conseilleres d'orientation du
Québec, de I'Association québécoise d'infor-
mation scolaire et professionnelle, du Réseau
des carrefours jeunesse-emploi du Québec,

du Regroupement québécois des organismes
pour le développement de I'employabilité,

de Septembre Editeur et du ministére de
I'Emploi et de la Solidarité sociale du Québec.
Il participera a divers événements organisés
par ces organismes, rencontrera leurs membres
quand c'est possible et fera paraitre des textes
publicitaires dans leurs publications. Il prendra
également part, au début de I'automne, a la
Journée de I'emploi, a Laval, a L'Evénement
Carrieres et a la Foire nationale de I'emploi,
Montréal, ainsi qu'au Salon Carriére Formation
de Québec.

>> Visitez la page Emplois du site Web
du RQRA

L’ADRESSE JUIN 2017 m


https://rqra.qc.ca/rqra/_emploi
https://rqra.qc.ca/rqra/_emploi

O
Des nouvelles du RQRA

VOISINAGE

PAR MARIE-CLAUDE DION, RESPONSABLE DES COMMUNICATIONS, RQRA

Journée portes

ouvertes 2017
UNE CAMPAGNE FORT REUSSIE!

Jean-Pierre et Marc-André Coallier en compagnie de Marie-Josée Gendron, directrice
du Service des résidences a1’0Office municipal d habitation de Montréal (OMHM) et
de Jessie Paradis, directrice de la Résidence Saint-Eugene, située a Montréal

rythme

Sherbrooke

Portes ouvertes aux Résidences Soleil Manoir Sherbrooke
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Le dimanche 30 avril dernier, plus de

370 résidences pour ainés membres du RQRA
ontouvert leurs portes a la population. Jean-
Pierre et Marc-André Coallier, porte-paroles de
I'événement, ont fait le bonheur des résidents
et des visiteurs de Rosemont Les Quartiers

et de la Résidence Saint-Eugeéne, a Montréal.
On a aussi pu les voir a la télévision, sur LCN,

a I'émission Le Québec matin week-end du

23 avril, de méme qu'a I'émission RDI matin
week-end, le matin du 30 avril. Il a également
été possible de les entendre plusieurs fois
alaradio, notamment a I'émission Médium
large de Radio-Canada Premiére, le mercredi
26 avril. Vous trouverez d'ailleurs un apercu
de la couverture médiatique de la campagne
dans le site Web du RQRA et pourrez y entendre
quelques-unes des entrevues accordées.




Un clin d’ceil aux émissions marquantes des deux porte-paroles, Résidence Saint-Eugene

Linitiative, qui en était a sa sixieme édition, A noter dés maintenant a votre agenda pour
gagne toujours en notoriété et sera assurément  I'an prochain ! La journée portes ouvertes aura
Didier Dumoutier, accordéoniste, a ravi reconduite dans les années a venir. Rappelons lieu le dimanche 29 avril. Les Coallier pére
les visiteurs et les résidents de Rosemont . . . . .
. . : . que ce rendez-vous annuel, qui se déroule etfils seront également mis de nouveau
Les Quartiers et de la Résidence Saint-Eugéne T o . N oo
chaque dernier dimanche davril, poursuit a contribution !

plusieurs objectifs, dont ceux de sensibiliser
la population a I'importance de planifier son
milieu de vie dans un contexte de vieillisse-
ment et de montrer que vivre en résidence rime  >> Pour voir Marc-André Coallier sur scéne
avec contacts avec la famille, plaisir, sécurité cet été au Théétre La Marjolaine

et tranquillité d'esprit.

>> Consultez I'apercu de la couverture
médiatique de la campagne

Jean-Pierre et Marc-André Coallier en
compagnie de Monica Andrei, directrice
de Rosemont Les Quartiers, résidence
du Réseau Sélection, située & Montréal

Portes ouvertes au Vii, Groupe Maurice
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VOISINAGE

Une belle journée
ensoleillée pour le
Rendez-vous vélogolt

2017 du RQRA

Le jeudi 15 juin 2017, 158 golfeurs, 27 cyclistes
et 30 autres convives se sont donné rendez-
vous au Club de Golf Les Quatre Domaines de
Mirabel dans le cadre du Rendez-vous vélogolf
du RQRA. Gratifiée d'une météo idéale, I'acti-
vité a été une belle occasion pour les membres
et les partenaires du Regroupement de se
retrouver et d'échanger dans un agréable cadre
estival. Une autre belle réussite accomplie
grace a de précieux commanditaires et béné-
voles. Merci eta 'an prochain !
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E RENDEZVOUS |

MERCI

A TOUS LES
COMMANDITAIRES

ESPRA L EGROUPE"
y Gestion professionnelle MAU R ICE

de l'approvisionnement LEGROUPEMAURICE.COM
Une compagnie Aramark

RESIDENCES intact e

BONJOUR ‘ ﬁ! @ RESDEEES E—.,J..[m:muc TURGUO[SE rooa MEEO Gordon

m Sealed Alr () GaZMEtI’OPLUS - ggf%on .H- H O PE M ‘ RONA mr‘"ﬁ

Gestion EXVESTA g
JJJJJJJ Infra T m ProcteraGamble YMOND | CeTiciens &
I]... 77 NAVADA {2) PARADIGME u,]‘ Qr TEL | S
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VOISINAGE

Le RQRA récompensera
des résidences pour ainés ainsi
que des employés cet automne

030"\ LES PRIX
) DISTINCTION
2017

Le RQRA est fier d'inviter, pour une cinquiéme année consécutive, tous ses membres a participer
ason programme de reconnaissance « les Prix distinction ». Ces prix rendront hommage a des rési-
dences pour leur contribution exceptionnelle a I'amélioration de la qualité de vie des résidents. Ils
seront décernés a quatre résidences lauréates, lors de la soirée de gala du congrés annuel du RQRA.
Cette soirée spéciale aura lieu le 16 novembre 2017, au Fairmont Le Reine Elizabeth. Les résidences
membres peuvent poser leur candidature dés maintenant dans le site Web du RQRA.

Pour tous les détails concernant les Prix distinction 2017

Pour accéder directement au formulaire de candidature
(connexion préalable a I'accés membre requise)

Pour connaitre les lauréats 2016

ELENTREPOT

{RaBAIS
PAR CATEGORIE
CHEZ RONA

EPARGNEZ
JUSQU'A

5%*

“APPLICABLE SUR LES PRIX DE DETAIL [AVANT TAXES)

PROGRAMME PRIVILEGE CONGU SPECIALEMENT
POUR LES MEMBRES DU RQRA.

E3l Partenaire

Pour plus de détails sur le programme privilege du RQRA, contactez Nancy Valiquette,
chargé de compte RONA au 514-608-9545 ou a nancy.valiqguette@rona.ca
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https://rqra.qc.ca/activites/les-prix-distinction-du-rqra
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https://rqra.qc.ca/activites/les-prix-distinction-du-rqra/laureats-des-prix-distinction-2016
https://www.rona.ca/fr
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SOULIGNER LE
MERITE D'EMPLOYES
AMBASSADEURS

Dans toutes les résidences pour ainés membres
du RQRA, il y a des employés dévoués et
motivés qui mettent chaque jour I'épaule a la
roue afin d'offrir aux résidents des milieux de
vie accueillants et sécuritaires. Ces personnes
se démarquent par leur leadership et leur
créativité au sein de leur équipe de travail, ou
encore par leur dynamisme et leur dévouement
al'égard des ainés. D'autres s'investissent
également dans des causes sociales et commu-
nautaires en dehors de leurs heures de travail.
C'est donc avec grande fierté que le RQRA
lance cette année son nouveau programme de
reconnaissance les « Prix employés ambassa-
deurs ». Les récompenses seront remises aux
employés lauréats sur leurs lieux de travail au
cours de |'automne 2017. Tous les détails seront
disponibles dans le site Web du RQRA.

RECONNAISSANCE EMPLOYES
AMBASSADEURS

o
Visavie
Votre partenaire depuis 1988.

Pour de l'aide supplémentaire
favorisant  l'autonomie de
votre résident et son maintien
actif au sein de sa résidence
ou pour une relocalisation
Vers une ressource de soins
spécialisés.

Visavie.com 1.888.VISAVIE (847-2843)
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Vos histoires

VOISINAGE

Un nouveau site Web
adaptatif pour les
résidences Enharmonie

LE 6 MARS 2017, LES RESIDENCES ENHARMONIE, GEREES PAR L'OFFICE MUNICIPAL D'HABITATION DE
MONTREAL, LANCAIENT LEUR NOUVEAU SITE WEB ENTIEREMENT RENOUVELE ET ADAPTE AUX APPAREILS
MOBILES. CE NOUVEAU SITE, CONCU EN PREMIER LIEU POUR LES AINES, FACILITE LA RECHERCHE D'UNE RESI-
DENCE AVEC SA CARTE INTERACTIVE DE L'ILE DE MONTREAL ET DONNE DES RENSEIGNEMENTS PRECIS SUR
LES PRIX ET LES DISPONIBILITES. EN PLUS, IL CONTIENT DE SUPERBES PHOTOS AUTHENTIQUES DE RESIDENTS.

lL\ scuel 3

LES RESIDENCES

ENHARMONIE T canviaons: | camsese: | Aptinss
NOS RESIDENCES » Contactez-nous!

votre résidence votre budget e noss.

blen vieillir & Mantréal

Résidences pour
personnes agées
a Montreal

RINIERE-DESF-PRAIRIES

Riésbdonce
e Alfredo-Gagliardi »
Métro Jean-Talan

Aui coeuir de la Petite
Italke

» Incisafil un Feps jar o e
ik i e e, Agprioy

eridit dimdt.

Enharmonie, c'lest un réseau de 10 résidences a prix abardable pour personnes dgees autonomes
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Le point de départ de la démarche : la nécessité
de rendre le site adaptatif (de I'anglais « respon-
sive »). En effet, si les téléphones mobiles et
tablettes électroniques ne comptaient que pour
16 % des visites sur le site en 2013-2014, ils
représentaient 33 % des visites en 2015-2016.
Le site se devait donc d'offrir un affichage qui
s'adapte aux différents formats d'écran, avec

un défilement du contenu vers le bas, des
numéros de téléphone et des liens vers les
adresses utiles.

Une démarche basée sur une analyse du
marché a permis de constater que les ainés sont
nombreux & effectuer leurs recherches de rési-
dence eux-mémes, sans nécessairement se faire
aider par leurs enfants (qui jouent quand méme
un certain rle dans le choix de la résidence).

Le site devait donc s'adresser en grande partie

a eux et leur offrir un environnement agréable
dans lequel on peut naviguer facilement, tout
en montrant une image réaliste du vieillisse-
ment, dans laquelle ils peuvent se reconnaitre.



profiter delav I'

Il devait aussi donner les informations que les
LES EXPERTS EXTERNES : compétiteurs préferent garder pour plus tard,
par exemple afficher les prix et les disponibilités
des logements. De plus, sur le nouveau site, les
quartiers montréalais sont mis en évidence par
des cartes illustrées et un diaporama de photos
* Conseil en contenu : 90 degrés communication présentant ce que le quartieraa offrir.

* Planification stratégique Web et gestion de projet : Nxstar
* Conception, design et illustrations : Janou et Raphaél design

 Conseil en référencement naturel : Ouistiti Ce projet est e fruit de la collaboration d'un

* Photos style de vie et vie de quartier : Sarah Scott grand nombre de personnes a |'Office municipal

« Photos d'appartements : Karma Photo d'habitation de Montréal (OMHM), en plus de
faire appel a des talents venant de I'extérieur.
Merci aussi aux résidents des résidences Enhar-
monie qui ont accepté de se faire photographier.

Consultez le site des résidences Enharmonie

protectionincendiepaquin.com

NN evreenin_aeeanarion 1AM
/i erierion _sraror IS
AR e e - azrouznesr LIRS

info@protectioni di in.
ercraun 819 697-5276  anntes ras, s virs . 661 57

Luriloud aw Qudtee powr vous servsie!
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