
Un plan stratégique 
mobilisateur
À la suite de la création de la nouvelle Ville de
Gatineau, le conseil municipal a décidé de se doter
d’un plan stratégique. Cet instrument lui permettra
d’avoir une approche globale basée sur une vision de
l’avenir de notre ville, c’est-à-dire une représentation
de ce que l’on veut devenir en tant que communauté
et en tant qu’organisation. Orienté vers l’action, le
plan stratégique communiquera cette vision et des
directions stratégiques auprès des membres de
l’organisation et des partenaires de la Ville.

C’est la Commission des choix stratégiques qui a le
mandat d’encadrer la démarche, de synthétiser les
travaux et de formuler des recommandations au
conseil municipal, celui-là même qui l’a mise sur
pied.

L’approche retenue par la Ville est axée sur la
concertation et est orientée sur les besoins ainsi que
sur les attentes du milieu. L’automne 2002 a
d’ailleurs été l’occasion pour la Commission de
rencontrer de nombreux partenaires et citoyens. 

Les directions stratégiques privilégiées
Les directions stratégiques marquent une étape charnière du processus de planification en cours. Elles établissent
les dénominateurs communs pour le reste de la démarche, notamment pour les éléments du plan d’action
intégré. Entre la perspective exprimée dans la vision d’avenir et les engagements annuels (programmes, budgets,
etc.) nécessaires à la mise en œuvre du plan, les directions stratégiques privilégiées constituent des
repères que l’Administration de Gatineau gardera dans sa mire et en fonction desquels elle évaluera
périodiquement les progrès accomplis. Les directions stratégiques deviendront les aspects sur lesquels la Ville
devra miser pour assurer son succès et se démarquer. Au cours des cinq prochaines années, guidée par la
vision à long terme, la Ville de Gatineau et ses partenaires pourront canaliser leurs ressources dans les
quatre directions stratégiques suivantes :

Direction stratégique : Vers une harmonisation des milieux naturels et bâtis
Faire évoluer Gatineau vers un modèle de ville où le milieu de vie s’appuie sur l’intégration
harmonieuse de notre patrimoine naturel exceptionnel à un milieu bâti de qualité.
Les citoyens ont été unanimes : un des aspects de la qualité de vie qu’ils apprécient le plus à Gatineau est
l’omniprésence et l’accessibilité des espaces verts. Les attributs naturels du territoire de la ville constituent un de
ses principaux atouts. Gatineau est une ville verte qui se démarque des autres par la quantité et la qualité de ses
espaces verts, naturels ou aménagés, qui s’infiltrent dans sa trame urbaine, notamment :
• les parcs de la Gatineau, du Lac-Leamy, des Cèdres, du Lac-Beauchamp et plusieurs autres lieux de 

détente et d’activités reliés entre eux par un réseau unique de sentiers récréatifs;
• une façade exceptionnelle sur la rivière des Outaouais dans laquelle se jettent les rivières Gatineau et 

du Lièvre, qui traverse le territoire de la ville, et qui donne naissance au magnifique lac Deschênes.

Cependant, le développement de Gatineau présente plusieurs symptômes de l’étalement urbain et le milieu
bâti dévoile de nombreuses cicatrices. La ville offre toutefois une diversité de particularités à  mettre en valeur
et de nombreux espaces à développer.

En misant sur l’intégration des espaces naturels aux espaces urbains, Gatineau vise à se montrer exemplaire par des
approches innovatrices d’aménagement et de gestion de son territoire. Elle entend concilier, de façon
cohérente, le développement urbain et la revitalisation de ses quartiers existants au milieu naturel florissant
qui l’entoure. En se fixant des objectifs ambitieux, Gatineau répondrait avantageusement à plusieurs défis : le
développement durable, les attentes des citoyens quant à leur qualité de vie, le positionnement de la ville
à l’égard des visiteurs et des investisseurs.

Direction stratégique : Vers un développement économique, culturel et communautaire intégré
Faire évoluer Gatineau afin qu’elle devienne un exemple en matière de développement en favorisant la
mise en valeur intégrée de son potentiel économique et culturel allié au dynamisme de son réseau
communautaire.
Gatineau aspire au plus haut niveau de prospérité possible. Un développement économique, culturel et
communautaire intégré fait appel aux concepts de potentiel et de synergie. Le potentiel de Gatineau désigne d’abord
ses particularités économiques : celui de l’espace économique qu’elle partage avec Ottawa pour former la
quatrième agglomération métropolitaine du Canada; celui des fonctions gouvernementales fédérales avec
leurs ramifications en termes de marché, de main-d’œuvre et de rayonnement; celui d’une structure

économique à la fois plurisectorielle et spécialisée. C’est aussi l’offre diversifiée
en loisirs et en sports ainsi qu’aux niveaux récréatif, touristique et culturel que
représentent les institutions, les équipements et les parcs. Enfin, c’est
l’important réseau communautaire ainsi que des citoyens engagés bénévolement
dans diverses sphères de la vie d’une collectivité.

La synergie exprime l’utilisation intégrée des potentiels et des ressources qui
sont gérés par des instances distinctes : les administrations publiques, les
milieux d’affaires, les entreprises, les organismes à but non lucratif et les
groupes de citoyens. En reconnaissant l’interdépendance de ces potentiels et de
ces ressources et en adoptant une approche concertée en matière de développement,
les bénéfices seront plus grands que si chacun poursuivait ses objectifs

séparément. Le potentiel intrinsèque de la ville et la synergie entre le leadership de l’Administration municipale,
le dynamisme des milieux d’affaires, la mobilisation et la solidarité des citoyens s’allient pour favoriser la capacité
d’innovation dans tous les domaines. Le défi pour Gatineau sera de se démarquer des autres villes
québécoises comme un chef de file d’un développement à longue portée, dont les bienfaits se mesureront non
seulement en termes de prospérité, mais aussi d’équité sociale.

Direction stratégique : Vers une mosaïque de villages urbains
Faire évoluer Gatineau vers une collectivité exemplaire composée de villages urbains articulés
autour de réseaux sociaux florissants, structurés le long d’un système de transport adapté aux
besoins des utilisateurs et reliés entre eux par de multiples canaux de communications.
L’image de villages urbains prend racine dans l’appropriation par les citoyens d’un espace urbain auquel ils
s’identifient plus particulièrement. Le quartier Notre-Dame dans le secteur de Gatineau, celui du boulevard
Saint-Joseph dans le secteur de Hull et le Vieux-Aylmer sont autant de lieux, dans la grande ville de Gatineau,
où les résidants vivent, étudient, se divertissent et parfois même travaillent. Le secteur du Plateau est un exemple
plus récent. Cette notion vise à favoriser l’apparition progressive d’un sentiment d’appartenance à une ville
nouvelle tout en préservant la personnalité et les valeurs spécifiques de chacune de ses collectivités.

La personnalité de chacun des quartiers existants et futurs de la ville sert de tremplin à l’émergence d’une identité
collective alimentée par la mise en commun des qualités distinctives et des ressources de chacune des parties.
Par ailleurs, cette direction stratégique soulève plusieurs défis posés par la structure linéaire du territoire,
notamment l’harmonisation des services et le développement des réseaux structurants qui soutiendront des
échanges physiques, économiques et sociocommunautaires entre les quartiers et les pôles d’activités. Les
fondements de ces infrastructures sont en place, mais un des enjeux pour la Ville sera de les renforcer et de les
compléter afin qu’elles puissent pleinement remplir leur rôle unificateur et structurant. 

La configuration particulière du territoire de la ville qui s’étend sur une longue bande soulève en particulier
la question des déplacements de la population. Les infrastructures de transport qui doivent à la fois atteindre
les objectifs de transport durable de la Ville et offrir aux citoyens et entreprises des choix de modes et un niveau
de service élevé. Plusieurs projets routiers et de transport en commun structurants sont présentement
en cours et l’implantation de systèmes de transport intelligents et d’information aux passagers ainsi que la
consolidation d’un réseau de pistes cyclables utilitaires sont autant de mesures qui faciliteront les déplacements
entre les différents quartiers et pôles économiques.

Voici en résumé les étapes qui ont été franchies :
• publication en août d’un document d’amorce 

aux discussions et aux consultations intitulé 
Pistes de réflexion;

• tenue de journées d’ateliers de discussion en 
septembre réunissant près de 200 partenaires 
des milieux gouvernemental, sociocommunautaire,
culturel, économique et institutionnel;

• journée de consultations des citoyens se 
déroulant en novembre et en décembre sur sept 
soirées et réunissant quelque 600 personnes;

• dépôt de 40 mémoires par les organismes et les 
personnes intéressés;

• réalisation d’un sondage téléphonique en 
décembre auprès de 972 répondants sur les 
préoccupations de la vie municipale.

Nous voici maintenant rendus à la prochaine étape :
le Forum sur l’avenir de Gatineau. Le but de ce
forum consiste à valider, auprès des partenaires, la
proposition de vision et des directions stratégiques
formulée par la Commission. Celle-ci découle de la
convergence des multiples opinions émises lors des
discussions de l’automne 2002. La rencontre visera
également à identifier les premières pistes d’action à
portée stratégique et à poursuivre un important
travail collectif.

Les villages urbains peuvent aussi être des quartiers
regroupés autour d’activités économiques qui leur
sont propres. À l’heure actuelle, la Ville comprend
déjà une vingtaine de pôles économiques spécialisés
dans les secteurs industriels, d’affaires, de la
technologie et du tourisme. Le défi qui s’impose de
ce point de vue sera la rationalisation de la vocation
de ces pôles et de leur contribution spécifique à un
développement économique cohérent à l’échelle de la
ville.

Enfin, les infrastructures communautaires relèvent
des réseaux communautaires locaux qui ont déjà
commencé à interagir d’un secteur à l’autre de la
ville. Ces organismes à but non lucratif, associations
de citoyens et autres regroupements à vocation sociale
ont constaté la similarité des problématiques et des
intérêts dont ils s’occupent et cherchent à partager
des moyens d’action et des initiatives stratégiques qui
pourraient être mises en commun.

Les villages urbains ont des poids et des vocations
différents et c’est justement ce qui contribue à faire
de Gatineau une vraie ville. Cette direction
stratégique vise à faire de Gatineau une réelle collectivité
en favorisant la restauration de la communauté
comme lieu physique tout en impliquant l’ensemble
des acteurs dans une dynamique équilibrée du
développement social, économique et culturel.

Direction stratégique : Vers une gouvernance
participative
Faire évoluer Gatineau vers une ville qui associe
ses citoyens et partenaires le plus étroitement
possible au développement de ses ressources et à
la gestion de la cité.
Les mutations sur le plan mondial et la complexité
qui en découle remettent en cause le modèle de la
politique urbaine traditionnelle qui confiait aux
seules autorités politiques la responsabilité de la
gestion de la ville. Plus que jamais, les villes doivent
démontrer leurs avantages compétitifs sur le plan
économique, mais aussi sur le plan culturel et social.

Le concept de gouvernance propose un mode de
coordination de l’action où le pouvoir et les
ressources sont distribués différemment entre les
niveaux de gouvernement, la société civile et les
forces du marché. Ce décloisonnement entre les
secteurs privés et publics et la société civile exige que
les autorités municipales assument, en plus de leur
mandat traditionnel, un rôle de facilitateur, de
stratège, d’animateur et de régulateur.

La Ville de Gatineau s’imposera dans le peloton de
tête des villes québécoises et nord-américaines
d’importance comparable, en mobilisant au maximum
tous les acteurs socioéconomiques que l’on retrouve
sur son territoire, qu’il s’agisse de représentants
d’organismes communautaires, de représentants
institutionnels d’autres niveaux de gouvernement,
de propriétaires fonciers ou immobiliers, de
représentants du secteur privé en général et de
groupes de citoyens ou de simples citoyens. L’objectif
de cette approche est de développer des projets qui
donneront une identité unique à la ville de Gatineau
et une qualité de vie susceptible d’y attirer et d’y maintenir
les meilleurs talents associés à des activités et à des
entreprises porteuses d’avenir.
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Une vision du Gatineau de demain
Gatineau envisage son avenir dans le respect des principes fondamentaux qui sous-tendent le développement durable et la gestion d’une ville en santé. C’est sur ces prémisses

que la vision du Gatineau de demain a été élaborée au cours des derniers mois par les citoyens, les organismes consultés et la Commission des choix stratégiques. Elle traduit

un idéal pour la communauté dans 25 ans. Elle s’exprime par un simple énoncé des aspirations, des valeurs et des priorités de la collectivité pour l’avenir.

Gatineau, un modèle et une source de fierté!

Consciente de son passé et tournée vers l’avenir, Gatineau est riche de son caractère francophone et de sa diversité culturelle, sociale et économique. Elle bénéficie de

son positionnement au cœur de la région de la capitale du Canada et contribue à son essor.

La ville de Gatineau, sise dans un décor naturel où les espaces verts de ses collines, les cours d’eau qui la baignent et les paysages variés s’infiltrent harmonieusement au cœur

des quartiers, est une cité où il fait bon vivre.

Le modèle de gouvernance de la Ville stimule l’engagement des citoyens, le dynamisme de la vie communautaire, le partenariat avec les institutions et les entreprises pour le

développement du plein potentiel économique, social et culturel.

Les personnes, les familles et les groupes de Gatineau s’épanouissent dans des villages urbains distinctifs reliés entre eux par des voies de communication multiples et

des systèmes de transport efficaces et diversifiés.

Gatineau séduit par ses qualités qui en font une ville de calibre international, attrayante pour ses citoyens et invitante tant pour les visiteurs que pour les investisseurs.


