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Message de la directrice régionale et de la présidente du Consell
régional des partenaires du marcheé du travail

Dans un contexte ou I'économie des Laurentides a continué de se développer au cours de la
derniére année mais ou I'exclusion et le chémage imposaient toujours leur dure réalité a un
nombre important de travailleurs et de travailleuses, nous avons, avec le budget de 36 M$ dont
nous disposions, mis le cap sur I'enjeu d'accroitre I'autonomie des personnes et d'appuyer la
compétitivité des entreprises en regard des exigences du marché du travail. Ce rapport de gestion
rend compte des efforts et des réalisations du personnel d’Emploi-Québec Laurentides et des
résultats obtenus a cet égard.

Ainsi, 14 489 nouveaux participants et nouvelles participantes et 174 entreprises ont bénéficié des
services et mesures d’Emploi-Québec Laurentides entre le 1¢" avril 2001 et le 31 mars 2002.

Conformément aux orientations régionales, nous sommes intervenus de facon plus précise aupres
des personnes éloignées du marché du travail qui ne peuvent avoir acces aux postes offerts. Dans
ce contexte, la question de la main-d’ceuvre féminine et la situation des personnes handicapées
ont fait 'objet d’une attention particuliere de méme que les jeunes, les personnes de 45 ans et plus
et les personnes immigrantes.

Par ailleurs, afin de favoriser une insertion maximale en emploi des personnes en situation de
chdmage, nous avons fait une large place a l'information sur le marché du travail et aux services
de placement en ligne.

Ce hilan que nous présentons avec fierté permet de voir I'importance et 'ampleur des travaux
accomplis dans le but de réintégrer les personnes au marché du travail et de soutenir le
développement de la compétitivité des entreprises. Il témoigne aussi de la mobilisation et de la
motivation de nos 182 employées et employés de méme que des 10 gestionnaires locaux et
régionaux. Nous tenons a les remercier et a souligner aussi la collaboration des membres du
Conseil régional des partenaires du marché du travail des Laurentides.

Nous sommes convaincues que leur travail est porteur de mieux-étre pour I'ensemble des
travailleurs et des travailleuses de la région et qu'il constitue une contribution d’importance au
développement économique et social de la région des Laurentides.

La présidente, La directrice régionale et
Conseil régional des partenaires du secrétaire du Conseil régional
marché du travail des Laurentides des partenaires du marché du

travail des Laurentides

L "J..'_'l:. i f;["f"_ ] @‘!ﬁ’i /Z\

/
Jocelyne Lauzon Louise Paradis
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Déclaration de la direction

Les résultats et les informations contenus dans le présent rapport sont sous la responsabilité de la
directrice régionale des Laurentides et de ses gestionnaires cosignataires de cette déclaration.
Cette responsabilité porte sur I'exactitude, l'intégralité et la fiabilité des données utilisées pour la
reddition de comptes annuelle quant aux résultats attendus et convenus dans le Plan d'action
régional 2001-2002. Les sources de données nous proviennent de la Direction de la planification et
de linformation sur le marché du travail qui coordonne le Rapport annuel de gestion
d'Emploi-Québec.

Emploi-Québec a maintenu, tout au cours de I'exercice financier, conformément a son mandat, des
systemes de contréle interne et de suivi des résultats, de facon a permettre une saine gestion de
ses opeérations et une reddition de comptes eu égard a ses engagements. Emploi-Québec
Laurentides dispose notamment :

= d'une planification budgétaire opérationnelle €laborée régionalement et par CLE et suivie
mensuellement selon les participations par mesure;

= d'un rapport financier sur ses engagements et dépenses, suivis et publiés hebdomadairement
et consolidés mensuellement par la Direction du support aux opérations;

= d'un rapport de suivi des résultats au regard des indicateurs de son plan d'action régional,
préparé mensuellement par la Direction de la planification et du partenariat;

= d'une équipe multidisciplinaire provenant des directions régionale, de la planification et du
partenariat et du support aux opérations qui émet a la directrice régionale une analyse
trimestrielle des résultats;

= d'un suivi trimestriel du Plan d'action régional adopté par le Conseil régional des partenaires du
marché du travail;

= d'une structure de contrdle et de la fiabilité des données sous la responsabilité d’un vérificateur

interne.

Wtz (T2 D[ s

Michéle Béland Sylvie Déry i

Directrice de la planification et du partenariat par Directrice du support aux opérations par intérim
intérim 7~ —

. i',. ALl LA~

“Guy Earl /"Sylvain Pesant

Directeur des CLE de Sainte-Thérese et de Directeur, des CLE de Sainte-Agathe et de
Mirabel? Saint;Janvier Sainte-Adel
b Lo N i 2 ,f//jé# —

Pierre Chénier ‘Pierre Nadeau

Directeur par intérim du CLE de Lachute irecteur par intérim du CLE de Saint-Jéréme
e L T4 - i

[ AL AAAS mﬁﬂ?ﬂuﬁ,ﬁ

Brigitte Pharand Manon Plouffe L[

Directrice par intérim du CLE de Saint-Eustache Directrice du CLE de Mont-Laurier

@(&E ’/ﬂ-\

Louise Paradis
Directrice régionale
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Le contexte du marché du travail dans la région des Laurentides

Les grands indicateurs

Malgré un recul de I'emploi durant les mois de juillet, aoQt et septembre 2001, la région a connu une
progression de prés de 3 000 personnes en emploi au cours de I'année financiere 2001-20021, soit
un gain de 1,2 % par rapport a I'année précedente. Il est intéressant de noter que cette croissance a
été relativement plus forte dans la catégorie des postes a temps partiel (3 %) que dans celle des
emplois & temps plein (0,9 %). Bien qu'ils soient relativement comparables & ceux du Québec, les
résultats régionaux se situent cependant en deca de la tendance observée entre 1987 et 2001.

Malgré le fait que I'économie américaine ait connu des ratés, particulierement dans le domaine de la
nouvelle économie, et que le Québec ait ressenti les effets de la baisse de régime de son principal
partenaire commercial, cela n'a pas causé trop de dégats sur le plan du chdmage dans notre région.
Ainsi, en raison d'une participation au marché du travail moins forte, le chdmage ne s'est pas
aggravé au cours de cette période, le taux moyen s'établissant a 7,5 %, soit sous la marque de 8,8 %
calculée pour le Québec. Le nombre de chémeurs a méme légérement fléchi, s'établissant en
moyenne a 19 100. Par ailleurs, la région comptait 14 450 prestataires de I'assistance-emploi en
mars 2002, soit une baisse de 3,9 % par rapport a la méme période de 2001.

La situation selon le sexe

L'analyse des données selon le sexe montre que les femmes ont connu plus de succes que les
hommes. En effet, chez les femmes, I'effectif en emploi a progressé de 2,3 % comparativement a
une faible augmentation de 0,3 % pour les hommes.

Cette évolution s’est reflétée au niveau du taux d’emploi et du taux de chémage. Chez les hommes,
le taux de chdmage est passé de 7,7 % a 7,8 % alors que chez les femmes une tendance inverse a
été notée, le taux de chdémage passant de 7,6 % a 7 %. En ce qui concerne le taux d'emploi,
I'évolution a également été plus avantageuse chez les femmes que chez les hommes. Pour ces
derniers, le taux d'emploi a reculé de deux points pour s'arréter a 68,7 % alors que, chez les femmes,
le taux d’emploi a connu une légére hausse pour s'établir a 56,4 %.

La situation selon I'age

Le marché du travail n'a pas évolué de la méme fagon entre les groupes d'age. Chez les 15 a
24 ans, les gains récoltés dans la catégorie des postes a temps partiel ont été insuffisants pour
effacer les pertes relevées dans les postes a temps plein. Le taux de chdémage a augmenté pour
atteindre 13,5 %. En raison d'un recul démographique, le taux d’'emploi n'a pas fléchi de fagon trop
marquée puisqu'il est passé de 57,7 % a 57,3 %.

Avec pres de 52 % de la population active, le groupe des 25 a 44 ans demeure le plus important
sur le marché du travail. Les personnes de ce groupe d’'age ont vu leur effectif passer de 121 500 a

1 Note : Les données présentées dans ce texte se rapportent aux années financiéres 2000-2001 et 2001-2002. Ces chiffres peuvent donc différer
de ceux qui sont publiés sur la base de I'année civile (janvier & décembre).
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124 200 en 2001. Les gains se sont concentrés dans la catégorie des postes a temps plein. Déja
tres éleve, le taux d'emploi de ce groupe a gagné du terrain pour atteindre 82,7 %. Du c6té du
chémage, la situation s’est également améliorée. En effet, le taux de chémage est passé de 7,1 %
a6,2 %.

Le vieillissement de la population se répercute sur la composition de la population active. En effet,
les 45 ans et plus sont de plus en plus nombreux sur le marché du travail et leur poids relatif
s'accroit d'année en année. Pour la période d'avril 2001 a mars 2002, la population de 45 ans et
plus a progressé de 6,5 % comparativement a la méme période I'année précédente. On note une
stabilité chez les 25 a 44 ans et un recul chez les 15 a 24 ans. L'effectif en emploi a progressé de
1 500, de facon relativement équilibrée entre le temps plein et le temps partiel. Toutefois, en raison
d’'une progression démographique relativement importante, le taux d'emploi a reculé a 46,5 %.
Enfin, le taux de chdmage est demeuré relativement stable autour de 6,7 %.

La situation dans les secteurs économiques

Comme par le passé, le secteur tertiaire a été la principale source de création d’emplois en 2001.
Ainsi, ce secteur a généré 3 500 nouveaux emplois, soit une progression de 2 % par rapport a
I'année précédente.

Le secteur secondaire totalisait 50 800 personnes en emploi en 2001, soit pres de 500 de plus que
I'estimation obtenue I'année précédente. Les gains se sont concentrés dans le manufacturier puisque
le secteur de la construction est demeuré stable & 10 300.

Le secteur primaire représentait seulement 2,2% de l'emploi dans notre région en 2001.
Comparativement & I'année précedente, I'effectif en emploi a diminué, passant de 6 300 & 5 100.

Conclusion

Nous observons que le cycle d’expansion économique amorcé au lendemain de la récession
1991-1992 a montré des signes d'essoufflement en 2001. Les événements du 11 septembre dernier
sont venus amplifier ce ralentissement qui était déja perceptible. Cependant, pour I'avenir, la région
peut compter sur divers facteurs de croissance tels que le développement démographique, des
investissements importants et une diversité économique pour lui donner la capacité de s'adapter a de
telles conjonctures et lui permettre d'envisager I'avenir avec optimisme.
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1. Une organisation centrée sur I'emploi

1.1. Mission, clientéles et services
1.1.1. Mission

La mission d’Emploi-Québec est de contribuer, de concert avec les partenaires du marché du
travail, a développer I'emploi et la main-d’ceuvre ainsi qu'a lutter contre le chdmage et I'exclusion
dans une perspective de développement économique et social.

Ainsi, Emploi-Québec participe a 'amélioration du fonctionnement du marché du travail régional de
méme qu'a un meilleur équilibre de l'offre et de la demande de main-d’ceuvre. Elle offre ses
services a la main-d’ceuvre et aux employeurs en visant l'insertion sociale et professionnelle, le
maintien, la stabilisation et la création d’emplois. De plus, Emploi-Québec favorise I'essor d'une
formation continue de la main-d’'ceuvre, qualifiante et transférable.

1.1.2. Clienteles

Emploi-Québec offre des services a I'ensemble de la main-d’ceuvre des Laurentides et aux
employeurs, en partenariat avec des intervenants du marché du travail.

Ses clientéles sont :

° les personnes a la recherche d’'un emploi, particulierement celles qui courent un risque de
chdémage prolongé;
° les personnes en emploi dont les emplois sont menacés;

° les employeurs dont des emplois risquent d'étre perdus, de ne pas étre créés ou qui éprouvent
des difficultés a pourvoir leurs postes vacants, ainsi que ceux qui veulent améliorer la gestion
de leurs ressources humaines ou qui souhaitent développer les compétences de leur
personnel.

1.1.3. Services

Tout citoyen et citoyenne peut s'adresser a Emploi-Québec pour obtenir :

°  une analyse sommaire de ses besoins au regard du marché du travail;

° de l'information sur le marché du travail et I'acces a divers outils de recherche en ligne sur les
professions et la formation;

° des services de placement qui mettent a sa disposition des banques d’emplois, lui permettent
d'inscrire sa candidature et lui fournissent des outils de préparation (curriculum vitae,
ordinateurs, téléphones, télécopieurs, etc.).
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Les personnes qui ont de la difficulté a intégrer le marché du travail et pour qui les services
précédents ne suffisent pas peuvent bénéficier également :

° dorientation professionnelle;

° de soutien a la recherche d’'emploi;

°  dactivités de développement de leur employabilité et d'insertion;
°  dactivités de formation;

° d'un programme d'apprentissage en milieu de travail;

° de subventions salariales pour favoriser 'embauche ou vivre une expérience en milieu de
travail;

° d'un soutien du revenu lors de la participation ou d’un revenu d’appoint’.

Emploi-Québec collabore également a la gestion de projets financés par le Fonds de lutte contre la
pauvreté par la réinsertion au travail.

Les personnes qui souhaitent démarrer leur entreprise peuvent recevoir un service-conseil pour
préparer leur plan d'affaires ou accroitre leur expertise entrepreneuriale ainsi qu'un soutien au
revenu.

Aux employeurs qui cherchent & accroitre les compétences de leur main-d'ceuvre et a optimiser la
gestion de leurs ressources humaines, Emploi-Québec offre de l'aide-conseil et un soutien
financier. Ces services en matiere de ressources humaines visent :

° le recrutement, par I'entremise de la gestion des offres d’emploi et de ses services de
placement;

°  lamise en place d'un service, d'un comité de concertation ou d’'un programme d’aménagement
et de réduction du temps de travail;

°  lapplication de la Loi favorisant le développement de la formation de la main-d’ceuvre, la
gestion du Fonds national de formation de la main-d’ceuvre, la formation des travailleurs et des
travailleuses;

° lacertification dans les métiers réglementés ou de normes interprovinciales;

° laformation de la reléve par le programme d'apprentissage en milieu de travail;
°  lappui a des grands projets créateurs d’'emploi ou stabilisant I'emploi;

°  I'embauche de personnes handicapées;

° e reclassement en cas de licenciements collectifs;

° la concertation pour la résolution de problémes communs aux employeurs d’'un méme secteur
d’activités économiques.

2 e soutien du revenu s'applique selon certaines régles relatives aux prestations d'indemnisation du chdmage.
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1.2. Des ressources au service de la main-d’ceuvre et des employeurs

Plus de 182 employées et employés et dix gestionnaires assurent la prestation des services
publics d’'emploi dans les Laurentides. Ils sont répartis dans les principaux corps d’'emploi suivants:
conseillers et conseilleres aux services aux individus et aux employeurs, agents et agentes de
recherche, économistes, agents et agentes d'aide a I'emploi, techniciens et techniciennes en
administration et personnel de bureau.

La mise sur pied dans I'ensemble de la région des Laurentides des centres locaux d’emploi aura
constitué I'un des plus grands défis relevés par Emploi-Québec au cours de ses premieres années
d'existence. Aujourd’hui, ce réseau est composé d’une direction régionale située a Saint-Jérome,
de huit centres locaux d’emploi permanents, soit un par MRC, et de deux points de services situés
a L'Annonciation et au sein de la Zone de commerce international de Montréal & Mirabel.

Du coté des ressources financieres, les débours totaux du Fonds de développement du marché du
travail en 2001-2002 se sont élevés a 36 291 200 $ et sont sensiblement identiques a ceux qui ont
été effectués en 2000-2001.

Le budget lié aux services directs aux individus et aux employeurs de méme qu'a I'administration
s'élevait a 7 841 300 $ pour couvrir le salaire du personnel, les ressources matérielles et les autres
frais de fonctionnement.

1.3.  Une approche partenariale

La mission d’'Emploi-Québec renvoie a une responsabilité partagée par 'ensemble de la collectivité
et s'inscrit dans une approche partenariale pour sa réalisation. A cet égard, le Conseil régional des
partenaires du marché du travail des Laurentides est l'instance |égale constituant la structure
partenariale régionale du marché du travail.

Par ailleurs, Emploi-Québec, dans une relation d'associés, partage avec ses partenaires de
gestion des ressources et des responsabilités autour d'un projet dont la réalisation dépend de la
contribution de chacun. Ainsi, le conseil d’administration du Conseil régional de développement
des Laurentides (CRDL) est un partenaire de gestion avec qui le Conseil des partenaires a été I'un
des signataires des ententes spécifiques portant sur :

= le développement des centres de la petite enfance et des garderies;
= la culture et les communications;

= le développement du secteur agroalimentaire des Laurentides;

= les services a I'exportation de la région des Laurentides.

Le comité d’approbation de projets du Fonds de lutte contre la pauvreté par la réinsertion au travail

et le Comité de reclassement a entrée continue (CREC) sont également des partenaires de
gestion.

Page 9 de 40 Queébec =2



Rapport annuel de gestion 2001-2002 — Emploi-Québec Laurentides
[l

Avec ses partenaires de concertation, Emploi-Québec met en commun des idées, des priorités,
des facons de faire et s’entend sur des orientations, des stratégies, des actions a réaliser. Les
principaux partenaires dans cette catégorie sont la Conférence administrative régionale (CAR),
responsable d’harmoniser I'action gouvernementale en région, les conseils d’administration des
centres locaux de développement (CLD) ou siégent les directeurs de centres locaux d’emploi, le
Forum régional des Laurentides Emploi-Québec—Ressources externes qui assure une interface
fonctionnelle entre les partenaires concernés, le comité de concertation de I'entente MEQ-MESS et
la Table régionale Education-Main-d’ceuvre MEQ-MESS en ce qui concerne la formation et,
finalement, les tables et comités régionaux sectoriels dans le contexte de I'estimation des besoins
de la main-d'ceuvre et dans la réalisation d'interventions sectorielles.

Voici les comités régionaux de concertation :

Commission régionale de I'économie sociale;

Commission régionale sur le développement social;

Comité régional pour le développement des centres de la petite enfance (CPE);
Comité régional pour l'intégration en emploi des personnes handicapées;
Comité régional du Forum jeunesse;

Comité-conseil Jeunes volontaires;

Commission de la condition féminine du CRD Laurentides;

Comité de condition féminine de la CAR des Laurentides;

Comité de promotion et de planification de la main-d’ceuvre infirmiére;
Collectif agricole Laval-Laurentides;

Table de concertation agroalimentaire des Laurentides;

Comité de veille agricole interrégional;

Comité régional de développement du commerce électronique;
Comité interministériel de suivi de la Station Mont-Tremblant;

Comité de valorisation des métiers du tourisme dans les Laurentides;
Comité régional pour le développement du tourisme;

Table de concertation du tourisme Laurentides;

Comité de transport métropolitain;

Table régionale Education-Main-d'ceuvre;

Table de concertation régionale concernant I'entente MEQ-MESS;
Table métropolitaine de Montréal

4440423030000 0332323233830308383010

Lors d'une relation d'affaires, Emploi-Québec a recours a des partenaires de services par un
engagement contractuel visant a réaliser une activité ou un service préalablement défini. Les
principaux partenaires de services sont les centres locaux de développement (CLD) pour la
realisation des ententes concernant la mesure Soutien au travail autonome (STA), les carrefours
jeunesse emploi (CJE) pour Solidarité Jeunesse et les ressources externes dans la réalisation de
services d'aide a I'emploi et de projets préparatoires a 'emploi. Notons a cet effet qu’en 2001-2002
Emploi-Québec Laurentides a transigé avec 17 ressources externes pour la réalisation de
33 ententes de services.

Afin de connaitre leur opinion, d’obtenir et de donner de I'information avant une prise de décision,
Emploi-Québec se référe a ses partenaires de consultation. Les principaux partenaires dans cette
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catégorie sont les comités sectoriels, le Comité d'intégration et de maintien des personnes
immigrantes, le Comité d’adaptation de la main-d’ceuvre (CAMO) des personnes handicapées.
Différents comités aviseurs agissent aussi comme partenaires de consultation sur les questions
touchant les personnes agées de 45 ans et plus, I'exportation, la Stratégie d'intervention a I'égard
de la main-d'ceuvre féminine et le dossier de 'automobile et du transport avancé.

Mentionnons finalement que la catégorie « partenaires d'information » comprend I'ensemble des
partenaires d’'Emploi-Québec lorsque nous désirons les renseigner sur nos activites.
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2.

Du nouveau dans I'offre de service

Au cours de l'année, Emploi-Québec Laurentides a poursuivi ses efforts d'adaptation de ses
services pour mieux remplir sa mission. Les efforts investis s'inscrivent directement dans les
principes de la Loi sur I'administration publique adoptée en mai 2001 : gestion par résultats,
adéquation avec les besoins de la clientele, recours aux technologies de [linformation pour
rejoindre la population et pour la gestion.

Une assurance de qualité des services. Emploi-Québec adoptait le 1¢ avril 2001 la
Déclaration de services aux citoyennes et aux citoyens. Une répondante régionale a la qualité
des services a été désignée et chacun des centres locaux d'emploi du territoire s'est doté d’un
plan d’action. Ainsi, 'ensemble du personnel a été sensibilisé et a contribué & enrichir les
réflexions qui s'inscrivent dans une démarche d’amélioration de la qualité des services. De
plus, une formation d'une journée ayant pour theme Moi! J'ai I'attitude client a été dispensée a
tout le personnel.

Un service de placement accessible en ligne. Les employeurs peuvent maintenant inscrire
eux-mémes sur le réseau Internet leurs postes vacants, rechercher les candidats et effectuer
le suivi de leurs offres d’emploi. De méme, les chercheurs d’emploi peuvent inscrire leur
candidature et procéder a la recherche d'emploi. Ces nouvelles fonctionnalités sont
disponibles sur le site Internet emploiquebec.net depuis octobre 2001.

Une offre de service intégrée aux employeurs. La perspective retenue est celle d'une action
davantage proactive aupres des employeurs, touchant I'ensemble de la gestion des ressources
humaines, soit les pratiques en matiere de recrutement, de développement et de maintien en
emploi de ces ressources. L'offre de service a aussi été revue dans une optique de
complémentarité avec les ministeres et les organismes du gouvernement a vocation
économique et des ententes de collaboration ont été convenues.

Des efforts accrus pour informer nos clients sur le marché du travail. Parmi les activités,
signalons la publication de brochures régionales sur les perspectives d’emploi selon les
métiers et les professions, I'amélioration de linformation disponible au niveau local, le
développement de sessions de groupe d'information sur le marché du travail local. Ces
activités ont permis a Emploi-Québec Laurentides de confirmer son réle d’expert du marché du
travail et d'offrir a sa clientéle une information de qualité.

Un soutien supplémentaire pour les prestataires plus éloignés du marché du travail.
Action-Emploi est une nouvelle mesure d'incitation au travail. Elle offre un supplément au
revenu de travail a certains prestataires de longue durée de I'assistance-emploi afin de les
inciter a intégrer ou réintégrer le marché du travail. Emploi-Québec participe activement a sa
mise en ceuvre en offrant les services d'aide a I'emploi nécessaires pour assurer le succes de
la démarche d'insertion et de maintien en emploi des participants.
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De l'aide a I'intégration au travail pour les personnes handicapées. Le programme Contrat
d'intégration au travail (CIT) a été transféré de I'Office des personnes handicapées du Québec
(OPHQ) vers Emploi-Québec le 1er avril 2001. Son objectif est de favoriser 'embauche et le
maintien en emploi des personnes handicapées par le remboursement a I'employeur du co(t
des accommodements nécessaires. La gestion du programme par Emploi-Québec Laurentides
était régionalisée au CLE de Sainte-Thérése et s'effectuait en collaboration avec un service
spécialisé de main-d’ceuvre pour personnes handicapées, soit Intégration Travail Laurentides.

Des projets pilotes a lintention des travailleurs agés de 55 a 64 ans. Avec le
vieillissement de la population active et I'évolution des compétences requises pour occuper un
emploi, il devient important d'examiner diverses pistes d'intervention. En collaboration avec le
gouvernement canadien, des projets qui proposent des approches novatrices sont soutenus
pour favoriser la réintégration dans un emploi durable des travailleurs agés mis a pied ou le
maintien en emploi de ceux qui risquent d'étre licenciés.

Diverses initiatives afin de témoigner de ses résultats. Emploi-Québec Laurentides
s'inscrit, depuis 1998, dans le processus de modernisation de I'administration publique en tant
qu'agence gouvernementale. Dés la mise en place de son réseau, des efforts ont été
consacrés afin d'instaurer une gestion par résultats : plan d’action comprenant des attentes
concretes et significatives, répartition locale des ressources sur la base de paramétres du
marché du travail. La prochaine étape permettra a la région de témoigner de ses résultats
particuliers. Ainsi un rapport de gestion sera produit & I'échelle régionale pour 2001-2002. A
Iimage du rapport national, il présente les ressources consenties, rappelle les engagements
pris, analyse les résultats et propose des pistes d’amélioration.

Page 14 de 40 Québec ==



Rapport annuel de gestion 2001-2002 — Emploi-Québec Laurentides
[l

3. Les faits saillants selon les orientations régionales

Le Conseil régional des partenaires du marché du travail retenait pour 2001-2002 six orientations
afin de contrer les problématiques régionales du marché du travail et de I'emploi. En regard de
chacune d'elles, voici sommairement les actions accomplies.

3.1 Soutenir et développer les compétences de la main-d'ceuvre par la formation

Entre le 1er avril 2001 et le 31 mars 2002, il y a eu 2 758 nouvelles participations a la mesure de
formation. Les engagements totalisent 19 405 000 $, incluant le soutien du revenu versé aux
participants. Il s'agit d'une légere hausse au niveau des engagements qui étaient, en 2000-2001,
de 19190 200 $ pour 3 547 nouvelles participations. Ainsi la mesure de formation a représenté
53,5% des engagements totaux de la région. Au niveau des participations totales en cours
d'année, les résultats sont similaires, soit 4 730 participations comparativement a 4 757 l'année
précédente. Selon la planification initiale des CLE, la région a atteint 167 % de la cible fixée pour
les nouvelles participations planifiees pour I'année financiére.

Les nouvelles participations en formation professionnelle secondaire et en formation technique
collégiale ont représenté 54,6 % de I'ensemble. Les formations offertes l'ont été dans un vaste
rayon de professions ? pres de 45 ? en tenant compte des besoins de main-d'ceuvre et des
effectifs disponibles.

Ces résultats se répercutent sur le taux d'emploi des personnes ayant bénéficié d'une mesure de
formation professionnelle ou technique dans la région des Laurentides, celui-ci étant a 62,6 %, ce
qui est largement supérieur a celui du Québec qui se situe & 52,1 %. Il en est de méme en ce qui
concerne le taux d'emploi en formation générale et autres qui atteint 48,6 % comparativement a
36,9 % pour la moyenne québécoise.

En 2001-2002, il y a eu 61 nouvelles ententes de qualification qui ont été signees, soit une
augmentation de 17,3 % comparativement a l'année précédente. La cible fixée a 33 ententes a
donc été atteinte & 184,8 %. Cet indicateur du nombre de nouvelles ententes de qualification
consigne l'ensemble des ententes cosignées par lapprenti, I'employeur et le représentant
d'Emploi-Québec débutées dans I'année financiére.

3.2 Améliorer la prestation du service a la clientele

Une des priorités d'Emploi-Québec est d'accroitre I'accessibilité et la qualité de [l'information
disponible sur les possibilités qu'offre le marché du travail de la région. Ainsi, la mise sur pied dans
I'ensemble de la région des Laurentides des centres locaux d’emploi aura constitué I'un des plus
grands défis. Cette année, le réseau des CLE permanents a été complété avec 'aménagement en
janvier 2002 de celui de Sainte-Thérese a la Maison de I'emploi et du développement humain,
projet lancé par les directions régionales d’Emploi-Québec et de la Sécurité du revenu et la
Direction des ressources humaines Canada. Outre le CLE de Sainte-Thérése, la Maison de
I'emploi et du développement humain accueille le Centre des ressources humaines Canada ainsi
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que des organismes communautaires du domaine de I'employabilité de la MRC de
Thérése-De Blainville.

Afin d'augmenter l'accessibilité des offres et des demandes d'emploi disponibles, un nouveau
service de placement en ligne a vu le jour en octobre 2001 et a cohabité avec l'ancien systéme
jusqu'au 15 décembre de la méme année. Le nombre de vacances est l'indicateur de résultats qui
compile chaque poste disponible signalé par I'employeur a notre systéme de placement. Ainsi, en
2001-2002, on a enregistré 20 447 occasions d'emploi, ce qui dépasse largement la cible réalisée
a 113,6 %. Il s'agit d'une augmentation de 1 240 occasions d'emploi par rapport a I'année 2000-
2001.

En ce qui concerne I'amélioration de linformation sur le marché du travail, les productions
suivantes en ont assureé la qualité :

° la parution chaque trimestre du Bulletin régional sur le marché du travail;
° le Répertoire des publications en information sur le marché du travail (IMT);
°  l'estimation des besoins de formation de la main-d’ceuvre 2001-2002 pour la région;

° la mise a jour du document Le marché du travail dans la région des Laurentides : principales
données et tendances;

° les perspectives professionnelles 2000-2004 pour la région des Laurentides;
° les problématiques du marche du travail dans les Laurentides;

° les prévisions sectorielles 2000-2005;

° la parution a l'interne du Bulletin de la DPP et de la Nouvelle IMT locale.

L'indicateur relatif au nombre de nouveaux participants fait état du volume de la clientéle qui a
entrepris une intervention au cours de l'année. La cible a été atteinte a 118,8 % et représente une
légere diminution de 892 nouveaux clients en comparaison de I'année 2000-2001. Cet indicateur
témoigne du volume de la clientéle qui a entrepris une activité structurée au cours de 'année. A
ces résultats s'ajoute le nombre de personnes qui utilisent exclusivement les activités offertes en
libre-service telles que I'information sur le marché du travail ainsi que les services de placement.

La cible du nombre de prestataires de l'assurance-emploi rejoints comptabilise les nouveaux
participants aux interventions d'Emploi-Québec inscrits comme prestataires actifs ou participants
admissibles a l'assurance-emploi. Ainsi, on a desservi 8 362 nouvelles personnes, soit 1 429 de
plus que la cible visée en 2001-2002.

Le dispositif de repérage de la clientéle vise a reconnaitre de fagon précoce les personnes qui, en
I'absence d’une aide d’Emploi-Québec, courent le risque de voir la durée de leur chémage se
prolonger. Deux objectifs sont visés : le premier est de favoriser un meilleur arrimage de I'offre et
de la demande de main-d'ceuvre en intervenant rapidement auprés des personnes qui possédent
des compétences dans une profession en demande; le second est d'intervenir aupres des
personnes qui présentent des facteurs de risque de chdmage de longue durée. Les critéres
retenus pour le repérage correspondent notamment a des caractéristiques socioprofessionnelles
comme un faible niveau de scolarité et de qualification professionnelle ou une durée cumulative de
chdmage élevé.
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Les ententes établies avec la Sécurité du revenu et Développement des ressources humaines
Canada ont permis de repérer 86,4 % des nouveaux participants aux activités d’'Emploi-Québec,
ce qui est légérement supérieur a ce qui était attendu. Les autres personnes qui ont été dirigées
vers ces activités l'ont été afin de répondre & un besoin précis du marché du travail.

L'efficacité des interventions est mesurée, entre autres, par le nombre de personnes ayant occupé
ou occupant un emploi (a temps plein, a temps partiel ou comme travailleur autonome)
subséquemment. Le nombre de personnes en emploi aprés avoir bénéficié d’une intervention
d’Emploi-Québec Laurentides s'établit a 10 449, soit environ 24,4 % de plus que la période
précédente. Cette croissance s'explique par les efforts consentis pour favoriser l'insertion rapide
des personnes plus pres du marché du travail. Les femmes représentaient 47,3 % des personnes
en emploi, ce qui correspond a peu pres a leur part des participants. Lorsqu'on s'adresse aux
prestataires de l'assurance-emploi qui sont retournés sur le marché du travalil, le résultat nous
indique 4 190 personnes, soit 104,5 % de la cible visée.

Une autre mesure d'efficacité utilisée par Emploi-Québec est le taux d'emploi. Cet indicateur met
en relation le nombre de personnes ayant occupé ou occupant un emploi a la suite d'une
intervention d'Emploi-Québec avec le nombre de personnes ayant occupé ou occupant un emploi.
Le taux d'emploi atteint 57,5 % et dépasse largement la cible fixée a 46,5 %, alors que le résultat
au Québec est de 46,4 %.

Lors de l'activité Destination emploi, la stratégie d’appui aux prestataires de I'assistance-emploi
dans leurs démarches vers I'emploi, 3 997 clients ont été dirigés vers Emploi-Québec. Parmi ceux-
ci, 3597 ont déja été convoqués pour une entrevue initiale d’évaluation et d’aide a I'emploi, soit
1 234 clients de plus que I'année précédente. Par ailleurs, 57,2 % des personnes rencontrées ont
entrepris un Parcours alors que la moyenne québécoise est de 32 %. Egalement, 630 jeunes
prestataires de I'assistance-emploi de moins de 25 ans aptes au travail ont été convoqués pour
I'activité Obligation de parcours. D’autre part, 88,2 % des jeunes rencontrés ont commencé un
Parcours alors que la moyenne québécoise est de 76,7 %.

La croissance économique est le principal déterminant de la création d’emplois et de la capacité a
lutter contre la pauvreté. Cette croissance est largement déterminée par la capacité des
employeurs a s'adapter au changement, a innover et a investir dans la formation de leur
main-d’ceuvre. Emploi-Québec doit soutenir I'effort de formation des entreprises et contribuer a
Iimplantation d’une culture de formation continue de la main-d’ceuvre québécoise.

Emploi-Québec dispose, en vertu de la mesure Concertation pour I'emploi, d'un outil pour
contribuer a résoudre les problémes de main-d'ceuvre des entreprises. En 2001-2002,
Emploi-Québec a engage 2958 500 $ dans cette mesure et généré plus de 303 projets en
entreprises.

L'indicateur de résultats en lien avec cette problématique est le nombre d'entreprises nouvellement
aidées par les mesures actives. Cet indicateur recense le nombre d’entreprises bénéficiant d'une
intervention grace au volet employeur de la mesure Formation et aux volets suivants de la mesure
Concertation pour I'emploi : comité de main-d'ceuvre, comité de reclassement, aménagement et
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réduction du temps de travail, planification et développement des ressources humaines, projets de
stabilisation en emploi et autres projets.

L'objectif visé en 2001-2002 fixait a 162 le nombre d'entreprises nouvellement aidées par une
mesure active. Cet objectif a été réalisé, le résultat obtenu s’établissant a 174. Les services aux
employeurs les plus utilisés visaient I'établissement des besoins de développement des ressources
humaines. Par ailleurs, cet indicateur n'estime pas le nombre d’entreprises qui ont pu bénéficier de
services-conseils tels qu'un prédiagnostic offert par notre personnel, ni les entreprises rejointes par
les services assistés de prises d'offres d’emploi.

Un autre indicateur de performance est reli€ au nombre d'entreprises visitées pour la promotion de
la Loi favorisant le développement de la formation de la main-d'ceuvre et du Fonds national de
formation de la main-d'ceuvre (FNFMO). Dans ce contexte, nos conseillers ont rencontré plus de
160 entreprises et l'objectif a été atteint a 132,2 %. De plus, afin de soutenir 'analyse des
demandes de subvention déposées au FNFMO, la région a analysé 25 projets.

Emploi-Québec Laurentides a réalisé plusieurs activités non chiffrées, reliées a cette orientation
entre autres :

° la signature d'une entente afin de mettre en place une prestation de services en établissement
de détention a été conclue le 4 février 2002. L'organisme Via travail inc. (Opex) sera notre
partenaire pour limplantation du service a lintérieur de la maison de détention de
Saint-Jérome;

° une stratégie d'intervention et un calendrier d'activités ont été établis pour sensibiliser le
personnel et implanter la nouvelle approche des services aux employeurs d’Emploi-Québec;

° la région a participé a la remise des prix du « Gala des 500 - Prix créateurs d'emplois ».
Laboratoire Technicolor du Canada a été le choix