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Voeux des Fétes

En 2007, a titre de nouveau
président-directeur général de
I’Agence, j'ai eu I'occasion a maintes
reprises de faire part des défis de
notre systeme de santé régional et de
reconnaitre qu’il se fait un travail
remarquable dans le réseau. Pour
2008, j'exprime le souhait que tous
et chacun bénéficient d’'un milieu de
travail stimulant malgré les
contraintes et les besoins pressants en santé et services
sociaux. Que la passion soit toujours au rendez-vous,
tout comme la santé !

Lire cet article

Nomination a la Direction des services de
santé et affaires médicales

Le président-directeur général de
I’Agence, M. Jean-Denis Allaire, a le
plaisir d’annoncer la nomination du
Dr Jean Lemoyne au poste de
Directeur des services de santé et
affaires médicales de notre
organisation. Originaire de
Drummondyville, Dr Lemoyne a
complété son doctorat en médecine a
I'Université Laval. Depuis 2002, il
assume les fonctions de Directeur
des services professionnels et des affaires médicales au
CRSSS de la Baie James.
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Lire cet article

ASSS MCQ
Signature des conventions collectives

Dans le cadre de I'application de la
loi 30, I’Agence de la santé et des
services sociaux de notre région a
procédé, le 18 décembre 2007 , a la
signature officielle des dispositions
locales des conventions collectives
avec chacun des trois syndicats
représentés dans l'organisation : le Syndicat des
professionnels(les) de I'Agence de la Mauricie et du
Centre-du-Québec (SPAMCQ-CSQ), le Syndicat des
employés de la Régie régionale Mauricie-Bois-Francs
(FSSS-CSN) et le Syndicat des infirmiéres,
inhalothérapeutes et infirmiéres-auxiliaires du Coeur-
du-Québec (SIHIACQ-CSQ).

Lire cet article

Partenariat en faveur des prestataires
d'une aide financiére de dernier recours
avec problemes de toxicomanie

Une entente tripartite est
intervenue en novembre dernier
entre I’Agence de la santé et des
services sociaux, le ministére de
I’Emploi et de la Solidarité (MESS)
et Domrémy Mauricie/Centre-du-
Québec pour la réalisation d’un
projet pilote visant a améliorer
I'utilisation de la prestation spéciale « transport et frais
de séjour » reliée a I’hébergement pour personnes
alcooliques ou toxicomanes.

Lire cet article
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Mammographie numérique
Le CHRTR parmi les premiers
etablissements agreés

L’équipe du service d’'imagerie
médicale a de quoi étre fiere de son
travail; elle vient de placer le CHRTR
parmi les premiers établissements de
santé au Québec a recevoir
I'agrément pour son service
d’imagerie en mammographie
numérisée. A ce jour, seulement trois établissements
ont obtenu cette accréditation, dont un établissement
privé, et le CHRTR figure parmi ces pionniers.

Lire cet article

Salon des carriéres et professions en santé et services

sociaux
Une premiéere édition couronnée de
succes !

Le premier Salon des carriéres
et professions en santé et
services sociaux de la
Mauricie et du Centre-du-
Québec, Une carriere en
santé ? Fais-le pour ton
monde ! s’est avéré un succes a
tous points de vue. Un
achalandage de prés de 1800 personnes, plus de 200
professionnels des établissements de santé et de
services sociaux de la région, des décors qui sortaient
de l'ordinaire, tout y était pour faire de cet événement
d’envergure une fierté de la région.

Lire cet article

Centre ambulatoire de I'hépital du Centre-de-la-Mauricie
Annonce de 2,9 M $ en équipements

Shawinigan — «Ce centre
ambulatoire était attendu et



Centre de santé et de services soclaux
de I'Energie

souhaité non seulement de /
toute une population, mais o

également des professionnels

et médecins qui y travailleront. Les locaux y seront
mieux adaptés, et cette annonce vient nous confirmer
que notre centre ambulatoire sera doté d’équipements a
la fine pointe. Cette nouvelle nous réjouit [...] » livrait

en substance le directeur général du Centre de santé et
de services sociaux de I’Energie, monsieur Guy Lemieux.

Lire cet article

CSSS d’Arthabaska-et-de-I’Erable
Une consultante en lactation

sociaux d’Arthabaska-et-de-I’Erable
pourra désormais offrir un support

T spécialisé aux professionnels et aux
w médecins impliqués auprés des
s . mMamans désirant allaiter. Mme Lucie
el T p-:l . .

i Pt Rochette, infirmiere au Centre
" naissance-famille, a obtenu la
certification IBCLC (International

Board of Lactation Consultant Examiners), faisant d’elle

une consultante en lactation reconnue au plan
international.

4;3} Le Centre de santé et de services

Lire cet article

Lancement du guide « Comment choisir
une résidence pour personnes agees »

Le 12 décembre dernier, la Table
de concertation « Abus auprés des
Ainés » de la Mauricie lancait, a
I’'HOtel-de-ville de Trois-Rivieres,
un outil simple et pratique

intitulé « Comment choisir une
résidence pour personnes agees ».
Ce guide permettra aux personnes
agées de faire un choix éclairé lorsque vient le moment
de choisir une résidence, en s’assurant que celle-ci soit




adaptée a leurs besoins et a leur budget.

Lire cet article

Dans nos établissements de santé et de services sociaux
Diffusion d’un outil de sensibilisation sur
la sécurité de I'information

Saviez-vous que plus d’un million de W
pourriels tentent d’entrer dans notre 3 E
réseau de télécommunications oo
sociosanitaire (RTSS) chaque jour !
Que I'on dénombre plus de 4 000
adresses courriels Lotus Notes en
Mauricie et au Centre-du-Québec ?
Voila ce qu’on apprend, entre autres,
dans un dépliant qui vient d’étre
distribué aux responsables des actifs
informationnels des établissements
de santé et de services sociaux de
notre région dans le but de
sensibiliser les employés sur la
question de la sécurité.

Lire cet article

La Tuque - Le Haut-Saint-Mauricie
a maintenant un plan d’action en
matiére de sante, de services
sociaux et de bien-étre. Comme
plusieurs employés du milieu de la
santé le savent, avec I'avénement
de la loi 25, a la fin de I'année
2003, qui venait moderniser le
réseau de la santé et des services sociaux, le
gouvernement du Québec a demandé a chaque centre
de santé et de services sociaux (CSSS) de mettre en
place le réseau local de services de leur territoire et de
coordonner I’élaboration et I'actualisation d’un projet
clinique qui, dans le Haut-Saint-Maurice, porte le nom
de projet TourneSol.




Lire cet article

90 minutes de bonheur

De la suite dans les idées !

Le 29 novembre dernier, Mme
Lise Doré, une des participantes
a l'activité de peinture

présentée a I'’émission « 90
minutes de bonheur », a fait une
surprise incroyable a la
responsable et aux étudiants de
I'atelier créatif de peinture sur
bois de I'école Marie-Leneuf de
Trois-Rivieres. En effet, accompagnée de Patrick Girard,
livreur chez Rona I'Entrepdt de Trois-Rivieres et de Mme
Lucie Duval, directrice de la Fondation Le Parrainage,
Mme Doré leur a remis un montant totalisant 2 500 $.

Lire cet article

CSSS de Trois-Riviéeres
Environ 6 200 personnes vaccinées lors
du blitz sans rendez-vous

Il fallait le voir pour le croire!
Pendant 6 journées, au début du
mois de novembre, la population
de Trois-Rivieres et de St-
Etienne-des-Greés était conviée a
un blitz de vaccination massive,
sans rendez-vous, pour se
protéger contre la grippe.

Lire cet article

CSSS de Trois-Riviéres
Formation de pointe offerte aux médecins

Dans le cadre de I'Education médicale continue, un
cours en ACLS (Advanced Cardiac Life Support) s’est



donné au CSSS de Trois-Riviéres les 26 et 27 octobre
dernier. Sous la direction scientifigue du Dr Normand
Martin, maitre instructeur en ACLS ainsi que de trois
autres moniteurs, des médecins ont suivi cette
formation avancée de réanimation cardiaque,
s’adressant particulierement aux médecins des
urgences. Ceux-ci ont exprimé leur grande satisfaction
face au travail accompli par les moniteurs.

Lire cet article

La prévention des infections
Les bonnes pratiques sont mal connues et
banalisées

Trois-Rivieres — En ce qui

concerne la prévention des __
infections, la Direction de 2]

santé publique de la Mauricie

et du Centre-du-Québec,

estime que les pratiques sont mal connues et banalisées
chez la population. « Certaines pratiques ont changé.
Par exemple, nos parents nous enseignaient de mettre
notre main devant la bouche quand on éternuait ou on
toussait. Les mains étant le plus grand vecteur dans le
transport des microbes, nous recommandons
aujourd’hui une nouvelle facon de faire : tousser ou
éternuer dans le pli du coude ou le creux de I'épaule »,
souligne Dr Milette.

Lire cet article
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Voeux des Fétes

En 2007, a titre de
nouveau président-
directeur général de
I’Agence de la santé et
des services sociaux,
j’ai eu I'occasion a
maintes reprises de
faire part des défis de
notre systeme de santé
régional : trouver des
solutions concrétes aux
problémes persistants,
améliorer I'accessibilité
et l'intensité des
services du réseau,
maintenir et renforcer
la dynamique de collaboration au sein des huit
réseaux locaux et entre eux, contrer la pénurie de
main d’ceuvre, etc.

Mais j’ai aussi profité des tribunes qui m’étaient
offertes pour reconnaitre qu’il se fait un travail
remarquable dans le réseau. Je suis fier des gens qui
oeuvrent dans nos établissements, nos organismes
communautaires et autres ressources
professionnelles, de méme qu’a I’Agence. Je croise a
tous les jours des hommes et des femmes de talent
qui font preuve d’ingéniosité, de courage, de
persévérance. Et méme si beaucoup de succes sont
malheureusement méconnus par les citoyens de la
région, je reconnais I'ampleur des défis que nous
relevons avec compétence, année apres année.

Pour 2008, j'’exprime le souhait que tous et chacun
bénéficient d’'un milieu de travail stimulant malgré les
contraintes et les besoins pressants en santé et
services sociaux. Que la passion soit toujours au
rendez-vous, tout comme la santé | Nous vivons dans
une belle région qu’il faut continuer de développer
pour le mieux-étre de la population.

Je souhaite a tous une période des Fétes reposante,
remplie d’amour et de joie. Que ce temps d’arrét vous
permette de vivre en harmonie avec vos proches et
avec les valeurs essentielles qui vous animent déja
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dans votre travail quotidien.

Joyeux Noél et Bonne et Heureuse année 2008 !

Jean-Denis Allaire
Président-directeur général

Fermer la fenétre
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Evoution des RLsMco  NOMINation a Ia_ Directior_l des services
bublications de santé et affaires médicales

Bulletins de Nouvelles . -
Il me fait plaisir de vous

Evénements annoncer que le conseil
d'administration de
I'Agence de la santé et
des services sociaux a
procédé a la nomination
du Dr Jean Lemoyne
au poste de Directeur
des services de santé et
affaires médicales de
notre organisation le 12
décembre dernier.

& Imprimer

Originaire de
Drummondville, Dr
Lemoyne a complété
son doctorat en
médecine a I'Université
Laval. Depuis 2002, il assume les fonctions de
Directeur des services professionnels et des affaires
meédicales au CRSSS de la Baie James. De1994 a
2002, il a oeuvré au Centre de santé René Ricard
comme médecin en santé et sécurité du travail et
meédecin de garde a l'urgence, de méme qu'a I'Hopital
de Chibougamau comme médecin omnipraticien, ces
deux établissements relevant également du CRSSS de
la Baie James. Signalons aussi qu'il a été, de 1987 a
1993, médecin omnipraticien a I'H6épital du Christ-Roi
de Nicolet.

Docteur Lemoyne entrera officiellement en fonction le
14 janvier prochain. Monsieur Allaire souhaite la
bienvenue au Dr Lemoyne au sein de I'équipe de
direction de I’Agence et I'assure de la collaboration de
ses collegues et de toute I'organisation dans la
réalisation de son mandat avec le réseau de la santé
et des services sociaux de notre région. Félicitations !

Jean-Denis Allaire
Président-directeur général
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ASSS MCQ
Signature des conventions collectives

Dans le cadre de I'application de la loi 30, I’Agence
de la santé et des services sociaux de notre région a
procédé, le 18 décembre 2007 , a la signature
officielle des dispositions locales des conventions
collectives avec chacun des trois syndicats
représentés dans I'organisation : le Syndicat des
professionnels(les) de I'Agence de la Mauricie et du
Centre-du-Québec (SPAMCQ-CSQ), le Syndicat des
employés de la Régie régionale Mauricie-Bois-Francs
(FSSS-CSN) et le Syndicat des infirmiéres,
inhalothérapeutes et infirmiéres-auxiliaires du Coeur-
du-Québec (SIHIACQ-CSQ).
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Lors de la signature officielle, on retrouvait les représentants des syndicats et
de I'employeur qui ont participé aux négociations. De gauche a droite, assis a
I'avant, Patrick Therrien (FSSS-CSN), Odette Meunier (SIIIACQ-CSQ), Chantal
Bouvet (Agence) et Jean Baril (SPAMCQ-CSQ). A l'arriére, Jean-Denis Allaire,
président-directeur général, Sylvain Pellerin (SPAMCQ-CSQ), Daniel Giroux
(SIHIACQ-CSQ), Nicole Jourdain (SIHACQ-CSQ), Serge Beauchamp, directeur
général adjoint, Claire Montour, présidente régionale SIIIACQ-CSQ, Jonathan
Fleury (FSSS-CSN) et Pierre Ferland (SPAMCQ-CSQ).

Le directeur général adjoint, M. Serge Beauchamp, a
tenu a souligner le professionnalisme et le bon climat
dans lequel ont évolué les échanges. Il a adressé ses
remerciements aux représentants syndicaux désignés
et a la représentante de I'"Agence qui ont consacré

beaucoup de temps et d'énergie pour nous permettre
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d'en arriver a une entente locale. Leur implication
soutenue tout au long du processus et le climat de
respect mutuel ont grandement favorisé la réussite
de ce projet collectif.

Rappelons que les premiéeres rencontres avec les
représentants syndicaux ont débuté en avril 2007 et
les trois négociations se sont déroulées
simultanément au cours des derniers mois. L'exercice
de négociation locale visait des ententes sur 26
matiéres et s'est déroulé sans le recours a un
médiateur. Les dispositions locales constituent
maintenant la base de nos relations de travail pour
les années futures et entrent en vigueur a la
signature des conventions. Félicitations a tous pour
cette importante réalisation !

Voici les personnes qui ont participé aux négociations
pour chacune des accréditations syndicales :

Pour le SIHIACQ-CSQ :
Odette Meunier et Nicole Jourdain
(Catégorie 1: soins infirmiers et cardio-respiratoires)

Pour le SPAMCQ-CSQ :

Sylvain Pellerin et Pierre Ferland

(Catégorie 4 : techniciens et professionnels de la
santé et des services sociaux)

Pour le FSSS-CSN :

Jonathan Fleury et Patrick Therrien

(Catégorie 3 : personnel de bureau, techniciens et
professionnels de I'administration)

Pour I'employeur :
Serge Beauchamp et Chantal Bouvet

Christiane Lemaire
Conseillere en communication
ASSS MCQ

Fermer la fenétre
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Partenariat en faveur des prestataires
d'une aide financiere de dernier recours
avec problémes de toxicomanie

Une entente tripartite est intervenue en novembre
dernier entre I’Agence de la santé et des services
sociaux, le ministére de I'Emploi et de la Solidarité
(MESS) et Domrémy Mauricie/Centre-du-Québec pour la
réalisation d’un projet pilote visant a améliorer
I'utilisation de la prestation spéciale « transport et frais
de séjour » reliée a I’hébergement pour personnes
alcooliques ou toxicomanes.

Lors de la signature de I’entente de collaboration au centre d’hébergement
de Domrémy a Pointe-du-Lac, on reconnait M. Marc Lacour, directeur des
services sociaux a I'Agence de la santé et des services sociaux de la
Mauricie et du Centre-du-Québec, M. Dany Pigeon, du ministére de I'Emploi
et de la Solidarité sociale et directeur du comité d’experts et du CLE de
Riviere-du-Loup et M. Pierre Bourassa, directeur général de Domrémy
Mauricie / Centre-du-Québec.

Ce projet pilote concerne les personnes bénéficiant
d'une aide financiére de dernier recours provenant de la
région de la Mauricie et du Centre-du-Québec, qui
fréequentent les ressources d’hébergement offrant des
services d’aide et de soutien a la réadaptation pour
personnes alcooliques ou toxicomanes. On vise a offrir a
cette clientele vulnérable des services de santé et des
services sociaux adaptés et de qualité.
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Ainsi, ces prestataires seront mieux évalués et mieux
orientés au regard de leurs problématiques propres
grace a l'implication du centre de réadaptation
Domrémy qui se voit confier la coordination et
I’évaluation des besoins de chaque prestataire. Grace a
un outil d’évaluation standardisé, les professionnels de
Domrémy et les intervenants des ressources certifiées
en dépendance identifieront les besoins et le type de
traitement requis afin d’y orienter la personne. Sur la
base de cette évaluation, le MESS acceptera d’octroyer
la prestation spéciale « transport et frais de séjour »
pour I’hébergement. Dans notre région, les prestataires
seront dirigés vers les ressources d’hébergement
communautaires certifiées par le ministére de la Santé
et des Services sociaux (MSSS) soit, le Pavillon
I’Assuétude de Shawinigan, la Maison Carignan de Trois-
Rivieres et la Maison du Lac a Inverness.

D’une durée de deux ans, ce projet pilote dispose d’'un
budget de 200 000 $ fourni par I’Agence et le MESS a
parts égales.

Jean Baril

Responsable des resssources d'hébergement en
dépendance

ASSS MCQ

Fermer la fenétre
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Mammographie numérique

Le CHRTR parmi les premiers
eétablissements agréés

Evolution des RLSMCQ
Publications

Bulletins de Nouvelles

Evénements L’équipe du service d’'imagerie médicale a de quoi étre
fiere de son travail; elle vient de placer le CHRTR
parmi les premiers établissements de santé au
Québec a recevoir I'agrément pour son service
d’imagerie en mammographie numérisée. A ce jour,
seulement trois établissements ont obtenu cette
accréditation, dont un établissement privé, et le
CHRTR figure parmi ces pionniers.

& Imprimer

M. Sylvain Tousignant, chef technologue en radiodiagnostic,
est entouré de trois technologues en radiologie spécialisées
en mammographie (de gauche a droite) : Mme Danielle
Boucher, Mme Lise Tardif et Mme Lyne Boisvert. Cette
derniere a principalement coordonné le processus
d’agrément.

Décerné par I’Association canadienne des
radiologistes, ce certificat d’agrément est une
condition préalable pour que I'établissement puisse
agir a titre de Centre de dépistage désigné du cancer
du sein dans le cadre du Programme québécois de
dépistage du cancer du sein (PQDCS). Puisqu’au cours
des derniéres semaines, le systéme d’imagerie en
mammographie est passé du mode conventionnel a
numeérique, le CHRTR se devait d’obtenir ce nouvel
agrément.

Le chef technologue en radiodiagnostic, M. Sylvain
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Tousignant, n’était pas peu fier de son équipe : « Nos
technologues viennent d’accomplir un travail
formidable. Ce processus d’agrément comportait de
nombreux apprentissages. Par exemple, les
technologues ont dd revoir entierement le programme
de contréle de la qualité des examens et des
nouveaux appareils utilisés. » Quant aux
radiologistes, leur expertise a été mise a contribution
notamment pour la vérification des images qui ont été
soumises au comité de révision de I’Association
canadienne des radiologistes.

Le CHRTR compte deux mammographes et chaque
appareil fait I'objet d’un agrément. Ainsi, une autre
démarche sera mise en branle en décembre pour
obtenir la certification de la deuxieme installation de
mammographie numérique.

Au CHRTR, le secteur de la mammographie était le
seul secteur de I'imagerie médicale qui n’était pas
numerisé jusqu’a tout récemment, alors que les
égquipements ont été remplacés. Dorénavant,
I’ensemble des résultats d’examens en imagerie
meédicale sont disponibles sur console informatique
par I'entremise du systeme PACS.

Julie Massicotte
Conseillere en communication
CHRTR

Fermer la fenétre
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Salon des carriéres et professions en santé et services
sociaux

Publications Une premiere édition couronnée de
Bulletins de Nouvelles SUCCéS !

Evénements

Evolution des RLSMCQ

Le premier Salon des carriéres et professions en
santé et services sociaux de la Mauricie et du
Centre-du-Québec, Une carriere en santé ? Fais-
le pour ton monde ! s’est avéré un succes a tous
points de vue. Un achalandage de pres de 1800
personnes, plus de 200 professionnels des
établissements de santé et de services sociaux de la
région, des décors qui sortaient de I'ordinaire, tout y
était pour faire de cet événement d’envergure une
fierté de la région.

& Imprimer

Surveillez le numéro spécial du Réso-Lu qui
présentera le bilan complet de cet événement, les
gagnants du tirage des IPod, des photos, etc.

Quelques photos pour piquer votre curiosité !

Isabelle Rioux
Conseillere en communication
ASSS MCQ
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Centre ambulatoire de I'hopital du Centre-de-la-
Mauricie

Annonce de 2,9 M $ en équipements

Shawinigan — «Ce centre CHIDETR SR et i seiiu sdaliy
. g de I'Energie
ambulatoire était attendu et
souhaité non seulement de /
toute une population, mais ;
également des
professionnels et médecins qui y travailleront. Les
locaux y seront mieux adaptés, et cette annonce vient
nous confirmer que notre centre sera doté
d’équipements a la fine pointe. Cette nouvelle nous
réjouit, puisqu’elle contribuera a assurer de meilleurs
soins et services spécialisés, plus pres du milieu de
vie, non seulement a la population du Centre-de-la-
Mauricie, mais également a celle de Mékinac et du
Haut-Saint-Maurice. Ce sont 100 000 personnes que
nous serons mieux en mesure de desservir au plan
des spécialités», livrait en substance le directeur
général du Centre de santé et de services sociaux de
’Energie, monsieur Guy Lemieux, lors de la
conférence de presse confirmant I'attribution d’un
budget de 2,9 millions $ pour I'acquisition de mobilier
et d’équipements dédiés au nouveau centre
ambulatoire de I’hépital du Centre-de-la-Mauricie.

«Notre personnel travaillera dans des lieux beaucoup
plus stimulants et adéquats. L’acquisition de
nouveaux équipements permettra en outre a nos
médecins spécialistes d’adopter un mode de
fonctionnement optimal. Et c’est sans compter
I'impact qu’aura cette annonce sur le recrutement de
meédecins et de professionnels de la santé!», souligne
le directeur général du CSSS de I'Energie. Rappelant
les différentes étapes franchies pour le
développement de ce projet, monsieur Lemieux n’a
pas mangué de souligner I'appui indéfectible de la
ministre régionale Julie Boulet envers le CSSS de
’Energie, de méme que I’engagement du
gouvernement du Québec et du ministre de la Santé
et des Services sociaux, Dr Philippe Couillard, a la
pleine réalisation du centre ambulatoire. Il a
également remercié le premier ministre Jean Charest
de l'intérét qu’il porte envers le CSSS de I'Energie.

Concretement, un budget de plus de 850 000 $ a été
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alloué au mobilier et 2 millions $ aux équipements
spécialisés. Notons I'acquisition d’'un équipement
d'endoscopie pulmonaire et digestive (225 000 $),
d’'un échographe voué a la cardiologie (200 000 $),
d’équipements de chirurgie mineure (160 000 $),
d’'un laser Yag et argon pour I'ophtalmologie (175 000
$), d’un systéme d’angiographie numeérique (130 000
$), d’un lithotripteur laser Holmium destiné a
I'urologie (125 000 $) et d’'un laser dédié a I'oto-
rhino-laryngologie ainsi qu’a la chirurgie(120 000 $).

« Cette annonce démontre bien I'importance
accordée par I’Agence a la consolidation et au
développement des spécialités dans notre
région> note pour sa part le directeur des
ressources réseau de I’Agence de la santé et des
services sociaux de la Mauricie et du Centre-du-
Québec, monsieur Gaétan Lamy.

Consulter le communiqué de presse du MSSS

Lucie Lemire
Conseillere en communication et relations publiques
CSSS de I'Energie

Fermer la fenétre
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Evolution des RLsMco  UNE consultante en Iag:tation au CSSS
bublications d’Arthabaska-et-de-I'’Erable

Bulletins de Nouvelles . . . L, .
Victoriaville - Le Centre de santé et de services

Evénements sociaux d’Arthabaska-et-de-I’Erable pourra désormais
offrir un support spécialisé aux professionnels et aux
medecins impliqués aupres des mamans désirant
allaiter. Mme Lucie Rochette, infirmiere au Centre
naissance-famille, a obtenu la certification IBCLC
(International Board of Lactation Consultant
Examiners), faisant d’elle une consultante en
lactation reconnue au plan international. Cette
reconnaissance est accordée aux gens réussissant
I'examen et possédant des compétences et une
expérience pratique approfondie d’aide aux meres.
Cette certification doit étre revalidée tous les 10 ans
en repassant I'examen.

& Imprimer

Madame Lucie Rochette

Un pas de plus pour la reconnaissance « Amis
des bébés »

L’'une des priorités de tout le réseau de la santé et
des service sociaux d’Arthabaska-et-de-I'Erable est
de favoriser I'allaitement maternel considéré comme
le mode d’alimentation par excellence des
nourrissons. Au CSSSAE, I'expertise de Mme Rochette
sera mise au service des intervenants en milieu
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hospitalier et en CLSC afin de les inciter a développer
de nouvelles pratiques favorisant I'allaitement. Une
démarche en vue d’obtenir I'accréditation
internationale «Amis des bébés», la norme IAB, est
actuellement en cours afin de renforcer les fagons de
faire en allaitement. L’établissement souhaite
poursuivre 'augmentation du taux d’allaitement et, si
possible, obtenir la reconnaissance IAB d’ici 2009.

L’gllaitement au CSSS d’Arthabaska-et-de-
I’Erable

L’objectif du centre de santé et de services sociaux
est de faire en sorte que 85 % des meres allaitent
leur bébé a la sortie de I’'hdpital, que 70 % des
mamans aient continué apres le deuxiéeme mois, 60
% apres le quatrieme mois et 50 % apres le sixieme
mois. Le taux actuel d’allaitement a la naissance au
CSSSAE est de 85 %. A la sortie de I'hopital, 89 %
de ces bébés sont encore allaités. Toutefois,
I'allaitement exclusif est le mode d’alimentation des
nourrissons dans 77 % des cas. La possibilité pour
les familles et les intervenants d’avoir recours a une
consultante en lactation permettra certainement de
mieux soutenir, promouvoir et protéger I'allaitement
maternel.

René Camiré

Directeur des programmes Famille,
Santé publique et Déficience intellectuelle
CSSS-AE

Fermer la fenétre
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Lancement du guide « Comment choisir
une résidence pour personnes agees »

Trois-Rivieres - La Table de concertation «Abus
aupres des Ainés» de la Mauricie , lance aujourd’hui
un outil simple et pratique, le guide « Comment
choisir une résidence pour personnes ageées ».

Ce guide permettra aux personnes ageées de faire un
choix éclairé lorsque vient le moment de choisir une
résidence, en s’assurant que celle-ci soit adaptée a
leurs besoins et a leur budget. Il les aidera a établir
des ententes précises avec le propriétaire afin d’éviter
d’éventuels conflits. De plus, il servira a renseigner
les utilisateurs sur les points importants lors de la
signature d’un bail et sur les ressources disponibles
dans le secteur du logement, en cas de besoin.

Ce projet s’inscrit en lien a

Etaient présentes a I'occasion du lancement officiel le 12 décembre
dernier, les membres du comité hébergement de la Table de concertation
« Abus aupres des ainés » de la Mauricie qui ont préparé le guide : Mme

Ginette Roy du service d’'urbanisme de la Ville de Trois-Rivieres, Mme
Rolande Beaulieu du Centre d’assistance et d’accompagnement aux

plaintes Mauricie/Centre-du-Québec, Mme Béatrice Héon Fréchette, de

I'Interville, coop de solidarité en soins et services, Mme Thérése Sénécal
du Regroupement des aidants naturels de la Mauricie, Mme Denise
Proulx, coordonnatrice de la Table de concertation, Mme Liette L.

Lafontaine de I’Association des résidences d’accueil de Trois-Rivieres et

Mme Rita Morin, présidente du conseil d’administration de la Table de

concertation.
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vec un des objectifs de la Table de concertation
«Abus aupreés des ainés» de la Mauricie qui est de
mettre en place des mesures favorisant la prévention
des abus.

Au fil des ans, les membres de la Table ont constaté
que les personnes agées manquent d’informations au
moment ou leur situation requiert un milieu de vie
mieux adapté a leurs besoins. Actuellement, le
marché des résidences est vaste et offre une
multitude de services. On y trouve de tout, pour tous
les golts, mais comment trouver ce qui nous
convient.

Un comité formé des membres de la Table et d’'une
personne ressource a élaboré cet outil pour faciliter
cette recherche. C’est aprées plusieurs consultations et
rencontres que nous sommes maintenant en mesure
de vous présenter ce guide « Comment choisir une
résidence pour personnes agees ».

Les guides seront distribués gratuitement, d’abord
aux 30 organismes membres de la Table, qui les
mettront a la disposition de leurs bénévoles, ou de
leur clientele. De plus, ils seront accessibles, toujours
gratuitement, au Centre de Services aux citoyens de
la Ville de Trois-Rivieres ainsi que sur son site
Internet, dans les Centres de Santé et Services
sociaux de la région, au secrétariat permanent de la
Table de concertation « Abus aupres des ainés » et
autres institutions intéressées au bien-étre de cette
clientéle.

A partir de janvier 2008, des séances d’information
sur l'utilisation du guide seront offertes gratuitement
aux organismes qui le désirent et qui en feront la
demande.

Rita Morin

Présidente

Table de concertation «Abus aupres des ainés» de la
Mauricie

Fermer la fenétre
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Diffusion d’un outil de sensibilisation sur
la sécurité de l'information
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Evénements Saviez-vous que plus d’'un million W
de pourriels tentent d’entrer dans 3 proteoet
z tes catls do 'h'ﬁ'd

notre réseau de

& Imprimer P . ) ) L
télécommunications sociosanitaire

(RTSS) chaque jour ! Que I'on
dénombre plus de 4 000 adresses
courriels Lotus Notes en Mauricie et
au Centre-du-Québec ? Voila ce
qgu’on apprend, entre autres, dans
un dépliant qui vient d’étre
distribué aux responsables des
actifs informationnels des
établissements de santé et de
services sociaux de notre région
dans le but de sensibiliser les
employés sur la question de la sécurité. Intitulé

« Aide-moi a protéger tes outils de travail ! Parce
qu’en santé et services sociaux, la sécurité de
I'information c’est vital ! », ce dépliant rappelle que
les informations clinigues ou administratives doivent
étre protégées pour assurer la qualité des services
aux citoyens et garantir la confidentialité. Ces
informations se retrouvent sur différents

« supports » : papier, fichier électronique, base de
données, répondeur, ordinateur de table, portable, clé
USB, etc.

Le dépliant explique a quoi servent les mesures de
sécurité, rappelle I'existence de la politique de
sécurité dans I'établissement, décrit des
comportements a éviter avec nos outils de travail et
suggere de bonnes pratiques a adopter. Soyons
vigilants ! Un réseau bien protégé commence par des
utilisateurs bien informés !

Consulter le dépliant
Christiane Lemaire

Conseillere en communication
ASSS MCQ


http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/dossiers.html#anchor02
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/publications.html
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/bulletin.html#anchor
http://www.agencesss04.qc.ca/rlsmcq/eve.html#anchor02
http://www.agencesss04.qc.ca/resolu/volume2/volume2no21/images/10.pdf
mailto:Christiane_Lemaire@ssss.gouv.qc.ca

Bulletin dinformation du
Réseau de la santé et des services sociaun
de la Mauricie et du Centre-du-Québec

IanLETTrE

LE rncn

T - FLF

FUBrIgques

Carte Interactive

Evolution des rLsmco L€ Projet TourneSol : une force en
action

Publications

Bulletins de Nouvelles

La Tuque - Le Haut-Saint-

Evénements Mauricie a maintenant un plan

d’action en matiere de santé, de

S imprimer services sociaux et de bien-étre.
Comme plusieurs employés du
milieu de la santé le savent,
avec I'avenement de la loi 25, a
la fin de 'année 2003, qui venait moderniser le
réseau de la santé et des services sociaux, le
gouvernement du Québec a demandé a chaque
centre de santé et de services sociaux (CSSS) de
mettre en place Ide leur territoire et de coordonner
I’élaboration et I'actualisation d’un projet clinique qui,
dans le Haut-Saint-Maurice, porte le nom de projet
TourneSol.

Micheéle Ouellet, directrice générale du CSSSHSM
expligue « En résumé, le projet TourneSol, c’est un
plan d’action élaboré, sous la coordination du Centre
de santé et de services sociaux, en collaboration avec
les partenaires du milieu. Notre but est de doter la
population du Haut-Saint-Maurice de services
accessibles, continus et de gualité en matiere de
santé, de services sociaux et de bien-étre. Le projet
TourneSol permettra, j’en suis persuadée, d’améliorer
et d’augmenter les services offerts a notre population.
Je remercie d’ailleurs toutes les personnes engagées
dans cette importante démarche. »

Il s’agit d’'une démarche de concertation sans
précédent pour le secteur de la santé et des services
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sociaux. En effet, le projet TourneSol, c’est 105
personnes différentes provenant de 65 organismes
qui ont travaillé a I'’élaboration du plan d’action. Pour
ce faire, quatre tables de travail ont été consolidées
ou mises en place : la table jeunesse, déficience
intellectuelle et troubles envahissants du
développement; la table perte d’autonomie liée au
vieillissement et déficience physique; la table santé
mentale et dépendances et la table santé physique et
maladies chroniques. En 2006-2007, les participants
a ces tables ont offert 2 940 heures d’'implication.

Le plan d’action vise 22 enjeux pour un total de 142
actions qui seront mises de I'avant dés maintenant et
au fil des prochaines années par des partenaires
soucieux d’améliorer les services aux membres de
leur communauté. Parmi ces 22 enjeux, nous
retrouvons : assurer un meilleur soutien aux jeunes
qui présentent des difficultés d’apprentissage ou des
troubles d’adaptation sociale de méme qu’a leur
famille; diminuer le nombre de tentatives de suicide
et de suicides sur le territoire du Haut-Saint-Maurice;
offrir la gamme compléte de services aux personnes
atteintes de cancer; offrir une gamme de services aux
proches aidants afin de les soutenir davantage dans
leur réle.

Des préoccupations communes a 'ensemble des
quatre tables ont émergé au cours de ce processus
d’élaboration : la promotion des saines habitudes de
vie, I’harmonie interculturelle (cohabitation population
autochtone et non autochtone), le trésor collectif du
bénévolat, la connaissance des services offerts.

Le 23 octobre dernier se tenait, au Complexe culturel
Félix-Leclerc, le Forum des partenaires auquel 82
personnes ont participé. C’est lors de cet évenement
que les membres du Réseau local de services du Haut
Saint-Maurice ont partagé, entre eux, les résultats
des travaux des quatre tables de travail et se sont
engagés a mettre de I'avant les actions identifiées
dans le projet TourneSol. Aussi, en atelier, les
participants ont convenu d’actions a entreprendre
pour certaines préoccupations qui étaient partagées a
I’'ensemble des tables. Comme vous pouvez le
constater, le projet TourneSol, c’est toute « une force
en action »!

Michéle Ouellet
Directrice générale
CSSS HSM

Guylaine Asselin
Mandatée au projet TourneSol
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90 minutes de bonheur

De la suite dans les idées

Le 29 novembre dernier, Mme Lise Doré, une des
participantes a l'activité de peinture présentée a
I’émission « 90 minutes de bonheur », a fait une
surprise incroyable a la responsable et aux étudiants
de I'atelier créatif de peinture sur bois de I'école
Marie-Leneuf de Trois-Rivieres. En effet,
accompagnée de Patrick Girard, livreur chez Rona
I’Entrepdt de Trois-Rivieres et de Mme Lucie Duval,
directrice de la Fondation Le Parrainage, Mme Doré
leur a remis un montant totalisant 2 500 $.

Suite au reportage diffusé a I'émission « 90 minutes
de bonheur » le 23 octobre dernier, les cing toiles
réalisées par des usagers du CSDI MCQ, en
collaboration avec des artistes-peintres de la région,
ont été vendues le soir méme pour une somme
totalisant 3 000 $.

wes 5901 1 frpa

groLe P”ﬂf"-mnwf 20 2% =
500 0

De gauche a droite, a I'avant : Mme Lucie Duval et Mme Lise Doré. A
I'arriére : M. Patrick Girard (livreur chez Rona), M. Steven Bellefeuille-
Charest, M. Francois Hubert et M. Guy Houde Boisvert (étudiants) et Mme
Sonia Champoux (éducatrice et responsable de I'atelier).

Un montant de 2 000 $ a donc été remis sous forme
de bons d’achat chez Rona I'Entrep6t de Trois-
Rivieres afin de permettre I'acquisition de matériel
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servant a la réalisation de pieces artisanales. De plus,
partenaire officiel de I’événement, Rona a ajouté un
montant supplémentaire de 500 $.

Les 1 000 $ restants serviront a produire des cartes
de souhaits présentant les reproductions des cinq
toiles. Ces ensembles de cartes seront vendus lors de
différentes activités et lors de la Semaine québécoise
de la déficience intellectuelle, du 10 au 15 mars 2008
. Les sommes ainsi récoltées serviront alors a donner
au suivant !

Lucie Duval
Directrice de la Fondation Le Parrainage
CsDI

Fermer la fenetre
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CSSS de Trois-Riviéeres

Environ 6200 personnes vaccinees lors
du blitz sans rendez-vous

Evolution des RLSMCQ
Publications

Bulletins de Nouvelles

Evénements Il fallait le voir pour le croire! Pendant 6 journées, au
début du mois de novembre, la population de Trois-
Riviéres et de St-Etienne-des-Grés était conviée a un
blitz de vaccination massive, sans rendez-vous, pour
se protéger contre la grippe.

& Imprimer

Sur la photo, on voit Mme Diane Bertrand qui vaccine M. Marc Lamoureux.

Environ 6200 personnes ont répondu a I'appel. Merci
au personnel du CSSS de Trois-Riviéres et aux
bénévoles qui ont fait de cette opération un succes !

Le record a été atteint le mardi 6 novembre, alors
que 1900 personnes ont recu le vaccin en une seule
journée!

Fanny Houle
Conseillere en communication
CSSS de Trois-Rivieres
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CSSS de Trois-Riviéres
Formation de pointe offerte aux
médecins

Dans le cadre de I’'Education médicale continue, un
cours en ACLS (Advanced Cardiac Life Support) s’est
donné au CSSS de Trois-Riviéres les 26 et 27 octobre
dernier.

Sous la direction scientifigue du Dr Normand Martin,
maitre instructeur en ACLS ainsi que de trois autres
moniteurs, des médecins ont suivi cette formation
avancée de réanimation cardiaque, s’adressant
particulierement aux médecins des urgences. Ceux-cCi
ont exprimé leur grande satisfaction face au travail
accompli par les moniteurs.

Cette activité, organisée par Dr André G. Trahan, chef
du service de I'urgence et du département de
meédecine générale au CSSS de Trois-Rivieres, a
accueilli plus de 15 médecins provenant du CSSS de
’Energie, du CHRTR, du CSSS de Maskinongé, du
CSSS de Bécancour-Nicolet-Yamaska ainsi que du
CSSS de Trois-Rivieres.

Cette formation a pu étre tenue grace a la
participation active de Mme Julie-Héléne Godin,
conseillere cadre en soins infirmiers, qui a fourni le
mannequin « Anne ». Nous remercions également les
représentants pharmaceutiques, M. Robert Dubois et
Danny Scarpino de Pfizer Canada inc., pour leur
contribution.

Fanny Houle
Conseillere en communication
CSSS de Trois-Rivieres

Fermer la fenétre
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La prévention des infections

Les bonnes pratiques sont mal connues
et banalisées dans la population

Trois-Riviéres — En ce qui

concerne la prévention des _

infections, la Direction de (2]

santé publique de la

Mauricie et du Centre du

Québec, estime que les pratiques sont mal connues et
banalisées chez la population. « Certaines pratiques
ont changé. Par exemple, nos parents nous
enseignaient de mettre notre main devant la bouche
quand on éternuait ou on toussait. Les mains étant le
plus grand vecteur dans le transport des microbes,
nous recommandons aujourd’hui une nouvelle fagon
de faire : tousser ou éternuer dans le pli du coude ou
le creux de I'épaule », souligne Dr Milette.

Les mains propagent 80 % des maladies infectieuses
courantes comme le rhume, la grippe et la gastro-
entérite. Nous touchons tous les jours des centaines
d’objets : poignée de porte, bouton d’ascenseur,
téléphone, rampe d’escalier, etc., en plus de serrer les
mains des personnes que nous cotoyons. Un virus
comme celui de I'influenza (la grippe) peut rester
jusqu’a deux jours sur ces surfaces, ce qui signifie
que plusieurs personnes peuvent étre infectées. En
toussant ou éternuant dans le pli du coude ou le
creux de I'’épaule, nous protégeons les autres en
evitant d’infecter nos mains.

Une personne sur quatre ne se lave pas les
mains apres étre allée a la toilette

Le lavage des mains est le moyen le plus simple et le
plus efficace pour prévenir les infections. Pourtant,
une étude réalisée en 2007 par I’Association
américaine de microbiologie révele que 92 % des
gens disent se laver les mains aprés étre allé a la
toilette publique. Cependant, seulement 77 % d’entre
eux le font réellement.

Une autre recherche réalisée en 2006 par la Soap and
Detergent Association démontre que 68 % de la
population se lave les mains d’'une maniere efficace.
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Ces faits nous indiquent que pres du quart de la
population ne se lave pas les mains aprés avoir été a
la toilette publique. De plus, parmi les personnes qui
se lavent les mains, une personne sur trois ne se les
lave pas correctement.

Visiter une personne agée quand on est malade
peut entrainer de graves conséqguences

Les personnes agées de plus de 60 ans, les enfants
de moins de deux ans et les personnes atteintes de
maladies chroniques sont considérés comme étant
plus vulnérables a développer des complications a la
suite d’un virus comme celui de la grippe. Pourtant,
on a encore tendance a banaliser la grippe, qui est
souvent confondue avec le rhume. Alors que le rhume
se caractérise davantage par I’écoulement nasal et les
éternuements, la grippe peut causer de la forte fievre,
de la toux, de la fatigue intense, des maux de téte,
des douleurs musculaires et perturber nos activités
quotidiennes. La grippe est beaucoup plus sérieuse
que le rhume. Chaque année au Québec, la grippe
affecte de 300 000 a 500 000 personnes. Entre 10
000 et 50 000 d’entre elles sont hospitalisées. 1 000
a 1 500 personnes vont déceder des complications de
cette maladie.

La Direction de santé publique tient donc a rappeler a
la population, 'importance de ne pas visiter ou
cotoyer les personnes plus vulnérables quand on est
malade (grippe, gastro-entérite et méme le rhume).
Cette vigilance est de mise pendant la période des
fétes et encore plus dans les résidences pour
personnes agées et les hépitaux, ou la majorité des
personnes sont plus faibles.

La vaccination : la meilleure facon de prévenir
la grippe

La vaccination est le meilleur moyen de prévenir la
grippe. Depuis des années, la Direction de santé
publique offre gratuitement et recommande aux
personnes agées, aux malades chroniques et aux
enfants agés de moins de deux ans de se faire
vacciner. Les membres de la maisonnée peuvent
également recevoir gratuitement le vaccin.

Le vaccin prévient la grippe chez environ 70 a 90 %
des enfants et des adultes en bonne santé. Chez les
personnes agées ou les personnes ayant une maladie
chronique, le vaccin diminue de fagcon importante les
risques de complications (p. ex. : pneumonie),
d’hospitalisation et de déces. Le vaccin est efficace
contre l'influenza, mais il ne protege pas contre le



rhume ou d’autres infections respiratoires.

Chaque personne peut contribuer a réduire la
transmission des infections

La transmission des infections pourrait étre réduite de
beaucoup si chacun appliquait les mesures
préventives pour éviter d’étre malade et de
transmettre ses microbes a d’autres personnes,
particulierement aux personnes agées, aux malades
chroniques et aux jeunes enfants. La pratique des
bons gestes contribuerait a diminuer la surcharge
saisonniere occasionnée au systeme de santé et a
réduire le risque d'infections nosocomiales :

1. N’éternuez pas ou ne toussez pas dans vos mains,
mais plutdt dans le pli de votre coude ou dans le
creux de I'épaule ;

2. On ne le répétera jamais assez, lavez-vous les
mains réguliérement ;

3. Evitez de visiter les personnes agées, les malades
chroniques et les enfants de moins de deux ans
quand vous étes malades. Leur systeme immunitaire
est amoindri, ils risquent de développer de graves
complications ;

4. Faites-vous vacciner contre la grippe, c’est le
meilleur moyen de prévention. Les personnes agées,
les malades chroniques, les enfants agés de moins de
deux ans et les membres de leur maisonnée peuvent
recevoir gratuitement le vaccin.

5. Si vous étes malade, contactez une infirmiere du
service Info-Santé 811. Si toutefois vous devez vous
rendre chez votre médecin ou dans un centre de
santé et de services sociaux, soyez attentif aux
consignes relatives a la prévention des infections
(lavage de mains avec du savon et de I'’eau ou avec le
gel antiseptique, port du masque et section réservée
au besoin).

6. Si vous avez la gastro-entérite, ne cuisinez pas (et
ce jusqu’a 48 heures apres les derniers symptomes).
Vous éviterez ainsi de contaminer les aliments et
surtout, ceux qui les consommeront.

Consulter la section sur les mesures d'hygiéne
et de prévention sur le site de I'Agence

Caroline Paquin
Conseillere en promotion de la santé
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