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Introduccion

Las Instrucciones de uso presentan las indicaciones para obtener informacion Util y acceder al
Sistema de evaluacion del aprendizaje de los valores democraticos y los valores quebequenses,
permitiendo a su vez administrar su cuenta de usuario y consultar los documentos de
aprendizaje. Asimismo, esta guia le serad de gran ayuda a la hora de navegar y efectuar la
evaluacion.

Para mayor informacidn sobre el contenido de la evaluacidn, por favor remitase al Manual
practico, que se encuentra disponible en el sitio web del Ministere de I'Immigration, de la
Francisation et de I'Intégration (MIFI).

El Sistema de evaluacion del aprendizaje de los valores democraticos y los valores quebequenses
es una plataforma de aprendizaje y de evaluacién en linea de los valores democraticos y los
valores quebequenses expresados en la Carta de Derechos y Libertades de la Persona.

Al aprobar esta evaluacidn, podra por consiguiente obtener un certificado de aprendizaje de los
valores democraticos y los valores quebequenses expresados en la Carta de Derechos y
Libertades de la Persona. Esta constancia es valida por un periodo de dos afios a partir de la
fecha de su emision.

Contenido de la evaluacion

La evaluacién incluye cortos videos que tratan sobre los valores democraticos y los valores
guebequenses. Cada archivo de video, de una duracion aproximada de 3 minutos, abarca varios
aspectos de cada uno de los valores principales.

Tipos de preguntas

Las preguntas de evaluacion son de seleccion multiple, o de verdadero o falso; las mismas que
se basan en el contenido de los videos o bien describen escenas relacionadas con el contenido.
Ndtese que algunas de las preguntas admiten mas de una respuesta correcta. Las preguntas se
muestran de forma aleatoria para cada persona. De esta manera, ninguna persona candidata
obtendra la misma serie de 20 preguntas. Usted podra modificar sus respuestas todas las veces
gue considere necesario dentro del plazo establecido antes de enviar su evaluacién.

La evaluacién incluye 15 videos y 20 preguntas. Al final de cada uno de los archivos de video, se
verificard su comprensiéon del tema tratado mediante una o dos preguntas. Usted puede ver el
video cuantas veces lo desee.

Lenguas disponibles para la evaluacion

Los menus y el audio de los archivos de video estan en francés. Sin embargo, se pueden activar
subtitulos en los siguientes idiomas: inglés, espafiol y mandarin. Asimismo, el contenido de los
videos ha sido traducido al inglés, espafiol y mandarin.

En cuanto respecta las preguntas de evaluacién, también se puede mostrar una traduccion de
las mismas tras seleccionar la lengua correspondiente.



https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/immigration/publications/fr/GUI_Pratique_Valeurs_Espagnol.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/immigration/publications/fr/GUI_Pratique_Valeurs_Espagnol.pdf

Numero de intentos

En funcidn de su perfil, el nUmero de intentos para realizar la evaluacion en linea puede variar:

A. Ciudadanas y ciudadanos extranjeros titulares de un permiso de residencia por estudios o
trabajo

Una persona que presente una solicitud de seleccidon permanente y que cuente con un
permiso valido de residencia por estudios o trabajo en conformidad con la Ley de
Inmigracion y Proteccion de Refugiados puede:

e realizar su evaluacion en linea después de haber presentado la solicitud de seleccién
permanente y pagado las tasas exigibles, o;

e participar en la sesion informativa de Objectif Intégration, de una duracidn de 24 horas
distribuidas en varios dias, con el fin de aprovechar un aprendizaje presencial que
permita obtener un certificado de participacién y de aprendizaje de los valores
democraticos y los valores quebequenses expresados en la Carta de Derechos y
Libertades de la Persona.

En caso de reprobar la evaluacién en linea, se debera esperar un plazo minimo de 2 semanas
antes de realizar otro intento.

Si, luego de 2 reprobaciones de la evaluacién en linea, la persona candidata todavia no ha
aprobado la evaluacién, deberd entonces participar a la sesién de Objectif Intégration para
obtener su certificado.

No se admite un tercer intento para la persona extranjera titular de un permiso de
residencia por estudios o trabajo.

B. Ciudadanas y ciudadanos extranjeros no titulares de un permiso de residencia por
estudios o trabajo

Una persona que presente una solicitud de seleccién permanente y que no cuente con un
permiso valido de residencia por estudios o trabajo en conformidad con la Ley de
Inmigracion y Proteccion de Refugiados debe primero:

e realizar su evaluacion en linea después de haber presentado la solicitud de seleccion
permanente y pagado las tasas exigibles.

En caso de reprobar la evaluacidn en linea, se debera esperar un plazo minimo de 2 semanas
antes de realizar otro intento. No obstante, si se reprueba 2 veces la evaluacion en linea, la
persona podra realizar una ultima evaluacion en linea o venir a Québec para participar a una
sesion informativa de Objectif Intégration. Si la persona no consigue obtener el certificado
de aprendizaje de los valores democraticos y los valores quebequenses, su solicitud sera
denegada y debera presentar una nueva solicitud de seleccién permanente, ademas de
pagar las tasas exigibles.

Para mayor informacidn, por favor consulte el apartado de Modalidades relativas a la
obtencion del certificado segtn su estatuto en Québec, disponible en el sitio web del MIFL.

Asimismo, le invitamos a consultar toda la documentacion del Certificado de aprendizaje de
los valores democraticos y los valores quebequenses expresados en la Carta de Derechos y
Libertades de la Persona.



http://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/region/sessions-information/objectif-integration/index.html
http://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/region/sessions-information/objectif-integration/index.html
http://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/region/sessions-information/objectif-integration/index.html
http://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/region/sessions-information/objectif-integration/index.html
https://www.quebec.ca/immigration/obtenir-attestation-valeurs/evaluation-en-ligne-attestation-valeurs
http://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/immigrer-installer/attestation-valeurs/index.html
http://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/immigrer-installer/attestation-valeurs/index.html
http://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/immigrer-installer/attestation-valeurs/index.html

Duracion de la evaluacion

La duracion aproximada para consultar los videos y responder las 20 preguntas es de 1h30. Sin
embargo, usted dispone de 3 horas para efectuar la evaluacion a partir del momento en que
comienza. Un crondmetro se mostrard a la derecha de su pantalla para indicarle el tiempo
restante para terminar la evaluacion.

Usted puede ver los videos y modificar sus respuestas las veces que desee dentro del tiempo
permitido siempre y cuando no haya enviado la evaluacién.

Si no ha respondido las 20 preguntas requeridas dentro del plazo permitido, se cerrard la
evaluacion de forma automadtica y el resultado sera obtenido segun el nimero de preguntas
respondidas.

Nota minima de aprobacion

Para aprobar la evaluacién en linea, hay que acertar 15 respuestas de un total de 20 preguntas
(la nota minima de aprobacion es de 75%).

Prerrequisitos técnicos

Se requiere de una conexion estable al Internet. Si la conexidn se corta y usted no logra terminar
la evaluacién dentro del plazo permitido, entonces la sesién no terminada sera considerada
como un intento. Usted se responsabiliza por contar con una buena conexién a Internet (se
recomienda un minimo de 2,0 Mbit/s) antes de comenzar su evaluacion.

El Sistema de evaluacion del aprendizaje es compatible con los principales navegadores de
Internet (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari, etc.). Para una éptima
experiencia de usuario y una navegacion segura, le recomendamos usar la versién mas reciente
de su navegador. Notese que la evaluacidn podria no funcionar en algunos navegadores mas
antiguos. Sin embargo, este sistema no es compatible con Internet Explorer.

Su navegador debe asimismo estar configurado para:

e usar las funciones del lenguaje JavaScript;
e aceptar las cookies;

e autorizar la apertura de ventanas emergentes (pop-up).

Usted puede usar el dispositivo electronico (computadora, portatil, tableta, teléfono inteligente,
etc.) de su preferencia para realizar la evaluacion.




Gestion de su cuenta de usuario

Dificultad para conectarse al Sistema

Si se le presentan dificultades, use el enlace “Contacto” (Contactez-nous) en la pagina de conexion.

i . | igration,

Quebec g:: Frllllr::;_;;dt_licc’l?l et Intégration Vous avez deJO un compte ?
Systéme de I'évaluation de
lapprentissage des valeurs @ Motdepasse
démocratiques et des valeurs

Se souvenir de mon nom d'utilisateur

quebécoises

@ Pour une navigation optimale, votre navigateur doit accepter les fichiers

témoins (cookies). @

@ Le Systéme de I'évaluation de l'opprentissage est compatible avec les
principaux navigateurs Internet (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft

Internet Explorer.

Premiére visite sur ce site ? Veuillez créer un
compte utilisateur.

Créer un compte

Aide | Conditions d'utilisation

Modificacion de la contrasena (de ser necesario)

e Enla eventual necesidad de modificar su contrasefia luego de haberse conectado, haga
clic en la flecha ubicada en la parte superior derecha de la pagina para acceder al menu.
Luego haga clic en “Perfil” (Profil). A continuacion, se mostrara la pagina con todos los
datos del perfil.

gagz  Immigration,

Quebec E3E3  Francisation et Intégration

£ prénom Nom

Systéme de I'évaluation de I'qpprentissag
valeurs démocratiques et des valeurs
québécoises

<] Déconnexion

Mon évaluation

Evaluation de l'apprentissage des
valeurs démocratiques et des valeurs

Les X d & I
québécoises

valeurs clés o
du Québec o Bienvenue & cette étape essentielle de votre projet
2 dimmigration au Québec. La réussite de l'évaluation gui
suit vous permettra d'obtenir une citestation de
lapprentissage des valeurs démocratiques et des
Vot Québecss valeurs québécoises exprimées por la Charte des droits

et libertés de la personne. Cette évaluation permettra de
vérifier que vous avez acquis des connaissances sur les
particularités du Québec et sur les valeurs qui sont
chéres aux Québécoises et aux Québecois

s




e Hagaclic en la pestafia de “Detalles” (Détails).

Evaluation

Evaluation de l'opprentissage des valeurs

L y ' démocratiques et des valeurs québécoises

valeurs clés
du Gucb > Commancé le: samedi, 30 novambre 200
W' Bienvenue & cette &tape essentielle de votre projet dimmigration
. Quebecss au Québec. La réussite de I'évaluation qui suit vous permettra

d'obtenir une attestation de l'opprentissage des valeurs
démocratigues et des valeurs québécoises exprimées par la
Charte des droits et libertés de la personne. Cette évaluation
permettra de vérifier que vous avez acquis des connaissances sur
les particularités du Québec et sur les valeurs qui sont chéres aux
Québécoises et aux Québécois.

e Haga clic en “Cambiar contrasefia” (Changer le mot de passe) para modificarla.

Evaluction Détails

Préeférences

|Chung-‘¢r le mot de passe I

e Enla pagina, ingrese la contraseina actual 1 vez, y luego la nueva contrasefia 2 veces.
Haga clic en “Guardar cambios” (Enregistrer les changements) para conservar las
modificaciones aplicadas.

Changer le mot de passe

Nom de lutilisateur test2019

Le mot de passe doit comporter au moins 8 corcc&ére(s), aumoins 1 ch\ffre(s), aumoins 1 m\nuscu\e(s). aumoins1 ma]uscule(s), au

moins 1 cuructére(s) non-ulphcnuménque(s) tels que *,- ou #

Mot de passe actuel O

0

Nouveau mot de passe

Nouveau mot de passe (encore) ®

Annuler

Enregistrer les changements

Ce formulaire comprend des champs requis, margués 0]




Modificacion del perfil (de ser necesario)

e Usted puede modificar los datos de su perfil luego de crearlo. Para ello, debe hacer clic
en la flecha en la parte derecha de la pagina para acceder al mend. Luego haga clic en
“Perfil” (Profil). A continuacién, se mostrara la pagina con todos los datos del perfil.

gagz  Immigration,

Quebec EIEZ  Francisation et Intégration

Systéme de I'évaluation de l'apprentissagq
valeurs démocratiques et des valeurs
québécoises

<] Déconnexion

Mon évaluation

Evaluation de l'apprentissage des
valeurs démocratiques et des valeurs

Les o P
québécoises

valeurs clés gst

du Québec Bienvenue d cette étape essentielle de votre projet

. dfimmigration au Québec. La réussite de lévaluation qui
- suit vous ' sta
ppr ige des valeurs démoeratigues et des

écolses exprimées par la Charte des droits

etlibertés de la personne. Cette évaluation permettra de
vérifier que vous avez acquis des connaissances sur les
particularités du Québec et sur les valeurs qui sont
chéres aux Québécoises et aux Québscois

.

e Haga clic en la pestaiia de “Detalles” (Détails) para acceder a los datos de su perfil.

Evaluation

Evaluation de l'apprentissage des valeurs
démocratiques et des valeurs québccoises
valeurs clés b - . -
- Lor = 3. samed, now o
w" Bienvenue & cette étape essentielle de votre projet dimmigration
o Quebecss au Quebec. La réussite de I'évaluation qui suit vous permettra

d'obtenir une attestation de l'opprentissage des valeurs
démocratiques et des valeurs québécoises exprimées par la
Charte des droits et libertés de la personne. Cette évaluation
permettra de vérifier que vous avez acquis des connaissances sur
les particularités du Quebec et sur les valeurs qui sont chéres aux
Québécoises et aux Québécois.




e En el apartado de “Detalle de datos” (Informations détaillées), haga clic en “Modificar

mi perfil” (Modifier mon profil) para efectuar las modificaciones deseadas.
Evaluation Détails
Préférences
Changer le mot de passe

Informations détaillées

Adresse courriel

Pays

Identifiant

Programme dimmigration

Je déclare que

e Tras haber terminado de efectuar los cambios deseados, haga clic en “Guardar mi perfil”
(Enregistrer mon profil) para conservar las modificaciones.

Prénom Nom

> Genéral
Préenom ; Prénom
Nom * Nom
Adresse courriel *

abcd@courriel.com

Affichage du courriel

Cacher mon adresse de courriel & tous :
Chaisir un pays Choisir un pays_ :
~ Informations personnelles
Identifiant 123456789
Programme dimmigration N Choisir -
) *
Je déclare que Moi ou mon accompagnant/accompagnante n'a pos de permis d'étudeftravail valide

Annuler

Enregistrer mon profil

Ce formulaire comprend des champs requis, margueés * .




Desarrollo de la evaluacion en linea

Conexion

® En la pagina de conexion, ingrese su nombre de usuario (Nom de I'utilisateur) y su
contrasena (Mot de passe). Luego haga clic en el botén de “Conexién” (Connexion) para
acceder al Sistema.

QUébEC £2e3 e Vous avez déja un compte ?
= A= : (2] Nom de [utilisateur
Systeme de I'évaluation de '
lapprentissage des valeurs @  Motdepasse
de'T]O'_er_thueS et des Vqleurs Se souvenir de mon nom d'utilisateur
e [ e
onnexion
@ Pour une navigation optimale, votre navigateur doit accepter les fichiers Nom dutiisateur o mot de passe oublie 2
témoins (cookies). @ Contactez-nous

@ Le Systéme de I'évaluation de l'apprentissage est compatible avec les
principaux navigateurs Internet (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft

Internet Explorer.

Premiére visite sur ce site ? Veuillez créer un
compte utilisateur.

Créer un compte

Aide | Conditions d'utilisation

Acceso

e Haga clic en “Acceder” (Accéder) para consultar las instrucciones.

Mon évaluation

Evaluation de l'apprentissage des
valeurs démocratiques et des valeurs

Les québécoises

valeurs clés

- Bienvenue 4 cette £tape essentielle de votre projet
du Québec f prel

dimmigration ou Québec. La réussite de I'évaluation gui suit
vous permettra d'obtenir une attestation de lapprentissage
des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises

f exprimees par la Charte des droits et libertés de la personne.
Goikariement Québec 58 Cette évaluation permettra de vérifier que vous avez acquis
des connaissances sur les particularités du Québec et sur
les valeurs gui sont chéres aux Québécoises et aux
Québécois.

:




Instrucciones

e Se mostraran las siguientes instrucciones:

DIRECTIVES

L'évaluation en ligne a été concue afin d'attester de votre apprentissage des valeurs clés du Québec. Voici trois étapes & suivre pour favoriser la
réussite de votre évaluation:

ETAPE 1: SE PREPARER A LEVALUATION

* Prenez connaissance des Consignes dutilisation pour vous familiariser avec le systéme d'évaluation.

s Regardez la capsule vidéo introductive de I'évaluation de l'apprentissage des valeurs démocratigues et des valeurs québécoises.

s Utilisez le Guide pratique pour avoir & portée de main le contenu écrit des capsules. Ce Guide est essentiel & votre préparation puisqu’il
contient également des informations supplémentaires pour vous préparer a répondre aux questions.

ETAPE 2 : COMPLETER L'EVALUATION

* Accédez ¢ l'évaluation qui comprend 14 courtes capsules vidéo et 20 questions. Chacune des capsules vidéo est suivie d'une ou deux questions
auxguelles vous devez répondre.

ETAPE 3 : CONCLURE L'EVALUATION OU PASSER AUX PROCHAINES ETAPES

* Une fois I'évaluation réussie, téléchargez votre attestation d'apprentissage et conservez-la pour vos dossiers.
= Sivous n'avez pas réussi I'évaluation, vous pourrez, selon votre profil, faire une autre tentative ou assister & une session Objectif Intégration.
Vous devrez attendre deux semaines avant de tenter une nouvelle fois de faire I'évaluation en ligne.

Paso 1: Prepararse para la evaluacion

Este paso consiste en presentar documentos informativos! que le permitirdn prepararse para
realizar la evaluacién en linea. Es de caracter obligatorio consultar estos documentos antes de
comenzar a responder las preguntas del paso 2. El tiempo de consulta no computa en la
duracion de las 3 horas concedidas para realizar la evaluacidon en linea.

e Se puede acceder al video introductorio, a las instrucciones de uso y al Manual practico
haciendo clic en los enlaces que se muestran en la pantalla.

ETAPE 1: SE PREPARER A L'EVALUATION

B consignes dutilisation
@ ntroduction & I'évaluation

"W Guide pratique

! Las instrucciones, instrucciones de uso, el video introductorio y el Manual practico se encuentran
disponibles en francés, inglés, espafiol y mandarin.

| 10


https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/immigration/publications/fr/GUI_Pratique_Valeurs_Espagnol.pdf

e Remitase a las Instrucciones de uso para familiarizarse con el Sistema. Este documento
le presenta, entre otros datos, los elementos técnicos y los principales pasos de la
evaluacién de los valores democraticos y los valores quebequenses. Usted puede
consultar este documento en el idioma de su preferencia.

Consignes d'utilisation

Sélectionner la langue de traduction|

SYSTEME DE L'EVALUATION
DE L’ APPRENTISSAGE DES
VALEURS DEMOCRATIQUES ET
DES VALEURS QUEBECOISES
CONSIGNES D’UTILISATION

Décembre 2019

\g/glt.i(leerr:anem Québec EH

e Vea el video introductorio de la evaluacion del aprendizaje de los valores democraticos y
los valores quebequenses. Haga clic en “Lenguas” (Langues) para ver el video en el
idioma de su preferencia.

Les valeurs clés du Québec

Introduction

Les

valeurs clé
du Québe

Votre uf.
ggurv%mement Ql.lébec =+

H
© @ B3| Langues v | () | Résolutions v | ) L 00:00/02:25 £

| 11



Los videos incluyen varias opciones para facilitar su visién:

e Botones de reproduccidn, ubicados en la parte inferior de la pantalla, para iniciar y
detener el video.

g
oolm | @ " A )

e Para activar los subtitulos, tan sélo elija el idioma de preferencia dentro de la lista
desplegable.

| g ais est au coeur de l'identité québécoise.
Espafiol E

iRk

Francais v @‘ v

A <) g

e También aparecerd una lista desplegable para elegir la resolucion segun la calidad de
conexion a Internet disponible. Los videos se mostraran en baja definiciéon de manera
predeterminada. Si su conexion es baja o intermedia, le recomendamos optar por 360p.

]
o0= | Langues v | (7| Résolutions v || o) | iy

360p
HD

e Un botdn para desactivar, bajar o subir el volumen.

oo Iy

| 12



e No dude en servirse del Manual practico para tener al alcance el contenido escrito de los
videos. Se puede consultar este documento en el idioma de su preferencia.

Guide pratique
Sélectionner la langue ds tradclion

LES VALEURS
DEMOCRATIQUES ET

LES VALEURS QUEBECOISES
EXPRIMEES PAR

LA CHARTE DES

DROITS ET LIBERTES

DE LA PERSONNE

GUIDE PRATIQUE

i I - Québec s

Notas:
Se debe completar el paso 1 para habilitar el paso 2.

Mientras no lea las Instrucciones de uso ni vea el video introductorio de la evaluacidn, no podra iniciar el
paso 2.

e Tras haber consultado los documentos y visto el video, podra constatar el progreso en
las casillas a mano derecha.

e Haga clic en el botén de “Haga clic aqui para acceder al paso 2” (Cliquez ici pour accéder
a I'étape 2).

ETAPE 1: SE PREPARER A L'EVALUATION

* Vous devez consulter obligatoirement tous les documents et visionner la vidéo introductive pour accéder & [étape 2.

mm Consignes dutilisation
‘C@ ntroduction & lévaluation
gm Cuide pratique

Cliquez ici pour accéder & 'étape 2
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Paso 2: Efectuar la evaluacion

Primer intento

Nota:

La evaluacion tiene una duracién de 3 horas. Luego de haber hecho clic en el enlace “Evaluacion del
aprendizaje de los valores democrdticos y los valores quebequenses” (Evaluation de I'apprentissage des
valeurs démocratiques et des valeurs québécoise), se activara el crondmetro.

e Cuando esté listo(a) para comenzar la evaluacion, haga clic en el enlace del paso 2.

ETAPE 2 : EFFECTUER L'EVALUATION

« Evaluation de lapprentissage des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises

e Se mostrard un mensaje para advertirle que la duracién de la evaluacién es de 3 horas.
Haga clic en el botén “Iniciar” (Démarrer).

Démarrer

Evaluation avec limite de temps

cliquerez

complotee est comptabilisce cor

-

e Cuando inicie la evaluacion:

1. Elija el idioma de preferencia para mostrar las preguntas y las opciones de respuestas.

2. Vea el video para aprender sobre los valores democraticos y los valores quebequenses
descritos.

3. Vigile el tiempo restante.

Clé1- Le Québec est une société francophone 25923

o—=]:
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Abajo del video habra una o varias preguntas. Para responder, lea cada preguntar y haga
clic en la respuesta de su eleccion. Si trata de responder a una de las preguntas sin
haber visto la capsula de video, aparecera un mensaje de advertencia para avisarle
que es obligatorio verla.

El botén de “Borrar mi eleccién” (Effacer mon choix) le permite modificar una respuesta
si asi lo desea.

Selectionner la langue de traduction

Traduction

Clé 2. Le Québec est une société démocratique

Capsule 22 Le fonctionnement des institutions démocratiques québécoises

Question sur la capsule 2.2....
Veuillez choisir une réponse :
Choix de réponse 1
® Choix de réponse 2

Choix de réponse 3

Page précédente
e Los botones de “Pagina anterior” (Page précédente) y “Pagina siguiente” (Page suivante)

le permiten volver a la pregunta anterior o pasar al préximo video con sus respectivas
preguntas.

e Tras elegir su respuesta, haga clic en “Pagina siguiente” (Page suivante) para guardar su
respuesta.

e Sinorespondié a una de las preguntas, aparecera un mensaje de advertencia para
avisarle que debe responder a todas las preguntas.

e Siduda de su respuesta, puede usar “Pagina siguiente” (Page suivante) para pasar a una
préxima pregunta, ya que podrd revisar posteriormente las respuestas en el resumen de
la evaluacion. El boton de “Ir al resumen de la evaluacién” (Aller au sommaire de
I’évaluation) parece en la parte superior derecha de cada video. (Se explica el uso de
este botdn mas adelante en el documento).

Sélectionner la langue de traduction | Aucune ¥ Temps restant
Clé 2. Le Québec est une société démocratique 2.-' O.-IO
Participation @ la vie démocratique
e Luego de haber visto todos los videos y de haber respondido a todas las preguntas,

aparecera el enlace de “Ir al resumen de la evaluacién” (Aller au sommaire de
I’évaluation) para mostrar una lista de las preguntas de la evaluacién.

< Précédent | Aller au sommaire de I'évaluation |
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e Un menu queda a su disposicion para volver a la pagina de “Inicio” (Accueil) o a la
pagina de “Instrucciones” (Directives). La seccién marcada en gris es aquella en donde
se encuentra actualmente.

Evaluation de l'apprentissage des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises

| Accueil Mon évaluation Directives ETAPE 2 : COMPLETER LEVALUATION Evaluation de lopprentissage des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises Sommaire de I'évaluation |

Evaluation de l'apprentissage des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises
Sommiuaire de 'évaluation

Clé1- Le Québec est une société francophone

Questions Etat

Réponse enregistrée

e Elestado (Etat) de sus respuestas se mostrara como “Respuesta guardada” (Réponse
enregistrée) o bien “No respondida” (Non répondue). Si ha omitido responder una
pregunta, aparecera en negrita el estado “No respondida” (Non répondue).

Evaluation de lapprentissage des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises
Sommuaire de 'évaluation

Clé1- Le Québec est une soociété francophone

Questions Etat

Réponse enregistrée
2 Réponse enregistrée

Clé 2 Le Québec est une société démocratique

Questions Etat

3 Non répondue
4 Réponse enregistrée
5 Réponse enregistrée

Réponse enredistrée

e Usted puede volver para revisar su respuesta. Haga clic en el nimero de la pregunta
para revisar la pregunta y elegir la respuesta.

Evaluation de lapprentissage des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises
Sommuaire de I'évaluation
Clé&1- Le Québec est une société francophone
Questions Erat
Réponse enregistrée
2 Réponse enregistrée

Clé 2. Le Québec est une société démoeratique

Questions Etat
Non répondue
4 Réponse enregistrée

e Sidesea revisar sus respuestas antes de enviar la evaluacién, puede hacerlo mediante el
botdn “Volver a la evaluacién” (Retour a I'évaluation).
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18 Réponse enregistrée

19 Réponse enregistrée

20 Réponse enregistrée

Retour & I'évaluation

e Al terminar su evaluacién, debe hacer clic en “Terminar y enviar” (Terminer et

soumettre).
17 Réponse enregistrée
18 Réponse enregistrée
19 Réponse enregistrée
20 Réponse enregistrée

Retour & I'évaluation

2:50:16

Cette évaluation doit &tre terminge et soumise avant lundi, 13 janvier 2020, 13:59.

Terminer et soumettre

e Un mensaje aparecera para advertirle que no podrd modificar la evaluacidn una vez que
la haya enviado. Haga clic en “Terminar y enviar” (Terminer et soumettre) para finalizar
de manera definitiva su evaluacion.

!

| Confirmation x n

I

Une fois I'évaluation envoyée, vous ne
pourrez plus la modifier.

Terminer et soumettre Annuler
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Paso 3: Concluir la evaluacion o seguir los préximos pasos

El resultado de su primer intento puede llevarlo a una de las siguientes situaciones:

A. Aprobacién: Si aprueba la evaluacion, se mostrara la pantalla ilustrada a continuacion. Se
puede descargar el certificado de aprendizaje (attestation d’apprentissage) haciendo clic en
el enlace y guardando el documento en sus archivos personales. También puede hacer clic
en “Volver a la pagina de instrucciones” (Retour a la page des directives) en el paso 3,y en
“Certificado de aprendizaje de los valores democraticos y los valores quebequenses”
(Attestation d’apprentissage des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises).

Sommuire de I'évaluation
Tentative  Etat Rétroaction

E Terminé  g4iectionner la langue de traduction | Aucune ¥
Soumis
Félicitatior

VWous avez réussi votre évaluation. Le ministére de Fimmigration, de la Francisation et de lintégration déposera votre attestation d'opprentissage des valeurs démocratiques et des
valeurs québécoises exprimées par la Charte des droits et libertés de la personne & votre dossier. Vedillez noter cjue votre attestation o une durée de validité de deux ans. Nous vous
suggérons de télécharger une copie de votre attestation d'apprentissage

des valeurs et de la conserver dans vos dossiers personnels.

Aucune autre tentative n'est autorisée

Retour & la page des directives

ETAPE 3 : CONCLURE L'EVALUATION OU PASSER AUX PROCHAINES ETAPES

Sélectionner la langue de traduction | Aucune ¥

e Haga clic en el botén de “Descargar su certificado de aprendizaje” (Télécharger votre
attestation d’apprentissage).

Attestation d'apprentissage des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises

Date de réception: lundi, 13 janvier 2020, 130

Télécharger votre attestation d' apprenti I
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e Su certificado aparecera de la siguiente manera, ademas de guardarse en el Sistemay

enviarse automaticamente en linea al MIFI. La constancia emitida tiene una validez de
dos afios a partir de la fecha de su emision.

e Para mas informacién, por favor consulte el apartado de “Comunicacién del resultado

de la evaluacién” (Transmission du résultat de I’évaluation) en este documento, o la
pagina web del MIFI.

ATTESTATION D’APPRENTISSAGE

DES VALEURS DEMOCRATIQUES ET VALEURS QUEBECOISES
EXPRIMEES PAR LA CHARTE DES DROITS
ET LIBERTES DE LA PERSONNE

La présente atteste que

Prénom Nom

aréussi

Uévaluation en ligne

du ministére de I'lmmigration, de la Francisation et de I'Intégration

Numéro de I'attestation :

Numéro

Cette attestation est valide pour deux ans 2 partir du jour mois année . soitjusquau _jour mois année

Votre o, 4
gouvernement Quebec 1

B. Reprobacidn: Si reprueba la evaluacién, usted podra, segun su perfil, llevar a cabo un
segundo intento de la evaluacién respetando un plazo de dos semanas o asistiendo a una
sesidn informativa de Objectif Intégration.

En caso de una primera reprobacién

En la pantalla aparecera un comentario junto al resultado. Dicho mensaje incluye asimismo la
fecha a partir de la cual podra realizar un nuevo intento.

Debe hacer clic en “Volver a la pagina de instrucciones” (Retour a la page des directives) para
inscribirse, segun su perfil?, a un segundo intento con vistas a obtener su certificado. De igual
manera, se le remitira un correo electrénico con la misma informacion.

2 Un ciudadano extranjero titular de un permiso de residencia por estudios o trabajo puede decidir en
cualquier momento si desea participar en una sesidn informativa de Objectif Intégration dentro de un
plazo de 60 dias tras recibir el correo electrénico o la comunicacién por escrito del MIFI.
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Sommuaire de ['évaluation
Etat Rétroaction

Tcrml,nc Sélectionner la langue de traduction  Aucune ¥

Soumis
Vous n'avez pas obtenu la note de passage requise de 75 % pour votre évaluation. Nous vous rappelons que vous devez, dans les 60
jours suivant la communication du ministére de lImmigration, de la Francisation et de [Intégration qui contient le lien électronique
pour lévaluation en ligne et votre identifiant personnel, fournir votre attestation d'apprentissage des valeurs démocratiques et des
valeurs québécoises, conformément au Réglement sur limmigration au Québec.

Dans 15 jours (si le délai de B0 jours n'est pas expiré), vous pourrez, dans votre compte, faire une 2° tentative en vue d'obtenir
l'attestation d'opprentissage des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises exprimées par la Charte des droits et libertés
de la personne.

Aucune autre tentative n'est autorisée

Retour & lo page des directives

A continuacion, se mostrara la pagina de “Instrucciones” (Directives). Vaya al paso 3: Concluir la
evaluacion o seguir los préximos pasos. Haga clic en el enlace “Inscripcidn para un segundo
intento” (Inscription a une deuxiéme tentative).

ETAPE 3 : CONCLURE L'EVALUATION OU PASSER AUX PROCHAINES ETAPES

Salpctionnor K Nl G0 TrocucTicn | Aucing v

Vous novez pos obiony ke nolo 0o possogo requiss oo 75 % pour volnn Svoluation NOUs vous rappolons guel vours dover dans los 50 jours
auive la communication du ministbng da Nmmepration, de la Francisation ot de Mntdgration qui contiont lo ban dectronsgue pour Mivaluation
an ligre at votro identifiant parsonned, fournir votre ottestation dopprentissoge des waleurs ddmocratiques ot des valeuwrs quibdooisas,
conformément ou Rixglemaent sur limmigration ou Qusdbac

Dans |5.{>‘.lf$ |:$l o chdli clo B0 joasrs NSt pos C:l."-'ll'l'.'l VOIS DOUNMEEL donsg volro compio, foiro und 2° tentatieg on vuo o oblonir Ffattestiotion
dapprantissoge des valours dédmocnatiquas ot des valdurs quabdoomas axprimdas par ko Charo des drois of Rbartiis o ko pavsonng

e Elija “Me inscribo para un segundo intento” (Je m’inscris a une deuxieme tentative) y
haga clic en “Confirmar” (Confirmation). El acceso al segundo intento estara disponible
luego de dos semanas.

Inscription & une deuxieme tentative

Je m'inscris @ une deuxieme tentative

==
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Tras confirmar la inscripcién para un segundo intento, se mostrara la pagina de “Instrucciones”
(Directives). En el paso 2: Efectuar la evaluacion, aparecera el enlace “Evaluacién del
aprendizaje de los valores democréticos y los valores quebequenses” (Evaluation de
I'apprentissage des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises).

ETAPE 2 : EFFECTUER L'EVALUATION

«/ Evaluation de l'apprentissage des valeurs démocratiques ot des valeurs québécoises

e Se mostrard el estado de su intento previo. Podra constatar que ya habia realizado un
primer intento.

e Pararealizar un segundo intento, es necesario esperar dos semanas. Se mostrara la
fecha a partir de la cual el segundo intento se habilitara.

e Haga clic en el botén “Volver a la pagina de instrucciones” (Retour a la page des
directives).

Sommuaire de I'évaluation

Tentative Etat Rétroaction

1 Terminé
Soumis

Vous devez attendre avant de pouvoir refaire une tentative de ce test. Vous pourrez effectuer une nouvelle tentative apres le mardi, 4 février 2020,
10:13.

Retour & la page des directives

e Laevaluacidn en linea del segundo intento se habilitara luego de 2 semanas. Por
consiguiente, serd necesario desconectarse haciendo clic en el botén de “Cerrar sesién”
(Déconnexion) y esperar dos semanas para efectuar el segundo intento.

gags  Immigration,

QUEbEC KaE3  Francisation et Intégration

A prénom Nom

Systéme de I'évaluation de 'apprentissage des valeurs démocratiques et des vale ;...

QUébéCOiSGS

Recordatorio: Usted puede acceder en todo momento a su cuenta para volver a consultar las
instrucciones y los documentos del paso 1: Prepararse para la evaluacion, tales como el Manual practico
y las Instrucciones de uso.
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Segundo intento

Tras haberse completado las 2 semanas de espera, acceda a su cuenta mediante la pagina de
conexion.
e Ingrese a la pagina de “Instrucciones” (Directives).

e Haga clic en el enlace “Evaluacién del aprendizaje de los valores democraticos y los
valores quebequenses” (Evaluation de I"apprentissage des valeurs démocratiques et des
valeurs québécoises).

ETAPE 2 : EFFECTUER L'EVALUATION

«/ Evaluation de l'apprentissage des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises

Cuando se encuentre listo(a) para realizar el segundo intento, haga clic en el botdn “Comenzar
la evaluacién de nuevo” (Commencer de nouveau I’évaluation).

ETAPE 2 : COMPLETER LEVALUATION

o Accédez & I'évaluation qui comprend 14 courtes capsules vidéo et 20 questions. Chacune des capsules vidéo est suivie
dune ou deux questions.

Temps disponible : 3 heures

Sommuaire de I'évaluation
Tentative Etat Rétroaction

1 Terming
Soumis

Commencer de nouveau I'évaluation

e Se mostrard un mensaje para advertirle de la duracién de la evaluacion, la cual es de 3
horas. Haga clic en el botdn “Iniciar” (Démarrer) para comenzar el segundo intento.

Démarrer

Evaluation avec limite de temps

zession dévaluation. Le

temps s décompteé a partir du

ninera a la fin de

t ol vous cliquerez sur

‘Demarre

cliquer

complatéc es

e A continuacién, siga los mismos procedimientos del paso 2: Efectuar la evaluacion para
ver los videos, responder las preguntas y enviar la evaluacion.
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En caso de una segunda reprobacion

Segun su perfil, una de las siguientes dos situaciones se aplica:

A. Una ciudadana o un ciudadano extranjero titular de un permiso de residencia por estudios
o trabajo que haya reprobado dos veces la evaluacién en linea no tendra acceso a un tercer
intento de la evaluacién en linea. Para obtener el certificado de aprendizaje, debera
participar en una sesidn informativa de Objectif Intégration dentro de un plazo de 60 dias
luego de recibir la comunicacidn del Ministerio.

Visto que no tiene acceso a un tercer intento, los siguientes pasos no se aplican.

B. Una ciudadana o un ciudadano extranjero no titular de un permiso de residencia por
estudios o trabajo puede efectuar un tercer intento de la evaluacion en linea o participar de
manera presencial en una sesion informativa de Objectif Intégration, disponible en Québec.
A raiz de una segunda reprobacidn, he aqui los pasos por seguir para inscribirse.

Aparecera un mensaje como el ilustrado aqui abajo. Haga clic en el botén “Volver a la pagina de
instrucciones” (Retour a la page des directives).

Sommiaire de I'évaluation

Tentative  Etat Rétroaction
2 Terminé  joctionner I langue de traduction | Aucune ¥
Soumis

Vous navez pas obtenu la note de passage requise de 75 % pour votre évaluation.Nous vous rappelons que vous devez dans les 60 jours suivant la communication du ministere de lmmigration, de la
Francisation et de lntégration qui contient le lien électronique pour 'évaluation en ligne et votre identifiant personnel, fournir votre attestation dapprentissage des valeurs démocratiques et des valeurs
québécoises, conformément au Reéglement sur limmigration au Québec.

Dans 14 jours (si le délai de 60 jours n'est pas expiré), vous pourrez, dans votre compte, faire votre 3° et derniére tentative en vue dobtenir votre attestation dapprentissage des valeurs démocratiques et des
valeurs québécoises exprimées par la Charte des droits et libertds de la personne.

Vous avez aussi la possibilité d'obtenir [attestation dapprentissage des valeurs démocratiques ot des valeurs québécoises en participant & la session O tion qui comprend 24 heures do

formation sur quelques joursCes séances abordent sous plusieurs facettes lintégration de la personne immigrante & la société québécoise, dont les valeurs démocratiques et les valeurs
ernet du ministére de llmmigration, de la Francisation et de lntégration pour plus dinformations sur les modalités dinscription.

québécoises.Veuillez consulter le site Int

Aucune autre tentative n'est autorisée

Retour & la page des directives

e Si, luego de la segunda reprobacidn, usted es una ciudadana o un ciudadano extranjero
no titular de un permiso de residencia por estudios o trabajo, usted puede inscribirse
para un tercer intento. La evaluacidn en linea del tercer intento se habilitara luego de
dos semanas.

Para inscribirse al tercer intento de la evaluacién en linea, por favor siga los pasos a
continuacion:

e Enla pagina de “Instrucciones” (Directives) del paso 3, haga clic en el enlace “Inscripcion
para un tercer intento o una sesién informativa de Objetivo Integracidon” (Inscription a
une troisiéme tentative ou a une session Objectif Intégration).

ETAPE 3 : CONCLURE L'EVALUATION OU PASSER AUX PROCHAINES ETAPES

Sélectionner la langue de traduction | Aucune ¥

Vous navez pas obtenu la note de passage requise de 75 % pour votre évaluation.Nous vous rappelons que vous devez, dans les 60 jours suivant la communication du ministére de llimmigration, de la Francisation et de
Intégration qui contient e lien électronique pour I'évaluation en ligne et votre identifiant personnel, fournir votre attestation dapprentissage des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises, conformément au Reglement

sur limmigration au Québec.
Dans 14 jours (si le délai de 60 jours Nest pas expiré), vous pourrez, dans votre compte, faire votre 3° et derniére tentative en vue dobtenir votre attestation dapprentissage des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises
exprimées par la Charte des droits ot libertés de la personne.

tion qui comprend 24 heures de formation sur quelques
bécoises.Veuillez consuilter le site Internet du ministere de

Vous avez aussi la possibilité d obtenir Iattestation dapprentissage des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises en participant & la se:
jours Ces séances abordent sous plusieurs facettes lintégration de la personne immigrante & la société québécoise, dont les valeurs démocratic
Iimmigration, de la Francisation et de lntégration pour plus dinformations sur les modalités dinscription.

28 Inscription & une troisieme tentative ou & une session Objectif Intégration
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e Elija, en funcién de su perfil, entre la opcidon de realizar un tercer intento o la opcién de
inscribirse a una sesién informativa de Objectif Intégration. Luego, haga clic en
«Confirmar» (Confirmation).

Inscription & une troisieme tentative ou & une session
Objectif Intégration

Je minsecris & une troisi@me
tentative

Je minseris & une séance Objectif
Intégration

e Segun su eleccidén, una de las siguientes dos situaciones puede aplicarse:

A) Sidecide inscribirse para un tercer intento, se mostrara la pagina de “Instrucciones”
(Directives). En el paso 2: Efectuar la evaluacion, aparecera el enlace de “Evaluacion del
aprendizaje de los valores democraticos y los valores quebequenses” (Evaluation de
I’'apprentissage des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises).

ETAPE 2 : EFFECTUER L'EVALUATION

«/ Evaluation de l'apprentissage des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises

e El estado del intento previo se mostrard. Usted constatard que ya ha completado dos
intentos.

e Pararealizar el tercer intento, es necesario esperar 2 semanas. Luego aparecerd una
fecha a partir de la cual se habilitara el tercer intento.

e Haga clic en el botén “Volver a la pagina de instrucciones” (Retour a la page des
directives).

Sommaire de I'évaluation

Tentative Etat Rétroaction

N

Terminé
Soumis

Vous devez attendre avant de pouvoir refaire une tentative de ce test. Vous pourrez effectuer une nouvelle tentative apres le mardi, 4 février 2020,
11:06.

Retour d la page des directives
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e Laevaluacidn en linea del tercer intento se habilitara luego de dos semanas. Por lo
tanto, sera necesario cerrar la sesion haciendo clic en el botén de “Cerrar sesion”
(Déconnexion) y esperar 2 semanas para efectuar el tercer intento.

, @ Immigration,
QUEbec Francisation et Intégration

L prénom Nom

Systéme de I'évaluation de l'apprentissage des valeurs démocratiques et des vale 4 ...

guébécoises

Recordatorio: Usted puede acceder en todo momento a su cuenta para volver a consultar las
instrucciones y los documentos del paso 1: Prepararse para la evaluacion, tales como el Manual practico
y las Instrucciones de uso. Luego siga los pasos del tercer intento, los mismos que se describen a
continuacién.

B) Siopta por inscribirse en una sesidn informativa de Objectif Intégration, el botdn
“Confirmar” (Confirmation) le llevara a la pagina de “Instrucciones” (Directives). Lea el
mensaje del paso 3: Concluir la evaluacidn o seguir los proximos pasos.

Tercer intento

Tras haberse completado las 2 semanas de espera, acceda a su cuenta mediante la pagina de
conexion.
e Ingrese a la pagina de “Instrucciones” (Directives).

e Haga clic en el enlace “Evaluacién del aprendizaje de los valores democraticos y los
valores quebequenses” (Evaluation de I'apprentissage des valeurs démocratiques et des
valeurs québécoises).

ETAPE 2 : EFFECTUER L'EVALUATION

« Evaluation de lapprentissage des valeurs démocratiques et des valeurs québécoises

e Una pantalla le mostrara que ya ha realizado dos intentos.

Tentative Etat Rétroaction

2 Terminé
Soumis

Commencer de nouveau l'évaluation
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e Cuando se encuentre listo(a) para realizar el tercer intento, haga clic en el botén
“Comenzar la evaluacion de nuevo” (Commencer de nouveau I’évaluation).

Tentative Etat Rétroaction
2 Terminég
Soumis

Commencer de nouveau ['évaluation

e Se mostrard un mensaje para advertirle de la duracién de la evaluacion, la cual es de 3
horas. Haga clic en el botdn “Iniciar” (Démarrer) para comenzar el tercer intento.

Démarrer

Evaluation avec limite de temps

PARES,

e A continuacion, siga los mismos procedimientos enumerados en el paso 2: Efectuar la
evaluacion, tal como lo hizo en el primer y en el segundo intento con el fin de responder
las preguntas y enviar las respuestas de su evaluacion.

En caso de una tercera reprobacion

Si no logra obtener el certificado de aprendizaje de los valores democraticos y los valores
guebequenses, se denegara su solicitud. Sin embargo, usted puede presentar una nueva
solicitud de seleccidn permanente y pagar las tasas exigibles.

Una pantalla aparecerad, tal como se ilustra a continuacion:

ETAPE 3 : CONCLURE L'EVALUATION OU PASSER AUX PROCHAINES ETAPES

Sélectionner la langue de traduction | Aucune ¥

Vous navez pas obtenu la note de passage requise de 75 % pour votre évaluation. Votre demande de sélection permanente est rejetée et vous devez soumettre une nouvelle demande et aequitter & nouveau les

droits exigibles

Para mayor informacidn, por favor consulte el apartado de “Comunicacion del resultado de la
evaluacién” (Transmission du résultat de I’évaluation ) del presente documento o la pagina web
del MIFI.
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Comunicacion del resultado de la evaluacion

Su resultado sera enviado automaticamente al MIFI, el cual estudiara su solicitud. Por
consiguiente, no hace falta enviarlo por ningin otro medio ni imprimirlo.

Tras terminar y aprobar su evaluacion, podrd descargar su certificado de aprendizaje. Asimismo,
se le remitira el documento por correo electrénico o por una comunicacion escrita enviada a la
direccion indicada en la solicitud. Cette attestation est valide pour une durée de 2 ans a
compter de sa date de délivrance.

Ndtese que el acceso al Sistema de evaluacion en linea se suspenderd de manera automatica
luego de un plazo de 60 dias, o bien después de aprobar una evaluacioén.
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Soporte técnico

Nombre de usuario o contrasena olvidados

Si olvidé su nombre de usuario o su contrasefia, es posible recuperarlos.

e Enla pagina de acceso al Sistema de evaluacion, haga clic en “éOlvidé su nombre de

usuario o contrasefia?” (Nom d’utilisateur ou mot de passe oublié ?)

P 1] Immigration,
Qu Ebec 1] Francisation et Intégration

Systéme de l'évaluation de
lapprentissage des valeurs
démocratiques et des valeurs
québécoises

@ Pour une navigation optimale, votre navigateur doit accepter les fichiers
témoins (cookies). @

@ Le Systéme de [évaluation de lopprentissoge est compatible avec les
principaux navigateurs Internet (Google Chrome, Morzilla Firefox, Microsoft

Internet Explorer.

Premiére visite sur ce site ? Veuillez créer un
compte utilisateur.

Créer un compte

Aide | Conditions d'utilisation

Vous avez déja un compte ?

O  nomde l'utilisateur

8 Mot de passe

Se souvenir de mon nom d utilisateur

Connexion

I Morm d'utilisateur ou mot de passe oublis ?

Contactez-nous

e Ingrese su nombre de usuario o direccidn personal de correo electrdnico y luego haga

clic en “Buscar” (Chercher).

Pour recevoir un nouveau mot de passe, veuillez indiquer ci-dessous votre adresse de courriel ou votre nom dutilisateur. Si les données correspondantes se trouvent dans la base de données, un message vous sera envoyé par courriel, avee

dos instructions vous permettant de vous connecter.

Récupération par nom d'utilisateur

Nom do lutilisateur

Récupération par adresse de courriel
Adresse de courriel

e Usted recibird un correo electrdnico que contendra su nombre de usuario y un enlace

para restablecer su contrasefia. Haga clic en el enlace Unicamente si perdio su

contrasefa para poder elegir una nueva.
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Soporte

Se ofrece asistencia a las personas candidatas para la obtencién del certificado de aprendizaje
de los valores. El apartado de “Contacto” (Contactez-nous) se encuentra en la parte inferior de
la pantalla, el mismo que permite acceder al formulario de solicitud de soporte.

El formulario de solicitud de soporte aparecera haciendo clic en el enlace. Por favor, llene los
campos para enviar su solicitud de soporte.
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