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Mot du président du Groupe de travail sur la formation

En simplifiant au maximum, on peut affirmer que I'industrie maritime repose sur trois grands
piliers : les navires, les ports et les marins. Que I'un d’entre eux disparaisse et I'activité elle-
méme devient impossible. Ce constat explique a lui seul la nécessité absolue de comprendre
les problémes et de proposer des solutions. C’est I'objectif visé ici : analyser les principaux
problémes liés a la main-d’ceuvre maritime québécoise, plus particulierement sa formation,
et proposer des solutions applicables.

Le présent rapport est le fruit d’'un travail considérable auquel plusieurs personnes ont
contribué de facon directe ou indirecte. Elles sont nommeées dans la section qui suit. Je tiens
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vers le développement du transport maritime au Québec, grace a la prise en compte des
problémes liés a la main-d’ceuvre maritime, I'un des piliers de notre industrie.

Claude Mailloux
Président du Groupe de travail sur la formation
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Résolution du Forum de concertation sur le transport maritime au
regard du rapport du Groupe de travail sur la formation

Le Forum adopte le rapport du Groupe de travail sur la formation en date du 5 juillet 2005,
avec I'ajout de la recommandation suivante :

e Intégrer un module « environnement» dans la formation de base en transport
maritime.
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Sommaire

C’est un fait connu : les travailleurs sont la clé de toute activité industrielle et économique.
Or, décrire et expliquer les tendances et la problématique touchant la main-d’ceuvre n’est
pas une mince affaire. En effet, lorsqu’il est question du facteur humain, d’innombrables
éléments doivent étre considérés. Ainsi, c’est en prenant en charge cette complexité que le
présent rapport sur la formation maritime présente les principaux problémes liés a la main-
d’ceuvre de ce secteur.

Sous le titre PORTRAIT DE L'INDUSTRIE MARITIME, le premier chapitre propose un survol
des principales caractéristiques de notre secteur d’activité. On y donne une bréve description
des catégories d’entreprise, suivie d'une présentation sommaire de la structure des carriéres
au sein de l'industrie maritime. C’est ainsi que nous pénétrons dans le vif du sujet, en
décrivant les trois types de formation dont il sera question au fil du texte, a savoir la
formation de base, la formation continue et la formation professionnelle. Pour terminer, un
bref portrait des travailleurs du secteur est proposé au lecteur.

Selon les commentaires recueillis par le Groupe de travail sur la formation, on constate que
'industrie et ses travailleurs sont de plus en plus appelés a prévoir les nouveaux besoins de
formation de la main-d’ceuvre. Ce constat fait 'objet d’'un état de situation qui est abordé au
second chapitre, intitulé BESOINS DE FORMATION DE L'INDUSTRIE MARITIME. Comme
son titre lindique, ce chapitre fournit au lecteur une vue d’ensemble des besoins de
I'industrie, et ce, pour les trois types de formation abordés au premier chapitre.

De plus, pour comprendre adéquatement les problémes liés a I'avenir de la main-d’ceuvre
maritime, il est impératif de prendre en considération certains facteurs extérieurs a I'industrie
maritime, mais qui jouent tout de méme un réle de premier plan dans les transformations
futures. Des mouvements mondiaux et des tendances telles que les fluctuations
démographiques, le vieillissement de la population, 'immigration et la retraite hative sont
évoqués dans le troisiéme chapitre, intitulé CONTEXTE GENERAL DE LA MAIN-D’CEUVRE.

Finalement, comme ce rapport a pour objectif de cerner les principales problématiques
touchant la main-d’ceuvre maritime, de les expliquer et, finalement, d’y proposer des
solutions, le chapitre 4, intitulé PROBLEMES LIES LA MAIN-D’CEUVRE DE L’INDUSTRIE
MARITIME, s’avéere I'un des chapitres les plus importants du rapport.

Ainsi, puisqu’il s’agit ici d’effectuer un survol du document, nous ne pouvons terminer ce
sommaire sans énoncer quelques-uns des thémes abordés. Premiérement, fait inévitable, le
départ massif de personnel, a long terme, est une variable avec laquelle 'ensemble de
l'industrie devra composer. Ensuite, il est impossible de passer sous silence I'importance de
s’attarder au recrutement d'entrants dans notre secteur d’'activités, ce qui implique
évidemment de trouver des moyens de leur offrir des défis et des occasions leur permettant
de demeurer dans l'industrie maritime. Donc, le recrutement et la fidélisation sont des
thémes incontournables, d'ou I'importance de valoriser 'image de I'ensemble de l'industrie et
des carrieres, ce qui fait 'objet d’'une section compléte. Pour terminer, de fagon trés
concréte, la formation, ses points forts et ses points faibles, ses perspectives d’avenir a
I'égard des changements de méme que son accessibilité, qu’elle soit financiére ou
géographique, est abordée dans toute sa complexité a la section 4.6. Aussi, le lecteur doit
savoir que pour chacun des probléemes soulevés, le Groupe de travail formation a proposé
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une solution, présentée sous forme de recommandation La liste de ces recommandations se
trouve a la fin de ce rapport.

En conclusion, on constate que la question de la main-d’ceuvre maritime et de sa formation
est complexe et qu’elle est intimement liée aux probléemes qui touchent l'industrie maritime
dans son ensemble. Par exemple, I'image publique négative de l'activité maritime porte
préjudice a sa main-d’ceuvre et se répercute, par conséquent, sur le recrutement de
nouveaux effectifs.

Il est clair que, sans un bassin de main-d’ceuvre compétente et en quantité suffisante,
lindustrie maritime québécoise aura bien du mal a prendre le virage de la relance,
notamment en développant le secteur du transport maritime de courte distance qui semble
'une des voies d’avenir les plus prometteuses. C’est pourquoi I'application des solutions aux
probléemes de main-d’ceuvre fera appel a la mobilisation de tous les acteurs de la

communauté maritime.
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Contexte

Le 22 octobre 2001, lors de sa participation au Forum de concertation sur le transport
maritime, la Table sectorielle de I'industrie maritime du Québec acceptait de constituer le
Groupe de travail sur la formation de la main-d’ceuvre. Les objectifs et le mandat attribués a
ce groupe de travail ont été adoptés a la séance suivante du Forum, qui s'est tenue le
26 fevrier 2002. Soulignons que la question de la formation continue, jugée indissociable des
problémes de formation du personnel navigant par le Groupe de travail, a été abordée dans
le présent rapport bien qu'elle en ait été exclue, selon le mandat initial décrit ci-dessous.

Objectifs

S’assurer que lindustrie du transport maritime (personnel navigant et personnel non
navigant) pourra compter sur une reléve adéquate, pour combler les emplois de tous les
niveaux (professionnel, technique et universitaire).

Proposer des mesures qui permettront a I'industrie maritime de pouvoir compter sur une
main-d’ceuvre qualifiée et en nombre suffisant, que ce soit pour les emplois de niveaux
secondaire professionnel, technique ou universitaire.

Mandat

Identifier les besoins relatifs aux emplois offerts par l'industrie du transport maritime et
déterminer si les programmes de formation répondent a ces besoins (a I'exception de la
formation continue du personnel naviguant, ce mandat relevant de la Table sectorielle de
'industrie maritime);

Faire I'état de situation des différentes problématiques reliées a la main-d’ceuvre dans les
entreprises du secteur du transport maritime : recrutement, fidélisation, qualité de la
formation, déplacement et mouvement du personnel, perfectionnement des employés, etc. (a
I'exception de la formation continue du personnel naviguant, ce mandat relevant de la Table
sectorielle de I'industrie maritime);

Identifier les problémes reliés au recrutement des jeunes par les institutions offrant des
programmes de formation touchant le transport maritime;

Proposer des mesures qui permettront aux entreprises de l'industrie maritime de compter sur
une reléve qualifiée et répondant a leurs besoins.

Démarche

Pour réaliser son mandat, le Groupe de travail s’est d’abord fié a 'expertise des membres
qui le composent afin d’alimenter la discussion et de cerner les problémes. Des experts du
milieu maritime ont également été invités afin d’éclairer le Groupe sur des aspects
spécifiques. Par ailleurs, une revue de la littérature’ a été effectuée pour documenter
certains éléments qui préoccupaient le Groupe de travail. Des enquétes ont aussi été
réalisées sur le terrain, notamment sur les besoins de formation des entreprises employant
du personnel non navigant et auprés des marins, pour connaitre leurs perceptions des

' Voir la bibliographie.
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carrieres maritimes en général. Enfin, les deux rapports suivants (dont la description est
fournie en annexe), portant sur des sujets spécifiques, ont été produits a la demande du
Groupe :

e BELANGER, Edith, Systémes d’éducation maritime — Etude comparative sur les
programmes de formation du personnel en transport maritime au Canada et ailleurs
dans le monde, ministére des Transports du Québec, Secrétariat au transport
maritime et a la mise en valeur du Saint-Laurent, 2004

e COMTOIS, Claude et Brian SLACK, La parole aux travailleurs : transformations de la
main d’ceuvre maritime, Centre de recherche sur les transports, Université de
Montréal, 2005

Par souci d’honnéteté, les auteurs tiennent a informer le lecteur qu’il trouvera dans ce
rapport, certes des données objectives, mais également plusieurs aspects qualitatifs
essentiels a la compréhension des problémes, des tendances et des perceptions. Ces
derniers aspects proviennent majoritairement de sondages et de commentaires d’experts en
la matiére.
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1. PORTRAIT DE L’INDUSTRIE MARITIME

L’'industrie maritime n’échappe pas aux réalités de la mondialisation, ni a celles des
mouvements démographiques, pas plus qu’aux problémes grandissants en matiére de
recrutement, de fidélisation ou encore de reléve. Certains de ces besoins sont communs a
'ensemble des secteurs d’activités économiques et relévent de tendances sociales globales,
par exemple, alors que d’autres sont propres au secteur des transports et parfois méme plus
spécifiques au transport maritime.

Portrait global de I'industrie maritime au Québec

Au Québec, I'industrie maritime compte plus de 130 entreprises? de transport, qui emploient
quelque 3500 membres d’équipage, auxquelles viennent s’ajouter les entreprises
d’infrastructures et de services connexes. Selon une étude publiée en 2004 par la Coalition
maritime et industrielle nationale et Transports Canada®, le nombre d’emplois directs
recensés dans l'ensemble de I'industrie maritime québécoise s’éléve a environ 12 000. Ces
entreprises comptent plusieurs catégories d’emploi, qui se divisent elles-mémes en deux
grands groupes, soit le personnel navigant et le personnel non navigant.

2 Statistique Canada, Registre des entreprises, décembre 2001. Traitement : Institut de la statistique du Québec.
® LECG. Marine Industry Benefit Study, Economic Impact of the Canadian Marine Transportation Industry,
Toronto, Septembre 2004, 94 pages.
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FIGURE 1 - Structure hiérarchique type a bord des navires
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1.1. Catégories d’entreprise de l'industrie maritime

1.1.1. Entreprises concernées par [I'exploitation et la gestion dimportantes
infrastructures (administrations et services portuaires, voie maritime etc.)

Ces entreprises sont surtout des organismes gouvernementaux de compétence fédérale.
Elles possédent une structure organisationnelle importante sur le plan de la gestion des
ressources humaines. Leurs politiques de gestion des ressources humaines sont plus
élaborées et donc plus aptes non seulement a définir leurs propres besoins de formation,
mais également a y accorder le budget nécessaire.

1.1.2. Les entreprises de transport maritime (cabotage et international, service de
traversier, remorquage, gestion de personnel maritime ou d’affrétement)

Ces entreprises se caractérisent surtout par leur structure de personnel, souvent mixte,
composée de personnel navigant et non navigant. Elles ont également pour particularité
d’exercer leurs activités dans un environnement extérieur, hautement réglementé et axé sur
la sécurité.

Pour la plupart, ces entreprises sont conscientes de la nécessité d'une gestion plus
systématique de leurs ressources humaines et particulierement de leurs besoins de
formation. D'ailleurs, certaines d’entre elles ont déja concu des cours adaptés a leurs
besoins, tandis que d’autres élaborent présentement leurs politiques et leurs systémes de
gestion.

1.1.3. Les entreprises offrant des services connexes (chantiers maritimes, construction
lourde, entreposage, etc.)

Ces entreprises sont généralement tributaires des marchés qu’elles desservent. Elles sont
donc exposées aux importantes fluctuations des activités maritimes. Malgré le fait qu’elles
puissent avoir adopté une vision a long terme, mis en ceuvre une saine gestion des
ressources humaines et planifié leurs besoins de formation, des conditions aussi précaires
les forcent souvent a mettre momentanément de cété leur politique de gestion. Par la force
des choses, ces entreprises sont alors précipitées dans une gestion a court terme, voire de
crise, de leurs employés. Que ce soit I'embauche accélérée suivant I'obtention d’un
important contrat ou les mises a pied découlant de la fin d'un mandat, de tels
bouleversements font souvent partie du quotidien du secteur des services connexes.

1.2. Structure des carriéres au sein de I'industrie maritime

L’organisation du travail dans I'industrie maritime, ot I'on trouve du personnel navigant et
non navigant, suppose des besoins de formation trés différents.

1.2.1. En mer

Une étude réalisée par Comtois et Slack® auprés des travailleurs maritimes rapporte que le
travail a bord des navires concerne le fonctionnement et I'entretien de méme que I'armement

4 COMTOIS, Claude et Brian SLACK. La parole aux travailleurs : transformations de la main-d’ceuvre maritime,
Centre de recherche sur les transports, mai 2005, 63 pages.
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et la protection du personnel navigant. Le personnel est composé de membres d’équipage et
d’officiers. Le partage des taches se fait entre les opérations sur le pont (navigation), les
activités de la salle des machines (mécanique de marine) et celles des cuisines. Le travail
est alors de nature technique et opérationnelle.

La figure 2 illustre les cheminements de carriere types des officiers de navigation et de
mécanique de marine. Ces cheminements ont été récemment modifiés par I'ajout de
programmes menant a des attestations d’études collégiales (AEC) a I'intention des officiers
de premiers niveaux, afin qu’ils puissent plus rapidement et plus facilement accéder a des
postes de niveaux supérieurs en navigation et en génie mécanique de marine.

1.2.2. A terre

Comtois et Slack précisent qu'a terre, les préoccupations de l'industrie maritime sont tout
autres, a savoir économiques, juridiques et administratives. Le travail est de nature
administrative et stratégique. La structure organisationnelle qui prévaut au sein des grandes
entreprises se compose du conseil d’administration de nombreux services : affaires
juridiques, gestion des ressources humaines, services financiers et techniques, technologies
de I'information, etc.
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FIGURE 2 - Carriéeres dans I’industrie maritime
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Quelle que soit la catégorie d’entreprise, qu’il s’agisse de personnel navigant ou non
navigant, le cheminement de carriére ainsi que l'acquisition de connaissances nécessaires
suivent une progression largement similaire. En fait, bien que les spécificités du travail
different, il n'’en demeure pas moins que l'acquisition de connaissances techniques,
réglementées, comportementales ou de gestion est essentielle dans bien des cas.

1.3. Types de formation
1.3.1. Formation réglementée de base

Dans l'industrie canadienne du transport maritime, toute la formation est réglementée. Au
Québec, la formation de base est dispensée a I'Institut maritime du Québec (IMQ). Elle
comprend, pour le personnel navigant, des formations en navigation ou en génie mécanique
de marine permettant d’acquérir les compétences nécessaires afin de réussir les examens
de Transports Canada (TC) et d’obtenir le dipldme d’études collégiales (DEC) du ministére
de I'Education, du Loisir et du Sport (MELS). Le programme comprend aussi un stage de
douze mois en mer, obligatoire pour I'obtention d’'un premier brevet d’officier. L'IMQ offre au
personnel non navigant des formations en architecture navale, en logistique du transport et
en plongée professionnelle.

Au Canada, il existe quatre autres établissements d’enseignement offrant aussi les cours
menant aux brevets d’officier de navigation et mécanique. Ces établissements sont situés en
Ontario, en Colombie Britannique, en Nouvelle Ecosse et & Terre-Neuve et Labrador. Les
formatior;s offertes sont décrites en détail dans le document intitulé « Systémes d’éducation
maritime® ».

1.3.2. Formation réglementée continue

Le personnel navigant obtient des brevets au fil de I'acquisition de son expérience a bord
des navires. Considérant ce contexte, la formation réglementée continue comprend, alors
que l'individu est en emploi ou est déja diplomé, les cours menant a I'obtention d’'un brevet
de navigation ou de mécanique. Ici, des précisions s’imposent. N'oublions pas qu’'une bonne
partie des marins ne passe pas par une formation d’officier maritime et suit le cheminement
« en emploi ». Ainsi, tous les cours visant I'obtention d’'un brevet d’entrée dans la profession,
tels que Fonctions d'urgence en mer et Matelot, sont aussi considérés comme de la
formation réglementée continue, de méme que les nouveaux diplémes d’AEC. Soulignons
finalement que les mentions spéciales, par exemple Manutention de produits pétroliers et
chimiques, font également partie de cette formation réglementée continue.

1.3.3. Formation non réglementée professionnelle

Cette catégorie concerne toutes les formations qui ne ménent pas a I'obtention des
certificats de qualification, que ces formations fassent partie ou non du secteur maritime. Il
s’agit de besoins relativement nouveaux et souvent partagés par les autres secteurs des
transports, par exemple les formations en gestion, en informatique et en comptabilité.

5Syst(‘emes d’éducation maritime — Etude comparative sur les programmes de formation du personnel en transport
maritime au Canada et ailleurs dans le monde, ministére des Transports du Québec, Secrétariat au transport
maritime, 2004, 105 pages.

Forum de concertation sur le transport maritime 6
Groupe de travail sur la formation



Quelques dipldbmes universitaires sont maintenant offerts au Québec, tels que le
baccalauréat en administration maritime, le certificat en transport maritime et la maitrise en
gestion des ressources marines (option transport). Le bilan sectoriel® présente une liste de
ces différents programmes. Précisons que depuis peu, la Chaire de recherche en transport
maritime a été créée a I'Université du Québec a Rimouski (UQAR).

1.4. Les travailleurs au sein de l'industrie maritime
1.4.1. L'age des travailleurs

Compte tenu du caractére international de I'industrie maritime et des grands mouvements de
personnel d’'un secteur a un autre, il est plutot difficile d’avoir un portrait détaillé de la
répartition des travailleurs selon I'dge. Néanmoins, les chiffres suivants en donnent un
apercu pour les provinces de I'Est du Canada.

En ce qui concerne les officiers de navigation, une étude’ rapporte que I'age des travailleurs,
dans I'Est du Canada, se répartit de la fagon suivante :

e 18 % ont 30 ans et moins;

o 27 % ontde 31 240 ans;

e 35%ontde 41 a50 ans;

e 10 % ontde 51 a 55 ans;

e 10 % ont plus de 55 ans.

En ce qui concerne les officiers mécaniciens, la répartition est la suivante :
e 9% ont moins de 30 ans;
e 19 % ontde 31 a40 ans;
e 37 % ontde 41 a 50 ans;
e 13 % ontde 51 a 55 ans;
e 21 % ont plus de 55 ans.

Ces données nous permettent de conclure que :
o les officiers mécaniciens sont plus agés que les officiers de pont;
e un grand pourcentage d’officiers, dans I'Est du Canada, atteindront I'adge de la
retraite d’ici une dizaine d’années.

1.4.2. Les femmes dans l'industrie maritime

Les femmes sont peu nombreuses dans I'industrie maritime. A I'échelle internationale, elles
représentent 2 % de la main-d'ceuvre a bord des navires. Elles ceuvrent majoritairement
dans les secteurs de la cuisine et du service aux passagers, donc dans le secteur des
croisiéres.

® Bilan Sectoriel « Faut pas rater le bateau », rapport final préparé par Concerpro Stratégies d’entreprises inc.
our la Table sectorielle de I'industrie maritime du Québec, 2002. 173 pages.
Marine Careers Opportunities in the Marine Transportation and Offshore Petroleum Industries in Eastern
Canada, Marine Career Secretary, Government of NewFoundland and Labrador, réalisé par Strategic Directions
Inc., décembre 2004, 95 pages.
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En Europe

On y trouve un plus grand nombre de femmes qui naviguent et leur pourcentage se situe aux
environs de 4% a 5 %. L'étude « Marine Careers Opportunities » citée précédemment
rapporte que le pourcentage canadien ne dépasse pas le pourcentage européen.

Au Canada

Toujours selon cette étude, 6 % des officiers de navigation et 8,7 % de I'équipage de pont
sont des femmes. En ce qui concerne l'équipage de salle des machines et d'officiers
mécaniciens, les femmes sont tellement peu nombreuses que Statistique Canada ne
dispose d'aucune donnée les concernant. Cela signifie qu’elles représentent moins de 1 %
de cette catégorie de main-d'ceuvre.

Pour un portrait complet de I'emploi de femmes a bord des navires, le lecteur est invité a
consulter le document « Women Seafarers », réalisé par I'ILO®.

1.5. Comité sectoriel de main-d’ceuvre de l'industrie maritime

En 2001, la Table sectorielle de l'industrie maritime du Québec était formée. Son mandat
consistait a répondre aux besoins de lindustrie maritime en matiére de planification des
besoins de main-d’osuvre et de formation.

En janvier 2005, la Table a été reconnue officiellement Comité sectoriel de main-d’ceuvre de
industrie maritime. Ainsi, suivant le modéle des autres comités sectoriels chapeautés par
Emploi-Québec, l'organisme occupe maintenant une place grandissante au sein de
l'industrie maritime. Son mandat est de favoriser la promotion des carriéres et des diverses
formations en transport maritime et d’aider 'ensemble de I'industrie a relever le défi d’'une
main-d’ceuvre compétente et en quantité suffisante.

Véritable centre de concertation et d’information, le Comité sectoriel de main-d’ceuvre de
industrie maritime (ci-aprés appelé CSMO MARITIME) se trouve concerné par bon nombre
de préoccupations soulevées dans ce rapport.

® International Labour Office (ILO) 2003, Women Seafarers- Global employment policies and practices Geneve,
ILO, 128 pages.
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2. BESOINS DE FORMATION AU SEIN DE L’INDUSTRIE MARITIME

L’'une des conclusions du bilan sectoriel® de 2002, publié pour le compte de la Table
sectorielle de l'industrie maritime du Québec (TSIMQ), établit que, selon les statistiques
disponibles, l'offre de finissants en navigation et en mécanique de marine de I'Institut
maritime du Québec (IMQ) peut théoriqguement répondre a la demande actuelle des
armateurs québécois, a savoir que le nombre de diplomés est sensiblement équivalent au
nombre d’emplois disponibles. Toutefois, il s’agit la d’'une conclusion plutt statique qui ne
prend pas en compte les différentes tendances qui se dessinent et qui pourraient entrainer
des changements importants dans I'avenir.

Ainsi, I'analyse des besoins en formation ne doit pas s’arréter a la quantité de diplémés,
mais elle doit aussi prendre en compte I'évolution de l'industrie dans son ensemble et des
éléments plus particuliers, comme la qualité et le contenu des formations.

Dans les pages suivantes, nous présenterons donc un portrait des besoins de formation qui
auront un impact sur I'équilibre entre I'offre et la demande de travailleurs maritimes pour les
trois secteurs de formation, soit :

e |a formation réglementée (de base);

e |a formation réglementée (continue);

e la formation non réglementée ou professionnelle.

2.1. Formation réglementée de base
2.1.1. Introduction

Pour mieux connaitre la satisfaction des travailleurs concernant la formation de base, le
Groupe de travail sur la formation a commandé au Centre de recherche sur les transports'®
une étude visant a interroger les marins sur le sujet. Le rapport quantitatif produit (figure 3)
suggére que les programmes offerts au personnel navigant pourraient étre quelque peu
améliorés, bien qu'ils répondent trés favorablement aux attentes.

La majorité des répondants estiment que la formation de base prépare trés bien (16 %) ou
plutét bien (66 %) les marins a leur métier. Toutefois, des opinions moins positives sont
émises par une proportion significative de travailleurs (18 %). Les chercheurs ont observé
une uniformité dans les résultats lorsque ceux-ci sont divisés par types de navire, par
années de services et par établissements d'enseignement. Concernant ce dernier
comparatif, il faut savoir que partout au Canada, tous les cours sont approuvés par
Transports Canada et doivent donc respecter les mémes normes afin d’assurer la conformité
a la réglementation en vigueur.

Les mémes résultats ont été obtenus au sujet de 'image du métier véhiculée par la formation
de base, c’est-a-dire que de nombreux répondants expriment leur satisfaction (83 %).

® Bilan Sectoriel « Faut pas rater le bateau », rapport final préparé par Concerpro Stratégies d’entreprises inc.
g)oour la Table Sectorielle de I'industrie maritime du Québec, 2002,173 pages.

La parole aux travailleurs : transformations de la main-d’ceuvre, Centre de recherche sur les transports, Claude
Comtois et Brian Slack pour la Table Sectorielle de I'industrie maritime du Québec, mai 2005, 78 pages.
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2.1.2. Points d’amélioration de la formation réglementée ou de base
Les points d’amélioration soulevés le plus fréquemment sont :

e la préparation aux stages;
e laformation en anglais.

2.1.2.1. Préparation aux stages

Les commentaires recueillis par le Groupe de travail ont fait état d'un manque de préparation
pour le premier stage. Il ressort que les étudiants devraient, avant leur stage en mer, étre
davantage exposés a la vie a bord des navires et profiter de visites en milieu de travail. Les
entrevues menées pour I'étude de Comtois et Slack confirment le besoin d’introduire dans la
formation, et ce, dés le début, des éléments humains afin de préparer les étudiants aux
conditions de vie d’'un marin, a I'importance de la discipline a bord d’un navire et aux
relations interpersonnelles. Les rencontres menées par le Groupe ont permis de soulever
des thémes complémentaires, lesquels devraient aussi faire I'objet d’'un enseignement
spécifique dés le début, tels que la hiérarchie a bord, la réalité des horaires de travail et le
milieu de vie particulier a bord des navires (espaces restreints, solitude, etc.).

On souhaite également une plus grande diversité des stages en mer, non seulement pour
acquérir de I'expérience, mais pour avoir accés a une plus grande variété de navires et de
situations (partenariat avec des navires étrangers). Par ailleurs, on réclame une formation
plus prés de la réalité et des besoins de I'industrie. Certains précisent méme les types de
formation souhaités : sécurité, matelotage, nouvelles technologies.

CONSTAT

Les étudiants ne sont pas suffisamment préts pour leur premier stage en mer. « Une
importance particuliere doit donc étre accordée a la formation concernant la vie de marin
(discipline, respect des autres, gestion de conditions difficiles) . »

2.1.2.2. Formation en anglais

Selon les commentaires recueillis par le Groupe de travail, I'anglais, autant écrit que parlé,
pose des difficultés aux nouveaux marins. Alors qu’une bonne maitrise de l'anglais est
nécessaire a l'apprentissage, a lintégration et a la sécurité, plusieurs indiquent qu'ils
eprouvent des problemes de compréhension, notamment en ce qui a trait au caractére
technique de la langue utilisée a bord des navires. En fait, un anglais déficient peut
compromettre 'embauche et surtout la réembauche. A I'heure actuelle, le nombre d’heures
consacrées a l'apprentissage et a la pratique de I'anglais dans les formations maritimes de
base offertes & 'IMQ est imposé par les régles du ministére de I'Education, du Loisir et du

Sport du Québec.

"la parole aux travailleurs : Transformations de la main-d’ceuvre, Centre de recherche sur les transports,
Claude Comtois et Brian Slack pour la Table sectorielle de I'industrie maritime du Québec, mai 2005, page 59.
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CONSTAT

La maitrise de la langue anglaise observée chez bon nombre de nouveaux marins issus de
I'IMQ est souvent insuffisante pour leur permettre d’effectuer leur travail avec toute
lefficacité voulue.

Recommandation n° 1 Enseignement de I’anglais

Que les moyens d’améliorer les compétences en anglais des étudiants en formation
maritime de base soient évalués.

2.1.2.3. Notion d’environnement

Recommandation n° 1-A Module environnement

Intégrer un module « environnement » dans la formation de base en transport maritime.
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FIGURE 3 - Image de la formation et du métier de marin
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2.2. Formation réglementée continue
2.2.1. Introduction

Selon le rapport du Centre de recherche sur les transports'?, le taux de satisfaction
concernant la formation continue est plus faible que celui concernant la formation
réglementée de base. En effet, environ quatre travailleurs sur dix (43 %) se déclarent
insatisfaits (figure 4). Comtois et Slack précisent, a la page 21 de leur rapport, que « les
hauts niveaux d’insatisfaction (plus de 50 %) sont particulierement élevés parmi les officiers,
notamment les officiers supérieurs qui expriment un trés haut taux d’insatisfaction. »

FIGURE 4 - Perceptions de la qualité de la formation continue offerte par
I'industrie maritime au Québec, 2004
(Source: firme privée, 2005)
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2.2.2. Points clés

Les points suivants doivent étre considérés sérieusement ou étre améliorés :
e rendre la formation accessible;

développer I'appui des armateurs et I'intérét des travailleurs;

coordonner les besoins et mieux planifier I'offre de cours;

compléter une formation aux mesures d’'urgence en mer (FUM);

intéresser le gouvernement fédéral au niveau sectoriel.

2.2.21. Rendre la formation accessible

Etant donné la spécificité du travail de marin, il faut que la formation soit facilement
accessible et bien publicisée. Par spécificité, nous entendons le contexte saisonnier,

21 a parole aux travailleurs : Transformations de la main d’ceuvre, Centre de recherche sur les transports,
Claude Comtois et Brian Slack pour la Table sectorielle de I'industrie Maritime du Québec, mai 2005, pages 21-
22.
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I'éloignement fréquent de la famille, les emplois contractuels, etc. Ainsi, la non-disponibilité
de cours de formation continue dans les grands centres, tels que Québec et Montréal, afin
d’aider les aspirants hommes de quart a la passerelle, les timoniers et les assistants
mécaniciens a obtenir leur brevet, et ce, tel que c’était le cas auparavant, est un irritant
important, car les candidats doivent souvent se déplacer pour avoir acces a de la formation.

CONSTAT

Bien qu’apres la fermeture des centres de Montréal et Québec, I'lMQ ait conclu des ententes
avec différents partenaires pour étre en mesure de répondre aux demandes de formation,
cette fermeture a tout de méme entrainé une diminution de I'offre de cours.

2.2.2.2. Développer I'appui des armateurs et l'intérét des travailleurs

Plusieurs travailleurs considérent que l'appui des armateurs dans leur développement est
nécessaire. lls se plaignent de devoir obligatoirement prendre de leur temps libre a terre
pour suivre une formation, et ce, sans compensation la plupart du temps. lls soulignent
également le fait que les armateurs n’encouragent pas systématiquement le personnel a
s’inscrire a des formations et ne procurent souvent aucun soutien ni incitatif financier pour
des formations qui pourraient étre suivies pendant les périodes « a terre ».

En fait, on peut lire, a la page 25 du rapport de Comtois et Slack, que les officiers de pont,
les officiers mécaniciens et les membres d’équipage non licenciés s'accordent a dire que la
formation continue, reconnue comme essentielle au progrés de I'industrie maritime, doit étre
soutenue « par des horaires de cours plus flexibles et un soutien financier des employeurs ».

2.2.2.3. Coordonner les besoins et mieux planifier I'offre de cours

Selon I'IMQ, la demande trop faible expliquerait pourquoi certaines formations ne sont pas
offertes, par exemple celle de mécanicien de quatrieme classe.

Précisons également qu’il n’y a plus de point de ralliement ni de rencontres au sein de
I'industrie depuis que les centres de formation de Québec et de Montréal sont fermés (voir le
point sur I'accessibilité a la section 4.6). Cela prive les marins d’'une banque d’information sur
les cours disponibles et d’un incitatif & s’y inscrire.

De plus, il est arrivé que des cours soient annulés a la derniére minute en raison de
désistements ou faute d’'un nombre suffisant de participants, ce qui pose des problémes
sérieux de planification aux entreprises et aux candidats.

2.2.2.4. Compléter une formation aux mesures d’'urgence en mer (FUM)

La formation aux mesures d’'urgence en mer (FUM) est obligatoire pour tout le personnel
naviguant au Canada. Transports Canada accorde un délai de grace de six mois pour
achever cette formation, ce qui est apprécié par 'industrie. En effet, cela permet aux entrants
en emploi de passer un certain temps en mer, ce qui leur donne 'occasion de voir si ce choix
de carriére leur convient avant qu'’ils n'engagent des dépenses de formation.

2.2.2.5. Intéresser le gouvernement fédéral au niveau sectoriel

Depuis quelques années, le gouvernement fédéral a mis en ceuvre le mécanisme des
conseils sectoriels fédéraux. Il s’agit de regroupements de divers acteurs de secteurs
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d’'activités de compétence fédérale. Durant la période ou se réunissait le Groupe de travail,
soit 2003 — 2004, Ressources humaines et Développement des compétences Canada
(RHDCC) effectuait des consultations sur la pertinence de mettre sur pied un conseil
sectoriel fédéral pour le secteur maritime.

Les conclusions de ces consultations ont soutenu clairement le besoin de créer une telle
instance pour I'industrie maritime. Cela permettrait d’entreprendre des initiatives d’envergure
nationale quant a la promotion et au développement des formations et des carriéres
maritimes et favoriserait le maintien d’'un rble fédéral dans le soutien a la formation.
Malheureusement, RHDCC n’a pas encore donné suite au projet.

Soulignons également que Transports Canada tient, a 'occasion, des rencontres appelées
« Tables de discussion sur le perfectionnement des compétences en transport » ayant pour
objectif de cerner les différents problémes liés a la formation de la main-d’ceuvre pour tous
les secteurs du transport, y compris le secteur maritime.

Recommandation n° 2 Roéle du gouvernement fédéral

Que le Forum transmette au gouvernement fédéral son appui a la création d’'un conseil
sectoriel fédéral maritime.

2.3. Formation non réglementée ou professionnelle
2.3.1. Introduction

Une recherche réalisée en 2003 pour le compte de la Table sectorielle de I'industrie maritime
du Québec a permis de tracer un portrait des besoins de formation professionnelle par
secteurs d’activités et par catégories d’emplois afin de définir les tendances relatives aux
besoins de l'industrie en général’®. La cueillette d’information auprés de trois secteurs, soit le
secteur des infrastructures, le secteur du transport maritime et le secteur des services, a
permis de définir des besoins de formation concernant les compétences non réglementées
et professionnelles, et ce, principalement dans les secteurs suivants : gestion administrative,
gestion des ressources humaines, bureautique, réglementation, santé et sécurité au travail,
entretien préventif, gestion des sinistres, technologies de l'information, environnement et
comptabilité.

2.3.2. Points d’amélioration

Le Groupe de travail s’est penché sur des éléments d’analyse touchant certaines des
compétences énumérées plus haut.

2.3.2.1. Gestion administrative et gestion des ressources humaines (GRH)

L’augmentation des charges administratives — toutes catégories confondues — confiées aux
officiers & bord des navires entraine un nouveau besoin de formation. Notamment, le
contexte du multiculturalisme, de la génération X au travail et la gestion des conventions
collectives, entre autres, entrainent un besoin de formation en gestion des ressources

13 Groupe McBert inc., Rapport a la TSIMQ, janvier 2004
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humaines. L'annexe A-1 du présent rapport reléve plusieurs des sujets qu'il serait important
d'offrir en formation continue, comme le précise I'’étude mentionnée plus haut.

Selon les chercheurs Comtois et Slack™, « les changements dans le fonctionnement des
marchés globaux [...] générent différents modes de gestion des opérations a bord des
navires et pour les services terrestres [...]. Les changements structuraux générés par la
logistique globale impliquent une redéfinition de la dynamique de l'industrie et de son
personnel navigant. Cette mutation de l'industrie requiert des connaissances additionnelles
sur les pratiques opérationnelles (budget, droit), les stratégies de gestion (assurances,
finances), la bureautique (commerce électronique, Internet) et les ressources humaines
(OCDE 2003) ».

2.3.2.2. Bureautique

Les développements fulgurants et sans cesse croissants des technologies de l'information,
souvent jumelés a d’importants moyens de communication modernes, ont offert des
occasions d’affaires sans précédent a un grand nombre d’entreprises, mais ces
développements entrainent aussi des besoins de formation en ce domaine. Selon Comtois et
Slack, «les changements technologiques, I'informatisation et lintroduction de nouvelles
technologies exigent une main-d’ceuvre de plus en plus adaptée a ces nouvelles exigences
(Lloyd’s 2005). Or, les propriétaires des navires et les employés a leur bord déplorent le
manque de compétences en gestion et en informatique du personnel navigant. »

CONSTAT

Une formation de base en informatique serait plus que nécessaire pour le personnel
navigant afin qu'il puisse bien utiliser les différents équipements et éviter les probléemes de
sécurité ou de fuite de renseignements confidentiels.

2.3.2.3. Réglementation

Tant a I'échelle nationale gu’internationale, les changements réglementaires touchant le
transport maritime sont nombreux. Les navires et les établissements d’enseignement se
conforment rapidement aux nouvelles conventions et aux nouvelles exigences. Par ailleurs,
les individus (travailleurs) ont toujours besoin d’information sur ce sujet et, particuliérement,
sur la fagon concréte d’intégrer ces réglements dans le cadre de leur travail. L’'annexe A-2
reléve plusieurs des sujets qui pourraient étre traités et offerts en formation continue, comme
le précise également I'étude du Groupe McBert.

2.3.2.4. Nouvelles technologies

Selon les commentaires recueillis par le Groupe de travail, les travailleurs ont des
connaissances insuffisantes sur les nouvelles technologies, lesquelles évoluent a un rythme
effréné a bord des navires. Ce développement fulgurant fait en sorte que les connaissances
acquises en cours de formation de base deviennent rapidement désuétes, d'ou la nécessité
de recourir de plus en plus a la formation continue, notamment dans les domaines suivants :

“la parole au travailleurs : Transformations de la main d’ceuvre maritime, Centre de recherche sur les
transports, Comtois et Black, mai 2005, p.14
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e la robotisation;
e |'automatisation;
¢ la navigation électronique (cartes électroniques, etc.).

L’avancement technologique contribue a accroitre la performance des opérations, tant en
mer qu’a l'intérieur des ports. Dans un souci de compétitivité, une entreprise se doit donc
d’avoir des travailleurs formés aux nouvelles réalités technologiques.
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3. CONTEXTE GENERAL DE LA MAIN-D’CEUVRE

3.1. Démographie

On ne peut traiter des problémes de main-d’ceuvre sans parler de démographie puisque,
comme la plupart des secteurs d’activité économique, le transport maritime devra prendre en
compte les mouvements de population a I'échelle mondiale.

Selon Jacques Légaré, professeur de démographie a I'Université de Montréal, le Québec
« bénéficie actuellement, ainsi que pour quelques années encore, d'une situation
exceptionnellement favorable en ce qui a trait a ses niveaux de dépendance démographique.
En effet, les personnes d’age actif, c’est-a-dire celles qui sont agées de 20 a 64 ans, n'ont
jamais été aussi nombreuses [...]. Cette réalité n’en est pas moins un mirage pour l'avenir de
la dynamique démographique au Québec »'°.

3.2. Vieillissement de la population
Monsieur Légaré précise davantage :

« A partir de 2011, on trouvera annuellement en moyenne 12 personnes sortant du marché
du travail pour 10 jeunes qui y feront leur entrée.

D’autre part, dés 2030, on observera, pour un retraité, 2 personnes d'age actif au sein de la
population, alors que ce ratio se situe actuellement aux alentours de 1 pour 5, et qu'’il était de
1 pour 10 en 1941. »

Le déficit de main-d’ceuvre ainsi créé sera majeur et partagé par tous les secteurs d’emploi.
Afin d’atténuer les impacts de ce phénoméne démographique, il importe de mettre en place,
dés maintenant, des mécanismes de recrutement et de fidélisation de la main-d’ceuvre.

La figure 5 qui suit compare le Québec au reste du Canada (et non a I'ensemble du
Canada). Ce qui est le plus troublant, c’est le rythme effarant auquel le vieillissement de la
population s’effectuera dées 2006.

'® Les fondements démographiques de la main-d’ceuvre québécoise de demain, Jacques Légaré, Gestion,
volume 29, numéro 3, automne 2004
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FIGURE 5'® — Evolution de la population du Québec et du reste du
Canada, 1951-2026
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2006-2026.

'® Les fondements démographiques de la main-d’ceuvre québécoise de demain, Jacques Légaré, Gestion,
volume 29, numéro 3, automne 2004
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