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Mener des projets
d’économie sociale et
circulaire n’est pas une
mince tache.

Les personnes qui portent ces initiatives font
face a une multitude de défis — financiers,
réglementaires ou culturels — qui compliquent
leur travail. Voici quelques pistes d’action qui
pourraient faciliter 'émergence de ces projets
a fort impact social et environnemental.

Levier pour Levier pour
les acteurs publics les entreprises
d’économie sociale
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Un travail invisible
difficile a
comptabiliser

Les villes et les gouvernements paient des sommes colossales pour gérer

les déchets des citoyen-nes et des entreprises. Les camions de collecte,

les centres de tri, les sites d’enfouissement (pour ne nommer que ceux-1a)
entrainent des dépenses majeures pour les administrations publiques. Les
initiatives qui proposent de nouvelles fagons de réduire la quantité

de déchets ou de favoriser le réemploi assument également des colts
importants pour leurs activités, mais ne regoivent pas nécessairement
de soutien financier pour les services essentiels qu’elles rendent

aux collectivités. Pourtant, ces initiatives permettent aux municipalités

de réduire la quantité de déchets qu’elles devront collecter et enfouir.

Levier potentiel

Reconnaitre les services rendus par les entreprises
d’économie sociale et circulaire, et financer une
partie de leurs activités.

En proposant des initiatives qui permettent de réduire I'utilisation des
ressources tout en générant des économies pour la gestion des matieres
résiduelles, les entreprises de I'économie circulaire rendent des services
aux collectivités. Ceci est d’autant plus vrai pour les initiatives en économie
sociale, puisque leurs activités ne visent pas le profit. Les acteurs publics
devraient transformer les économies qu’ils réalisent en soutien économique
aux entreprises qui leur permettent de gérer moins de matiéres résiduelles.
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2 Une proposition

d’affaires (trop
Innovante

Les entreprises d’économie sociale qui souhaitent mettre sur le marché de
nouveaux produits et services dans une logique d’économie circulaire n'ont pas
toujours d’exemples desquels s’inspirer. Leurs services sont novateurs, ce qui
rend les traditionnels exercices d’études comparatives (benchmarking)

difficiles a réaliser pour trouver leur segment de marché et fixer leurs prix.

Il faut parfois plusieurs essais-erreurs avant de trouver I'offre de service idéale.

Levier potentiel

Collaborer avec des expert-es et des communautés
de soutien en économie circulaire.

Il existe des personnes spécialisées en économie circulaire qui peuvent étre de
bonnes conseilleres pour le développement d’initiatives novatrices. Les instances
de développement économique locales comptent souvent sur I'expertise de

conseilleres et conseillers en économie circulaire du réseau Synergie Québec, dont

certain-es ont une expertise en développement de modéles d’affaires circulaires.
Il existe également des groupes d’échange entre entreprises d’économie sociale
et circulaire — de type communauté de pratique - qui permettent de partager des

expériences et de bénéficier des conseils d’autres porteurs et porteuses de projet.
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3 La méconnaissance
de la vraie valeur
d’un produit ou
d’un service

La clientele ne réalise pas toujours tout le travail et I'expertise nécessaires
(transport, tri, nettoyage, entreposage, réparation, etc.) pour qu’un objet usagé puisse
trouver une nouvelle vie. Parallelement, les prix de plusieurs produits neufs sont
artificiellement bas, car ils ne refletent pas les colits environnementaux et sociaux
associés a la production d’objets de mauvaise qualité par des personnes sous-
payées. Enfin, la population et les entreprises n’ont pas suffisamment d’incitatifs
pour adopter des pratiques circulaires, car les prix payés pour la gestion de nos
déchets sont si bas qu’ils ne stimulent pas la recherche d’autres fagons de faire.

Dans ce contexte, il est difficile pour les entreprises d’économie circulaire
de fixer un prix juste pour rentabiliser leurs activités tout en demeurant
compétitives. De plus, comme les entreprises d’économie sociale ont
souvent la volonté de rémunérer leur personnel de maniere adéquate, il devient
parfois difficile de compétitionner avec les tarifs de I'entreprise privée.

Levier potentiel

Adopter I’écofiscalité associée a une tarification
sociale pour décourager les comportements néfastes
pour I’environnement et mettre en place des incitatifs
financiers et réglementaires pour encourager les
comportements de consommation écoresponsables.

’écofiscalité fait référence aux impots, aux taxes et aux redevances appliqués

a certains produits, services ou activités qui détériorent I'environnement afin de

les rendre moins attrayants par rapport aux solutions écoresponsables. Puisque
I’argument économique est souvent celui qui guide les décisions d’achat, I'écofiscalité
peut servir de levier intéressant pour soutenir les initiatives qui contribuent a

une économie plus circulaire. Toutefois, pour éviter de précariser davantage les
personnes a faible revenu, I'écofiscalité devrait étre associée a une tarification
sociale, qui permet de leur offrir un prix réduit respectant leur capacité de payer.
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Ve Q Exemple inspirant ~

La France a mis en place des
fonds consacrés au réemploi

et a la réutilisation destinés
exclusivement aux organisations de
I’6économie sociale et solidaire afin
de les soutenir dans ces activités.
Ces fonds sont financés grace a
des écotaxes («écocontributions»)
facturées lors de I'achat de
certains produits neufs. Par
exemple, le fonds réparation
consacré aux produits électriques
et électroniques permet aux
consommateurs et consommatrices
d’obtenir une réduction pour

faire réparer un appareil

(téléphone portable, ordinateur

ou autre) par une entreprise
d’économie sociale certifiée.

4 _es habitudes

a changer

Faire en sorte que la clientele rapporte un plat consigné a un point de dépdét

ou qu’un partenaire trie ses rebuts n’est pas une mince affaire!

Actuellement, les entreprises qui ont un modéle d’affaires basé sur
I’économie circulaire doivent investir beaucoup de temps et d’argent pour
convaincre leur clientéle et leurs partenaires de changer leurs habitudes.
Pour ces derniers, il peut sembler beaucoup plus facile de tout jeter a un seul
endroit, sans se poser de questions. Pour se diriger vers une économie plus
circulaire, chaque personne doit prendre conscience de la valeur des matieres
gu’elle destinait autrefois a la poubelle et modifier ses comportements.

Levier potentiel

Les villes et les gouvernements peuvent organiser
des campagnes de sensibilisation a I'’économie
circulaire pour soutenir le travail des entreprises
d’économie sociale.

Certaines entreprises d’économie sociale (EES) remarquent qu’il est plus
facile de s'implanter dans les endroits ou les instances locales ont déja
commencé un travail de sensibilisation aupres des citoyen-nes et des
entreprises pour qu’ils adoptent des pratiques écoresponsables.
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5 La meéconnaissance 6 pes financements

de I'économie mal adaptés
sociale aux besoins (S, cxemple msirant —,

Malgré le travail de promotion de I'’économie sociale, il subsiste une certaine Des financements visant a soutenir les entreprises d’économie circulaire n'arrivent Pour I'année 2023, la Ville
méconnaissance de ce concept. Les porteurs et porteuses de projets en pas a répondre aux besoins des EES. Certains excluent d’emblée les entreprises de Paris a alloué 11 millions
économie circulaire qui font le choix de se lancer en entrepreneuriat a but non lucratif ; d’autres les acceptent en théorie, mais les soumettent d’euros en investissement et
collectif ont donc un double défi: démontrer la pertinence de leur modéle a des critéres complémentaires limitants. D’autres subventions remboursent 11 millions d’euros pour financer
d’entreprise ET celle de leur modéle d’affaires basé sur 'économie aprés I'achat des équipements dispendieux, alors que de nombreuses EES ne le fonctionnement d’entreprises
circulaire auprés de leurs clientéles, partenaires et bailleurs de fonds. peuvent avancer les fonds requis pour faire ces achats. Celles qui s’endettent d’économie sociale et solidaire
pour acheter ces équipements souvent nécessaires a leurs activités n'ont pas de en économie circulaire. Certains
garantie qu’elles recevront la subvention nécessaire pour rembourser leur prét. De financements sont annuels
Levier potentiel plus, les subventions disponibles sont souvent imprévisibles et de courte et renouvelables, alors que
durée, ce qui ne permet pas aux EES d’avoir une vision a long terme. Enfin, il d’autres sont d’une durée de
IR o 0G0 q 5 n’existe pas de financement pour soutenir leur fonctionnement et leur mission 3 ans pour faciliter les prévisions
Multiplier les initiatives visant a . o . . o o
o e 3 3 environnementale: les montants proposés doivent toujours servir a de nouveaux budgétaires des organisations.
promouvoir I’économie sociale comme ) ) . A . .
déle pertinent projets, obligeant les organisations a étre dans une logique de développement
e P * effréné alors qu’elles auraient besoin d’aide pour pérenniser leurs activités. . 4

Les organisations qui font la promotion de I'’économie sociale
re'dwsent le fardeau des entreprAlses ayant choisi cette voie en Leviers potentiels
démontrant qu’il est possible d’étre rentable et de contribuer au

développement économique tout en redonnant a la communauté.
Mettre en place des fonds spécifiques pour le

démarrage et la mise a I’échelle des projets d’économie
sociale et circulaire.

Avoir des programmes de subventions prévisibles
et échelonnés sur plusieurs années qui financent
les activités courantes des organisations pour leur
permettre une montée en puissance.

L’écosysteme de la finance solidaire au Québec est réputé pour son
dynamisme et sa capacité a collaborer. Travailler au développement d’une
offre de financement adaptée spécifiquement aux besoins des entreprises
d’économie sociale en économie circulaire permettrait de soutenir le
développement d’initiatives structurantes pour la transition socioécologique.

La Transformerie, photo: Sylviane Robini
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7 $)ESs occasions
manguees en
recherche et
développement

’économie circulaire implique de revoir drastiquement les modes de production
et de consommation courants. Les entreprises qui se lancent dans ce modele
doivent investir des sommes importantes en recherche et développement (R et
D) pour réfléchir a de nouveaux produits et & de nouveaux procédés. Toutefois,
les mesures incitatives qui soutiennent les entreprises pour financer

la recherche et le développement sont souvent sous forme de crédits
d’imp6t remboursables, un moyen qui n'est pas adapté aux entreprises
a but non lucratif (dont le statut les exonére d’emblée d’impébts).

Levier potentiel

Financer les activités de recherche et de
développement des EES a la hauteur de ce
qu’elles obtiendraient avec les crédits d’imp6t
qui leur sont inaccessibles.

Un soutien financier pour aider les entreprises d’économie sociale dans
leurs activités de R et D permettrait a ces organisations de proposer
des solutions novatrices pour accélérer I'’économie circulaire.
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s Le manque

de données

Le manque de données - d’une part au sujet des matieres qui auraient un
potentiel d’étre revalorisées, et d’autre part sur I'impact qu’une entreprise
peut avoir - complique le développement de I'’économie circulaire.

En effet, en ’'absence d’informations précises sur la disponibilité ou

la quantité des matiéres qui pourraient trouver une seconde vie, les
entreprises ont de la difficulté a prévoir le développement de leurs
activités. Par ailleurs, peu d’entreprises d’économie sociale disposent
des connaissances et des outils nécessaires pour mesurer I'impact
environnemental et social de leurs activités, alors que cela les aiderait a
étre plus attractives aupres de clientéles potentielles ou de bailleurs de fonds.

Leviers potentiels

Développer des outils numériques faciles d’utilisation
pour mesurer et communiquer les quantités de
matiéres prétes a étre revalorisées.

Financer le développement de tels outils.

Des plateformes numériques qui permettraient d’avoir une meilleure vision
en temps réel des matieres accessibles ou prochainement disponibles
faciliteraient le travail des entreprises qui souhaitent valoriser des matériaux
usagés. Ces outils devraient également permettre de comptabiliser la
quantité de matiere détournée de I’enfouissement afin de démontrer
I'impact environnemental positif des projets d’économie circulaire.

TIESS |13 freins et des leviers pour développer I'économie sociale et circulaire
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° ges reglements
imitants

Comme leur proposition de valeur ou leurs types d’activités sont nouveaux, plusieurs
initiatives innovantes ne cadrent pas dans les reglements actuellement en vigueur.
Cela complique le travail des entreprises qui ont, par exemple, besoin de
certains permis ou qui se retrouvent confinées, pour des raisons de zonage,
dans des secteurs de la ville qui ne correspondent pas a leurs besoins.

Levier potentiel

Etre a I’écoute des freins et tester des innovations
réglementaires.

Pour accélérer le passage vers une économie plus circulaire, les acteurs publics
doivent étre a I'’écoute des besoins des organisations sur le terrain et faire

preuve d’agilité pour revoir les freins réglementaires. La mise en place de projets
d’expérimentation ou de projets pilotes peut étre une bonne maniere de tester
certaines innovations avant de les diffuser a grande échelle. Les acteurs publics
pourraient notamment s’inspirer de la technique du «bac a sable réglementaire »,
soit la désignation d’espaces ou I'application de certaines réglementations est
suspendue pour une période limitée afin de tester des innovations en contexte réel.

@ Exemple inspirant ~

A Montréal, le Laboratoire d’innovation civique pour I'expérimentation
réglementaire (LICER) est un espace de recherche et de développement
qui s'intéresse a la réglementation afin de voir comment elle peut activer
et accélérer la transition socioécologique a I’échelle municipale. Ce projet,
porté par la Maison de I'innovation sociale en collaboration avec I'Ecole
nationale d’administration publique (ENAP), Cité-ID LivingLab, Dark
Matter Labs et la Ville de Montréal, expérimente des leviers novateurs pour
supprimer certains blocages réglementaires vécus par des organisations.
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0 Le manque de

concertation

Des changements doivent s'opérer sur plusieurs fronts afin de lever les freins
qui compliquent le développement d’une économie plus circulaire.

Les obstacles sont multiples (réglementaires, financiers, fonciers,
etc.) et demandent des actions de la part d’une diversité d’acteurs
qui n'ont pas nécessairement ’habitude de collaborer ensemble.

Levier potentiel

Mettre en place des groupes de travail pour
accélérer le déploiement de ’économie sociale
et circulaire.

Regrouper autour de la méme table différentes parties prenantes (des entreprises
d’économie sociale, des bailleurs de fonds, des élu-es, des organismes de soutien
a I'’économie sociale, etc.) dans I'objectif d’accélérer le déploiement de I'économie
sociale et circulaire est une maniére d’avoir une vue d’ensemble des besoins de

I’écosystéme et de s’assurer d’avoir une cohérence dans les actions a entreprendre.

TIESS |13 freins et des leviers pour développer I'économie sociale et circulaire
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n La réecupération
par I'entreprise
privee

Pour répondre a leurs missions sociale et environnementale, certaines entreprises
d’économie sociale et circulaire se lancent dans de nouveaux secteurs d’activités,

et ce, malgré la faible rentabilité des projets. Elles déploient efforts et énergie
pour changer les pratiques du secteur, tester le marché et trouver des modeles
d’affaires pérennes. Lorsque les projets deviennent rentables, leurs idées
sont parfois récupérées par des entreprises privées qui ont accés a plus
de capitaux et qui sont capables de pénétrer massivement le marché.

Levier potentiel

Mettre en place un cadre réglementaire qui soutient

les entreprises d’économie sociale dans
le développement de ’économie circulaire.

Les instances publiques peuvent agir pour s’assurer que les entreprises
d’économie sociale conservent I'acces a certaines matieres, ou adapter
leurs politiques d’approvisionnement pour faire une place aux fournisseurs
en économie sociale et circulaire. En reconnaissant clairement le role clé
que I’économie sociale joue dans le développement de I'’é€conomie circulaire
pour assurer une transition écologique juste et inclusive, les villes et les
gouvernements aident ces EES & conserver la place qui leur revient.

14 TIESS|13 freins et des leviers pour développer I'’économie sociale et circulaire

-~ QO  Exemple inspirant

En France, la loi anti-gaspillage
pour une économie circulaire
(loi AGEC) fait une place
importante a I’économie sociale et
solidaire. En réservant certaines
activités ou matieres a des
initiatives d’économie sociale

et solidaire, cette loi est venue
positionner les EES comme

des acteurs incontournables

de I’économie circulaire

2 Le fonctionnement

des appels d’offres

Les organismes publics peuvent jouer un réle important pour propulser
I’économie sociale et circulaire. En effet, ces donneurs d’ouvrage octroient a

des entreprises des contrats qui totalisent plusieurs milliards de dollars chaque
année. Toutefois, les EES réussissent difficilement 2 tirer leur épingle du
jeu pour remporter ces appels d’offres, soit parce que le service demandé ne
peut étre comblé que par de trés grandes entreprises, parfois multinationales,
soit parce que la regle du plus bas soumissionnaire ne prend pas en compte
I'impact économique et social que ces EES peuvent générer sur leur territoire.

Leviers potentiels

Unir ses forces par la mutualisation.

Développer des politiques d’approvisionnement qui
permettent des ententes de gré a gré pour les EES

ou qui leur octroient des points additionnels afin de
reconnaitre leur impact positif pour les collectivités.

Pour réunir les conditions exigées par certains appels d’offres, les EES peuvent
faire le choix de se regrouper afin d’unir leurs forces pour augmenter leur
capacité d’action. Les donneurs d’ouvrage peuvent également développer des
politiques d’approvisionnement qui reconnaissent I'impact de 'économie sociale
comme moteur de développement économique et social pour les territoires.

Groupe Coderr, photo: Pranayama - Services de photographie

@ Exemples inspirants

L’arrivée de nouveaux reglements concernant la gestion

des matieres résiduelles a I’échelle du Québec a

incité cing EES bien établies dans leurs régions (Défi
Polyteck en Estrie, Groupe Aptas en Beauce, Groupe Coderr
au Saguenay-Lac-Saint-Jean, Option Métal Recyclé a Québec
et Recyclo-Centre en Montérégie) a se regrouper. En créant le
Réseau interrégional de valorisation et recyclage des appareils
ménagers (RIVRA), ces entreprises ont réussi a remporter
I’appel d’offres pour la récupération et le traitement des gaz
présents dans les petits appareils réfrigérants en fin de vie
(réfrigérateurs, congélateurs, climatiseurs, etc.).

La Ville de Lévis a mis en place une politique

d’approvisionnement qui fait une place prépondérante

a I'économie sociale et a I'achat local. En effet,
puisqu’elle reconnait I'impact de ces entreprises sur son
territoire, la municipalité s’est dotée de regles d’attributions
de contrats qui obligent leur direction de I'approvisionnement
a justifier les raisons qui font qu’elle n'a pas retenu les
services d’une entreprise d’économie sociale au moment de la
sélection du fournisseur pour les ententes de gré a gré.

J
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8 La quéte
d’un local adéquat

Plusieurs EES qui se lancent en économie circulaire ont besoin de locaux spacieux
afin d’entreposer du matériel ou d’utiliser des équipements industriels. Aussi, pour
s'assurer de réduire les déplacements dans une logique de circuits courts, ces
entreprises doivent s’établir dans des quartiers centraux. Cependant, les co(ts
d’acquisition ou de location de ce type de locaux sont souvent trés élevés. Par
ailleurs, les installations offertes dans les batiments industriels sont parfois mal
adaptées aux besoins de certaines entreprises. Par exemple, des quais de chargement
pour camions ne conviennent pas pour des projets ou I'on mise sur la livraison a vélo.

Levier potentiel

Les villes et les gouvernements peuvent mettre
a la disposition des EES leurs locaux vacants
ou sous-utilisés.

Ces locaux seraient utiles pour des initiatives d’économie sociale et circulaire
qui peinent a trouver des espaces abordables pour mener leurs activités.

16 TIESS|13 freins et des leviers pour développer I'’économie sociale et circulaire
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Z0o0om sur

une administration

proactive

Certaines villes et certains gouvernements

font le choix assumé de positionner I'’économie
sociale et solidaire au coeur de leur stratégie de
développement de ’économie circulaire. C’est le
cas de la Ville de Paris, qui a choisi de soutenir
une économie dite «engagée » en agissant a
différents niveaux.

Un élu responsable des deux dossiers

La Ville a nommé un élu responsable a la fois de I’économie
sociale et solidaire ainsi que de I'’économie circulaire et

de la stratégie zéro déchet. Faire porter ces deux mandats
par la méme personne permet le développement d’une
vision cohérente de I'’économie sociale et circulaire.

Un soutien financier structurant

La Ville lance ponctuellement des appels a projets destinés

aux entreprises d’économie sociale et solidaire qui travaillent
spécifiquement sur les questions d’économie circulaire -
notamment en lien avec la consigne, le réemploi ou la réparation.
Elle finance certains investissements ou frais de fonctionnement
sur des périodes pouvant aller jusqu’a 3 ans. Puisqu’il est difficile
de trouver des loyers abordables a Paris, la Ville a une politique
pour faciliter I'installation de ces EES dans des locaux situés

au rez-de-chaussée des immeubles de logements sociaux.

Des liens forts avec le terrain

Paris connait bien les acteurs sur son territoire puisqu’elle a
une délégation a ’économie sociale et solidaire et a I'’économie
circulaire depuis plusieurs années. Chaque année, la Ville
organise des rencontres de concertation avec les organisations
qui travaillent sur les filieres considérées prioritaires pour
échanger sur les chantiers qu’elles peuvent mener en commun.

Un rdle de leader de projets porteurs

La Ville investit des budgets importants pour développer

des projets audacieux qui vont accélérer 'économie sociale
et circulaire a Paris. Les deux prochains en liste: un hub du
réemploi de grande envergure dans des entrepots désaffectés
et une manufacture de textile solidaire et circulaire.

«Léconomie engagee
qu’on veut vraiment
développer, elle est
au carrefour de
I'enjeu social — donc
I’économie sociale

et solidaire — et de
I'enjeu écologique —
porté par ['économie
circulaire. ©n pense
que c’est vraiment

cohérent de défendre

la convergence.»

— Florentin Letissier, maire-adjoint de
Paris, en charge de I'économie sociale
et solidaire, de I'’économie circulaire
et de la stratégie zéro déchet

TIESS |13 freins et des leviers pour développer I'économie sociale et circulaire
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Pour en savoir plus

Considere
°Circulaire

Consultez nos autres contenus sur I’économie sociale et circulaire, dont:

@ points derepire @ points doropere
13 freins et des leviers 8 modeles d'affaires
our développer en économie sociale
’économie sociale et circulaire
et circulaire
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du changement @
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