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Le plus important rassemblement du Québec d’entreprises
et de professionnels de la filie¢re numérique et des
technologies de I'information se déroulera au Palais des
congrés de Montréal, les 24 et 25 novembre. Véritable
happening d'affaires, on y comptera une cinquantaine de
conférenciers et plus de 150 fournisseurs-exposants. On y
attend entre 5 000 et 6 000 visiteurs.

« Le marché des technologies numériques évolue rapidement, il
touche aujourd'hui toutes les sphéres de I'économie, explique Robert
Yelle, vice-président d’ExpoPromotion, qui organise I'événement.
Et le mouvement s'amplifie alors que les technologies au service des
entreprises sont beaucoup plus abordables qu'elles ne I'étaient il y
a quelques années seulement. »

M. Yelle mentionne, a titre d’exemple, la conception et la mise en
ligne d'un site Web transactionnel, une étape complexe qui exigeait
il n'y a pas si longtemps un investissement pouvant atteindre des
centaines de milliers de dollars. « Je vois aujourd’hui des solutions
aussi simples a apprendre qu’un logiciel de traitement de texte et
qui n'exigent plus qu‘une fraction de cet investissement. »

ExpoTl Performance présentera ces technologies. Il s'agit d'un
événement spécialisé, « strictement orienté sur les solutions d'affaires
Tl et Web ». Il intéressera au premier chef les décideurs et les

acheteurs, les vice-présidents en charge des technologies, les
dirigeants de PME et les entrepreneurs en provenance des secteurs
manufacturier, commerce de détail, finance, assurance
administration, etc.

Pendant deux jours, les participants d'ExpoTl Performance
découvriront les meilleurs produits et services dans cinq grands
secteurs d'activités : Web, Télécoms, Informatique et logiciels,
Contenus interactifs, Services et équipements spécialisés.

« Notre objectif est de doter Montréal d’une plateforme commerciale
dynamique dans le secteur des TI, comme c'est déja le cas
actuellement & Toronto, Ottawa et dans la plupart des grandes villes
nord-américaines. Les entreprises ont des besoins cruciaux dans ce
secteur. Il en va de leur compétitivité. »

Robert Yelle voit un certain paradoxe actuellement dans I'industrie.
D’une part, plusieurs entreprises sont lentes a adopter des solutions
d'affaires Tl et Web, mais d’autre part, il constate que le Québec
foisonne d’entreprises productrices de solutions d'affaires
performantes. « De nombreuses entreprises d'ici ont développé des
logiciels extrémement efficaces de gestion des relations client, de
planification des ressources d'entreprises, de gestion des processus
d'affaires, d'intelligence d'affaires, de gestion des réseaux, de gestion

de l'information, etc.  suite en page 3

LA PRODUCTIVITE GRACE AUX TI : LES PME NE
TIRENT PAS PLEINEMENT PARTI DES AVANTAGES

« Les solutions numériques ne sont plus aujourd’hui 'apanage exclusif des grandes sociétés, rappelle Robert Yelle. Méme
les PME les plus modestes ont maintenant accés a des solutions extrémement performantes et qui peuvent leur permettre

de faire des gains de productivité appréciables ou d’accéder a des marchés distants. »

Pourtant, déplore M. Yelle, les études démontrent le retard des entreprises canadiennes dans I'adoption des technologies d'avant-garde :

il mentionne une étude publiée en septembre par I'Initiative canadienne pour le commerce électronique (ICCE), un organisme consultatif
privé qui s'intéresse a la productivité, au leadership et a I'innovation. Cette étude conclut que « bon nombre de PME ne tirent pas pleinement
parti des avantages associés  la mise en ceuvre des solutions d'affaires Internet, a savoir une hausse des revenus et une réduction des
colits attribuables 4 une meilleure gestion de nombreuses fonctions commerciales, & partir de I'approvisionnement et des relations avec

les clients jusqu‘a la mise au point des produits. »  suite en page 3

ExpoPromotion Inc.

465, rue St-Jean, bureau 300, Montreéal (Québec]) H2Y 2Rb6
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Personne contact : Robert Yelle, vice-president
Courriel : ryelle@expopromotion.ca




Les réseaux propulsent les affaires. Les réseaux IP font avancer les entreprises a la vitesse grand V. Ils créent
des liens entre les communautés de tous genres, y compris les petites et grandes entreprises, leur permettant
de partager données, voix et vidéo plus efficacement et plus économiquement.

Bell

Et bien simple’”




EXPO Tl PERFORMANCE SIGNALE

LA REPRISE DANS I.'INDUSTRIE DES Tl suie de la page 1

De nouveaux outils apparaissent presque chaque semaine.
D’ailleurs, certaines entreprises technologiques utiliseront
ExpoTl Performance comme plateforme de lancement
pour leurs produits : « On y verra apparaitre des outils
de commerce électronique, de marketing Web et
un nouvel instrument d'apprentissage en ligne,
entre autres. »

Parmi les conférenciers, on entendra des noms connus, tels
la présidente de Bell Canada Grandes entreprises, Isabelle
Courville, le président de
Rogers, Est du Canada, Jean
Laporte, le vice-président
Ventes et Marketing de
Bell Mobilité, Claude
Rousseau, le vice-président
exécutif de MCI, Brad
Arsenault, le vice-président
exécutif d'Allstream, Ron
McKenzie et |'auteur
canadien Alex Lowy.

« On entendra aussi plusieurs noms moins connus, mais qui
présenteront des concepts assez innovateurs », soutient
M. Yelle. Il mentionne, entre autres, Alain Lavoie, président
d'lrosoft, qui annoncera une percée en ingénierie
documentaire, Jean-Francois Lamy, président de Teximus, qui
en fera de méme dans le domaine de la gestion des
connaissances et Philippe Giguére, vice-président de
Intelligence Entrepdt Logistik avec de nouvelles applications web.

SECURITE EN TETE

L'un des themes importants d'ExpoTI Performance est celui de
la sécurité informatique. A ce chapitre, Moshe Toledano,
directeur de Samson Bélair/Deloitte&Touche, parlera
d'intégration de solutions en gestion de I'identité. Robert
Garigue, vice-président et chef de la sécurité de I'information
de BMO Groupe financier traitera de la détection des intrus et
de la lutte contre le pourriel, tandis que le caporal Mike
McCroy, de la GRC, abordera la question des crimes
informatiques.

En outre, le 24 novembre a 9h, Jean-Guy Rens, président de
ScienceTech va dévoiler les conclusions d'une étude sur la
situation de la sécurité de l'information au Québec. A 15h se
tiendra une table ronde sur le theme de la sécurité, a laquelle
participeront plusieurs entreprises importantes. Bref, ExpoTl
Performance sera riche en contenu et les décideurs y
trouveront réponses a toutes leurs questions et solutions
technologiques a tous leurs besoins d'affaires. C'est I'objectif
spécifique que visent les organisateurs.

De ses dix ans d’organisation d'événements d'affaires - il en
a organisé une trentaine, dont le MIM - Robert Yelle conclut
que « les gens fréquentent les salons a la recherche
d'informations spécifiques. lls savent ce qu'ils veulent et ils le
veulent rapidement. » ExpoTl Performance répond aux
préoccupations immédiates des entreprises. Son contenu va
davantage en profondeur que tout autre grand événement du
genre organisé jusqu'a maintenant a Montréal.

entre autres. »

LA PRODUCTIVITE GRACE AUX T1 :
LES PME NE TIRENT PAS PLEINEMENT
PARTI DES AVANTAGES Suite de /a page 1

LICCE cite divers rapports internationaux révélant que
« le Canada perd du terrain par rapport aux autres pays
et ce, malgré son infrastructure Internet perfectionnée,
son haut niveau de connectivité et I'acceptation par le
consommateur du commerce par Internet. En effet, en
2001, le Canada arrivait quatriéme sur 64 au classement
de I'état de préparation au commerce électronique de
I'Economist Intelligence Unit. En 2002, il était neuvitme;
en 2004, il se classait onziéme. »

Pourtant, poursuit I'lCCE, « les PME qui mettent en ceuvre
des solutions d'affaires électroniques enregistrent
des gains importants sur le plan financier - des
augmentations de revenus qui atteignent parfois 10,5 %.

M. Yelle mentionne qu‘une autre étude confirme ces
chiffres. Réalisée par le CEFRIO en 2002, elle porte sur
I'impact d’Internet sur les entreprises. « Le CEFRIO
démontre que les entreprises qui ont adopté des
solutions d'affaires Internet ont augmenté leurs revenus
de 7 %, diminué les colts d’opération de 9,5 % et les frais
administratifs de 7,5 %.

NEURO DESIGN VEUT INTENSIFIER
SES ACTIVITES AUPRES DES PME

Neuro Design lance cet automne une campagne de marketing
expressément orientée vers la
PME. Etablie & Beauport, ol elle
emploie une quinzaine de
personnes, cette firme se
spécialise en solutions de
collaboration et compte en
majorité des clients du secteur
public.

Pour y parvenir, elle entend
mettre a profit son statut
de partenaire commercial.
Président-fondateur de Neuro
Design, Steeve Lévesque indique que « depuis deux ans, IBM
propose de nouveaux produits congus spécialement pour la

petite entreprise, dont la gamme Express. Nos solutions sont
fondées sur ces produits, qui s'intégrent dans tous les
environnements et peuvent véritablement aider les PME &
optimiser leur stratégie de collaboration. »

Chez Neuro Design, collaboration signifie « exploiter les forces
et la synergie inhérentes aux processus d'une entreprise, grace
a la mise en commun de ressources et au partage des
connaissances ». Ainsi, la firme propose des solutions de gestion
des contacts - pouvant servir a établir des processus CRM - de
centre d'assistance, ainsi que de gestion des projets, des
comptes de dépenses, des demandes de

vacances et des feuilles de temps.

Ajustables, ces solutions comportent

une base commune constituant

80 % des produits. Le reste est

Neuro+Design

adapté sur mesure en fonction des besoins du client. La
nouvelle campagne de marketing s'adresse aux entreprises de
la Beauce tout particuliérement. « Nous croyons que nos
solutions intéresseront les PME de cette région, explique Steeve
Lévesque, car les Beaucerons sont des entrepreneurs hors pair,
désireux de faire progresser leurs affaires. »

Comme en fait foi la participation de I'entreprise a Expo T,
Neuro Design souhaite élargir sa clientéle dans d'autres régions
également, notamment a Montréal et dans le Bas Saint-Laurent.

www.neuro-design.com
1 866 661-NEURO (6387)
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LA TECHNOLOGIE CLIENT-SERVEUR VUE PAR OKITEX

DES SOLUTIONS ABORDABLES

TEXIMUS

POUR AMELIORER L'ORGANISATION ET
LA CIRCULATION DES CONNAISSANCES

POUR LES PME

L'approche technologique d'Okitex est
basée sur l'utilisation d'une base de
données client/serveur « open source ».
C'est ce qui lui permet de proposer une
application plus accessible en termes de
coiit, tout en étant trés performante. Le
logiciel FLAMENCO, compatible autant
avec Windows que Linux, offre aux PME
une seule application pour régler leurs
opérations de base.

Du bon de commande a la facturation, de
la soumission a la livraison, en passant par
la gestion de stock et les opérations
comptables, le logiciel bilingue est une
application de gestion multifonctionnelle
efficace et conviviale. Les opérations se font
a partir du clavier sur des écrans nus, il
n'existe pas de menus déroulants ou autres
fonctions qui nécessitent 'utilisation d'une
souris. Cette particularité rend |'apprentissage
et la maitrise du logiciel plus ergonomique

L

CFlamenco

450-437-8376

pour les novices comme pour les personnes
expérimentées,

« La tendance actuelle est de vouloir
centraliser les opérations de gestion au
moyen d’un seul et unique logiciel, constate
Gad Cohen, directeur général d'Okitex. Les
clients recherchent une solution intégrée,
mais comme les technologies évoluent
rapidement, le client se sent vite dépassé ou
blasé. Nous privilégions donc un logiciel qui
permet aux entreprises de se concentrer sur
leurs affaires plutdt que sur la logistique ou
les méandres de l'informatique.

« Bien que les technologies de l'informatique
soient omniprésentes dans le monde
d‘aujourd’hui, nous constatons que bien des
PME dépendent encore trop de consultants
extérieurs. Une approche comme la nétre
permet aux PME d'étre plus autonomes
et efficaces. »

Du bon de commande a la
facturation, de la soumission
a la livraison, en passant par
la gestion de stock et les
opérations comptables,

le logiciel bilingue est une
application de gestion
multifonctionnelle efficace
et conviviale.

www.okitex.ca

Teximus est une société d’édition de
logiciels et une firme-conseil en gestion
des connaissances et processus. Elle aide
les entreprises a accroitre leur
productivité en améliorant I'orga-
nisation et la disponibilité des
connaissances.

Les fondateurs de Teximus tra-
vaillaient pour une firme-conseil
internationale a titre de res-

Jean-Francois Lamy

ponsables de la diffusion des
meilleures pratiques. Ils y ont
constaté |'absence d'outils per-
mettant de structurer les connais-
sances afin de permettre a une
communauté de les faire évoluer.
Conscients que cette problématique
se posait également pour les grands
organismes publics ou privés, ils
décident dés 1999, de développer
une base de données Web adaptée
a la capture des processus et des
informations associées.

_\.l
Teximus

514-878-1577

Le président de I'entreprise, Jean-
Francois Lamy et Alain Robitaille,
vice-président, précisent que leur
outil, Teximus Expertise, ne se
contente pas d'offrir des forums de
discussion et une structure de
dossiers dans lesquels classer des
documents. « L'outil permet a une
équipe d'experts de décrire
ensemble, méme a distance,
comment bien réaliser un travail.
Les liens entre les informations sont
explicites, ce qui assure la
cohérence, et c'est 1'outil qui se
conforme aux concepts du métier,
pas le contraire. Les travailleurs
peuvent aussi consigner leurs
objections, suggestions, et les
informations utilisées pour prendre
les décisions, ce qui facilite
I'amélioration continue. »

C’est cette technologie qui a permis
a Teximus d’étre co-récipiendaire
du prix Octas 2004, dans la
catégarie gestion des connaissances
et e-formation. Le projet primé

concernait le Centre des lecons
retenues de I|'Armée. Il visait a
recueillir les renseignements,

commentaires et autres données
fournies par les soldats canadiens
en mission internationale afin que
cette base de données permette
d'améliorer la formation et les
pracédures.

Dans le cadre d'Expo TI, Jean-
Francois Lamy donnera une
conférence illustrant différentes
applications de Teximus Expertise.

www.teximus.com

4 ¢
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Ben
SALLE 1 : LES TECHNOLOGIES IP ET MOBILES présentées par -
Comment la technolegie IP peut ajouter de la valeur aux opérations merne, et externes des entreprises.

Bow
SALLE 1 : LES SOLUTIONS D' AFFAIRES présentées par o ce wee
Les entreprises deivent maintenir et augmenter leur productivité tout en mamtenant un contrdle sur les

8ha5-09h00 colits dans um environnement de plus en plus compétitil. Pour répondre a ces exigences de productivité,
Ouverture des conférences par Nicole Martel, Présidente et Directrice générale, Réseau InterLogiq des entreprises ont développé des solutions d'affaires technologiques performantes et rentables

gho 09h00-09h15

Les bénéfices de la technologie IP: études de cas Quverture du cycle par Judes Nadeau, Intelligence Entrepdt Logistik

isabelle Counalie, Présdente, Bell Canada, Grandes entreprises

‘avenir a ['ceuvre

Larr"u‘] L e.greadente Ventes PME Ouat af] ta
an Lag nada. R ' | ir [ Verite ! I i1« il
11h00-11h45 10h00-10h45
Les technologies de pointe et leurs applications Mon entreprise a-t-elle besoin d'un ERP (Enterprise Resource Planning)?
Ron McKenzie, Vice-président exécutif, Marketing et Développement des affaires, Allstream Jocelyn Drolet, Professeur, Université du Queébec a Trois-Riviéres présenté par TopTech
13h00 - . 11h00-11h4s
Ouverture du second volet du cycle par Benoit Dicaire, Président, ASIMM Concepts clé et défis pour la RS-DE liés aux logiciels

Christian Lemoyne, Président, Provestech Experts-Conseils Inc.

L’jhtegrahbn des technologies et des applications sans fil 13h00-13h45

Des perspectives toujours plus attrayantes et rentables pour les entreprises pi Z " e

Cla p p‘ paut Vic 19 nt _,__.,,* Entreprises. Bel p- il Outiller les communautés de pratique pour une contribution mesurable et concréte
| lean-Frangois Lamy, Président et Chef des technologies, Technologies Teximus inc.

ul:mtions IP La ﬁ{n(h.llnﬂ orn#rat n (en analars. 14h00-14ha5
Ar it | ey e MC! Canada XML et la réingénierie doc taire (L'art de se mettre les pieds dans...)
Alain Lavoie, Président, Irosoft inc.

16h00-16has

Jusqu‘ol la télécommunication peut nous mener 15h00-15h45

Chantal Tellier, Vice-presidente, Marketing, Telus Québec | . - o
K CEPTEaCE B e 2004-2008 Miser sur les technologies WEB pour développer des systé agiles
. Lionel Pardin, Associé, Affaires électroniques el stratégie Alogia
Deloitte -
SALLE 2 : LA SECURITE DES ENTREPRISES présentée par Sewss beistviecs § e 16h00-16has
Les technologies sécuritaires adoptées par les entreprises protégent-elles suffisamment leurs acces | Les Tl : Des enjeux économiques majeurs pour le Québec
et leurs contenus? André Larose, President, Techtra

09h00-09h15 |
Ouverture du cycle par Marcel Labelle, assoqé, Service en securité de l'information, E

Samson Bélair/Deloitte & Touche T
SALLE 2 : LES AFFAIRES ELECTRONIQUES présantées par

09h15-10h00 La gestion de la connaissance, moteur du développement durable de ['entreprise
Portrait de la sécurité de l'information
Jean-Guy Rens, président de Sciencetech el directeur général de CATAAlllance Québec 09ho0-09h15

Ouverture du cycle par Concept 521
10h00-10has

Crimes informatiques au Québec et au Canada
Caporal Mike McCrory, GRC

La pensée synergique ot la prise de déasion 1 entreprise
Y B

Role de -1‘ securrte
. 10h00-10h45

Le portail d’affaires - la convergence de nets, la place d'affaires bdc.ca

Mario Toussaint, Leader de projets, Portails, Banque de developpement du Canada

'_!:ihﬂ-.'. de solutions en pestion de 'identité 1Tho0-11has
re ! ! | Baitir une stratégie de gestion de la i e
2 ) | Claude Riopel, Président, InMemo

Uint

13h00-13h45

BonjourQuébec.com: un guichet unique pour les touristes d'ici et d'aille:rs

Julien Cormier, Coordonnateur du Service de U'lnternet promotionnel et Suzanne Asselin, Responsable du
developpement des affaires, Tourisme Québec

14h00-14h45
Solutions avancées en sécurité
Stephano Tiranardi, Ingénieur Systemes senior, Symantec

14h45-15h30
Le piratage informatique : éthique en action
Robert Masse, President, GoSecure

14h00-14h45
Le portail d'entreprise : un systéme intégré de gestion, pour une meilleure performance d'affaires
Jean Bourgeois, Président, M3K Solutions inc.

15h00-15h45
Donnez un sens a vos données
Reneé Tremblay, Vice-président, Développement de produits, ConceptPro

16h30-17h15 : WWW. i
De la création & la protection : Sécuriser la messagerie instantanée I INSCRIPTION: E .expotlperformance.com
Jean-Pascal Hébert, Directeur, Sybari Software INFORMATION: (5‘4) 286-1522
ATELIERS GRATU ATELIERS GRATUITS
10ho0 1ah00 10h00 13has
Intelligence Entrepd! Logistik Drake International LM Soft NetMarketing Solution
Une maladie transmissible virtuellement Lancement de Picture Talk 1L dial de la derniére version de Linternet dans votre stratégie de marketing
Web Creator 3 ;
10h45 14has 14h30
Prospector Network OKIOK Data 10has Savoir-faire Linux
Prospector La Gestion des identités et des acces Inter.net Canada Ltd Réussir une migration vers Linux en entreprise
Tirer parti de la technologie IP
11h30 15h30 15h15
M. Edgar NetMarketing Solution 11 :30 GoSecure
Design et technologie au service du ROI Linternet dans volre stratégie de marketing Tela-Vision.net Dernltres techniques de plral.age =
La validité des mots-clé pour un référ q d"app
13ho0 16h15 optimal
Qitx Savoir-faire Linux 16h30
You have servers that save time by managing your Un nouveau modéle d'affaire pour I'économie | 13hoo M. Edga =
business so why are you spending time managing québécoise. Intelligence Entrepot Logistik Deugn et technologie au service du ROI
those servers? Une ladie tr issible virtuell
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EXPO T1 PERFORMANCE

Le Salon des solutions d'affaires

PROSPECTOR NETWORK

OFFRIR LE MARCHE AMERICAIN AUX ENTREPRISES D'ICI

Prospector Network veut aider les
entreprises a conquérir le marché
américain. Pour cela, elle a développé
la solution PROSPECTOR, qui permet de
détecter en temps réel le comportement
de clients potentiels, tout en mesurant
leur degré d'intérét envers un produit
ou un service,

La solution PROSPECTOR vise a
renverser ces obstacles en travaillant
auprés de contacts ciblés, dans le cadre
de campagnes électroniques person-
nalisées. « Nous pouvons déterminer
avec simplicité et exactitude le
comportement et ['intérét de ces

PROSPECTOR

www.prospectornetwork.com

contacts, indique Thomas Jones, vp
exécutif et co-fondateur de Prospector
Network. Aujourd’hui, les entreprises
cherchant & identifier une nouvelle
clientéle n'ont ni le temps ni les
ressources pour le faire rapidement. 1
leur faut une solution de prospection
clés en main qui soit efficace et
rentable. » Prospector Network a déja
des bureaux a Miami, New York,
Chicago et Los Angeles. Parmi ses
clients, on retrouve des entreprises de
toutes tailles, dont les hotels Marriott,
CIBC Wood Gundy, Ricoh USA,
Metropolitain Life, International Data
Group (IDC) et Raymond James.

514 875-2311

A LEXPO TI PERFORMANCE

UNE NOUVELLE FACON DE FAIRE DES APPLICATIONS WEB

Intelligence Entrepot Logistik met sur le
marché la technologie iDigit Indepen-
dent, qui permet de créer des ap-
plications Web - intranet,
extranet et Internet. La
particularité de cette
technologie ? Sa capacité a
apporter des changements
dynamiques a la structure
et au contenu d'une
™ application/ site Web.

Wit 555

Vice-président, opérations/ventes/
marketing, Philippe Giguére explique que
« les outils de gestion que I'on qualifie
de Web dynamique, atteignent rarement
les objectifs voulus. Se concentrant sur

_ntelligence

entrepdt logistik

le contenant autant que le contenu, et
n‘établissant aucun lien entre le
graphisme et |a programmation, iDigit
Independent, au contraire, révolutionne
le marché en introduisant une nouvelle
forme de Web dynamique. » Exploitant
les technologies .NET de Microsoft et
commercialisée depuis plus d'un an,
iDigit Independent a déja été installée
chez plusieurs clients, dont e Conseil de
la transformation agroalimentaire et des
produits de consommation, Baltex et
Astral Media. Expo Tl Performance utilise
iDigit Independent pour son site Internet
et accueillera Philippe Giguére a titre
d’animateur d’un atelier sur la nouvelle
facon d'envisager le Web dynamique.

www.beindependent.net 514 935-2116

WATCHANET COMPETITIONNE SUR
LE TERRAIN DES IBM, HP ET AUTRES
GRANDS JOUEURS DE 'INFORMATIQUE

La toute jeune firme québécoise
Watchanet a récemment complété
I'installation, chez le Groupe CGl, d'une
solution de gestion qui permet de
surveiller automatiquement I'ensemble
de son réseau informatique ainsi que
celui de ses clients. « L'outil SMARTS
permet en effet de détecter en temps
réel la cause ou I'emplacement exact
d’une panne, d'une congestion ou d’un
branchement défectueux, souvent avant
méme que les utilisateurs n’aient signalé
le probléeme », affirme Michel Foix,
président et co-fondateur de Watchanet.

SMARTS a été développé, a l'origine,
pour surveiller le réseau de

satellites en orbite. La technologie
trés avancée utilisée alors, est

toujours au cceur du produit, et
s'adapte parfaitement aux réseaux
informatiques. Cette technologie
permet aujourd’'hui au Groupe CGl,
qui compte prés de 20 000 employés
dans le monde, de corréler tous les
événements d'infrastructure et de
calculer I'impact a travers le réseau,
les services et les clients.

« Nous représentons SMARTS au
Canada, et lorsque nous sou-
missionnons pour un projet, nous

Watch' net
la maitnise de votre réseau

MONTREAL
1010, rue Sherbrooke Quest
Suite 1800, Montréal, Qc
(514) 842-6767
1-866-842-6767

sommes en compétition avec les IBM
et HP de ce monde », explique
Nicolas Souty, vice-président et
co-fondateur de Watch4net. Lin-
tégrateur se spécialise dans l'ins-
tallation des meilleurs outils
disponibles sur le marché pour les
secteurs de la gestion de réseau et
de la sécuritée informatique.
« Lorsque nous deéployons une
solution, nos services vont de
I"étude jusqu’au transfert d'expertise
complet a destination du client »,
soutient M. Foix.

Les trois quarts des employés de
Watch4net sont des ingénieurs et
des spécialistes de haut niveau.
« Nous attachons beaucoup d'impor-
tance a la formation continue et a
I'obtention de certifications, parti-
culierement en sécurité informa-
tique. Nous offrons en effet des
services complets dans ce domaine
allant des tests d'intrusion jusqu’a
définir les besoins de sécurité basés
sur une analyse des risques
d'affaires. Deux de nos experts
viennent d'ailleurs d'obtenir les plus
hautes distinctions de sécurité dont
CISSP et SCSP de Symantec, et nous
utilisons des méthodologies recon-
nues telles que MEHARI », précise
M. Souty.

Créée en novembre 2000, Watch4-
Net avait surpris lorsqu’elle avait
réussi a décrocher, a ses débuts, un
important contrat de la GRC pour la
gestion de son réseau informatique
pancanadien.

TORONTO
7030 Woodbine Avenue
Suite 500, Markham,Ontario
Tel.: (905) 943-4961

sales@watch4net.com

PENETRATION DE MARCHES ET
TRADUCTION VONT DE PAIR POUR
LE CABINET D'EXPERTS BG
COMMUNICATIONS INTERNATIONAL.

Pour pénétrer les marchés mondiaux, il
faut pouvoir s’adresser a ses inter-
locuteurs dans leur langue, surtout
lorsqu'il s’agit de leur laisser de la
documentation écrite. Mais la simple
traduction ne suffit pas, précisent
Maryse Benhoff et Linda Gauthier, du
cabinet de services linguistiques BG
Communications : il faut aborder
I'’ensemble des communications d'un
point de vue culturel.

C'est ainsi que BG Communications
a non seulement des traducteurs,
des réviseurs et des interprétes,
mais aussi des spécialistes, anthro-

pologues, linguistes et autres
personnes en mesure de faire une
véritable étude de marché, cul-
turelle ou linguistique. Dans ce
contexte, dit Maryse Benhoff, la
traduction en soi n'est qu'une petite
partie du travail.

Les nouvelles technologies ont
rendu le travail des traducteurs un
peu plus rapide et efficace. lls
disposent d'outils et de moteurs de
recherche sur Internet qui n'exis-

taient pas il y a a peine 10 ans :
« Internet offre des avantages dont
il faut savoir tirer parti. Nous
pouvons maximiser les décalages
horaires et faire appel a des
collaborateurs qui travaillent sur
d’autres fuseaux horaires que le
ndtre quand c’est nécessaire. Il
n‘est pas rare que les traductions
ne transitent plus par une langue
officielle canadienne. Bien souvent,
par exemple, un document de
recherche pharmaceutique venant

BG Communications a non
seulement des traducteurs,

des réviseurs et des interprétes,
mais aussi des spécialistes,
anthropologues, linguistes

et autres personnes en mesure
de faire une véritable

étude de marché

du Japon sera traduit et acheminé
directement en Allemagne. Mais
pour cela, il faut avoir des antennes
partout. »

BG Communications axe depuis 10
ans sa pratique sur la stabilité et
offre des services a grande échelle
dans pas moins de 150 langues. Elle
ouvrira dés le printemps prochain
des bureaux au Luxembourg, avec
qui les relations d'affaires sont
amorcées depuis longue date.

514-376-7919 www.bgcommunications.ca
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BRANCHEZ- ‘ 7
VOUS Y |
.com
BRANCHEZ-VOUS.com
Depuis 1995, BRANCHEZ-VOUS.com est le portail québécois des
technologies. Couvrant tous les jours |'actualité des entreprises,

les nouveaux produits et les tendances en TI, télécoms et
Internet, il touche chaque mois prés d'un million de lecteurs.

E b
bxsystems : votre portail internet d'affaires

bxsystems™ est idéal pour batir des intranets de gestion, des
extranets et des applications e-business pour les entreprises
de 20 employés et plus. bxsystems permet d'intégrer vos facons
de faire a vos applications d'affaires existantes, de dépasser
les limites et les problémes de votre systéme actuel (Acomba,
Great Plains, SAP, AccPac, etc.)

»
-/‘SULUTH)HS

CCR Solutions
« CCR Solutions est plus qu'une simple entreprise

d'audiovisuel. Nous créons des solutions innovatrices a la fine
pointe de la technologie. Nos kiosques interactifs, nos solutions
audio linéaires, nos outils de diffusion digitale et de gestion
des présentations nous distinguent de la compétition. »

2,
IMPRIMERIE IPP

Imprimerie IPP

imprimerie spécialisée dans le domaine commercial,
Imprimerie IPP est établie & Montréal depuis 1990. Elle répond
A tous les besoins en mati¢re de conception et de production
d'imprimés. Ailleurs en Amérique du Nord, elle s'est
particuliarement fait connaitre dans I'Ouest américain.

-
IML.IL'I"I M!D'lﬂ

Le Lien MULTIMEDIA

Depuis maintenant 10 ans, le bulletin hebdomadaire Le Lien
MULTIMEDIA fournit & ses abonnés des informations
stratégiques et pratiques sur |'industrie du multimédia, de
I'audiovisuel, des affaires électroniques et des technologies de
I'information.

EXPO TI PERFORMANCE

Le Réseau inter logiQ

Le Réseau inter logiQ regroupe et appuie les dirigeants de
sociétés de Tl & atteindre leurs objectifs de croissance en leur
facilitant 'accés aux meilleures pratiques de mise en marché
pour leur produits et services.

Solutions
Sherieb

www.sherweb.com

Solutions SherWeb s’associe au Salon TI PERFORMANCE
Solutions SherWeb inc., chef de file canadien dans le domaine
de I'hébergement Web, est fier d’annoncer son association au
Salon ExpoTl Performance & titre d'hébergeur officiel de
I'événement. SherWeb est responsable de I'hébergement des
sites Internet, des communications par courriel et de
|'assistance aux utilisateurs.

SherWeb profitera de sa présence au Salon ExpoTI Performance
pour présenter sa nouvelle gamme de services en matiére
d'hébergement virtuel et de serveurs dédiés.

SECURITE INFORMATIQUE

DIAGNOS LANCE MCUBIX SDK

OKIOK MISE SUR LA NOUVELLE
PLATEFORME GLOBAL TRUST

Face aux vols d'identité, qui sont de plus
en plus fréquents, aux nouvelles
réglementations sur la protection des
renseignements personnels, a la
nécessité d'ouvrir les systémes in-
formatiques aux partenaires externes,
ainsi qu'aux recommandations de
nombreux vérificateurs, les entreprises
d’aujourd’hui sont fortement incitées a
adopter des mesures de sécurité
complétes. En réponse a ce besoin,
Okiok vient de commercialiser sa
solution Global Trust, développée au
cours des quatre derniéres années.

L'infrastructure de gestion des
identités et des acces Global Trust
offre les quatre fonctions de base
de la sécurité informatique - au-
thentification, autorisation, vérifi-
cation et administration - et
s'adapte a toutes les structures
d’entreprise. Le président d'Okiok,
Claude Vigeant, explique qu'il s'agit

représentant la pierre angulaire des
solutions de gestion de la sécurité
offertes par |'entreprise ».

Fondée en 1973, Okiok s'est
spécialisée en sécurité informatique
a partir de 1983. S'étant intéressée
a ce domaine bien avant que les
technologies Internet n’en fassent
un sujet « a la mode », I'entreprise
fait figure de pionniére. « C'est un
secret bien gardé, car nous avons
toujours travaillé un peu dans
I'ombre », explique Claude Vigeant.

Au fil des ans, pourtant, Okiok a
obtenu des mandats dans les
secteurs de la finance et des
télécommunications, entre autres,
aupres de clients prestigieux
comme la Banque Nationale et AT&T
USA. En plus de ses solutions, elle
offre des services de consultation
en sécurité. Elle emploie une
trentaine de personnes, en grande
partie des cryptologistes, des
ingénieurs, des développeurs et des
programmeurs. Ses produits sont
distribués aux Etats-Unis et dans le
monde entier par la société
technologique ASG. Ses revenus
proviennent d’Europe et des Etats-
Unis dans une proportion de 28 %,
alors que le secteur de la finance,
en croissance, représente 48 % de
son chiffre d'affaires.

« d'une plateforme d'avenir, Okiok donnera une conférence sur
le théme de la gestion des identités
et des accés dans le cadre de I'Expo

- Tl Performance.
www.okiok.com 1 877 561-1681
OKIOK

NOUVELLE SOLUTION

r

D’EXPLORATION DE DONNEES

La firme Diagnos profitera de sa
participation a Expo Tl Performance
pour lancer MCubix SDK, la toute
derniére de ses solutions.

Spécialisé en exploration de
données, cet ensemble de tech-
niques issues de la statistique et de
I'intelligence artificielle, qui permet
d'extraire des connaissances a
partir de I'exploration de banques
de données de grande envergure -
Diagnos a mis au point un logiciel
qui peut s'intégrer a toute

application dont se sert un
utilisateur final. Président de
I’entreprise, André Larente précise
que MCubix SDK (pour Scoring
Deployment Kit) « permet ainsi a
I'utilisateur de bénéficier
pleinement des avantages de
I'exploration de données, tout en

lui épargnant les complexités de
modélisation et de notation
(scoring) des bases de données ».
Les connaissances obtenues par
I'exploration de données (ou data
mining) peuvent é&tre utilisées
dans des secteurs variés tels le
marketing, la biotechnologie et
les ressources naturelles. André
Larente indique que, dans ce
dernier domaine, « les logiciels
de Diagnos permettent d'identifier
la signature d'une zone riche en
minerai et de découvrir des zones
semblables dans des terri-
toires encore inexploités, ce qui
diminue de beaucoup les codts de
prospection. Les mémes techniques,
ajoute-t-il, peuvent étre appliquées
pour anticiper des fraudes, réduire
le taux de désabonnement de la
clientéle, augmenter le taux de
succés d'un publipostage ou
acquérir des clients rentables. »

Au début de I'été, Diagnos a mis un
terme a une longue période de R-D,
qui a débuté avec la fondation
de I'entreprise, en 1998. Soutenu
durant un certain temps par
22 développeurs, cet effort intense
a donné naissance a MCubix SDK,
qui compléte la gamme de solutions
de la firme. L'équipe de Diagnos est
maintenant composée de huit
employés. Le chiffre d’affaires de
I'entreprise se chiffrait a 400 000 $
en 2003, et son objectif est de
1 million § cette année.

www.diagnos.ca
450 678-8882




Comptez sur Nous

pour des idéees fraiches en

Chez TELUS Québec, grace a notre équipe d’experts en technologies de l'information, nous mettons a votre portée
une gamme compléte de solutions novatrices. Taillées sur mesure pour vous, elles vous assurent de maximiser vos
opérations et d'atteindre ainsi vos objectifs d’entreprise. Avec TELUS Québec comme partenaire, apportez un vent
d’air frais a vos affaires !

NOS SOLUTIONS D'AFFAIRES :

Téléphonie IP Maximisez votre investissement en intégrant toutes vos communications en un seul
réseau grace a notre service IP-One ™.

Centre de contact client ~ Améliorez le rendement de votre service a la clientele en recourant a I'analyse
complete de vos activités et aux conseils de nos experts.

Heébergement Assurez la continuité de vos affaires en optant pour notre solution de gestion et
d’hébergement de serveurs pour une sécurité maximale.

Réseau Optimisez la performance et la fiabilité de votre réseau en confiant sa gestion
a nos specialistes.

— TELUS"

1 877 520-1212 ou visitez telusquebec.com e Tutur est simple*

e

Communiquez avec I'un de nos conseillers au




