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Les données de ce document sont extraites d’une base de données administratives 
à caractère non nominatif. Dans cette base, sont compilées les données de toutes 
les demandes de prestations d’assurance-emploi correspondant à un dossier actif. 
Rappelons qu’un dossier est considéré actif avant même que la personne presta-
taire ne commence à recevoir des chèques, et reste actif 13 semaines après qu’elle 
a recommencé à travailler. Il faut ainsi faire la distinction entre les prestataires et 
les bénéficiaires (recevant des chèques) de l’assurance-emploi.

Le Profil se réfère à la clientèle desservie par les centres locaux d’emploi (CLE) 
indépendamment de la communauté à laquelle elle appartient. Il ne faut donc pas 
considérer les données comme une description des communautés jamésienne, crie 
ou inuite. Il est évident qu’au CLE de la Baie-James, on trouve la majorité des 
Jamésiens, au CLE de Chisasibi (Kuujjuarapik) la majorité des Cris et aux CLE de 
Kuujjuaq et de Inukjuak la majorité des Inuits.

Notons aussi que dans le calcul de la moyenne pour l’année 2007, seuls les mois 
où l’on trouve au moins une ou un prestataire sont pris en considération. Par 
conséquent, nous pouvons définir la moyenne calculée comme LA MOYENNE 
MENSUELLE EN 2007. En d’autres termes, c’est la moyenne du nombre de pres-
tataires par rapport au nombre de mois où l’on trouve au moins une personne 
prestataire active en 2007.

L’obligation de confidentialité fait en sorte qu’on ne peut diffuser les données 
quand il y a moins de 10 prestataires dans une catégorie. Ainsi, les professions où 
le nombre de prestataires est plus petit que 10 ne sont pas analysées ici. Il en est 
de même pour les caractéristiques des prestataires de chaque profession telles que 
la langue, l’âge, etc.

Nous utilisons généralement les données régionales afin de ne pas trop limiter 
l’analyse. Les moyennes régionales se rapprochent beaucoup des moyennes ob-
servées au CLE de la Baie-James, où le nombre des prestataires a un poids plus 
élevé dans les données du Nord-du-Québec par rapport aux autres CLE. L’analyse 
du profil de la clientèle de chaque CLE s’impose dans le cas ou il faut mettre l’accent 
sur certaines caractéristiques que les données régionales peuvent camoufler.

Note méthodologique
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1.2 Analyse comparative avec les régions voisines
Sur les graphiques suivants, nous remarquons en 2001, une augmentation considérable 
du nombre de prestataires dans les quatre régions, attribuée à plusieurs événements qui 
ont affecté l’économie de l’Amérique du Nord. Entre 2001 et 2004, le nombre de presta-
taires a connu une baisse variant entre 8 % et 15 % dans toutes les régions avant d’enre-
gistrer une nouvelle hausse en 2005, sauf en Abitibi.  En fait, la conjoncture économique 
a affecté, cette année, certains secteurs d’activité dans les régions ressources, plus par-
ticulièrement ceux de la foresterie, des industries du bois d’œuvre et des pâtes et papiers.

La répercussion de cette crise sur le marché du travail s’est traduite par des mises à pied 
massives dans ces régions. De 2006 à 2007, la main-d’œuvre disponible a été en partie, 
absorbée par les autres industries en effervescence, notamment les projets hydroélec-
triques, les mines et les industries de la première transformation des métaux. Signalons 
que la prestation d’assurance-emploi est reliée à une période bien précise; la diminution 
s’explique soit par un retour au marché du travail, soit par la fin de prestation, et les person-
nes qui n’ont aucune source de revenu pourraient avoir recours à l’aide sociale. Cet aspect 
sera analysé dans un autre document  « Profil de la clientèle prestataire de l’aide sociale ».
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1.2.1 Variation du nombre de prestataires de l’assurance emploi
         entre 1999 et 2007 dans quelques régions ressources.
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Source : Voir tableau 3B en annexe

Prestataires de l'assurance-emploi selon le  sexe et le  CLE 
Moyenne mensuelle  en 2007

CLE 
Chisasibi 

18,3 %

CLE Inukjuak
5,7 %

CLE Baie-
James 
70,6 %

CLE Kuujjuaq 
4 %

En 2007, la moyenne du nombre de 
prestataires de l’assurance-emploi est 
de 1784, dont 71 % sont desservis 
par le centre local d’emploi (CLE) 
de la Baie-James. Notons que les 
clientèles des localités cries Oujé-
Bougoumou, Mistissini et Waswanapi 
sont aussi desservies par ce CLE. Les 
autres localités cries sont desservies 
par le CLE de Chisasibi et constituent 
18 % de la clientèle en 2007. Enfin, 
les prestataires desservis par les 
CLE de Kuujjuaq et d’Inukjuak ne 
constituent que 11 % de l’ensemble 
des prestataires du Nord-du-Québec.

1.1 Répartiton de la clientèle selon les centres locaux d’emploi (CLE)
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1.1 Répartiton de la clientèle selon les centres locaux d’emploi (CLE)
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Du côté des variations, le Nord-du-Québec a enregistré le plus bas taux en 2007 parmi 
les régions administratives, soit -15,9 % par rapport à 2006, un niveau presque égal 
à celui atteint en 2002. Ces grandes fluctuations des taux de variation dans le Nord-
du-Québec, comparativement aux autres régions, ne s’expliquent pas uniquement par 
des facteurs économiques. En effet, il faut considérer le fait que les industries minières 
versent, à titre de ristournes, des dividendes à certaines communautés inuites. Consi-
dérées comme revenu, ces sommes, versées pour des périodes déterminées, sont as-
sujetties à des cotisations à l’assurance-emploi. Les personnes qui les reçoivent sont 
admissibles aux prestations de l’assurance-emploi durant les périodes de non-verse-
ment. Celles-ci, qui varient de trois à cinq ans, influent sur le nombre d’entrées et de 
sorties des prestataires non seulement de l’assurance-emploi, mais aussi de l’aide so-
ciale à la fin des prestations de l’assurance-emploi. Cet aspect sera aussi analysé dans 
le document « Profil de la clientèle prestataire de l’aide sociale ».

En décortiquant les données par CLE, nous remarquons qu’au CLE de la Baie-James les 
variations annuelles sont comparables à celles des trois autres régions voisines, alors 
que les baisses les plus remarquables sont observées dans les autres CLE, où la clien-
tèle est majoritairement autochtone.

Saguenay-Lac-Saint-Jean

18000

18500

19000

19500

20000

20500

21000

19
99

20
00

20
01

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

-9 %

Côte-Nord

8000

8500

9000

9500

10000

19
99

20
00

20
01

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

-15 %

7



Profil de la clientèle prestataire de 
l’assurance-emploi en 2007

1.3 Variation du nombre annuel moyen de prestataires de 
      l’assurance-emploi selon les centres locaux d’emploi 
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des prestataires
de l’assurance-emploi
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2.1 Répartition de la clientèle selon le sexe

Dans le Nord-du-Québec, plus 
des deux tiers des prestatai-
res sont des hommes (69 %) 
et presque le tiers (31 %) des 
femmes. La répartition par sexe 
au CLE de Chisasibi est loin de 
la moyenne régionale. Les fem-
mes (23,5 %) sont moins nom-
breuses par rapport aux hommes 
(76,5 %). Au CLE d’Inukjuak, 
presque la moitié des prestatai-
res sont des femmes (42 %), 
alors qu’au CLE de Kuujjuaq 
(27 % ) et au CLE de la Baie-Ja-
mes (32 %), leur proportion est 
proche de la moyenne régionale. Source : Voir tableau 5 en annexe

2.2 Répartition de la clientèle selon l’âge

Au CLE de la Baie-James, 74 % des prestataires sont âgés de 25 à 54 ans alors que 
dans les autres CLE, 80 % font partie de ces groupes d’âge. Dans ces CLE, le plus 
grand pourcentage de prestataires sont âgés de 35 à 44 ans, alors qu’au CLE de la 
Baie-James, ils sont âgés de 45 à 54 ans.

10

Source : Ressources humaines et Développement social Canada
Compilation : Emploi-Québec, Direction régionale du Nord-du-Québec, juin 2008
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2.3 Répartition de la clientèle selon la langue1

Au CLE de la Baie-James, les trois quarts des prestataires sont francophones, 
alors que dans les CLE de Kuujjuak et d’Inukjuak, seuls 10 % le sont. Au CLE 
de Chisasibi, presque la totalité des prestataires sont anglophones. 

 1- Langue officielle de correspondance

2.4 Répartition de la clientèle selon le niveau d’instruction

Dans le Nord-du-Québec, la majorité des prestataires ont un niveau d’études 
secondaires  (64%). Au CLE de la Baie-James, plus des trois quarts des prestataires 
ont un niveau d’études secondaires et moins alors qu’au CLE de Chisasibi, leur 
proportion dépasse les 90 %. Le niveau d’études est un facteur à prendre en 
considération afin d’agir de façon pertinente auprès de la clientèle.

11

Source : Ressources humaines et Développement social Canada
Compilation : Emploi-Québec, Direction régionale du Nord-du-Québec, juin 2008

Source : Ressources humaines et Développement social Canada
Compilation : Emploi-Québec, Direction régionale du Nord-du Québec, juin 2008
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3.1 Répartition de la clientèle selon la fréquence de recours 
      à la prestation

En 2007, presque la moitié des prestataires sont des « primo demandeurs » (27 %) 
ou des « utilisateurs occasionnels » (25 %) dans l’ensemble du Nord-du-Québec. Cette 
clientèle constitue aussi presque la moitié des prestataires au CLE de la Baie-James
(49 %) et au CLE de Chisasibi (48 %), et presque les trois quarts aux CLE de Kuujjuaq 
(79 %) et d’Inukjuak (69 %). Elle est généralement plus proche du marché du travail. 
Selon le Pacte pour l’emploi, il faut intervenir très rapidement auprès de ces prestataires 
avant que la période de leur éloignement du marché du travail ne soit trop longue. Dans 
un monde qui évolue rapidement, surtout du côté technologique, la période de prestation 
est un facteur important : plus elle est longue, plus la réintégration est difficile.

3.1.1 Répartition du nombre annuel moyen de prestataires de l’assurance-emploi 
selon la fréquence des demandes* et les CLE – Nord-du-Québec
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Source : Voir tableau 9 en annexe

*primo demandeurs (0 demande en 5 ans)
*utilisateurs occasionnels (1-2 demandes en 5 ans)
*utilisateurs fréquents (3 demandes et + en 5 ans)
*utilisateurs occasionnels saisonniers (6 sem)
*utilisateurs fréquents saisonniers (6 sem)
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Source : Voir tableau 9 en annexe

L’autre moitié des prestataires du Nord-du-Québec sont des  « utilisateurs
fréquents » ou « occasionnels saisonniers ». Leur chômage est surtout relié au
caractère saisonnier ou contractuel du travail dans certains secteurs tels que le 
transport et la construction.  Cette clientèle constitue presque 50 % des presta-
taires des CLE de la Baie-James et de Chisasibi, 30 % des prestataires du CLE 
d’Inukjuak et 20 % de ceux de Kuujjuaq.

L’intervention auprès de ces prestataires nécessite une collaboration exceptionnelle 
avec les entreprises. Une formation polyvalente peut leur permettre d’exercer deux 
professions connexes afin de contrer la saisonnalité de l’emploi. Par exemple, dans 
le secteur touristique, un moniteur de ski et de natation dans une entreprise de 
villégiature pourra avoir un poste permanent indépendamment des saisons. D’autres 
projets pilotes sont mis à l’essai dans le domaine de l’agriculture, de l’élevage et de 
la transformation alimentaire. Est-ce possible, dans le Nord-du-Québec, de former la 
main-d’œuvre avec l’objectif d’éliminer la saisonnalité des professions?
Dans le cas des emplois contractuels, la nature du travail et les caractéristiques de 
l’infrastructure régionale limitent beaucoup les possibilités d’agir. C’est pourquoi les 
interventions doivent être traitées, cas par cas, selon les professions et les secteurs.
Les tableaux 9, 10 et 17 à 49 en annexe, démontrent les liens entre la fréquence 
des demandes de prestation et les professions.

primo demandeurs (0 demande en 5 ans)
utilisateurs occasionnels (1-2 demandes en 5 ans)
utilisateurs fréquents (3 demandes et + en 5 ans)
utilisateurs occasionnels saisonniers (6 sem)
utilisateurs fréquents saisonniers (6 sem)

Source : Ressources humaines et Développement social Canada
Compilation : Emploi-Québec, Direction régionale du Nord-du Québec, juin 2008



Source : Voir tableau 9 en annexe
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En 2007, les prestataires de l’assurance-emploi provenant des « industries du papier »
et des « pouvoirs exécutifs et législatifs » constituent 9 % de l’ensemble de la clientèle 
desservie par le CLE de la Baie-James dans chacun de ces deux secteurs. La fermeture 
temporaire de l’usine de Domtar explique le nombre élevé de prestataires des « indus-
tries du papier »; dans le secteur des « pouvoirs exécutifs et législatifs », il est fort pro-
bable que les prestataires soient essentiellement issus des conseils de bande des trois 
localités cries; Oujé-Bougoumou, Mistissini et Waswanipi, surtout que les prestataires, 
à majorité autochtone dans les autres CLE (41 %, 32 % et 33 %), sont associés au 
même secteur.

Source : Ressources humaines et Développement social Canada
Compilation : Emploi-Québec, Direction régionale du Nord-du-Québec, juin 2008



Aux CLE de Kuujjuaq et d’Inukjuak, 29 % des prestataires se trouvent dans deux 
secteurs reliés à l’enseignement, comparativement à 10 % au CLE de Chisasibi et 
7% au CLE de la Baie-James. Dans ce dernier, les données détaillées par mois, mon-
trent que le nombre des prestataires varie entre 25 (juin) et 128 (août) à l’ordre 
d’enseignement primaire et secondaire et entre 22 (février) et 45 (juillet) dans les 
garderies et les pré-maternelles. Au CLE de Chisasibi, il varie entre 10 (novembre et 
décembre) et 29 (août) dans le premier secteur et entre 12 (novembre) et 27 (janvier) 
dans le deuxième. Dans les CLE de Kuujjuaq et d’Inukjuak, les données montrent une 
certaine saisonnalité de ces métiers : dans plusieurs mois, leur nombre est inférieur 
à 10 ou même nul, alors qu’en été, il peut atteindre 31 du nombre moyen annuel..

L’analyse du flux montre que les prestataires de 2007 dans les secteurs de l’enseignement 
élémentaire et secondaire et des garderies et les écoles pré-maternelles constituent 
environ le tiers de l’ensemble des dossiers actifs (voir tableau 10). Parmi les 86 dossiers 
actifs du CLE de la Baie-James, plus des deux tiers (62 dossiers) sont des bénéficiaires alors 
que moins de la moitié (14 dossiers) des dossiers du CLE de Chisasibi (32) le sont. Aux 
CLE de Kuujjuaq (28 prestataires) et Inukjuak (31 prestataires), les données sur les béné-
ficiaires sont probablement non publiées en raison de leur petit nombre, ou parce qu’ils ne 
comptent aucun ou aucune prestataire.

Profil de la clientèle prestataire de 
l’assurance-emploi en 2007
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Source : Ressources humaines et Développement social Canada
Compilation : Emploi-Québec, Direction régionale du Nord-du-Québec, juin 2008



La répartition mensuelle montre l’aspect saisonnier de ces métiers où les professionnels 
sont souvent des contractuels. Il reste que le nombre élevé d’éducatrices et d’éducateurs 
de la petite enfance au CLE de la Baie-James, nous incite à faire une analyse plus ap-
profondie de la situation de ces bénéficiaires afin de déterminer la problématique et de 
pouvoir intervenir.

Profil de la clientèle prestataire de 
l’assurance-emploi en 2007
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Source : Ressources humaines et Développement social Canada
Compilation : Emploi-Québec, Direction régionale du Nord-du-Québec, juin 2008
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Profil de la clientèle prestataire de 
l’assurance-emploi en 2007

4.1 Profil de la clientèle selon les professions

La répartition selon le niveau de compétences montre que les niveaux technique (B, va-
riant entre 27 % et 37 %) et élémentaire (D, variant entre 30 % et 38 %) accaparent les 
pourcentages les plus élevés des prestataires dans tous les CLE. Cependant, au CLE de la 
Baie-James, la proportion des prestataires du niveau intermédiaire (C, 30 %) est presque 
équivalente à celle des niveaux B et D, tandis que dans les autres CLE, elle est plus basse (de 
17 % à 24 %). Concernant le niveau professionnel (A), la part sur les territoires des CLE de 
Kuujjuaq et d’Inukjuak (14 % et 18 %) est beaucoup plus élevée que sur les territoires des 
deux autres CLE (6 %). Étant donné les proportions presque équivalentes dans le quatrième 
genre de compétences, il est fort probable que les prestataires de ces catégories soient reliés 
au secteur de l’enseignement, tel qu’observé un peu plus haut.

Selon le genre de compétences, on trouve les proportions les plus élevées des prestataires 
dans le secteur des métiers de transport et de machinerie (32 % - 55 %) et cela dans tous 
les CLE de la région, suivi par le secteur des ventes et des services ( 18 % - 24 %). Une 
analyse plus détaillée des professions nous permettra de connaître les causes des arrêts de 
travail chez ses personnes et de trouver les moyens pour les éliminer. 

Source : Ressources humaines et Développement social Canada
Compilation : Emploi-Québec, Direction régionale du Nord-du-Québec, juin 2008

Les professions du secteur de la construction occupent la première place en ce qui 
concerne le nombre moyen annuel de flux des prestataires, suivies par celles du secteur 
du transport routier. La situation exceptionnelle des professions du secteur de l’ensei-
gnement ressort encore de ces données, où leurs nombres moyens de flux dépassent 
ceux des professions du secteur de la vente et des services. Dans ce dernier, les concier-
ges d’immeubles affichent le nombre moyen le plus élevé des flux, suivis par les cuisi-
niers/cuisinières. 
Ces flux s’expliquent par le taux de roulement universellement élevé dans ce secteur, 
alors qu’exceptionnellement, dans le Nord-du-Québec, le secteur de l’enseignement est 
fortement tributaire du nombre d’étudiants, qui, s’il est trop bas, empêche souvent les 
établissements d’engager du personnel de façon permanente. Il est à noter que dans 
bien des cas, les baisses significatives de la clientèle poussent les commissions scolaires 
à octroyer des contrats à la leçon plutôt que de procéder à des engagements réguliers.
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Les principales professions des prestataires dans le domaine
 de l’enseignement et des services sociaux

        4131 Enseignants/enseignantes au niveau collégial et dans
                 les écoles de formation professionnelle : on enregistre une
                 dizaine de prestataires en juin et juillet; les autres mois de
                 l’année, leur nombre est en bas de 10 ou nul.

414  Autres gestionnaires de la fonction publique (tableau 18)
        4141 Enseignants/enseignantes au niveau secondaire
        4142 Enseignants/enseignantes aux niveaux primaire et
                 préscolaire 
                 Environ 60 % des prestataires de ce groupe ont pour 
                 profession enseignants/enseignantes aux niveaux 
                 primaire et préscolaire (4142) et 40 % des 
                 Enseignants/ Enseignantes au niveau secondaire
                 (4141).
             •   En 2007, le nombre de dossiers de prestataires de ce groupe
                 de professions varie entre 25 (mai) et 118 (août) et le flux
                 moyen mensuel est de 11 nouveaux prestataires.
                 Signalons qu’au mois de juillet, on enregistre le plus grand
                 nombre, soit 81 nouveaux prestataires, suivi du mois de juin
                 (31). En faisant abstraction de ces deux mois, le flux moyen
                 mensuel ne dépasse pas 2.
             •   Les femmes représentent 72 % des prestataires.
             •   Les prestataires sont majoritaires dans les groupes d’âge de
                 25 à 44 ans. Il reste qu’environ 10 % sont âgés de 45 à
                 54 ans et 5 % de 55 à 64 ans
             •   La proportion des prestataires ayant un diplôme d’études
                 universitaires se situe aux alentours de 40 %. Les personnes
                 qui possèdent un diplôme d’études secondaires et celles qui
                 ont un diplôme d’études collégiales représentent 
                 respectivement 30 % des prestataires.
             •   En faisant abstraction du nombre de bénéficiaires des mois de
                 juillet (55) et août (85), le nombre de bénéficiaires varie
                 entre 14 et 17. 
             •   Presque la totalité des prestataires font partie de la catégorie
                 ayant eu un dossier actif durant une période inférieure à
                 27 semaines.
             •   Les prestataires des mois de juillet, août et septembre sont
                 répartis à part quasi égale entre les « primo demandeurs et
                 utilisateurs occasionnels » et les « utilisateurs occasionnels
                 saisonniers et utilisateurs fréquents saisonniers ». Les autres
                 mois de l’année, ils sont majoritaires dans la catégorie
                 « primo demandeurs et utilisateurs occasionnels ».

Profil de la clientèle prestataire de 
l’assurance-emploi en 2007
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(suite) dans le domaine de l’enseignement et des services sociaux
421  Personnel paraprofessionnel du droit, des services sociaux,
        de l’enseignement et de la religion  n.c.a. (tableau 19)
        4212 Travailleurs/travailleuses des services communautaires
                 et sociaux
        4214 Éducateurs/éducatrices et aides-éducateurs/aides-
                 éducatrices de la petite enfance
                 Le plus grand nombre de prestataires qui ont eu des dossiers 
                 actifs dans ce groupe sont les éducateurs/éducatrices et 
                 aides-éducateurs/aides-éducatrices de la petite enfance 
                 (4214)
            •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de ce
                 groupe de professions varie entre 68 (février) et 112
                 (août), dont 70 % des éducateurs /éducatrices de la
                 petite enfance, et le flux moyen mensuel est de 14
                 nouveaux prestataires. Signalons qu’en juin et juillet, on
                 enregistre les plus grands nombres, soit 30 et 36 nouveaux
                 prestataires.
            •   Presque la totalité des prestataires sont des femmes;
                 la moitié ont un diplôme d’études secondaires et le quart 
                 un diplôme d’études collégiales. 
            •   Les prestataires sont répartis dans tous les groupes d’âge :
                 environ 20 % dans les groupes 15-24 et 35-44 ans; plus de
                 40 % dans le groupe 25-34 ans et un petit nombre dans le
                 groupe 45-64 ans.
            •   Presque la moitié des prestataires sont des anglophones.
            •   La proportion des bénéficiaires varie entre 49 % (juin) et
                 78 % (octobre) selon le mois.
                 Pour ce qui est du nombre de semaines payées, 83 % des 
                 prestataires en moyenne font partie de la catégorie ayant
                 un dossier actif entre 0 et 27 semaines.
            •   Plus que 80 % des prestataires sont des « primo demandeurs
                 « ou des « utilisateurs occasionnels » alors que les
                 « utilisateurs fréquents saisonniers » constituent environ
                 20 % de l’ensemble.
647  Personnel de soutien familial et de garderie
        6472 Aides-enseignants/aides-enseignantes au primaire et 
                 au secondaire
        6473 Aides-éducateurs/aides-éducatrices de la petite 
                 enfance
                 Pour ces professions, le nombre de prestataires en 2007 est 
                  nul ou en bas de 10.

Profil de la clientèle prestataire de 
l’assurance-emploi en 2007

22



 (suite) dans le domaine de l’enseignement et des services sociaux
Au mois de février, nous avons effectué une petite enquête maison auprès 
de ces personnes. Les résultats montrent que plus de 60 % des prestataires 
du CLE de la Baie-James proviennent des localités autochtones Mistissini, 
Waswanipi et Oujé-Bougoumou, qui ne sollicitent pas souvent les services 
offerts par le CLE. Autre observation : la majorité de ces prestataires n’ont 
pas le profil des éducateurs et éducatrices de la petite enfance (CNP 4214), 
mais plutôt celui de professions d’aide (CNP 6470, 6472 et 6473). Il est fort 
probable que la codification ne soit pas assez rigoureuse et que les prestatai-
res aient coché une profession sans analyse approfondie.

Les principales professions des prestataires dans le domaine
 de la gestion, des affaires et finances ainsi que l’administration

        0632 Directeurs/directrices de l’hébergement : on enregistre
                 une dizaine de prestataires en janvier et novembre; les autres 
                 mois de l’année, leur nombre est en bas de 10 ou nul.
        0651 Directeurs/directrices d’autres services : on enregistre 11
                 prestataires en janvier et février; les autres mois de l’année, 
                 leur nombre est en bas de 10 ou nul.
       1221  Agents/agentes d’administration : on enregistre une dizaine
                 de prestataires en août et septembre; les autres mois de 
                 l’année, leur nombre est en bas de 10 ou nul.

        1241 Secrétaires (sauf juridique et médical) (tableau 21)
             •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de cette
                 profession varie entre 21 (novembre) et 42 (janvier) et le flux
                 moyen mensuel est de 3 nouveaux prestataires.
             •   La totalité des prestataires sont des femmes, dont une grande
                 partie est âgée entre 45 et 54 ans.
             •   La majorité des prestataires ont un diplôme d’études 
                 secondaires et une partie minime a un diplôme d’études
                 collégiales.
             •   Le pourcentage de bénéficiaires parmi les prestataires dépasse
                 légèrement 50 % dans certains mois de 2007 alors que le
                 nombre de semaines payées ne dépasse pas 27 pour la
                 majorité des prestataires.
             •   Plus des deux tiers sont des « primo demandeurs » ou des
                 « utilisateurs occasionnels ».

Profil de la clientèle prestataire de 
l’assurance-emploi en 2007
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 (suite) dans le domaine de la  gestion, des affaires et finances ainsi 
que l’administration

141  Commis de travail général de bureau
        1411 Commis de bureau généraux/commis de bureau 
                  générales (Tableau 22)
        1414  Réceptionnistes et standardistes
        1453  Commis aux services à la clientèle, commis à
                  l’information et personnel assimilé: on enregistre 12
                 prestataires de janvier à mars; les autres mois de l’année,
                 leur nombre est en bas de 10 ou nul.
             •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de commis 
                  de bureau (CNP1411) varie entre 28 (mars - mai) et 48
                 (septembre) et le flux moyen mensuel est de 6 nouveaux
                 prestataires.
             •   La totalité des prestataires sont des femmes, dont une grande
                 partie sont âgées entre 25 et 34 ans.
             •   La majorité des prestataires ont un diplôme d’études
                 secondaires alors que le niveau d’études d’une certaine partie
                 est indéterminé.
             •   Le pourcentage de bénéficiaires parmi les prestataires dépasse
                 légèrement 50 % dans certains mois de 2007 alors que le
                 nombre de semaines payées ne dépasse pas 27 pour la
                 majorité des prestataires.
             •   Plus des deux tiers sont des « primo demandeurs » ou des
                 « utilisateurs occasionnels.
En général, ces professions connaissent un taux de roulement élevé; la 
période entre l’arrêt de travail et le retour peut être assez courte, mais les 
prestataires gardent souvent leur dossier ouvert afin de contrer les inconvé-
nients du travail atypique.

Les principales professions des prestataires dans le domaine 
de la vente et des services  

621  Personnel de supervision des ventes et des services
        6215  Surveillants/surveillantes des services de nettoyage
                  (tableau 23)
             •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de cette
                  profession ne depasse pas 14 et le flux moyen mensuel est
                  de 2 nouveaux prestataires. 
                  Ce petit nombre ne nous permet pas d’avoir des détails sur
                  toutes les caractéristiques de la main-d’œuvre.
             •   Les femmes sont majoritaires. 
             •   La majorité des prestataires ont un diplôme d’études 
                  secondaires.

Profil de la clientèle prestataire de 
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(suite) vente et des services
624  Chefs et cuisiniers/cuisinières (tableau 24)
        6241 Chefs
        6242 Cuisiniers/cuisinières
             •   Dans cette catégorie, presque les trois quarts des prestataires
                  sont des cuisiniers ou cuisinières et le quart sont des chefs.
             •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de cette
                 profession varie entre 31 (septembre) et 52 (mai) et le 
                 flux moyen mensuel est de 6 nouveaux prestataires. 
             •   Les femmes constituent presque 75 % du nombre de 
                 prestataires mensuels.
             •   Les prestataires sont répartis entre deux groupes d’âge, qui
                 sont 35-44 ans et 45-54 ans.
             •   La majorité des prestataires ont un diplôme d’études 
                 secondaires (80 %) et au moins 10 sont anglophones.
             •   La proportion des bénéficiaires dépasse, dans certains mois,
                 les deux tiers des prestataires.
             •   Presque le quart des bénéficiaires ont dépassé les 27
                 semaines payées.
             •   Selon le mois, la proportion des « primo demandeurs » ou des 
                 « utilisateurs occasionnels » varie entre 30 % et 70 %.
        6421 Vendeurs/vendeuses et commis-vendeurs/commis-
                  vendeuses – commerce de détail (tableau 25)
             •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de cette
                  profession varie entre 13 (novembre) et 23 (mai) et le
                  flux moyen mensuel est de 3 nouveaux prestataires.
             •   Les femmes constituent presque 75 % des prestataires
                  mensuels.
             •   Selon les mois, la proportion des prestataires ayant un
                  diplôme d’études secondaires varie entre 60 % et 90 %.
             •   Le pourcentage des bénéficiaires dépasse, dans certains mois,
                  50 % des prestataires alors que le nombre de semaines
                  payées ne dépasse pas 27 pour la majorité des prestataires.
             •   Plus que 50 % des prestataires sont des « primo
                  demandeurs » ou des «utilisateurs occasionnels ».
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 (suite) dans le domaine de la vente et des services
645  Personnel des services des aliments et boissons
        6452 Barmans/barmaids : on enregistre une dizaine de
                 prestataires de janvier à août; les autres mois de l’année, 
                 leur nombre est en bas de 10 ou nul. 
        6453 Serveurs/serveuses d’aliments et de boissons 
                 (tableau 26)
            •   Dans cette catégorie, les serveurs et serveuses d’aliments et de
                 boissons sont plus nombreux que les barmans et barmaids,
                 parmi les prestataires.
            •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de ces
                 groupes de professions varie entre 15 (octobre) et 30 (mars)
                 et le flux moyen mensuel est de 3 nouveaux prestataires.
            •   Presque la totalité des prestataires sont des femmes et la 
                 majorité ont un diplôme d’études secondaires.
            •   La proportion des bénéficiaires dépasse, dans certains mois de 
                 2007, les deux tiers des prestataires alors que le nombre de 
                 semaines payées ne dépasse pas 27 pour la majorité des 
                 prestataires.
            •   Presque la moitié des prestataires sont des « primo 
                 demandeurs ».
647  Personnel de soutien familial et de garderie (tableau 27)
        6471 Aides familiaux/aides familiales, aides de maintien à
                  domicile et personnel assimilé
            •   En 2007, dans la catégorie du personnel de soutien familial
                 et de garderie, le nombre de dossiers des prestataires varie
                 entre 11 (juin) et 20 (août et septembre) et le flux moyen
                 mensuel est de 3 nouveaux prestataires. 
            •   Presque la totalité des prestataires sont des femmes et la
                 majorité ont un diplôme d’études secondaires.
            •   Le nombre de semaines payées ne dépasse pas 27 pour la
                 majorité des prestataires.
        6611 Caissiers/caissières (tableau 28)
            •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de cette
                 profession varie entre 13 (juillet) et 20 (janvier et avril) et 
                 le flux moyen mensuel est de 2 nouveaux prestataires.
            •   La totalité des prestataires sont des femmes et plus de 
                 50 % ont un diplôme d’études secondaires.
            •   Le pourcentage de bénéficiaires dépasse, dans certains mois,
                 50 % des prestataires alors que le nombre de semaines
                 payées ne dépasse pas 27 pour la majorité des prestataires.
            •   Plus de 70 % des prestataires sont des « primo demandeurs »
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 (suite) dans le domaine de la vente et des services 

        6641 Serveurs/serveuses au comptoir, aides de cuisine et
               personnel assimilé (tableau 29)
          •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de cette
               profession varie entre 19 (novembre) et 48 (mars) et le flux
               moyen mensuel est de 4 nouveaux prestataires.
          •   Les trois quarts des prestataires sont des femmes, soit une
               moyenne mensuelle de 23 prestataires, comparativement à
               17 du côté des hommes.
          •   La majorité des prestataires sont âgés entre 35 et 54 ans.
          •   Les deux tiers des prestataires ont un diplôme d’études
               secondaires et un tiers ont seulement un niveau d’études
               primaires.
          •   La proportion de bénéficiaires parmi les prestataires atteint
               60 % dans certains mois de 2007 alors que le nombre de 
               semaines payées ne dépasse pas 27 pour la majorité des 
               prestataires (80 %).
          •   Plus de 70 % des prestataires sont des « primo demandeurs »
               ou des « utilisateurs occasionnels »
      6651 Gardiens/gardiennes de sécurité et personnel assimilé
               (Tableau 30)
          •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de cette
               profession varie entre 27 (novembre) et 45 (février et juin)
               avec une moyenne mensuelle de 38 prestataires et le flux
               moyen mensuel est de 4 nouveaux prestataires.
          •   Presque la totalité des prestataires sont des hommes; ils sont
               répartis dans les quatre groupes d’âges entre 25 et 54 ans,
               avec une majorité âgée de 25 à 34 ans.
          •   La majorité des prestataires ont un diplôme d’études
               secondaires.
          •   Presque les deux tiers des prestataires sont des bénéficiaires
               alors que le nombre de semaines payées ne dépasse pas 27
               pour la majorité des prestataires (80 %).
          •   La proportion des « primo demandeurs » ou des « utilisateurs
               occasionnels » dépasse 70 % dans la majorité des mois.
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 (suite) dans le domaine de la vente et des services
666  Nettoyeurs (tableau 31)
        6661 Préposés/préposées à l’entretien ménager et au 
       nettoyage – travaux légers
       6662  Nettoyeurs spécialisés
        6663 Concierges et concierges d’immeubles
            •   Dans cette catégorie, les concierges et concierges d’immeubles 
                 constituent approximativement 72 % des prestataires alors
                 que les nettoyeurs ne représentent que 28 %.
            •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de ces
                 groupes de professions varie entre 61 (novembre) et
                 94 (juillet) et le flux moyen mensuel est de 12 nouveaux
                prestataires; la moyenne du côté des nettoyeurs est 
                de 4 alors que du côté des concierges, elle est de 9.
            •   Dans l’ensemble, les proportions de femmes et d’hommes
                 parmi les prestataires sont presque égales. Les femmes
                 sont majoritaires, à plus de 70 %, dans la profession des
                nettoyeurs alors qu’elles ne constituent que 40 % des
                concierges. 
            •   La plus grande proportion des prestataires appartient aux
                groupes d’âge 35-44 ans et 45-54 ans.
            •   La majorité des prestataires ont un diplôme d’études 
                secondaires. En faisant abstraction des groupes dont le
                niveau d’études est indéterminé, on constate que 20 %
                environ ont un niveau d’études primaires.
            •   Le pourcentage des bénéficiaires dépasse, dans certains mois,
                50 % des prestataires alors que le nombre de semaines
                payées ne dépasse pas 27 pour la majorité des prestataires.
            •   Parmi les prestataires, on trouve 34 % de « primo
                demandeurs » 24 % d’« utilisateurs occasionnels », 16 % 
                d’« utilisateurs occasionnels saisonniers » et 21 % 
                d’« utilisateurs fréquents saisonniers »; la majorité de ces 
                derniers sont des concierges (CNP 6663).
Le nombre élevé de ces prestataires peut s’expliquer par une situation 
conjoncturelle. L’analyse comparative des données du recensement mon-
tre une augmentation de 69 % du nombre de personnes en emploi en 
2006 (835) par rapport à 2001 (495). Il est probable qu’après les événe-
ments du 11 septembre, le souci de la sécurité ait créé une demande accrue 
dans cette profession. Une grande partie de la main-d’œuvre a opté pour 
ce domaine, créant une offre très élevée que le marché du travail ne peut 
pas absorber, surtout que les peurs d’une menace terroriste commencent 
à s’estomper. Cette situation pourrait faire l’objet d’une analyse plus ap-
profondie afin de trouver les moyens de diminuer ce flux de prestataires.
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 (suite) dans le domaine de la vente et des services
Toutes ces professions sont soit des métiers où le taux de roulement est 
élevé, soit des métiers saisonniers ou à caractère contractuel. 
Généralement, les conditions de travail sont difficiles : emploi atypique, 
horaires irréguliers et salaires proches du seuil minimal. 
En général, ces professions connaissent un taux de roulement élevé; la 
période entre l’arrêt de travail et le retour peut être assez courte, mais les 
prestataires gardent souvent leur dossier ouvert afin de contrer les inconvé-
nients du travail atypique.

Les principales professions des prestataires 
dans le domaine des mines

221  Personnel technique des sciences physiques
        2212 Technologues et techniciens/techniciennes en géologie 
                 et en minéralogie. (Tableau 32)
            •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de cette
                 profession varie entre 10 et 13 et le flux moyen mensuel est
                 de 3 nouveaux prestataires selon les mois.
            •   La totalité des prestataires sont des hommes.
823  Personnel du forage des mines souterraines et de la
        production gazéifère et pétrolière (Tableau 33)
        8231 Mineurs/mineuses d’extraction et de préparation
                 mines souterraines
841  Personnel d’entretien des mines et du forage des puits de
        pétrole et de gaz (Tableau 34)
             •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de ces 
                 professions varie entre 10 (CNP 841) et 19 (CNP 823) et
                 le flux moyen mensuel est de 3 nouveaux prestataires
                 pour la première et de 2 pour la deuxième.
            •   La totalité des prestataires sont des hommes; la majorité ont
                 un diplôme d’études secondaires.
            •   Une grande partie des prestataires sont des bénéficiaires alors
                 que le nombre de semaines payées ne dépasse pas 27.
            •   Pour ces professions, le petit nombre de prestataires ne nous
                 permet pas d’avoir les détails sur toutes les caractéristiques
                 de la main-d’œuvre.
            •   En fait, il est étonnant qu’il y ait des prestataires 
                 d’assurance-emploi dans le secteur minier, qui est en 
                 effervescence; la demande de main-d’œuvre est en 
                 croissance  continue, on parle même d’une pénurie.

29



Profil de la clientèle prestataire de 
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(suite) dans le domaine des mines

Les techniciens et techniciennes en géologie et en minéralogie peuvent 
occuper des emplois dans le secteur minier ou le secteur de la construction. 
Il en est de même pour les autres professions qui regroupent une série de 
métiers assez variés (CNP 823 et 841). D’une part, le flux peut être attri-
bué au genre de métier, les fonctions y étant limitées à des périodes bien 
précises dans le processus de la mise en valeur ou de l’exploitation des mi-
nes. Citons, à titre d’exemple, les foreurs de puits, dont la période de tra-
vail est reliée aux étapes de développement. Une formation supplémentaire 
permettrait à ces personnes d’exercer d’autres fonctions sur les chantiers et 
d’éviter l’arrêt d’emploi.  D’autre part, il est toujours possible que la codifi-
cation des métiers par les prestataires ne soit pas très rigoureuse ou que les 
prestataires n’aient pas vraiment le profil approprié pour exercer le métier.

Les principales professions des prestataires 
dans le domaine de la foresterie, des bois d’oeuvre 

et des pâtes et papiers
La crise qui a touché les secteurs de la foresterie, des bois d’œuvre et 
des pâtes et papiers s’est  soldée par des pertes de centaines d’emplois, 
voire de milliers. Le nombre de prestataires issus de ce secteur a mar-
qué considérablement les chiffres durant les deux dernières années. Dé-
pendamment du genre d’emploi, les prestataires n’ont pas fait face aux 
mêmes problèmes. Les autres secteurs en effervescence ont absorbé une 
partie de la main-d’œuvre libérée par ces secteurs, mais certaines profes-
sions présentent plus de difficultés de transfert sectoriel que d’autres. Plu-
sieurs personnes en chômage sont encore en attente d’emploi ou ont be-
soin d’une formation supplémentaire pour réintégrer le marché du travail.
222  Personnel technique des sciences de la vie
        2223  Technologues et techniciens/techniciennes en sciences
                  forestières (Tableau 35)
        2224  Techniciens/techniciennes du milieu naturel et de la
                  pêche On enregistre une dizaine de prestataires en janvier, 
                  avril et mai; les autres mois de l’année, leur nombre est 
                  en bas de 10 ou nul.
             •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de cette 
                  profession varie entre 10 (août) et 37 (avril) et le flux
                  moyen mensuel est de 3 nouveaux prestataires.
             •   Presque la totalité des prestataires sont des hommes et une
                  grande partie est âgée entre 25 et 34 ans.
             •   Plus de 50 % des prestataires ont un diplôme d’études
                  secondaires et un peu moins que la moitié un diplôme
                  d’études collégiales ».
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Profil de la clientèle prestataire de 
l’assurance-emploi en 2007

(suite) dans le domaine de la foresterie, des bois d’oeuvre 
et des pâtes et papiers

            •   La majorité des prestataires «techniciens/techniciennes du
                 milieu naturel et des pêches» « techniciens des sciences de
                 la vie » sont des bénéficiaires alors que presque la totalité des
                 « technologues et techniciens/techniciennes en sciences
                 forestières » le sont. Pour la majorité des prestataires des 
                 deux catégories de professions, le nombre de semaines 
                 payées ne dépasse pas 27.
            •   Presque le tiers des prestataires sont des « primo
                 demandeurs » et un peu plus de 10 sont des « utilisateurs
                 fréquents saisonniers.

        8211 Surveillants/surveillantes de l’exploitation forestière
                 On enregistre 10 prestataires en janvier, 11 en février; 
                 les autres mois de l’année, leur nombre est nul ou 
                 inférieur à 10.
        8241 Conducteurs/conductrices de machines d’abattage
                 (Tableau 36) On enregistre dans cette profession, un 
                 nombre considérable de personnes en chômage toute l’année.
            •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de cette
                 profession varie entre 19 (octobre) et 49 (avril) et le flux
                 moyen mensuel est de 6 nouveaux prestataires.
            •   La totalité des prestataires sont des hommes; ils sont répartis 
                 dans trois groupes d’âge : 25-34 ans; 35-44 ans; 45-54 ans;
                  ils ont un diplôme d’études secondaires ou inférieur.
            •   La majorité des prestataires ne sont pas des bénéficiaires;
                 entre septembre et décembre, le nombre de bénéficiaires
                 tombe en bas de 10.
            •   Concernant le nombre de semaines payées, un nombre très
                 minime de prestataires (variant entre 0 et 6) ont eu un
                 dossier actif pendant plus de 27 semaines en 2007.
            •   Presque la moitié des prestataires sont des « utilisateurs 
                 fréquents saisonniers ».
Notons que le flux des prestataires pour ces professions n’est pas relié à 
la crise forestière. La majorité de la main-d’œuvre qui a été affectée par 
les coupures dans ce secteur réside dans les régions environnantes. La 
saisonnalité et le caractère contractuel de ces métiers expliquent davan-
tage ce flux; notamment, le nombre de prestataires dans ces deux caté-
gories de professions diminue considérablement à partir du mois de juillet.
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842  Personnel de l’exploitation forestière (Tableau 37)
        8421 Conducteurs/conductrices de scies à chaîne et d’engins
                 de débardage
        8422 Ouvriers/ouvrières en sylviculture et en exploitation
                  forestière
                 Un nombre considérable de prestataires de ce groupe 
                 (personnel de l’exploitation forestière) ont eu des dossiers 
                 actifs toute l’année.
             •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de cette 
                 profession varie entre 18 (septembre) et 30 (janvier) et le
                 flux moyen mensuel est de 4 nouveaux prestataires.
             •   Presque la totalité des prestataires sont des hommes; la
                 majorité ont un diplôme d’études secondaires ou moins et
                 sont âgés de 35 à 44 ans.
             •   La majorité des prestataires sont des bénéficiaires, mais à 
                 partir du mois de juin, le nombre de bénéficiaires diminue et
                 le nombre de non-bénéficiaires augmente. 
             •   Concernant le nombre de semaines payées, un nombre très 
                 minime de prestataires (variant entre 1 et 8 selon les mois)
                 ont eu un dossier actif pendant plus de 27 semaines en 2007.
             •   Presque les deux tiers des prestataires sont des « utilisateurs
                 fréquents saisonniers ».
861 Personnel élémentaire de la production primaire
       8612   Manœuvres en aménagement paysager et en entretien
                  des terrains  On enregistre une quinzaine de prestataires
                  de janvier à mai; les autres mois de l’année, leur nombre est
                  en bas de 10 ou nul. 
       8616   Manœuvres de l’exploitation forestière (Tableau 38)
                  Un nombre considérable de personnes pratiquant cette
                  profession ont eu des dossiers actifs toute l’année.
             •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de cette
                  profession varie entre 19 (octobre) et 55 (avril) et le flux
                  moyen mensuel est de 6 nouveaux prestataires.
             •   Presque la totalité des prestataires sont des hommes; la
                  majorité ont un diplôme d’études secondaires ou moins et
                  sont âgés de 25 à 44 ans.
             •   La majorité des prestataires sont des bénéficiaires, mais à
                  partir de mai, le nombre des bénéficiaires diminue et le
                  nombre de non-bénéficiaires augmente. Pour ce qui est du
                  nombre de semaines payées, un nombre très minime de
                  prestataires (variant entre 0 et 6 selon les mois) ont eu un
                  dossier actif plus de 27 semaines en 2007.
             •   Plus que 30 % des prestataires sont des « utilisateurs
                  fréquents saisonniers » et plus de 20 % sont des 
                 « utilisateurs fréquents ». 32
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        9215 Surveillants/surveillantes dans la transformation 
                  des produits forestiers :On trouve entre 10 et 11 
                 prestataires de mars à juin seulement.
        9513  Opérateurs/opératrices de machines à travailler 
                  le bois : le nombre de prestataires en 2007 est nul ou 
                 en bas de 10.
943  Opérateurs/opératrices de machines dans la production des 
        pâtes et papiers et dans la transformation du bois et 
        personnel assimilé (Tableau 39)
        9431 Opérateurs/opératrices de machines à scier dans
                  les scieries
        9432 Opérateurs/opératrices de machines dans les usines de
                  pâte à papier
        9433 Opérateurs/opératrices de machines dans la fabrication 
        9434 Autres opérateurs/opératrices de machines dans la 
                  transformation du bois
        9436 Classeurs/classeuses de bois d’œuvre et autres 
                  vérificateurs/vérificatrices et classeurs/classeuses 
                  dans la transformation du bois
                 Le plus grand nombre de prestataires qui ont eu des dossiers 
                 actifs dans ce groupe sont les « opérateurs/opératrices de 
                 machines à scier dans les scieries ».
             •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de ce 
                 groupe de professions varie entre 10 (décembre) et 
                 70 (janvier) et le flux moyen mensuel est de 4 nouveaux 
                  prestataires.Signalons qu’au mois d’août, on enregistre le plus
                  grand nombre, soit 19 nouveaux prestataires.
             •   Plus de 90 % des prestataires sont des hommes; la majorité 
                 ont un diplôme d’études secondaires ou moins. 
             •   Les prestataires sont répartis dans trois groupes d’âge :
                 25-34 ans; 35-44 ans et 45-54 ans.
             •   Une bonne partie de ces prestataires sont des francophones.
             •   La majorité des prestataires sont des bénéficiaires, mais à 
                 partir de juin, le nombre des bénéficiaires diminue et le 
                 nombre de non-bénéficiaires augmente. Pour ce qui est du 
                 nombre de semaines payées, au début de l’année (janvier), la 
                 totalité des prestataires faisait partie de la catégorie ayant 
                 un dossier actif entre 0 et 27 semaines. 
             •   À partir du mois de février, le nombre de prestataires ayant un 
                 dossier actif entre 27 et 53 semaines commence à augmenter
                 et atteint un maximum (33) en juillet pour ensuite diminuer
                 de nouveau. En même temps, le nombre total de prestataires
                 diminue et atteint un minimum de 10 au mois de décembre
                 2007. Est-ce que ces prestataires ont réintégré le marché ? 33
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                       Faute d’une analyse plus approfondie, on peut supposer qu’à 
                 partir du mois d’août, certains prestataires ont atteint le 
                 nombre de semaines maximal de prestation. 
            •   Entre 60 % et 80 % des prestataires sont des « primo 
                 utilisateurs » ou des « utilisateurs occasionnels »
961  Manœuvres dans la transformation, la fabrication et les servi-
ces d’utilité publique (Tableau 40)
        9611 Manœuvres dans le traitement des métaux et des 
                 minerais : le nombre de prestataires en 2007 est nul ou 
                 en bas de 10.
        9614 Manœuvres dans le traitement des pâtes et papiers et 
                 la transformation du bois	
        9615 Manœuvres dans la fabrication des produits en 
                 caoutchouc et en plastique	
        9619 Autres manœuvres des services de transformation, de 
                 fabrication et d’utilité publique :on enregistre 11 à 14 
                 prestataires entre janvier et avril; les autres mois de 
                 l’année, leur nombre est en bas de 10 ou nul. 
                 Le plus grand nombre de prestataires qui ont eu des dossiers 
                 actifs dans ce groupe sont du groupe des manœuvres dans 
                 le traitement des pâtes et papiers et la  transformation du 
                 bois (9614), 60 %, et manœuvres dans la fabrication des
                 produits en caoutchouc et en plastique, 20 %.
            •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de ce groupe 
                 de professions varie entre 49 (novembre) et 152 (janvier) 
                 et le flux moyen mensuel est de 11 nouveaux prestataires. 
                 Signalons qu’au mois d’août, on enregistre le plus grand 
                 nombre, soit 55 nouveaux prestataires.
            •   Plus de 85 % et 95 % des prestataires sont des hommes; 
                 la majorité ont un diplôme d’études secondaires ou moins. 
            •   Les prestataires sont répartis dans tous les groupes d’âge de
                 15 à 64 ans, mais ils sont majoritaires dans le groupe des 
                 25-34 ans.
            •   Les francophones sont plus nombreux que les anglophones.
            •   En janvier, 78 % des prestataires sont des bénéficiaires, mais
                 leur nombre diminue ensuite d’un mois à l’autre malgré les 
                 flux de nouveaux prestataires, pour atteindre un minimum 
                 en octobre (23) et remonter légèrement par la suite. 
                 Parallèlement, le nombre de non-bénéficiaires, qui atteint 
                 un maximum au mois d’août (le flux de ce mois a fait 
                 rebondir les effectifs) ne reflète pas la tendance observée 
                 chez les bénéficiaires. Leur nombre a gardé une certaine 
                 stabilité (entre 23 et 35), à l’exception du saut des mois 
                 d’août et de septembre.
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            •   Concernant le nombre de semaines payées, au début de 
                 l’année (janvier), 96 % des prestataires faisaient partie 
                 de la catégorie ayant un dossier actif entre 0 et 27 semaines.
                 À partir du mois de février, le nombre de prestataires ayant
                 eu un dossier actif pour une période de 27 à 53 semaines 
                 (7 %) commence à augmenter et atteint un maximum (33)
                au mois de juillet (50 %) pour ensuite diminuer de nouveau.
                En même temps, le nombre total de prestataires diminue et
                atteint un minimum de 49 en novembre.
                Est-ce que ces prestataires ont réintégré le marché? Faute 
                d’une analyse plus approfondie, on peut supposer qu’à partir
                du mois de juillet, certains prestataires ont atteint le nombre
                 de semaines maximal de prestation. 
            •   Parmi les prestataires, la proportion des « primo demandeurs
                et utilisateurs occasionnels » se situe aux alentours de 60 %; 
                environ 10 % sont des « utilisateurs fréquents » et un peu 
                moins de 30 % sont des « utilisateurs occasionnels 
                 saisonniers » ou des « utilisateurs fréquents saisonniers ».

Les principales professions des prestataires 
dans le domaine de la construction, du transport 

et de la machinerie
Les emplois dans le domaine de la construction, du transport et de la
machinerie sont souvent saisonniers, mais les données sur les prestataires 
dans ce secteur soulèvent des questions quant à cette saisonnalité et à la 
situation de l’industrie de la construction dans la région.
La majorité des dossiers dans ces secteurs sont enregistrés au CLE de la 
Baie-James et au CLE de Chisasibi.
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Les principales professions des prestataires 
dans le domaine de la construction, du transport 

et de la machinerie
724  Électriciens/électriciennes et monteurs/monteuses de 
        lignes d’électricité et de télécommunications (Tableau 41)
        7241 Électriciens/électriciennes (sauf électriciens industriels 
                  et de réseaux électriques).
            •   En 2007, le nombre de dossiers actifs des prestataires de ce
                 groupe de professions varie entre 21 (mars) et 27 (avril)
                 pour une moyenne mensuelle de 24 dossiers, alors que le
                 flux moyen mensuel est de 3 nouveaux prestataires.
        7265 Soudeurs/soudeuses : on enregistre une dizaine de
                 prestataires de janvier à mai; les autres mois de l’année,
                 leur nombre est en bas de 10 ou nul.
729  Autre personnel des métiers de la construction (Tableau 42)
        7294 Peintres et décorateurs/décoratrices
            •   En 2007, le nombre de dossiers actifs des prestataires de ce
                 groupe de professions varie entre 10 (septembre) et
                 18 (mai) pour une moyenne mensuelle de 14 dossiers alors
                 que le flux moyen mensuel est de 2 nouveaux prestataires. En 
                 octobre, novembre et décembre, le nombre de prestataires
                 est en bas de 10 ou nul.
            •   La majorité des prestataires ont un niveau d’études
                 secondaires.
731  Mécaniciens/mécaniciennes de machinerie et d’équipement
        de transport (sauf véhicules automobiles).
        7311 Mécaniciens/mécaniciennes de chantier et mécaniciens 
                 industriels/mécaniciennes industrielles
                 (sauf l’industrie du textile) (Tableau 43)
            •   En 2007, le nombre de dossiers actifs des prestataires de ce
                 groupe de professions varie entre 13 (septembre) et 
                 29 (mars) pour une moyenne mensuelle de 23 dossiers
                 alors que le flux moyen mensuel est de 2 nouveaux
                 prestataires.
            •   En octobre, novembre  et décembre, le nombre de
                 prestataires est en bas de 10 ou nul.
                 La majorité des prestataires ont un niveau d’études 
                 secondaires.
        7312 Mécaniciens/mécaniciennes d’équipement lourd
                 On enregistre seulement 11 prestataires en janvier et février; 
                 les autres mois, leur nombre est en bas de 10 ou nul.
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          7321 Mécaniciens/mécaniciennes et réparateurs réparatrices 
                 de véhicules automobiles, de camions et d’autobus : 
                 on enregistre entre 10 et 14 prestataires 
                 de janvier à mai; les autres mois de l’année, leur nombre est 
                 en bas de 10 ou nul.
Dans tous ces groupes de professions, la totalité des prestataires sont des 
hommes; la majorité ont un niveau d’études secondaires. Une grande par-
tie des prestataires sont des bénéficiaires alors que le nombre de semaines 
payées ne dépasse pas 27.

727  Charpentiers/charpentières et ébénistes
        7271 Charpentiers-menuisiers/charpentières-menuisières
                 (Tableau 42)
            •   En 2007, le nombre de dossiers actifs des prestataires de 
                 ce groupe de professions varie entre 42 (novembre) et 
                 157 (mai) pour une moyenne mensuelle de 107 dossiers. 
                 Le flux moyen mensuel est de 15 nouveaux prestataires et le 
                 maximum est de 64 nouveaux dossiers en décembre.
            •   Presque la totalité des prestataires sont des hommes. Ils sont 
                 répartis dans les groupes d’âge entre 25 et 64 ans. 
                 Toutefois, dans les groupes d’âge 35-44 et 45-54, on trouve 
                 un nombre légèrement plus élevé par rapport aux autres 
                 groupes d’âge.
            •   Parmi les prestataires, plus que 65 % ont un niveau d’études
                 secondaires et 16 % ont un niveau d’études primaires.
            •   Les données ne nous permettent pas de savoir quelle est la 
                 langue principale des prestataires, mais il y a des
                 anglophones.
            •   La proportion des bénéficiaires se situe aux alentours de
                 65 % de l’ensemble.
            •   Pour cette profession, les « utilisateurs fréquents saisonniers » 
                 occupent la première place en nombre avec les « utilisateurs
                 occasionnels saisonniers »; leur proportion se situe aux 
                 alentours de 58 %. Les « utilisateurs fréquents » forment, à
                 eux seuls, le quart des prestataires.
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761  Aides de soutien des métiers et manœuvres en construction
        7611 Aides de soutien des métiers et manœuvres en
                  construction (Tableau 45)
        7612 Autres manœuvres et aides de soutien des métiers
                 Les aides de soutien des métiers et manœuvres en 
                 construction (7611) constituent presque la totalité des 
                 prestataires.
            •   En 2007, le nombre de dossiers actifs des prestataires de cette 
                 profession varie entre 108 (octobre) et 226 (mai) pour
                 une moyenne mensuelle de 146 dossiers. Le flux moyen
                 mensuel est de 49 nouveaux prestataires et le maximum est
                 de 61 nouveaux dossiers en décembre.
            •   Presque la totalité des prestataires sont des hommes. Ils sont 
                 répartis dans les groupes d’âge entre 25 et 64 ans.
                 Toutefois, dans le groupe d’âge 35-34, on trouve un nombre
                 légèrement plus élevé par rapport aux autres groupes d’âge.
            •   Parmi les prestataires, plus de 57 % ont un niveau d’études 
                 secondaires et 14 % ont un niveau d’études primaires.
            •   Les données ne nous permettent pas de savoir quelle est la
                 langue principale des prestataires, mais les anglophones
                 semblent majoritaires.
            •   La proportion des bénéficiaires se situe aux alentours de
                 61 % de l’ensemble.
            •   Pour cette profession, les « primo demandeurs » et les
                 « utilisateurs occasionnels » constituent 38 % des
                 prestataires.
            •   La proportion des « utilisateurs fréquents saisonniers » et
                 « utilisateurs occasionnels saisonniers » se situe aux 
                 alentours de 37 %. Les « utilisateurs fréquents » forment
                 à eux seuls 25 % des prestataires.
762  Manœuvres aux travaux publics et personnel assimilé  n.c.a.
         7621 Manœuvres à l’entretien des travaux publics 
                (Tableau 46)
            •   En 2007, le nombre de dossiers actifs des prestataires de ce
                 groupe de professions varie entre 31 (septembre) et
                 55 (janvier) pour une moyenne mensuelle de 42 dossiers.
                 Le flux moyen mensuel est de 7 nouveaux prestataires et le
                 maximum est de 16 nouveaux dossiers (octobre).
            •   Presque la totalité des prestataires sont des hommes. Ils sont
                 répartis dans les groupes d’âge entre 35 et 64 ans.
                 Toutefois, dans le groupe d’âge 35-44, on trouve un nombre 
                 légèrement plus élevé par rapport aux autres groupes d’âge.
            •   Presque la totalité des prestataires ont un niveau d’études
                 secondaires ou moins.
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            •   La proportion des bénéficiaires se situe aux alentours de 
                 61 % de l’ensemble 
            •   Pour cette profession, les prestataires sont répartis entre les 
                 « utilisateurs occasionnels saisonniers » et les « primo 
                 demandeurs »
741  Conducteurs/conductrices de véhicules automobiles et 
        opérateurs/opératrices de transport en commun.(Tableau 47)
        7411 Conducteurs/conductrices de camions
        7412 Conducteurs/conductrices d’autobus et opérateurs/
                  opératrices de métro et autres transports en commun
        7413 Chauffeurs/chauffeures de taxi et de limousine
        7414 Chauffeurs/chauffeures livreurs : on enregistre une
                 dizaine de prestataires en juillet; les autres mois de l’année,
                 leur nombre est en bas de 10 ou nul.
            •   Dans cette catégorie, les conducteurs/conductrices de
                 camions constituent approximativement 76 % des
                 prestataires alors que les conducteurs/conductrices
                  d’autobus et opérateurs/opératrices de métro et autres
                 transports en commun et les chauffeurs/chauffeures de taxi
                 et de limousine constituent respectivement 20 % et 12 %.
            •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de ces 
                 groupes de professions varie entre 94 (octobre) et 146 (mai)
                 et le flux moyen mensuel est de 16 nouveaux prestataires; 
                 du côté des conducteurs/conductrices de camions, il est de 12,
                 du côté des conducteurs/conductrices d’autobus, de 4 et chez
                 les chauffeurs/chauffeures de taxi, de 2.
            •   La totalité des prestataires du groupe conducteurs/conductrices
                 de camions et d’autobus sont des hommes alors que parmi
                 les chauffeurs/chauffeures de taxi, on trouve un nombre
                 très minime de femmes.
            •   Les prestataires sont répartis dans les groupes d’âge entre 
                 25 et 64 ans. Dans le groupe d’âge 45-54 ans, on trouve la 
                 plus grande proportion (31 %), suivi par les groupes d’âge 
                 35-44 (29 %), 25-34 (20 %) et enfin 55-64 ans (11 %).
            •   Presque la totalité des prestataires ont un niveau d’études 
                 secondaires ou moins.
            •   Les données ne nous permettent pas de savoir quelle est 
                 la langue principale des prestataires, mais les 
                 francophones semblent majoritaires.
            •   La proportion des bénéficiaires se situe aux alentours de 
                  50 % de l’ensemble.
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            •   Dans la catégorie « utilisateurs fréquents saisonniers », on
                 trouve la proportion la plus élevée de prestataires, soit 45 %.
                 La catégorie « utilisateurs occasionnels » suit en importance 
                 avec 17 % de l’ensemble, puis les « utilisateurs fréquents »
                 avec 14 %, et enfin, les « primo demandeurs et utilisateurs
                 occasionnels saisonniers » représentent aux alentours
                 de 12 %.
742  Conducteurs/conductrices d’équipement lourd
        7421 Conducteurs/conductrices d’équipement lourd
                 (sauf les grues) (Tableau 48)
        7422 Conducteurs/conductrices de machinerie d’entretien
                  public : on enregistre une quinzaine de prestataires en mai
                 et juin; les autres mois de l’année, leur nombre est en bas
                 de 10 ou nul.
            •   Presque la totalité des prestataires dans cette catégorie sont
                 des conducteurs/conductrices d’équipement lourd
                 (sauf grues).
            •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de ces
                 groupes de professions varie entre 51 (septembre et
                 décembre) et 99 (mai). Le flux moyen mensuel est de 11
                 nouveaux prestataires; du côté des conducteurs/conductrices
                 d’équipement lourd, il est de 10.
            •   La presque totalité des prestataires sont des hommes.
            •   Les prestataires sont répartis dans tous les groupes d’âge de
                 25 à 64 ans. Dans le groupe d’âge 35-44 ans, on trouve la
                 plus grande proportion (32 %), suivi par le groupe d’âge 
                 25-34 (26 %), ensuite 45-54 (22 %), et enfin, 55-64 ans
                 (18 %).
            •   Presque la totalité des prestataires ont un niveau d’études
                 secondaires ou moins.
            •   Les données ne nous permettent pas de savoir quelle est la
                 langue principale des prestataires.
            •   La proportion des bénéficiaires se situe aux alentours de
                 50 % de l’ensemble.
            •   Dans la catégorie « utilisateurs fréquents saisonniers », on
                 trouve la proportion la plus élevée de prestataires, soit 42 %.
                 La catégorie « utilisateurs fréquents » suit en
                 importance avec 21 % de l’ensemble, puis les « utilisateurs 
                 occasionnels » avec 19 %, et enfin, les « primo demandeurs
                 et utilisateurs occasionnels saisonniers » représentent 
                 aux alentours de 16 %.



Profil de la clientèle prestataire de 
l’assurance-emploi en 2007

42

(suite) dans le domaine de la construction, du transport 
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745  Débardeurs/débardeuses et manutentionnaires
        7452 Manutentionnaires (Tableau 49)
            •   En 2007, le nombre de dossiers des prestataires de ces
                 groupes de professions varie entre 0 (août et septembre) et
                 26 (avril). Le flux moyen mensuel est de 3 nouveaux 
                 prestataires.
            •   La majorité des prestataires sont des hommes âgés de 45
                 à 54 ans et ayant un niveau d’études secondaires ou moins.
            •   Presque la totalité des prestataires sont des bénéficiaires;
                 chez les « utilisateurs fréquents saisonniers », on trouve le
                 nombre le plus élevé de prestataires, soit 42 %. 
                 La catégorie « utilisateurs fréquents » regroupe le plus grand
                 nombre.
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Source : Ressources humaineset Développement social Canada
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