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Loto-Québec présente le Profil des contributions
a la collectivité couvrant I'exercice du 1* avril 2009
au 31 mars 2010. Depuis maintenant plus de cing
ans, Loto-Québec fait connaitre ses contributions
économiques, sociales et environnementales a la
collectivité par I'entremise de ce document, entre
autres.

Notre mission

Loto-Québec a pour mission de gérer I'offre
de jeux de hasard et d’argent de facon
responsable en favorisant |'ordre, |a mesure
et I'intérét de la collectivité québécoise.

Le role premier de Loto-Québec est d’assurer
un environnement controlé et sécuritaire pour

la conduite des jeux de hasard et d’argent.
Evidemment, Loto-Québec demeure une société
commerciale qui remplit un mandat confié par
le gouvernement du Québec, mais I'exercice de
ce mandat doit se faire dans un cadre adapté au
marché.

Notre vision

La vision de Loto-Québec est de devenir un chef
de file mondial reconnu en commercialisation
responsable de jeux de hasard et d’argent.




Le développement durable,

une priorité

La politique de développement durable interpelle
tous les secteurs d’activité de la Société, et met

a contribution I'ensemble de leurs employés et
gestionnaires. Loto-Québec implique aussi de
maniere progressive ses partenaires d’affaires, qui
sont invités a collaborer a I'atteinte de ses objectifs
en matiere de développement durable.

Une étape importante a été franchie en 2009-
2010. Pour la premiere fois, le Plan d'action de
développement durable 2008-2013 était mis en
ceuvre durant une année complete. Loto-Québec
a profité de I'occasion pour dresser un portrait
plus précis de ses pratiques en la matiere. A suivi
I’élaboration de cibles plus audacieuses
telles que I'ajout de criteres liés au développement
durable dans le processus de sélection des événe-
ments commandités et la tenue d’événements
écoresponsables.

Autre avancée significative : toutes les unités
d’affaires de Loto-Québec doivent désormais
prendre en compte les 16 principes de la Loi sur le
développement durable dans I'élaboration de leur
plan opérationnel. A cet égard, des outils sont mis 3
la disposition des gestionnaires pour aider ceux-ci a
intégrer ces principes dans leur prise de décision.



Suivi des actions du Plan d’action
de développement durable 2008-2013

Une démarche pour soutenir le dialogue avec
certaines parties prenantes de Loto-Québec, c’est-a-
dire des personnes et des groupes ciblés concernés
par les activités de la Société, a été entamée. Ces
parties prenantes peuvent avoir un impact sur les
activités de Loto-Québec ou étre touchées par ses
activités. L'objectif est d’établir une relation a
long terme avec elles afin de promouvoir la
compréhension mutuelle des enjeux de chacun.

Il s'agissait d'abord de consulter I'ensemble des
membres du personnel de Loto-Québec pour
connaitre leurs préoccupations et leurs attentes
concernant le développement durable. Il ressort de
ces consultations que le personnel a une bonne
connaissance de la démarche de Loto-Québec et
|'appuie, tout en souhaitant que la Société mette
maintenant davantage I'accent sur les volets
économique et social du développement durable.
La Société a consulté plusieurs partenaires, fournis-
seurs et autres groupes au printemps 2010. Ces
rencontres permettront a Loto-Québec de continuer a
raffiner l'intégration du développement durable dans
ses activités, mais aussi de favoriser la communica-
tion vers I'externe de ses actions et engagements.

Enfin, comme prévu par la Loi sur le développement
durable, Loto-Québec rend compte, dans son rapport
annuel, des activités réalisées au cours de |'exercice
2009-2010 pour chacune des 14 actions inscrites a
son plan d’action.



Notre contribution éco



La contribution économique de Loto-Québec

a la collectivité est considérable. Ce sont les
Québécois qui en bénéficient : des employés aux
contribuables, en passant par les partenaires
d’affaires, les clients et les organismes sans but
lucratif (OSBL). En effet, le premier avantage
d’'une société d'Etat est que les dividendes de
celle-ci sont versés au gouvernement. Tous les

citoyens ont accés a ses profits et en bénéficient.

Depuis les 15 dernieres années, c’est plus
de 21 milliards de dollars qui ont rempli les

coffres de ['Etat.



Engagement économique (2009-2010)
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I
¢ Revenus totaux 3,810 milliards $
o Bénéfices nets 1,340 milliard $
* Dividendes donnés au gouvernement du Québec 1,252 milliard $
¢ Lots attribués aux gagnants 994,1 millions $

* Commissions et compensations versées
aux partenaires des réseaux de loterie,

de loterie vidéo et de bingo 360,5 millions $

¢ Achats de biens et services

aupres de fournisseurs faisant affaire au Québec 399,4 millions $

» Salaires et avantages sociaux accordés aux employés  413,1 millions $

* Taxes payées aux gouvernements 132,5 millions $

« Contributions spéciales données aux gouvernements  104,3 millions $



Un apport économique de taille
pour les régions du Québec

Les retombées des activités de Loto-Québec
alimentent I'économie du Québec. En effet, en plus
des 7 000 personnes qu'elle emploie dans ses
différents bureaux et établissements, Loto-Québec
se procure des biens et services aupres de plus de
1000 entreprises faisant affaire au Québec.

L'industrie du tourisme bénéficie aussi des activités
des quatre casinos du Québec. L'an passé, les revenus
des casinos du Québec ont atteint 935 millions de
dollars. Et ces millions restent ici.

Loto-Québec affirme de plus en plus sa présence a
I'extérieur de nos frontieres. Par I'entremise de sa
filiale Ingenio, elle met en valeur la créativité et
I’innovation québécoises sur le marché mondial
des produits du jeu.



Notre contribution



Loto-Québec s’acquitte de sa mission en participant
directement a la collectivité, notamment par son
engagement social. Au cours de l'année 2010,

les contributions diverses se sont chiffrées a

127 millions de dollars.

L'engagement social de Loto-Québec s’exprime de
plusieurs facons. En plus de participer directe-
ment au financement d’activités réalisées par

les ministeres et organismes du gouvernement,
la Société soutient plus de 1 500 organismes
sans but lucratif grace a des contributions directes
versées a ceux-ci ainsi qu'au Fonds d’aide a laction
communautaire autonome et au Fonds d’aide a

l'action humanitaire internationale.

De plus, la totalité des profits découlant de la
vente du bingo en réseau, en 2009-2010, a profité

a 635 OSBL.



Engagement social (2009-2010)

¢ Sommes consacrées a la lutte contre le jeu excessif 31,2 M$
Ministére de la Santé et des Services sociaux (25 M$)

Organisme Mise sur toi (6,2 M$)
¢ Contributions versées a des organismes sans but lucratif 18 M$
¢ Fonds d’aide a U'action communautaire autonome 15,8 M$

¢ Fonds d’aide a U'action communautaire autonome
- action humanitaire internationale 3,2 M$

¢ Versements au ministére de la Santé et des Services
sociaux pour les personnes agées en perte d’autonomie 30 M$

¢ Versements au ministére de UAgriculture,

des Pécheries et de UAlimentation 14,2 M$
e Commandites 14,2 M$
e Collection Loto-Québec 0,4 M$



Notre engagement envers
les organismes sans but lucratif

La Société des bingos du Québec (SBQ) a pour
mandat de commercialiser des produits de bingo
en réseau afin de soutenir des OSBL dont le bingo
est la principale source de financement. Au cours
des |2 dernieres années, pres de 120 millions de
dollars ont été versés a plus de 1000 OSBL.

Cependant, le bingo est en déclin. Cela n’est pas
sans conséquence, puisque de nombreux OSBL
dépendent des revenus du bingo en réseau pour
mener a bien leur mission sociale et communautaire.

A l'automne 2010, un nouveau concept de jeu
collectif appelé Kinzo — sous forme de projet pilote —
a été lancé. Il vise notamment a venir en aide
aux OSBL en maintenant la contribution annuelle
moyenne de 10 millions de dollars qui leur est versée.

Bénévolat d’entreprise

Loto-Québec encourage I’engagement de son
personnel dans |la communauté par I'entremise de
son programme de bénévolat d’entreprise. Celui-ci
vient soutenir les employés dans leur implication
aupres d'OSBL.




Les commandites événementielles

En 2009-2010, Loto-Québec a consacré quelque
13 millions de dollars en commandites d’évé-
nements en plus de ['appui donné a différents
organismes travaillant aupres d'athletes handicapés.
La majeure partie de cette somme a été dédiée aux
Rendez-vous Loto-Québec et aux Sorties signées
Casino. Ces deux programmes ont soutenu pas
moins de 138 événements partout au Québec.
Ces'événements, auxquels plus de 10 millions de
visiteurs ont assisté, ont d’'importantes retombées
touristiques, économiques, sociales et culturelles
pour les diverses communautés qui les accueillent.

Les rendez-vous Loto-Québec commanditent des
événements qui se tiennent principalement en
plein air, de type populaire, gratuits ou accessibles
a peu de frais, et ayant d'importantes retombées
économiques et sociales pour leur communauté.
Depuis quelque temps, des criteres de développe-
ment durable font partie intégrante de I'évaluation
des demandes de commandite.

En plus d'étre impliquée dans les commandites
événementielles, Loto-Québec lancait, en février
2008, un nouveau programme de financement
dactivités culturelles en partenariat avec le Réseau
indépendant des diffuseurs d’événements artistiques
unis (RIDEAU) : Les entrées en scéne Loto-Québec.
Ce programme constitue un soutien financier
et logistique pour les artistes de la releve de
toutes les régions du Québec, toutes disciplines
confondues. Il vise aussi a appuyer les réseaux de
diffusion dans toutes les étapes d’une tournée.

Les entrées en scéne ont pris un véritable essor en
2009 alors qu'une toute premiere tournée d'artistes
de la releve a été amorcée. En 2010, une cohorte de
16 artistes se sont fait connaitre sous cette banniere.
Cing d’entre eux ont présenté une partie de leur
spectacle en salle, a Québec, alors que d’autres sont
partis en tournée.




\La Collection Loto-Québec a célébré, en 2009, son
30° anniversaire. Depuis 1979 en effet, Loto-Québec
soutient la création québécoise en art visuel et
participe activement 2 la diffusion de I'art contem-
porai\n sur tout le territoire québécois en consacrant
un centieme de | % de son chiffre d’affaires a
I"acquisition d’ceuvres d’art. Au cours de I'exercice
financier'2009-2010, la Société a investi la somme
de 385 200 dollars pour faire I'acquisition de 159
nouvelles ceuvres de 70 artistes. Au 31 mars 2010,
4 212 ceuvres réalisées par | 084 créateurs
québécois\ composaient la Collection Loto-Québec.
Le 30° anni\)@rsaire de la Collection a été marqué de
plusieurs fagons. D’abord, la Collection a fait son
entrée au M‘ sée des beaux-arts de Montréal. Grace
a un partenariat de cing ans entre Loto-Québec
et I'institution montréalaise, de nouvelles galeries
d'art contefnporain ont été inaugurées dans le
musée. Cette contribution de Loto-Québec permet
d'accroTtr§ I'accessibilité de I'art contemporain
en offrant gratuitement I'acces aux galeries. La
Collection a aussi été en vedette au Musée national
des beatix-arts du Québec (MNBAQ). qui a été
I'héte de I'exposition La Collection Loto-Québec,
30 ans d'arts visuels, de juin a aodt 2009. Toujours
au MNBAQ, la salle Riopelle — Loto-Québec est
ac/c/essible gratuitement aux visiteurs.
///Parall‘element a ces expositions, des ceuvres de la
Collection ont été en tournée aux quatre coins
du Queébec afin de permettre au public de découvrir
les joyaux de ce patrimoine collectif.

Enfin, la Collection a également fait son entrée
dans le cyberespace en lancant son site :
lotoquebec.com/collection.
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La promotion du jeu responsable
et la prévention du jeu excessif

7\

Loto-Québec fait de la responsabilité sociale
une priorité. Cette responsabilité est intégrée, au
quotidien, dans toutes les activités de la Société
de facon a conserver I'équilibre avec la mission
économique de celle-ci.

Par exemple, il faut savoir qu'au cours des der-
nieres années, Loto-Québec a consacré plus de
211 millions de dollars a la problématique du jeu
excessif. L'organisme Mise sur toi, pour sa part, a
recu pres de 27 millions de dollars depuis sa créa-
tion, en 2002, pour faire la promotion d’habitudes et
de comportements responsables aupres des joueurs,
des détaillants et des exploitants de jeux.

Mais Loto-Québec va beaucoup plus loin. Non
seulement la reconfiguration du réseau d’appareils
de loterie vidéo (ALV) annoncée dans le Plan de
développement 2004-2007 a été réalisée, mais
I'objectif de départ a été dépassé. Au 31 mars 2010,
36,3 % des sites avaient été fermés par rapport a
I'objectif initial de 31 %. Désormais, Loto-Québec
entend maintenir son réseau a environ 12 000
positions de jeu réparties dans pres de 2 000
établissements, dont les salons de jeux de Trois-
Rivieres et de Québec, portant ainsi a 1,53 le ratio
d’ALV par | 000 habitants. Il s'agit du plus faible
ratio d’appareils et d’établissements par
habitant du Canada, qui, en moyenne, atteint
3 ALV par | 000 habitants.

C’est sans parler des programmes de formation
de nos employés en jeu responsable, ainsi que des
mesures de prévention mises de I'avant aupres des
consommateurs et aupres des détaillants et de leurs
employés, de méme que dans tous nos établisse-
ments de jeux.




'ensemble de ces actions fait du Québec 'un des
endroits du monde ou I’on consacre le plus de
ressources a la problématique du jeu excessif.
Rappelons que les résultats d’une enquéte menée
en 2010 par des chercheurs de I'Université Concordia,
font état d'un taux de 0,7 % de joueurs patholo-
giques parmi la population adulte du Québec. C'est
donc moins de | % des adultes qui ont développé
un probleme de jeu.

C’est dans ce contexte que la World Lottery
Association (WLA) a décerné, en 2009, le plus
haut niveau de certification internationale
en matiére de jeu responsable a Loto-Québec,
soit le niveau 4. Cette certification a été attribuée
par un jury international indépendant, composé
d’experts en responsabilité sociale d’entreprise. Elle
confirme la qualité des programmes de jeu respon-
sable de Loto-Québec et la capacité de la Société a
les intégrer dans ses activités quotidiennes.

Plusieurs mesures implantées au fil des années en
matiere d’information, de protection des joueurs, de
collaboration avec les parties prenantes, de recherche,
de publicité, de promotion du jeu responsable ou de
contréle des activités de jeu ont contribué a I'atteinte
de ce niveau supérieur de certification. Loto-Québec
se voit ainsi consacrée parmi les chefs de file de
la WLA, qui regroupe 140 sociétés de loterie dans
le monde.
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Notre contribution environnementale



Gestion adéquate des matieres résiduelles,
consommation d’eau et d'énergie, qualité de
Uenvironnement de travail de ses employés,
approvisionnement et transport durables:
Loto-Québec travaille a réduire Uimpact
environnemental de ses infrastructures et
activités tout en adoptant une vision a long

terme afin de confirmer son réle de chef de file.



La gestion des matiéres résiduelles

Voila plusieurs années que Loto-Québec a mis en
place un prograﬁme de récupération pour I'ensemble
de ses édifices, grace auquel elle récupere le papier, le
carton, le plastique, le verre, le métal, de méme que
de nombreux équipements et autres matiéres.

Une importante étude de caractérisation des matiéeres
résiduelles de Loto-Québec a eu lieu en 2008-2009
dans I'ensemble des établissements de celle-ci. Selon
T ces données, la Société génere quelque 2 800 tonnes
de matieres résiduelles chaque année.

L'étude de caractérisation a toutefois confirmé la
bonne performance en matiére de récupération :
la Société récupere 77 % des matieres recyclables
qu’elle génere. Le taux de récupération des fibres
(papier et carton) oscille autour de 83 %, tandis
que celui du plastique, du verre et du métal est plus
- L) variable d’un établissement a un autre. Plusieurs
activités et outils de sensibilisation ont été déployés
afin d’aider le personnel a mieux récupérer.

Loto-Québec s’est fixé comme objectif de valoriser
(rendre utilisables) 80 % des produits provenant
des matieres résiduelles qui sont potentiellement
réemployables, réutilisables ou recyclables a I'horizon
2013 dans tous ses établissements.

Le principal défi sera le compostage des matieres
putrescibles a I'échelle de la Société, qui représentent
57 % de I'ensemble des matiéres résiduelles générées
a Loto-Québec.

Deux établissements sont actuellement dotés d’un
systeme de compostage : le Centre régional de
Québec et le Salon de jeux de Québec. Trois autres
établissements ont initié une collecte des matieres
putrescibles a I'automne 2010.

Incidemment, les efforts de la Société dans le do-
maine de la gestion des matieres résiduelles portent
fruit : sept de ses établissements sont certifiés par
le programme IC/ ON RECYCLE! Parmi ceux-ci, les
centres régionaux de Montréal et de Québec ont
atteint le niveau le plus élevé, remis aux institutions
qui valorisent 80 % de leurs matieres résiduelles.




La consommation d’eau

Depuis 2009-2010, tous les établissements de la
Société sont dotés de compteurs d’eau, ce qui
permettra d’avoir un portrait plus précis de notre
consommation d’eau. Une fois cette analyse
effectuée, une cible de réduction (en pourcentage)
sera fixée. D'ici 3, les installations sanitaires

et les pratiques d’'aménagement extérieur des
établissements de Loto-Québec font déja I'objet
d’améliorations.

Afin d’encadrer ses initiatives en matiére d’économie
de ressources pour ses batiments, Loto-Québec a
entrepris de qualifier 'ensemble de ses établisse-
ments a la certification BOMA BESt. A ce jour,
12 d’entre eux posseédent une telle certification.

La consommation d’énergie

Loto-Québec a amélioré I’efficacité énergétique
de ses batiments d’environ 6 % entre 2006-
2007 et 2009-2010. Ce gain est notamment d( a
|'amélioration des systemes de climatisation et de
chauffage dans plusieurs établissements de la Société.
Ce résultat est toutefois en deca de I'objectif que
s’était fixé la Société, soit d’améliorer la performance
de ses batiments de 10 % sur la méme période.

Certains établissements ont obtenu des performances
de réduction de leur consommation énergétique
dignes d'étre soulignées : 33,6 % pour le Centre
régional de Québec, 22,8 % pour le Centre régional
de Montréal et du Nord-Ouest du Québec, et 17,1 %
pour le Complexe multifonctionnel de Loto-Québec.

Enfin, les importantes rénovations entamées en 2009

au Casino de Montréal permettront le remplacement

d’une partie des infrastructures énergétiques de

|'établissement par des installations et équipements 19
plus performants, moins énergivores.



Etablissements
et niveaux de certification BOMA BESt

Niveau 4

¢ Centre régional de Montréal
et du Nord-Ouest du Québec, Laval

Siége social, Montréal

Edifice Loto-Québec, Québec

Complexe multifonctionnel de Loto-Québec, Montréal
« Edifice Pierre-De Coubertin, Montréal

¢ Salon de jeux de Québec, Québec

¢ Salon de jeux de Trois-Riviéres, Trois-Rivieres

e Casino du Lac-Leamy, Gatineau

Niveau 2
« Casino de Montréal, Montréal
e Casino de Charlevoix, La Malbaie

* Hotel Manoir Richelieu, La Malbaie

¢ Hilton Lac-Leamy, Gatineau




La qualité de environnement de travail

Loto-Québec s’engage a fournir a ses employés un
cadre de travail sain et performant.

'aménagement, la rénovation et la gestion de ses
immeubles visent donc a maximiser les retombées
positives-et a réduire les impacts néfastes. Cette
approche se traduit notamment par 'utilisation de
matériaux écologiques, par [a maximisation du
recours a la lumiere naturelle et par la réduction du
bruit dans les espaces de travail.

Des efforts ont aussi été faits quant a la qualité

de I'air du parc immobilier et a I'optimisation des
systemes de ventilation. Tout en réduisant la
consommation d’énergie, ces mesures favorisent
un meilleur environnement de travail.

Les salons de jeux de Québec et de Trois-Rivieres
sont actuellement en attente de la certification
LEED - Argent donnée par le Conseil du batiment
durable du Canada. Le Casino de Mont-Tremblant
est aussi en attente d’une certification LEED.

Loto-Québec a également entrepris, depuis trois
ans, un important programme de réduction de sa
consommation de papier pour photocopieurs et
imprimantes. Grace a I'introduction d’équipements
offrant la fonction recto verso et a la sensibilisation
des employés, la Société a diminué de 11,1 % sa
consommation de papiers fins, ce qui correspond
a plus de 12 tonnes de papier. C'est donc pres de
2,7 millions de feuilles de papier qui n‘ont pas été
utilisées grace a ces mesures.
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Des activités
de sensibilisation et de formation

Dans sa démarche de développement durable, Loto-
Québec met en ceuvre des campagnes d'informa-
tion aupres des membres du personnel. Ces
campagnes touchent des thématiques comme la
consommation de papier et d’énergie ou encore la
gestion adéquate des matieres résiduelles, au bureau
comme a la maison.

Loto-Québec participe d’ailleurs a plusieurs événe-
ments de sensibilisation au développement
durable, dont la Semaine québécoise de réduction
des déchets, la Semaine canadienne de I'environne-
ment, le Jour de la Terre et En ville sans ma voiture !

Dans le méme sens, Loto-Québec déploie aupres
de I'ensemble de ses employés le programme
Ma santé, je m’en occupe! qui vise a ce que les
participants acquierent de saines habitudes de
vie. Des themes comme la gestion du stress, une
saine alimentation ou'encore I'activité physique y
sont abordés.

Sont également offerts a des groupes spécifiques
d’employés des programmes de formation sur I'in-
tégration des principes de développement durable
dans la planification stratégique, sur I'utilisation
des papiers fins et sur la gestion responsable des
événements.

Finalement, tous les employés de Loto-Québec
participent a des séances de formation sur le jeu
responsable. Pour toute I'information surnos
mesures de jeu responsable, rendez-vous a

lotoquebec.com/corporatif/nav/jeu-responsable/nos-preoccupations




Des événements écoresponsables

La gestion responsable d'un événement vise

a favariser la prise en compte des principes de
développement durable, de la phase de planification
jusqu’a la présentation des bilans. L'objectif est
de/minimiser les impacts négatifs de I'événement,
notamment sur I'environnement, mais aussi d’en
augmenter les répercussions positives (commerce
local ou équitable, entreprises d’'insertion locale,
accessibilité a I'événement, etc.).

De ce fait, la gestion responsable vise 'atteinte
d’objectifs environnementaux, sociaux, éthiques
et de gouvernance.

Loto-Québec travaille donc a intégrer les pratiques
de gestion écoresponsable dans ses activités
internes, mais également dans les événements grand
public que la Société commandite chaque année.

Depuis 2006, le programme de commandites de
Loto-Québec prévoit des activités de sensibilisation
au développement durable pour les organisateurs
d'événements. Loto-Québec integre aussi des
questions relatives au développement durable dans
son formulaire de demande de commandite.

La gestion des matieres résiduelles, le transport
actif, I'achat local et la promotion d’une saine
alimentation font notamment partie des aspects
évalués. Le pointage obtenu est pris en compte dans
I"attribution des commandites.

Cette initiative a d'ailleurs été reconnue en 2010
lors du Gala de reconnaissance en environne-
ment et développement durable de Montréal,
tenu et organisé par le Conseil régional de 'envi-
ronnement de Montréal en collaboration avec la
Conférence régionale des élus de Montréal et la
Ville de Montréal.

Loto-Québec a également fait partager son expé-
rience dans le domaine en participant a I'élabo-
ration de la norme sur la gestion responsable des
événements du Bureau de normalisation du Québec,
lancée en 2010.
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En 2009-2010, Loto-Québec a recu plusieurs dis-
tinctions confirmant une fois de plus son engage-
. ment & mettre en place les mesures nécessaires pour
AN réduire I'impact de son activité immobiliére

- sur environnement :

Prix Edifice de I'année 2009-2010 de BOMA
Québec, catégorie Edifice corporatif, pour le siege
social de Loto-Québec, situé a Montréal ;

Prix Pinacle de BOMA Québec pour I'année
2009-2010, soulignant la qualité du service a la
clientele offert par la Direction corporative des
opérations immobilieres dans I'ensemble du parc
immobilier de Loto-Québec;

Prix Edifice de I'année 2009-2010 de BOMA
Québec, catégorie Edifice de moins de 100 000
pieds carrés, pour le Centre régional de Montréal
et du Nord-Ouest du Québec, situé a Laval;

Prix Environnement de BOMA Québec pour
I'année 2009-2010, pour le Complexe multifonc-
tionnel de Loto-Québec, situé a Montréal ;

Prix Le Pilier d'Or en 2009, catégorie Ressources
humaines, accordé par I'Association des
gestionnaires de parcs immobiliers institutionnels
et soulignant la qualité du service a la clientele
offert par la Direction corporative des opérations
immobilieres dans I'ensemble du parc immobilier
de Loto-Québec;

Trophée Contech Innovation en 2009, catégorie
Développement durable — Pratiques novatrices
(batiment industriel, commercial et institutionnel),
pour I'application d’une série de mesures permet-
tant de diminuer la consommation énergétique du
Complexe multifonctionnel de Loto-Québec, situé
a Montréal;

Attestations du programme /Cl ON RECYCLE!
de niveau 2 (mise en ceuvre) et 3 (performance),
accordées a Loto-Québec par RECYC-QUEBEC.



Pour nous joindre ou pour toutes questions:

lotoquebec.com

facebook.com/lotoquebec

@ twitter.com/lotoquebec
youtube.com/lotoquebec

Service a la clientéle: 1 866 611-5686

Cette publication a été réalisée par la Premiere
Vice-présidence corporative aux communications
et aux affaires publiques de Loto-Québec.
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