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L'INFORMATION GEREE PAR UN PROFESSIONNEL :
LE DEFI DE LA CONCURRENCE

Combien de fois entendons-nous dire aussi bien dans le milieu du travail que dans les médias
« Nous sommes submergés d'information et nous ne savons plus ol chercher! ». De plus en
plus, nous constatons que le surplus d'information engendre un stress continuel chez les
cadres qui passent un temps fou i chercher et finalement 4 ne pas trouver les informations

requises.

Dians une érude’ récente réalisée pour le compre de Reuters auprés de 1 000 personnes, et ce,
dans six pays différents, 80 9% des personnes interrogées croient que la satisfaction de leurs
clients dépend de la cueillette d'information. Et plus de 50 % de celles-ci affirment cependant

ne pas éwre en mesure de craiter 'informarion recueillie.

Et, dans le milieu entreprencurial, plus précisément, les gestionnaires et directeurs savent
combien l'information est i la base de leurs prises de décision et de leurs interventions, qu'elles
soient financitres, compétitives ou managériales. Leur avenir & court terme et i long terme en
dépend donc directement. 1l est également facile de comprendre trés vite que le succes de ces
actes repose sur la qualie de I'information obtenue. Quand on parle de qualité, il s'agit entre
autres de la pertinence de l'information contenue, du délai avec lequel elle a écé livrée et du
niveau de concurrence qu'elle contient. Ce n'est donc pas la quantité d'information qui est en
jeu mais bien la fagon dont elle est recherchée, organisée et diffusée.

Cette brochure explique l'importance de l'information pour les entreprises dont la survie
dépend de leur degré d'innovation et de compéuitivité, Elle présente les différents rypes
d'information que I'on doit connaitre aujourd’hui et l'explosion phénoménale de cette dernibre
avec l'arrivée d'Internet. Elle montre enfin combien le recours & des bibliothécaires
professionnels pour la rechercher, l'organiser et la diffuser lui confére une valeur ajourée
vitale. Les bibliothécaires peuvent agir autant i titre d’employés réguliers dans une entreprise
qu’ & titre de travailleurs autonomes, contractuels et consultants. Ceux-ci sont d'ailleurs de
plus en plus demandés souvent en raison des urgences et des recherches ponctuclles. Lévolution
des besoins d'informartion et des structures organisationnelles des années i venir vont de plus
en plus favoriser la recherche de bibliothécaires-travailleurs autonomes sur une base
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contractuelle. Cetie tendance, souvent & l'avantage ré:;ipmqutdﬂ entreprises et des eravailleurs
autonomes, ne peut remplacer en aucune fagon lembauche de bibliothécaires professionnels
i temps plein dans une entreprise et peut méme dans cerrains cas &tre un atout complémentaire

fort intéressane.

Lisez cette brochure, elle pourrait étre le départ d'une amélioration majeure pour ['avenir de
VOITe enireprise.

LEXPLOSION DE L'INFORMATION

Un cadre sur deux se dit menacé par la sur information, incapable de gérer ou de repérer
I'informatien pertinente i sa fonction, selon une enquéte menée en 1996 par la firme
d'information financitre Reuters. La socideé de [informarion a donc son coté sombre : |a
multiplication des sources d'informarion.

Le bibliothécaire est un professionnel de l'informarion. Il posstde la connaissance qui lui
permet d'identifier et de repérer I'information pertinente 3 la fois & travers les sources
traditionnelles d'informarion et les nouveaux réseaux comme Internet.

Que vous soyez décideur, gestionnaire, chercheur, professionnel, travailleur spécialisé ou
travailleur autonome, la mairrise des sources d'information est une question de surviedans un
monde global et complexe axé sur la compéeition. Une décision prise sur la foi de donndes
erronées ou incomplétes entraine des coiits élevés ou des conséquences imprévisibles.

Vous avez & repérer et analyser une information souvent moins familire : a réglementation
environnementale en Sudde, la recherche de brevets en Angleterre, l'identification d'un
partenaire en République rchique, I'évolution d'un secteur d'activieé en Amérique du Nord?

La complexité des décisions que vous avez i prendre exige que vous disposicz de l'information
la plus & jour et la plus pertinente possible, traitée sur mesure pour répondre 3 votre besoin
d'informarion. La multidisciplinarité et l'interdépendance des informations exigent une étape
essentiells : la validation de l'information dont |"|mp|:|-rr.m\~|:t €3t accentude par la croissance
exponenticlle des documents d'informartion sur Interner.
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Toutes les sources d'information - traditionnelles er nouvelles - doivent aujourd'hui &ere
couramment sondées afin de repérer I'information pertinente i la prise de décision.

Le territoire du bibliothécaire, professionnel de l'information, est vaste : contacts personnels,
répertoires de personnes-ressources, journaux, magazines ct lettres d'informartion spécialisée,
médias électroniques, banques de données, cédéroms, sites Internet.

Ce n'est pas sans raison que les entreprises investissent dans la création d'Intranets corporatifs
- des réscaux internes d'échange d'information - dont 'un des moteurs est souvent le centre
spécialisé en informartion et documentation. Lentreprise doit pouvoir bénéficier d'une
coordination de ses ressources d'information afin de répondre & des questions complexes en
peu de temps.

La fabrication d'un produit aujourd’hui suppose une part accrue d'intangible : dans une
automobile par exemple, cette part de I'intangible atteine 70 %. C'est I'apport de la recherche
et développement, de I'éducarion er de la formation, er de l'information. La valewr de
linformation prend ici tout son sens.

LA VALEUR DE L'INFORMATION

Linformation est un intangible dont la valeur est difficile 3 quanifier. Ayant un caractére
éphémeére et transitoire, elle doir &tre constammene validée et mise 3 jour.

Linformartion a d'abord une saleur d'usage c'est-a-dire qu'elle répond au besoin précis d'une
personne donnée, 3 un moment déterminé. Cerre information peut contenir des éléments
susceptibles d'intéresser plusieurs personnes au point que celles-ci souhaitent en faire
l'acquisition. A cette information s'ajoute une valewr déchange : producteur er achereur

d'information se rencontrent.

Comme l'informartion est une matiére premiére donr la création et la diffusion impliquent
nécessairement un investissement en travail, l'enrichissement de l'information crée la valenr
ajoutée. Le bibliothécaire, professionnel de I'information, introduir la valeur ajoutée.
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L'organisation de systémes d'informartion performants, le traitement ex la diffusion syseémarisée
de l'information sont les moyens de créer la valeur ajourée.

On peut parler de cing rypes de valeur ajoutée i l'information :
- Iacces physique & une documentation organisée : 'information est localisée, acquise, téléchargee
et conservée en fonction des besoins de I'organisation;

- le trastement des documents : chaque document d'information, réel ou virmuel sur Interner, est
décrir afin d'en faciliter le choix et le repérage. Des mots-clés sont attribués et un résumé -
descriptif, critique ou analytique - est rédigé;

- le travail de référence : 'usager est aidé dans sa démarche. Les stratégies de recherche sont
définies. Par la diffusion sélective de l'information, l'information est mise 4 jour;

- I'effet multiplicatenr : l'information est choisie et validée. La sélection assure une diversicé et
une exhaustivité des sources. Une formation st offerte i l'ensemble des usagers afin de permerere
le maximum d'autonomie en matiére de repérage de l'information;

- la conception, la mite sur pied ex I implantation de systémes d'information : les solutions de
gestion de I'information sont analysées et évaluées i l'aune des besoins de l'organisation. Les
produits d'information sont critqués.

Sur I'échelle du remps, le bibliothécaire, professionnel de l'information, intervient sur des
questions & court, moyen et long terme. A court terme, il repére une législation, trouve une
statistique, contacte une personne-ressource, dresse le portrait financier d'une entreprise. A
moyen terme, il analyse un secreur d'activité économique, établit un bilan de recherche sur un
nouveau développement rechnologique, assure le suivi d'un événement rouchant de prés son
organisation ou son client. A long terme, il dresse le profil d'intérét d'un gestionnaire, classe,
valide et gére le réseau de signets des sites pertinents 4 une organisation sur Internet, met en
place un systéme de veille et de surveillance stratégique, agit A titre de conseiller dans
l'implantation de systémes de gestion de l'informarion.
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L'INFORMATION SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE ;
CROISSANCE ET BESOIN

Depuis 1995, le Québec connait un essor considérable de I'accroissement de ses entreprises
dans le domaine des biotechnologies et des technologies de I'information. Il suffic de civer
l'arrivée du complexe pharmaceutique suédois ASTRA ou de I'entreprise Ubisoft pour le
comprendre. Rien que dans les biotechnologies, les investissements québécois? sont passés de
237 millions de dollars en 1991 4 498 millions de dollars en 1996, rehaussant le Québec au
premier rang national; représentant 50,2 % des investissements canadiens dans ce domaine et
devangant grandement I'Ontario dont les investissements éraient de 180 millions de dollars
en 1996,

Le secteur des technologies de l'information au Canada connait un accroissement tout aussi
phénoménal. Leurs recertes® se sont chiffrées 4 65,2 milliards de dollars en 1995, soit une
hausse de 9,3 % par rapport i 'année précédente. Derrire ces chiffres, se profilent donc de
nombreuses PME et grandes entreprises pour lesquelles l'information scientifique et technique
est un enjeu indiscutable.

Linformation dont il est question ici est celle relative aux produirs des entreprises, 4 leurs
domaines d'application er souvent i la haure-technologie reliée i leur fabrication et  leur
production. Que ce soient les brevers, les statistiques, la formule d'une monographie en
pharmacie ou un algorithme pour une application informatique, 'évolution technologique,
compétitive et entrepreneuriale veur que cette information soit liveée directement, & ['érat
brur ou réanalysée. C'est & ce niveau surtout que seuls les bibliothécaires professionnels
peuvent avoir une intervention majeure.

LE DEFI DES CHERCHEURS

La recherche d'information scientifique et technique est commandée par deux types de besoins:

- la recherche 4 long terme structurée dans le cadre de programmes de R&D, de
planification structurelle au sein de I'entreprise ou de contrats de longue durée;

- la recherche poncruelle dont I'urgence dépend d'une prise de décision soudaine visant
i maintenir la compétitiviré.

La gestion drﬁqﬁmﬂfﬂn : fa survie de ffmrrfpri.-r;



Entre ces extrémes se situe toute une gamme de demandes d'information relatives aux besoins
multiples des intervenants et preneurs de décision dans l'entreprise. Dans tous les cas, le
chercheur doit trouver I'information, le plus souvent les données brures, i remps et i partir de
sources séricuses. Er dans tous les cas, cette informarion doit répondre aux besoins immédiars
ponctuels : pertinence, fiabilieé, exhaustivité.

SOURCES D'INFORMATION

Depuis longtemps, les bibliothécaires connaissent et savent repérer les sources d'informartion
scientifiques et techniques fiables : bases de données, caralogues de bibliothéques, périodiques,
sources informelles et réseautiques. Uexplosion des technologies de l'informarion er des sources
d'informartion ainsi que leur accessibilité ont permis aux professionnels de s'adaprer et
d'améliorer les services. On peur comprer aujourd’hui au minimum 140 millions de pages
heml et 147 millions d'urilisateurs* sur Internet, 15 300 bases de données et 3 600 serveurs
d'information et de bases® de données. Le site d'information scientifique et technique Uncover
recense  lui seul plus de 17 000 journaux et périodiques scientifiques et rechniques direcrement
interrogeables®. On voit donc i quelle vitesse exponentielle les sources d'informarion se sont
multiplides et & quel point il serait si facile de s'y perdre.

LA OU LES VEILLES : LE NOUVEAU DEFI DES ENTREPRISES

« Tant que 'informaton n'y scra pas considérée comme une valeur, nos entreprises seront
menacées dans leur survie. Il faut que les gens comprennent que l'information n'a de valeur
que pour celui qui 'exploite »”. Cette déclaration montre & quel point non pas l'informarion,
mais la valeur ajoutée de l'information elle-méme est le catalyseur de I'entreprise, et ce, &

travers le processus de veille.

Pour survivre, I'entreprise doit érablir de nouvelles strarégies afin d'accroitre sa producrivité,
ses bénéfices, sa concurrence et sa compétitivité. Ce sont les prises de décision qui vont permertre
le développement de nouvelles strarégies. Et toute prise de décision ne peut se réaliser sans
I'apport d'informarions pertinentes. Or, nous avons également vu que l'information est un
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processus trks complexe [structures, types, supports, erc.) qui dairt éere judicieusement géré et
contrdlé. Lobservarion de rous les environnements de Fentreprise contribuant i apporrer les
informations ayane une influence directe sur sa survie constirue la veille. Pour érre opérationnelle
et efficace, la veille doir écre congue & Pintérieur d'une strarépie organisationnelle aboutissanc
i l'implantation d'un processus de veille wrés scrucruré,

LA VEILLE — LA VALEUR AJOUTEE D’AIDE A LA PRISE DE DECISION

Définitions

La veille est dite informarionnelle puisque son contenu méme est Iinformacion. Larsque la
veille est effeceude dans les domaines scientifiques er techniques, elle est rechnologigue. 5i elle
est relative aux cliencs ecau marché, elle est commerciale. Elle est strardpigue quand le processus
inclut tous les paramétres visant i garantir sa compétitivieé et i favoriser son positionnement

dzns le marché.

Finalemens, elle est environneneniale quand tous ces domaines sont intégrés 4 la vigilance.
Mos vaising du sud parlent de " Burfnes invelligence " oude ™ Competiive intelligence " mettant
aussi Paccent sur le facteur compétitif,

COMPOSANTES DE LA VEILLE

5i la veille ou Je processus de veille doit aider I'encreprise & garder et augmenter sa compéritiviré,
développer ses produits e assurer son avenir, il est facile de comprendre qu'il sagit d'un
processus dynamique et proactif, impliquant route une série de composantes qui en feront ou
NOM SO0 SUCCES,

Il faut monter une éguipe mulidisciplinaire formée d'experts dans le domaine d'application
de entreprise, en management, en marketing sans oublier les professionnels de l'information
que sont les bibliothécaires, Ces derniers pourront agir efficacement grice 4 un lien constant

ave les décideurs et les visionnaires de 'entreprise.
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Les bibliothécaires vont ebserver les facreurs ou indicaveurs strarégiques qui ont une influence
et une répercussion directe sur la place compéritive de l'entreprise (marché, sciences et
technologies, milieu des affaires, statistiques, etc.).

La mise en place et le maintien d'un réseau officiel er officieux permercront d'alimenter certe
veille. Les résultars de certe observarion sont consignés, traivés er organisés au moyen d'outils
et sur des suppores appropriés (tous les mécanismes de définition des besoins, d'analyse, de
recherche, de gestion et de diffusion de I'informartion) de fagon 4 ce qu'ils soient toujours
disponibles er facilement mis a jour. Les résultats seront régulitrement communiqués aux
décideurs qui doivenr réagir er permetere aux « veilleurs » d'adaprer en conséquence leurs
procédures de vigilance.

Enfin, ce processus de veille n'est réalisable et viable que il est intégré dans une culwre
d'entreprise basée sur la communicadon, la curiosité, 'éveil et la collaboration.

DES EXEMPLES CONCRETS

En 1992, le Centre de recherche informatique de Montréal (CRIM) a mis sur pied la « Vitrine
technologique en environnements informartisés de formarion (EIF) . Cette vitrine avait pour
but de répondre au besoin d'information des entreprises sur les possibilités de EIF pour la
formation de la main-d’ceuvre, Certe vitrine avaic donc comme fonctions principales de
sensibiliser les entreprises aux possibilités de EIF, de faire connaitre les protorypes de recherche,
d'offrir un support & l'industrie québécoise du logiciel de formarion er d'exercer une veille
technologique en EIE Cest grice 3 la concertation dintervenants de plusieurs milieux
{technologies de I'information, formation professionnelle, sciences de l'information) que ce
projet a pu érre possible. Cette vitrine a connu un grand succés puisque plus de 4 000 entreprises
y ont acquis des informarions et de la formation.

Citons aussi ce deuxidme exemple. Afin de tenir les entreprises au courant des dernigres
recherches effectudes dans le domaine des technologies de l'information, I'Université du Québec
4 Montréal (UQAM) a mis sur pied un observaroire des technologies de l'information du
Québec (OBTIQ). Ceue virine rechnologique donne accés 4 des services spécialisés de
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recherches d'information, elle fournic des services « d'alerte », elle permer la consultation de
répertoires de personnes-ressources dans le domaine et elle organise des congrés et conférences.
Certe veille a éeé élaborde et maintenue grice 4 la collaboration d'une équipe multidisciplinaire
et avec les intervenanes du milieu des affaires. Citons le Centre de recherche industrielle du
Québec (CRIQY), le Centre de recherche informatique de Monuréal (CRIM], le Centre
francophone de recherche en informarique des organisations {CEFRIO), I'lnstitut national
d'aptique (INO} ou encore I'Ecole polyrechnique de Montréal.

CENTRE DE DOCUMENTATION ET CENTRE DE VEILLE :
UNE SYNERGIE INEVITABLE

Depuis longremps, I'entreprise a compris I'imporance de I'information relarive aux domaines
d'application de ses produits et de ses activités, aurant pour sa gestion que pour son exploitarion.
Ceute cueillette d'information ex le traitement de l'informartion et de la documentation qui en
résultaient se faisaient dans le cadre d'implantation d'un centre de documentation. Déja, ce
centre de documentation recueillair également des informations poncruelles et spécifiques de
nature compétitive basées sur un processus embryonnaire de veille. Des dossiers thématiques,
des coupures de journaux, des communiqués de presse ou des carnets de personnes-clés éraient

montés,

Mais la veille ne devraic pas faire disparaitre les centres de documentation, bien au contraire!
Les entreprises auront toujours besoin d'information de base telle que les encyclopédies, lexiques,
répertoires ou index, périodiques, journaux ou bulleting gouvernementaux, d'information
analysée telle le bulletin ou la revue de presse de l'entreprise, etc. Toutes ces informations
doivent étre organisées er analysées de fagon & ce quielles soient accessibles et directement
utilisables pour la veille. C'est & ce niveau que ces deux entités, centre de documenration et
weille, se rejoignent. Ex I'on comprendra vite 4 quel point le centre de documentation devient
alors une des nombreuses composantes de la veille, /il est intégré dans une cellule dynamique
en contact permanent avec des décideurs et visionnaires de I'entreprize. Er 4 ce niveau encore,
l'intervention des bibliothécaires profestionnels est capirale.

La gestion de {information : la survie de Uentreprise
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INFORMATION DANS LES ENTREPRISES OU LA REGLE DE TROIS :
BESOINS, VEILLE ET SAVOIR-FAIRE

Il faue alors parler de valeur ajoutée de l'information découlant de la connaissance parfaire des
besoins d'information de 'entreprise, de la mise en place du processus de veille et de l'implication
du savoir-faire des bibliothécaires professionnels.

LE DEF1 INTERNET

Immense tile d'information en expansion, Interner pose un défi particulier. Comment trouver
l'information pertinente rapidement sans s'y perdre ?

Internet est i 'image du monde global : sans frontidres, multilingue, complexe, en mouvance
perpéruelle. Plus de 50 000 réseaux d'ordinarcurs sont interconnectds, reliant entre cux
goUvErnements, cntreprises, universités, centres de recherche, organismes internationaux et
individus. Le bibliothécaire, professionnel de l'information, apporte dans ce contexte une
valeur ajoutée qui se présente sous de mulriples formes :

- maftrise des motenrs de recherche (MetaCrawler, AleaVista, Yahoo, etc.) qui permetrent
de naviguer et de repérer rapidement une information;

- connaissance des multiples ressources de I'Tnternes telles les groupes de discussion, les
serveurs d'archives (FTP) et les gophers;

- erganisation et suivi des signets, permettant de conserver en mémoire la référence A un
site, une page ou un document virtuel;

- formation des clienss afin de faciliter 'autonomie en recherche.

12
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L'INTERNET CORPORATIF : L' INTRANET

La croissance des Intrances est phénoménale : le fabricant américain de logiciels Newscape
estime le marché des Intranets & 10 milliards de dollars en l'an 2 000. Une entreprise qui faic
ce choix technologique y voit de nombreux avantages tels une approche client-serveur, une
utilisation facile, des outils fiables er sécuritaires et surtour, I'oprimisation des réseaux
d'information corporatifs.

La maftrise de I'Interner permet au bibliothécaire, professionnel de l'informartion, de wransférer
ses connaissances lors de 'implaneation d'un Intranet corporanif.

Dans ce contexte, la valeur ajoutée prend les dimensions suivantes

- connaisance de ba soructuration de information, une connaissance qui lui permer d'agir
A tirre de consciller lors de l'implantation d'un Intranet corporacif;

- sensibilisation aux besoins d information de l'organisation, ce qui assure la pertinence des
choix d'information disponibles sur ['lntranet corporatif;

- miaitrise du traitement de l'informarion grice 3 son expertise en matiére de synthése et
de diffusion de I'informarion;

- habiletés en maritre de formation des clientdles afin d"assurer leur autonomic,

LES SECTEURS DE POINTE ET L'INFORMATION

C'est bien connu, I'entreprise survivra si son produit demeure concurrentiel, Pour le rester,
l'entreprise doit mettre I'emphase sur la recherche et le développement qui lui permettront
d'innover et de développer de nouveaux marchés. Malgré les légendaires coupures budgéraires,
la R&D tient le cap au Québec.

La gestion de Uinformation : la survie de lentreprise
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En 1997, parmi les 1698 employés que comptent les 71 entreprises en bio-industries au
Québec, 890 ne font que de la recherche’. Ces mémes bio-industries, presque exclusivement
axées sur la R&D, ont réalisé des revenus de 250 millions de dollars en 1997 et les entreprises
pharmaceutiques ont investi 280 millions de dollars uniquement en R&D.

En 1995, selon une étude d'Industrie Canada, le secteur des technologies de l'information et
des eélécommunications a évé 'un des plus performants en R&D, leurs dépenses totales s'éram

chiffrées 3 2,9 milliards de dollars, soit 39 % des dépenses wotales de R&D du secteur privé au
Canada,

Encore une fois, les secteurs des biotechnologies et des technologies de 'informarion sont en
pleine expansion et impliquent donc des ressources informationnelles considérables.

Au Canada, les dépenses intérieures brutes en R&D (DIRD) ont été de 14 milliards de
dollars en 1997, soit 1,7 % du produit intéricur brut. Ce qui représente bien de la recherche!
Dans le domaine qui nous intéresse, soit les entreprises, les dépenses intérieures brutes en
R&D des entreprises (DIRDE) en 1997 ont été de 8,5 milliards de dollars, selon Industrie
Canada, soit 1,4 % du produit intérieur brut.

En analysant les dépenses en R&D par secteur d'exécution, en 1997, les entreprises
commerciales y ont consacré 6 666 millions de dollars, soit 50 % des dépenses totales
canadiennes en R&D, alors qu'elles éeaient de 45,9 % en 1995, Comparativement, en 1997,
les universités ont dépensé 1 117 millions de dollars, soit 8 % des dépenses rorales en R&D.
C'est route une différence, et ce malgré les coupures budgéraires gouvernementales
phénoménales, les entreprises accordent une importance primordiale i la R&D, d'ot leur
soutien nécessaire en information.

Enfin, une érude de synthise réalisée par Industrie Canada montre que les pourcentages de
coilts d'innovation dans les PME sont supérieurs dans les petites entreprises, soit 18 % des
dépenses pour moins de 100 employés contre 15 % des dépenses pour plus de 500 employés.

Cette méme érude mentionne que parmi les grands centres d'emploi au Canada en 1997,
Montréal a atteint le plus haut pourcentage d'emplois cn technologies de pointe, soit 7 % de
I'emploi toral canadien, suivi de prés par Toronto, 6,5 % et Calgary, 5.3 %.
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Enfin, cette éude démontre surtout que, en 1997, les obstacles 4 l'innovation au sein des
entreprises de fabrication au Canada sont principalement le manque d'information technique
pour 32 % des entreprises canadiennes et le manque d'information de marché pour 45 % des
entreprises canadiennes. Ce pourcentage est d'aurant plus important du fait que les PME sont
de petite tille, moins de 100 employés, er que l'innovation pour clles est une question de

SUCvie,

Ce n'est plus & démontrer : la valeur ajourée de linformation, base de [innovation et du
soutien de ka R&D, est vitale pour les entreprises. Mais seule la mise en place de méthodes
requises pour la chercher, I'organiser et la diffuser, comme peuvenr le faire les bibliothécaires
professionnels, leur permertra de relever le défi de la concurrence,

UNE COMPETENCE UNIQUE A VOTRE SERVICE

Riche d'une formation universitaire de deuxitme cycle, le bibliothécaire, professionnel de
I'informarion, est en mesure de vous rendre accessible le monde de plus en plus complexe de
la connaissance. Ses compérences permettent i une organisation de maximiser la valeur de

l'information et d'en assurer une diffusion optimale.

DYabord, ses érudes de baccalauréar lui ont apporté de solides connaissances en sciences, sciences
humaines et sociales, droit, médecine, chimie ou toure autre discipline. Puis, la maitrise en
bibliothéconamie et sciences de l'information I'a préparé 4 accomplir les foncrions spécifiques
4 sa profession (sélection, organisation de I'information, recherche et diffusion).

Travailleur du savoir, le bibliothécaire, professionnel de l'information, est soucieux d'assurer
sa formation continue. Les organisations peuvent ainsi s'appuyer sur un professionnel de haur
niveau qui m'hésite pas i s'investir dans |'acquisition et le développement de nouvelles
compétences notamment en matidre de

- diffusion et communication de I'information;

- gestion de banques de données et d'Internet;

- veille srratégique er technologique;

- conseil en matidre de sysieémes d'informarion.

La gestion de Uinformarion : la survie de lentreprise
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Capable de travailler en équipes multidisciplinaires, il peut étre appelé a jouer un rdle d'agent
de changement et d'innovation. Sa connaissance ¢t son expérience des produis et des ressources

d'information traditionnels er nouveaux permettent ainsi i l'organisation de viser 'excellence

dans un monde complexe et en mouvance. Le bibliothécaire est un excellent intermédiaire

entre le client et 'information interne ou externe. Quel que soit donc I'angle avec lequel on

considére 'importance économique de l'information, la contribution du bibliothécaire,
professionnel de I'information, s"avére donc essentielle i ['entreprise !
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