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Information de la présidente-directrice générale 
Depuis la dernière séance du conseil d’administration, 
le 23 septembre 2014, le dépôt du projet de loi 10 a eu 
plusieurs échos dans les médias. À cet effet, la 
présidente-directrice générale, Mme Lucie Leduc, a 
rappelé les objectifs de ce projet de loi et les étapes 
entourant son éventuelle adoption. Elle a également 
insisté sur le fait que l’Agence allait soutenir les 
ressources humaines de son organisation, tout au long 
du processus de transition, et ce, dans le respect des 
conventions et des décrets établis. 
 
Prix d’excellence 2013-2014 
Présentation des lauréats 
En suivi de la cérémonie des Prix d’excellence du 
réseau de la santé et des services sociaux qui se 
déroulait le 16 octobre dernier, l’Agence a invité les 
lauréats régionaux à présenter les projets gagnants à 
la séance publique du conseil d’administration. 

Ainsi, Mme Ghislaine Gauthier, directrice des services 
Enfance-Jeunesse-Famille, santé mentale et santé 
publique du CSSS du Sud de Lanaudière, était présente 
pour souligner la mention d’honneur obtenue par son 
établissement pour le projet De la 2e vers la 1re ligne : 
Pour une meilleure intégration et accessibilité des 
services en santé mentale adulte dans la catégorie 
« Intégration des services ». 

Pour sa part, Mme Sylvie Côté, directrice clinique au 
Centre de réadaptation en déficience physique (CRDP) 
Le Bouclier, a fièrement expliqué les bénéfices 
engendrés par le projet Quand optimisation unit 
qualité et performance qui a obtenu le prix 
d’excellence dans la catégorie « Accessibilité aux 
soins et aux services ». 

Toutes les deux ont reçu les félicitations du conseil 
d’administration pour ces belles initiatives qui 
témoignent de l’énergie avec laquelle les équipes de 
professionnels se consacrent au mieux-être des 
gens d’ici. 

 
Infections nosocomiales 
Les taux d’infection au C. difficile font l’objet d’une 
surveillance très serrée, particulièrement au Centre 
de santé et de services sociaux (CSSS) du Nord de 
Lanaudière. La directrice de santé publique par 
intérim, la Dre Muriel Lafarge, explique que la 
situation s’est toutefois améliorée au cours de la 
dernière période. Malgré ces résultats 

encourageants, le plan d’action demeure toujours en 
place et se concrétise en fonction des moyens et des 
ressources disponibles au sein de l’établissement. 
L’équipe de santé publique continue à suivre la 
situation de près. 
 
Maladie à virus Ebola 
À titre de coordonnateur de la sécurité civile à 
l’Agence, le Dr Jean-Claude Berlinguet a fait le 
point sur la situation. Il a expliqué que le réseau 
lanaudois est présentement en phase d’organisation et 
met à contribution toutes les expertises requises 
(sécurité civile, santé publique, affaires médicales, 
services préhospitaliers d’urgence, communications, 
etc.) afin de bien coordonner ses actions. Des liens 
étroits sont entretenus avec les établissements de 
santé de la région, dans le but de se préparer à toute 
éventualité. Aucun cas d’Ebola n’a été relevé ni au 
Québec ni au Canada jusqu’à maintenant. 
 
Situation financière régionale 
Selon les résultats financiers au 20 septembre 2014, 
Mme Marie-Sylvie Le Rouzès, directrice générale 
adjointe, mentionne que les trois établissements 
publics à vocation régionale devraient arriver à 
équilibrer les revenus et les dépenses de leurs fonds 
d’exploitation respectifs au 31 mars 2015. Ce n’est 
toutefois pas le cas des deux CSSS. 
 
Le plan d’équilibre budgétaire du CSSS du Sud de 
Lanaudière fait l’objet d’un suivi rigoureux par 
l’Agence, à chaque période, et des mesures de 
redressement supplémentaires sont en élaboration 
dans les deux CSSS. Celles-ci devront être soumises 
au Ministère pour approbation. Il est à noter que la 
projection de déficit du CSSS du Nord de Lanaudière 
a été considérablement réduite depuis la période 5, 
notamment grâce à une révision de certaines 
hypothèses de calcul des revenus et à des mesures 
d’amélioration de la performance pouvant être 
actualisées à court terme. 
 
Présentation du rapport annuel de gestion 
Une présentation publique du Rapport annuel de 
gestion 2013-2014 a été faite par la directrice 
générale adjointe, Mme Marie-Sylvie Le Rouzès. Le 
rapport présente les faits saillants des activités 
régionales, des allocations budgétaires et du rapport 
financier. Ce rapport est disponible sur le site 
Internet de l’Agence www.agencelanaudiere.qc.ca 
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Présentation du rapport annuel des plaintes 
Une présentation publique du Rapport annuel 
2013-2014 sur l’application de la procédure d’examens 
des plaintes a été faite par M. Michel Coutu, en 
remplacement de M. Hubert Côté, commissaire 
régional aux plaintes et à la qualité des services, qui a 
quitté ses fonctions à la fin septembre. Ce rapport 
est disponible sur le site Internet de l’Agence 
www.agencelanaudiere.qc.ca 
 

Prochaine séance – changement de date 

Mardi 2 décembre 2014 
19 h 

Salle B125 

Agence de la santé et des  
services sociaux de Lanaudière 

245, rue du Curé-Majeau à Joliette 
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