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Nous avons le plaisir de vous présenter les divers éléments de la problématique de développement de la main-d’ceuvre et de I’emploi en
Mauricie.

Ce document a été réalisé grace a différentes sources, dont les données relatives au contexte socioéconomique de la région Mauricie. Ces
derniéres proviennent notamment de diverses recherches documentaires.

L’approche sectorielle fut préconisée pour acquérir la connaissance des problématiques de développement de la main-d’ceuvre et de
’emploi.

A cet égard, le Conseil régional des partenaires du marché du travail (CRPMT), dont I’'une des responsabilités est de définir la problémati-
que du marché du travail en fonction des orientations générales de la politique du marché du travail, ont retenu 15 secteurs d’activité
économique jugés stratégiques au chapitre de I’emploi en région.

Les secteurs retenus par les membres du CRPMT sont :

Foresterie et exploitation forestiére Economie sociale et action communautaire Services automobiles
Agriculture, aliments, boissons et tabac Fabrication de produits en bois Services conseils en ingénierie
Commerce de détail Industrie électrique et électronique Tourisme

Culture Meuble et articles d’ameublement Transport routier

Deuxiéme transformation métallique Pates et papiers Vétement

Les lecteurs et lectrices trouveront, dans ce document, la mise a jour 2004-2005 des éléments de la problématique du marché du travail et
de I’emploi de chacun des secteurs d’activité retenus, lesquels feront I’objet d’interventions auprés des employeurs de la région Mauricie
au cours de la période 2002-2005.

Ginette Lanthier Michel Angers
Ginette Lanthier Michel Angers
Directrice régionale Président du Conseil régional

des partenaires du marché du travail
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Portrait statistique du secteur

Ce secteur comprend les établissements dont l'activité principale consiste a fabriquer des meubles et des
produits connexes. lls emploient des procédés classiques pour fagonner des matériaux et assembler des pié-
ces, par des opérations de découpe, de moulage et de stratification. L’attention portée a I'esthétique et aux
qualités fonctionnelles de ces articles constitue un aspect important du processus de production.

Depuis le milieu des années ‘90, le secteur du meuble connait une progression spectaculaire, et ce, principa-
lement soutenue par une hausse marquée des exportations vers les marchés ameéricains. Des percées tangi-
bles, au cours des derniéres années, ont connu un succés en Amérique du Sud et plus particulierement au
Japon. En I'an 2000, l'industrie a vu ses livraisons dépasser le cap des deux milliards de dollars dont 50 %
destinées a I'exportation. Selon Industrie Canada, le secteur regroupe 1 300 entreprises en 2001. Ces entre-
prises procuraient de 'emploi, en 2002, a prés de 43 000 personnes.

Cette croissance de I'industrie québécoise s’appuie sur un ensemble de facteurs :

»  Tradition qui remonte loin dans le temps;

Qualité du produit qui se démarque tant par son design que par son innovation;
Dynamisme et flexibilité des entrepreneurs;

Procédés de fabrication en continuel développement;

Grande diversité de production.
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En Mauricie, le secteur du meuble et des produits connexes compte 116 entreprises et emploie prés de 3 500
travailleurs. Plus particulierement, deux donneurs d’ordres comptent un effectif de plus de 1 300 employés. La
grande majorité des entreprises (72) ont un effectif se situant entre un et vingt employés. La MRC de Maski-
nongé regroupe preés de 64 % des entreprises du territoire. Quant a la MRC Ville Trois-Riviéres, elle regroupe
21 % des entreprises. Le secteur est composé d’une multitude de sous-traitants qui offrent des composantes
ou des produits semi-finis. Les régles de qualité, de prix et de délais d’approvisionnement apparaissent tres
stratégiques en regard des performances et de I'évolution de ces entreprises.

Le produit mauricien est reconnu mondialement. La ville de Louiseville porte d’ailleurs fierement le titre de
« capitale du meuble du Québec ». Ailleurs, les planchers des détaillants du Québec rassemblent des meu-
bles fabriqués dans la région.

Enfin, le secteur du meuble peut étre considéré comme trés dynamique malgré qu'il a été longtemps qualifie
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de « secteur mou ». En plus d’étre un des secteurs avec un fort niveau d’exportation, il est aussi celui qui im-
plante le plus rapidement les concepts de la production a valeur ajoutée (PVA) dans ses entreprises.

Perspectives sectorielles

Les marchés régionaux et provinciaux sont a un stade de maturité pour 'ensemble du secteur. Les entrepri-
ses qui souhaitent se développer n’auront d’autre choix que d’exporter leurs produits. La déréglementation du
commerce international fait en sorte que les entreprises du secteur ne retrouvent plus le méme cadre concur-
rentiel. La concurrence s’élargit et les compétiteurs proviennent de partout. Les entreprises du secteur se por-
tent bien et elles embauchent. Depuis plusieurs années, le secteur affiche des taux de croissance de 15 a
20 % par année. L’ALENA prévoit pour 2003, I'élimination des barriéres tarifaires entre le Mexique et le Cana-
da. Bien que le commerce des meubles soit présentement négligeable entre les deux pays, les entreprises de
la région devront éventuellement tenir compte de cette concurrence accrue. De plus, un nouveau joueur se
pointe sur le marché nord-américain. En effet, la Chine deviendra sous peu un compétiteur redoutable pour le
meuble québécois.

Eléments de problématique de la main-d’oeuvre

Les changements technologiques augmentent I'efficacité et I'efficience des manufacturiers. L’introduction des
machines-outils a commande numérique, la gestion informatisée de la production, le « juste a temps », la
conception assistée et la gestion de la qualité sont des changements qui ont des répercussions sur les profils
de compétences recherchées par I'industrie. Les entreprises ne peuvent plus se contenter d’embaucher une
main-d’ceuvre peu scolarisée qu’elles formaient auparavant sur le tas.

Il semble actuellement que le secteur ne connait pas de pénurie de main-d’ceuvre. Cependant, plusieurs mé-
tiers sont régulierement en demande tels que :

% Peintre finisseur;
& Assembleur - ajusteur de meubles;
% Préposé a la finition.

La formation de base des travailleurs déja en emploi semble déficiente. De nombreux employés de production
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n‘ont pas les compétences requises en lecture et en calcul; ils sont donc confinés a des taches répétitives.
Les impératifs de contrdle de la qualité exigent la rédaction de rapports. Or, plusieurs travailleurs, dont la
connaissance du frangais écrit est inadéquate, en sont incapables. Des projets de formation en alphabétisa-
tion ont été realisés au cours des derniéres années dans plusieurs entreprises de la région pour palier a cette
situation. Cette démarche de formation demeure encore d’actualité malgré les progrés accomplis.

Les travailleurs éprouvent peu de sentiment de fidélité vis-a-vis leur entreprise, ce qui favorise ainsi un roule-
ment de main-d’ceuvre assez élevé. De leur cété, les entrepreneurs font preuve de peu de respect entre eux
et pratiquent le maraudage afin de combler leurs postes.

Enfin, depuis quelques années, l'intégration de plus en plus de femmes est remarquée dans le secteur du
meuble. Cet ajout est bénéfique pour l'industrie puisque ces derniéres font preuve de stabilité en emploi et ont
aussi le souci d’'un haut niveau de qualité.

Perspectives professionnelles 2002-2006
Région Mauricie

Nombre Salaire ho- Perspectives
Titre d’emplois raire moyen professionnel- | Part des
en Mauri- | au Québec en | les 2002 a 2006 | femmes
cie 2001 2001 en Mauricie
7272 | Ebénistes 175 12,60 $ Acceptables 17,1 %
Surveillants, surveillantes
9224 | dans la fabrication de 95 14,40 $ Acceptables 15,7 %

meubles et accessoires
Monteurs, monteuses et
9492 | contréleurs, contréleuses de 590 11,30 $ Trés favorables 14,4 %
meubles et accessoires

Vernisseurs, vernisseuses

9494 | en finition et réparation de 190 10,80 $ Favorables 23,6 %
meubles
Conducteurs, conductrices
9513 | de machines a travailler le 410 10,80 $ Favorables 23,1 %
bois
Emploi Direction du partenariat et de la planification

” | 4 0 + ]
Québec ram
Mauricie




MEUBLE ET ARTICLES D’AMEUBLEMENT COMMENTAIRES

Nombre d’établissements du secteur de fabrication
de meubles et produits connexes par MRC (en 2003)
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