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MOT DE LA
PRESIDENTE
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Les années se suivent a la Bibliotheque Rina-Lasnier
avec la méme fierté et la constance d'offrir toute une
diversité de services des mieux adaptés. C'est donc
avec un plaisir renouvelé que je m'adresse a vous en
tant que présidente de votre bibliothéque.

L'année 2015 a permis d'améliorer nos activités
d'animation régulieres et d'ajuster nos services hors
les murs afin de permettre a un plus grand nombre
de citoyens d'accéder facilement a la culture. Nous
sommes de plus en plus prés de la communauté et
nos services répondent a une clientele de tous ages:
des bébés aux ainés!

C'est grace aux employés et bénévoles, sous la
direction de madame Suzie Charbonneau, que se
déploient tous ces efforts d'imagination et de travail
afin de faire rayonner notre bibliothéque. MERCI!

Merci aussi aux administrateurs pour leur implica-
tion dans la poursuite d'une offre de services de
qualité pour nos citoyens. Profitons bien de notre
bibliothéque !

Louise Rondeau,
Présidente du conseil d'administration



CONSEIL
D'ADMINISTRATION 2015

Louise RONDEAU Chantal RIOPEL
PRESIDENTE, Administratrice élue Conseillere a la Municipalité de St-Charles-Borromée

Normand-Guy LEPINE Janie TREMBLAY
VICE-PRESIDENT, Conseiller 4 la Ville de Joliette Conseillére a la Municipalité de St-Charles-Borromée

Nicole TURGEON-HEYNEMAND Luc BEAUSEJOUR

SECRETAIRE-TRESORIERE, Administratrice élue Conseiller a la Ville de Joliette
Louis PELLETIER Patrick LASALLE

Administrateur élu Conseiller a la Ville de Joliette

Guy RONDEAU

Conseiller a la Municipalité de St-Charles-Borromée

Au cours de l'année 2015, les membres du conseil d'administration se sont réunis a neuf reprises afin de
prendre les décisions appropriées concernant 'administration de la bibliotheque.

LES PRINCIPALES DECISIONS _g\ :
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RAPPORT DE LA

DIRECTRICE GENERALE

La mission de la Bibliotheque Rina-Lasnier consiste
a offrir aux citoyens de Joliette et de Saint-Charles-
Borromée des services et des ressources afin de
répondre a leurs besoins en matiére d'information,
d'alphabétisation, d'éducation, de culture et de diver-
tissement. Mais bien au-dela de l'offre de ressources
et de services, le role de la bibliotheque évolue sans
cesse et s'ajuste en fonction des demandes de ses
clientéles.

J'invite quiconque a passer au 57 rue Saint-Pierre
Sud durant une semaine normale afin de voir ce
qu'il en est aujourd'hui de ces publics qui fréquentent
notre bibliothéque. Vous y verrez des enfants épar-
pillés dans la bibliotheque avec une mamie lectrice
du programme Lire et faire lire, vous y verrez des
classes complétes lors de leur visite hebdomadaire
(332 visites de classe en 2015!), dont certaines ont
été véhiculées par un autobus que nous avons nolisé
a leur intention. Vous y verrez aussi des groupes
profitant d'ateliers et de soutien informatiques, des
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jeunes et des adultes qui occupent nos ordinateurs,
souvent au maximum de leur capacité, ou des gens
installés a des tables avec leur propre ordinateur, afin
de profiter de notre réseau sans fil. Vous en verrez
d'autres, installés bien confortablement dans un fau-
teuil ou un pouf,occupés a lire des bandes dessinées
ou des périodiques. Et bien sUr, vous croiserez des
gens, venus bouquiner, fouiller dans nos documents
de généalogie ou placer quelques pieces de casse-
téte pour le plaisir d'échanger avec d'autres gens ou
tout simplement se réchauffer un peu. Ce sont des
gens de toutes conditions sociales : des personnes
a faible ou gros revenu, des bébés ou des ainés, des
gens avec ou sans domicile fixe, certains sont a
mobilité réduite, d'autres se déplacent en courant;;
des artistes, des chdmeurs, des retraités, des assistés
sociaux, des étudiants, des réfugiés, des lecteurs et
des non-lecteurs. Car la bibliotheque n'est pas uni-
quement un lieu ou l'on vient consulter, emprunter
ou réserver des bouquins. La bibliotheque est bien
souvent un refuge!

Au-dela des services toujours grandissants offerts
par la bibliothéque, qu'avons-nous au cceur de no-
tre mission ? Ce sont nos usagers ! Ce sont eux qui
orientent nos choix. Ce sont vers eux que toutes nos
actions tendent, vers leurs besoins & combler.



C'est pourquoi, en 2015, une nouvelle approche
client a été proposée afin d'enrichir notre présence
aupres d'eux. Bien souvent, les usagers peuvent étre
intimidés lorsqu'ils franchissent les murs de notre
bibliothéque. Le lieu est beau et spacieux et les non-
habitués ne savent pas toujours ol se diriger. A leur
premiére visite, ils sont accueillis et encadrés. Une
visite de la bibliotheque leur est proposée, une foule
d'informations leur sont communiquées, ils repartent
enchantés et les mains pleines de dépliants leur
proposant services et activités. Mais qu'en est-il de
leur seconde visite ? Se croyant bien informés, ils
déambulent bien souvent dans les rayons sans trop
savoir oU aller et méme ce qu'ils cherchent. C'est
pourquoi il revient & notre personnel de briser cette
barriere. Nous avons ainsi demandé a nos employés
de sortir du comptoir de prét ou de leur bureau d'aide
au lecteur afin d'aller au-devant de nos usagers.
Davantage d'employés « sur le plancher », davan-
tage de questions pour comprendre les besoins, une
approche plus proactive, des expositions de docu-
ments, des outils plus ciblés, pour faire connaitre nos
ressources. « Aller au-devant des gens », telle est la
consigne pour fidéliser nos clientéles.

Aussi, en 2015, nos services hors les murs ont
continué a se développer par l'ajout de résidences
desservies par Biblio Troubadour et de sorties plus
variées avec Ma tente d lire. Nous avons également
intégré un nouveau programme, celui de Libérez
les livres I qui consiste a offrir et livrer a des orga-
nismes des livres provenant de dons. Cette année,
ce sont 10 organismes comme La Soupiere, la Mai-
son des jeunes ou le centre d'amitiés autochtones,
qui en ont bénéficié. La bibliothéque tente ainsi de
répondre aux besoins de ses citoyens en joignant
ses ressources et ses efforts a ceux d'autres orga-
nismes de la région pour développer ou perpétuer
des projets novateurs qui profitent a la collectivité. Le
Musée d'art de Joliette, le CLSC, le Festival Mémoire
et Racines, les services de loisirs de nos deux muni-
cipalités sont d'autres exemples de ces partenariats
qui démontrent que la Bibliotheque Rina-Lasnier est
de plus en plus ancrée dans son milieu.

C'est avec fierté que je dresse le bilan 2015 de nos
activités qui refléte l'atteinte de nos objectifs. Cette
réussite, nous la devons a l'engagement de notre
formidable équipe constituée de nos 79 bénévoles,
de plus en plus présents dans nos activités hors les
murs, nos 25 employés et notre conseil d'adminis-
tration qui ceuvrent tous a l'accomplissement de
notre mission.
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CHIFFRES INDICATEURS

ABONNES TOTAL  MASCULIN  FEMININ TOTAL %
1647 831 929 1682 13%
705 318 446 730 6%
1431 500 852 1291 10%
2776 974 1850 2698 22%
2220 809 1525 2230 18%
2563 892 1841 261 21%
1121 398 882 1223 10%
TOTAL 12 463 4722 8325 12 465 100%
109 121

Usagers inscrits

En 2015, le taux d'abonnés est resté le méme qu'en 2014 avec 12 465 abonnés. Ce qui représente
37 % de la population desservie.
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1725 consultations de nos ressources numériques
3 461 demandes de référence sur place et 173 par téléphone
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» Nombre de visites virtuelles
* Non disponible en 2014 en raison de l'intégration du nouveau portail
« Nombre de visites sur place

Utilisation des services

Ouverte 54 heures par semaing, la bibliotheque a enregistré 122 255 entrées en 2015. Cette

légere diminution par rapport a 2014 s'explique par la possibilité qu'ont maintenant les abonnés de
renouveler leurs préts a distance. L'explosion de visites virtuelles est due, quant a elle, au changement
de linterface de notre portail et a l'offre bonifiée de consultation et de prét de livres numériques.
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23 127 Sessions sur nos ordinateurs

17 388 Réservations de documents sur place ou par le portail

PRETS

142 530 142 063
77398 75142
13663 11793
9 555 9323
39510 45103
4659 6160

TOTAL 287 315 289 584

COLLECTIONS

131126

Prét entre bibliothéques (PEB)

73 851 73778
36 800 38 327
5539 5325
3686 3637
9979 10 558
1271 1837

133 462

213 documents prétés par la Bibliotheque Rina-Lasnier.

749 documents empruntés a d'autres bibliothéques.
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Le prét de documents est stable,
mais celui des livres numériques
a enregistré une augmentation
de 33 % par rapport a 2014. En
2015, ce sont 6 160 (4 659 en
2014) préts numériques qui ont
été effectués.

En 2015, 352 documents prove-
nant de dons ont été intégrés a la
collection. 5 510 documents ont
été élagués.



PALMARES 2015

AUTEUR
DOCUMENTS LES PLUS EMPRUNTES
LIVRES
Roman jeune étranger Tom Gates t. 1 Liz Pichon
Roman jeune québécois Le journal d'Alice t. 9 Sylvie Louis
Roman adolescent étranger Nos étoiles contraires John Green

Roman adolescent québécois

Divergence

Veronica Roth

Roman adulte étranger

Central Park

Guillaume Musso

Roman adulte québécois

Les héritiers du fleuve t. 4

Louise Tremblay D'Essiambre

Biographie adulte

Sur la ligne de feu

Jean-Francois Lépine

Documentaire adulte étranger

La bible du crochet...

Collectif

Documentaire adulte québécois

Famille futée t. 1

Geneviéve O'Gleman

Livre numérique étranger

A l'aube du grand amour

Nora Roberts

Livre numérique québécois

L'épicerie Sansoucy t. 1

Richard Gougeon

Classique 100 ans de Strauss André Rieu
Country Country rock cover Andrée Watters
Enfants Les 4 saisons Les Petites Tounes
Humour L'album du peuple t. 6 Francois Pérusse
Blues 20 strings and the truth Harry Manx
Musique du monde Dernier appel Tiken Jah Fakoly

Nouvel Age Musiques subliminales positives | Frédéric Clément
Traditionnel Par ici la visite ! Artistes variés
Populaire anglais Serious hits... Live Phil Collins
Populaire francais Tous les sens Ariane Moffatt
DVD

Jeunesse La reine des neiges Chris Buck
Adulte Ceci n'est pas un polar Patrick Gazé

LEGO The lord of the rings
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NOS ACTIVITES

DANS LA BIBLIOTHEQUE

0-6ans 61 1348
5-12 ans 2 29
Cllentfeles 137 1526
scolaires
Cll.enteles 'ave.c 21 746
besoins particuliers
7-12ans 13 564
7-15ans 23 389
Adolescents 9 76
Adultes 38 494
Adultes 20 222
13 ans et plus 23 819
Familles 13 621
Adultes 62 412
Pour tous 7
Jeunes et adultes 39
TOTAL 468 7 246
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ANIMATION ET EXPOSITIONS

HORS LES MURS

3-12 ans 6 298

0-12 ans 56 965

5-8 ans 45 165
Clientéles scolaires 50 1399
Familles 59 2458
Ainés 456 2288

Adultes 5 215

Adultes 4 318
681 8106
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VISITES PARTICIPANTS

BIBLIO TROUBADOUR

VISITES EN RESIDENCES

Seigneurie Arthur-Beauséjour 10 7
Manoir Louis Jolliet 10 379
Résidence La Voliére 10 110
L'Auberge de la Riviére 9 124
Office municipal d'habitation de Joliette 9 105
Résidence Beaulieu-Lachance * 105 W-Ranger 10 145
Résidence Beaulieu-Lachance * Manoir La Tourelle 9 103
Habitations Bordeleau * 45 rue Chemin du Golf O 10 216
Habitations Bordeleau * 40 rue W-Ranger 8 153
Hab. Bordeleau ¢ 100 rue Roméo-Gaudreault 9 139
Villa Majeau ¢ 100 rue Pelletier 10 161
Villa Majeau * 78 rue Pelletier 9 90

TOTAL

ACTIVITES PARTICIPANTS

LECTURE A VOIX HAUTE

Résidence Marie-Clothilde 91
CHSLD St-Eusébe 119 188
TOTAL

VISITES DOMICILES

PRET A DOMICILE

213
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MA TENTE A LIRE
PARCS

SORTIES

PARTICIPANTS

Parc Arthur-Normand 8 259
Parc Hervey-Champoux 8 132
Parc Louis-Querbes 6 234
Parc Bosco 7 478
Parc Jean-Livernoche 4 38
Parc Lajoie 5 116
SOUS-TOTAL 38 1257
EVENEMENTS SPECIAUX

Féte familiale de la Maison Parent'Aise 1 110
Parc Antonio-Barrette

Féte familiale des Chevaliers de Colomb ¢ Parc Lajoie 1 125
Féte nationale des Québécois * Parc Bosco 1 54
Spectacles au Parc Antonio-Barrette 6 325
L'Aquaféte * Parc Louis-Querbes 1 42
Vente-trottoir ¢ Place Bourget 1 52
Festival Mémoire et Racines ¢ Parc Bosco 2 226
Spectacles au Parc Bosco 1 10
Salon Maternité et Petite Enfance de Nourri-Source

Jolodium ! s
SOUS-TOTAL 15 1019
CENTRE DE LA PETITE ENFANCE

Les Moussaillons 1 32
Les Petits Fouineurs 1 29
Belle-Bulle 1 40
Les Joyeux Lutins ¢ Installation Ladouceur 1 26
Les Joyeux Lutins ¢ Installation Visitation 1 32
La Cabotine 1 23
SOUS-TOTAL 6

GRAND TOTAL
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332 visites de classes pour un total de 6 069 participants

PARTENARIATS

|
EVENEMENTS SOULIGNES
|
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En 2015, 79 bénévoles ont donné

BENEVOLAT

3 857 heures consacrées a la bibliotheque

dans différents services.

SERVICES

12 853
5 169
16 480
7 791
23 851
7 394
10 319

TOTAL 80 3857
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La Bibliotheque Rina-Lasnier est de plus en plus présente dans sa communauté. Que ce soit par ses activités

sur place ou sa présence hors de ses murs, ses collaborations avec de nombreux organismes en témoignent :

17 février
Journée Oser-Jeunes

En collaboration avec le Comité régional pour la
valorisation de l'éducation (CREVALE), la Ville de
Joliette et la Municipalité de Saint-Charles-Borro-
mée, la bibliothéque a tenu un kiosque d'information
sur la conciliation travail-études.

28 février
Une collectivité & 'oeuvre

Réalisation d'une ceuvre collective en origami pour
souligner la grande réouverture du Musée d'art de
Joliette.

9 mars
Début de la semaine de la déficience
intellectuelle

Des classes d'éléves ayant une déficience intellec-
tuelle ont été invitées a décorer notre bibliothéque.
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7 avril

Pic de fréquentation

En ce retour du congé de Paques, 748 personnes ont
franchi le seuil de la bibliotheque.

16 avril

Début de la quinzaine du livre de Lanaudiéere
Rencontre de classes avec l'auteur Alexandre Girard,
porte-parole 2015 de ['événement qui met a 'hon-
neur les auteurs de la région.

21 avril
Libérez les livres!

Le Centre Alain-Pagé de Saint-Charles-Borromée
est le premier organisme & profiter de ce nouveau
projet de distribution de livres. Dans un contexte de
« donner au suivant », le Centre en a profité pour
aménager un coin lecture chaleureux. En 2015,
10 organismes ont regu ces livres : La Soupiere, le
Centre d'amitié autochtone, la Maison des jeunes
La Piaule, Action Dignitité Lanaudiere, le Carrefour
Jeunesse Emploj, le Centre d'action bénévole Emi-
lie-Gamelin, la Maison Parent'Aise, le CREDIL et La
Manne quotidienne.



23 avril
Journée mondiale du livre et du droit d'auteur

Un livre et une rose sont offerts aux usagers de la
bibliothéque.

1¢ mai
Quatuor Claudel-Canimex

Poemes et musique autour de |'ceuvre de Rina Las-
nier en compagnie du quatuor Claudel-Canimex et
de Madame Louise Plante-Nantel.

2 mai

Festival Petits bonheurs

En collaboration avec le Centre culturel de Joliette,
spectacle familial pour célébrer le Festival Petits
bonheurs de Joliette.

4 juin
Club des aventuriers du livre

Lancement régional du club de lecture estival pour
les 7 4 12 ans. Les bibliotheques de Laval, Lauren-
tides et Lanaudiére participent a 'événement.

9 juin
Mise a jour informatique

Implantation du nouveau module de prét offrant
de nouveaux services a distance, dont celui de per-
mettre aux abonnés d'étre alertés par courriel de
['échéance de leur abonnement et de leurs préts.

14 juin
Hommage a la présidente du conseil
d'administration de la bibliotheque

Lors du gala Mérite loisir
lanaudois, madame Louise
Rondeau a été sélectionnée
dans la catégorie « Culturelle et
scientifique » gréce a son en-
gagement bénévole, entre autres, au sein du conseil
d'administration de la bibliothéque. Madame Ron-
deau a recu également le titre de bénévole de
l'année 2015 de la Municipalité de Saint-Charles-
Borromée.
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25 au 27 septembre
Journées de la culture

En partenariat avec la Ville de Joliette, présentation
de deux événements culturels a la bibliothéque :
concert du Cheeur du Musée d'art de Joliette et
spectacle La danse s'endimanche sur le parvis.

7 au 24 octobre
Semaine des bibliothéques publiques

Lancement de ['événement a la Grande Bibliothéque
avec la présentation du documentaire réalisé par
Martine Forand « le 3¢ lieu: bibliotheques publiques »
dans lequel notre service Biblio Troubadour est a
'honneur.
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22 octobre
Heure du conte des maires

Dans le cadre de la Semaine des bibliothéques, pré-
sentation d'une heure du conte toute spéciale. Trois
duos: les deux animatrices, les deux bibliothécaires
et les deux maires (Joliette et Saint-Charles-Borro-
mée). Des histoires de loups ont été racontées pour
le plus grand plaisir des tout-petits.

24 octobre
Accueil des nouveaux arrivants

Invitation par la Ville de Joliette & participer au
brunch des nouveaux arrivants afin de présenter
les services de la bibliothéque.

24 octobre

AFEAS de la Cathédrale

Invitée d'honneur dans le cadre du souper de la faim,
la bibliothéque est invitée a présenter ses activités
et ses services.

26 octobre

Table des ainés de Lanaudiére

Durant ce forum lanaudois pour ainés, la biblio-
theque tient un kiosque afin de faire connaitre ses
offres de bénévolat.



8 décembre
1¢ bénévole de l'année

Le 5 a7 de Noél permet chaque année la rencontre
de toute '‘équipe de la bibliotheque : bénévoles,
employés, direction et conseil d'administration.

Une attention particuliére est alors donnée a nos
nombreux bénévoles. Nous avons souligné cette
année limplication remarquable de ['une d'entre eux,
Marie-Andrée Plumb. Madame Plumb est béné-
vole pour la bibliotheque depuis 2011. Elle a ceuvré
aupres de Lire et faire lire comme mamie lectrice.
Elle a été de nos premieres lectrices Troubadour
dans les résidences pour ainés et fait maintenant
la lecture a une clientele particuliére, les résidents
du CHSLD St-Eusebe.
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«... heureux les réves
transformés en beauté
et retournés vers l'azur...
par-dessus le plus haut
espoir...»

Rina Lasnier



BILAN FINANCIER

La firme Morin Brassard a procédé a la vérification des états des résultats et du bilan

au 31 décembre 2015. L'exercice s'est terminé avec des revenus de et des
dépenses de . Il en résulte un excédent des revenus sur les dépenses de
. Un montant de sera affecté au budget 2016 et ira au

fonds de développement de la bibliothéque.

RESULTATS DES EXERCICES DU 1= JANVIER AU 31 DECEMBRE 2015

REVENUS

Contributions municipales

| 8259328
| 525838 $
Subventions
1027008
Subventions reliées a 'emploi
| 3396%
\ 1528 $
Autres revenus 49093 $
Amortissements des apports reportés 47795 S
aux immobilisations
TOTAL DES REVENUS 1556 282 $
DEPENSES
3429118
875109 $
7367$
3415$
221661$

TOTAL DES DEPENSES 1450 463 $

Rapport annuel 2015 // 23



Rina-Lasnier

BIBLIOTHEQUE

L - . ) Une bistolre m BIBLIO
Ma tente 3 lire juste pour toil { Troubadour

57, rue Saint-Pierre Sud, Joliette (Qc) J6E 5Y5 e Téléphone : 450-755-6400 ¢ Télécopieur : 450-755-6426




