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culture

Sa mission consiste
a promouvoir le
développement
culturel sur le
territoire lavallois

et a favoriser I'essor
de la culture de la
région au bénéfice
des citoyennes

et des citoyens.



Culture Laval
en bref

Nos principaux Nous visons
champs d’intervention : a promouvoir
- Le regroupement, le rassemblement, Ie developpem,en_t
la concertation; culturel de la region de
- La veille, la représentation Laval afin d’encourager

et le réle-conseil ;

I’essor d’une offre
culturelle riche
pour les citoyens
et citoyennes.

- Linformation et la promotion;

- La formation continue et le
développement professionnel ;

- Le développement numérique.

Plus précisément, nos objectifs sont de :

Nos Valeurs - Concerter le milieu culturel lavallois

et le représenter auprés des

. . différentes instances politiques
Democratie et socioéconomiques;

son développement ;

Ouverture -+ Veiller au développement durable

Q
- Cohérence - Soutenir le milieu dans
9
> de la culture lavalloise ;

Respect

- Promouvoir le réle de la culture
dans le développement de Laval;

- Participer au rayonnement
de la culture lavalloise ;

- Stimuler '’émergence d’investissements
au profit du développement culturel
régional, et ce, dans une perspective
d’équité nationale.

culture laval
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Lancement de Main magique 3 de |'autrice Carine Barthélemy,
11 novembre 2023 a Laval ® Culture Laval
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Erika Palmer
© Aja Palmer

, est avec un immense
plaisir que je vous preé-

sente le rapport annuel

de I'année 2023-2024.

Celle-ci a été marquée
par des réalisations novatrices et des
progrés notables dans la poursuite
de notre mission et de nos objectifs
stratégiques. Je suis fiere du travail
accompli par notre équipe et recon-
naissante envers tous ceux et celles qui
ont contribué a notre succes.

Premierement, je tiens a souligner
'lengagement remarquable de notre
conseil d'administration, qui compte
autant sur I'expertise et I'expérience de
membres mobilisés depuis des années
que sur de nouvelles forces vives qui
s'impliquent avec coeur dans le déve-
loppement culturel de notre région.
La continuité et 'engagement de nos
administrateurs et administratrices ont
été essentiels pour assurer une gou-
vernance efficace et orientée vers la
croissance de notre organisation, qui
se doit de représenter toutes les géne-
rations de créateurs et de créatrices
du territoire.

culture laval



Cette année a été marquée par un jalon
important, soit la reéalisation de notre
premiere planification stratégique. Ce
processus rigoureux a permis de nous
recentrer sur notre mission et nos valeurs,
de préciser notre vision et d’élaborer des
objectifs stratégiques qui délimiteront nos
capacités d’intervention pour les trois
prochaines années. La planification stra-
tégique, dévoilée récemment, Sappuie
sur un diagnostic organisationnel rigou-
reux et une consultation a large spectre
des membres et des partenaires de notre
organisation. Les précieuses informations
recueillies et analysées par MCE Conseils
nous ont permis d’imaginer des orienta-
tions et des objectifs qui sont centrés sur
les besoins de notre écosystéme et qui
auront, nous I'espérons, une portée maxi-
male pour le développement culturel de
la région.

L’élaboration d'un plan de relations gouver-
nementales a également été un point fort
des nombreuses réalisations de I'équipe
cette année. Nos efforts pour renforcer nos
liens avec les décideurs politiques posent
les bases qui nous permettront éven-
tuellement d'influencer positivement les
politiques et les programmes qui affectent
notre secteur. Cette approche proactive
et stratégique a renforcé notre position-
nement et notre capacité a répondre aux
besoins de notre communauté.

Enfin, je suis ravie de souligner le renforce-
ment de nos liens avec les organisations
sectorielles et intersectorielles a Laval,
dont le Pble d’¢conomie sociale de Laval,
Laval Innov, la Cité de la culture et du sport
de Laval, entre plusieurs autres. Notre col-
laboration étroite avec ces partenaires clés
nous a permis d'identifier des opportunités
bénéfiques de mutualisation des efforts et
des ressources, et ainsi de renforcer notre
impact collectif. Ces relations précieuses
continueront a étre une priorité pour
notre organisation alors que nous cher-
chons a élargir notre réseau et a maximiser
notre influence.

En conclusion, je tiens a remercier cha-
leureusement tous ceux et celles qui ont
contribué a la réussite de notre organisa-
tion au cours de l'année écoulée. Votre
engagement, votre dévouement et votre
soutien sont essentiels pour réaliser notre
mission, et je suis convaincue quen-
semble, nous continuerons a atteindre
de nouveaux sommets dans les années
a venir.

Je vous remercie de votre
engagement continu.

Erika Palmer
Présidente
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, année 2023-2024 a été
ponctuée de moments

forts et de réalisations

significatives pour notre

organisation, qui fétera
son 10¢ anniversaire I'an prochain. Les
efforts investis par I'ensemble des
membres de I'équipe et par nos admi-
nistrateurs et administratrices se sont
traduits par des succés remarquables,
qui témoignent de notre résilience et
de notre capacité a innover et a nous
adapter aux besoins changeants de
notre milieu.

Aprés deux années exigeantes, mar-
quées par de nombreux mouvements
de personnel et par une transition a
la présidence et a la direction géné-
rale de Culture Laval, je suis fiere de

Rachel Sansregret

vous présenter un rapport annuel qui
témoigne d’'une année de reprise a plein
régime des activités de l'organisation.
Forte d’une stabilité retrouvée, I'équipe
de Culture Laval gagne en expérience
et se mobilise de plus en plus pour
assurer la qualité de nos services et
provoquer un impact maximal sur le
développement et la professionnali-
sation de la communauté culturelle et
artistique lavalloise. Cette année, notre
équipe sest plus que jamais déployée
sur le territoire, en allant a la rencontre
des membres, des artistes et des orga-
nismes culturels, des partenaires intra
et intersectoriels et des décideuses et
décideurs. Sur une année, cela repre-
sente 680 heures de représentation et
d’accompagnement sur le terrain, soit
une moyenne de 2 heures par jour !

culture laval



Cette donnée impressionnante réaffirme
notre engagement envers nos membres et
démontre notre volonté de les accompa-
gner au mieux dans leurs projets et dans le
développement de leur carriére a Laval.

La derniére année a aussi vu la réalisation
de projets liés @ un nouveau mandat qui
nous a eté dévolu par le Conseil des arts et
des lettres du Québec et qui vise le déve-
loppement de I'entrepreneuriat artistique et
culturela Laval. Cela s’est traduit par une offre
de services renouvelée et constitue une
étape importante dans le développement
de notre organisation, en plus de réaffirmer
importance du secteur culturel auprés
des acteurs et actrices économiques de la
région. Parmi ces nouveaux services, men-
tionnons la réalisation d’un diagnostic des
ressources en entrepreneuriat disponibles
sur le territoire, de I'accompagnement spé-
cialisé pour nos membres et une série de

journées d'intelligence collective — les jour-
nées IMPULSIONS — qui ont permis a nos
membres de renforcer leurs compétences
et de développer leur pouvoir d’agir.

Un autre grand succeés de la derniére année
est la migration du calendrier Signé Laval
sur un nouvel outil, qui permet désormais la
découvrabilité et la visibilité maximales des
evenements lavallois sur le Web, tout en pro-
posant au grand public une navigation et un
repérage confortables gréace aux nouvelles
fonctionnalités de tri des événements. Nous
avons vu, grace a la concrétisation de ce
projet, la création d’une véritable commu-
nauté de pratique, composée d’artistes et
de travailleuses et travailleurs culturels, sou-
cieuse d’assurer le rayonnement du talent
d’ici sur le Web. Plus que jamais, Signé Laval
est un pilier de notre organisation et un
joyau de la vitalité culturelle lavalloise. Les
prochaines années seront déterminantes

pour son développement, et nous nous
engageons a tout mettre en ceuvre pour en
assurer la pérennité.

Mentionnons finalement que I'année qui se
termine a aussi permis la cléture du projet
dia-log, projet numérique porté par le
RCRCQ et coordonné par Culture Laval entre
avril 2020 et aolt 2023. Je suis particulie-
rement fiere du fait que ce projet national
complexe ait été récompensé lors de la
remise des Prix canadiens des données
ouvertes, en novembre 2023. Le succés
de dia-log a reposé sur le travail acharné de
plusieurs personnes que je tiens a féliciter
et a remercier.

Les prochaines années s’annoncent exci-
tantes en matiére de développement
culturel lavallois : de nombreux projets
d’infrastructures, dont le Centre de créa-
tion artistique professionnel, le Village au
bord de la riviere et le Village Vert, en sont
a diverses phases de leur réalisation et
créeront de nombreuses opportunités pour
'ensemble des actrices et acteurs culturels
de la région. Culture Laval sera a leurs cotés
pour les propulser vers de nouveaux som-
mets, en les aidant a explorer leurs idées, a
repousser les limites de leur créativité et a
partager leur art avec un public toujours plus
présent et engage.

Pour finir, je tiens a remercier chaleureu-
sement nos membres, nos partenaires, les
membres de I'équipe et les administrateurs
et administratrices de Culture Laval pour
votre engagement et votre soutien tout au
long de I'année. Gréce a vous, nous termi-
nons une année exceptionnelle et sommes
prétes et préts a aborder l'avenir avec
confiance et détermination.

Rachel Sansregret
Directrice générale




Conseil d’administration

Le conseil d’administration de Culture Laval
est composé de 11 membres ceuvrant dans le
domaine de la culture et des arts a titre d’ar-
tistes et de travailleuses ou travailleurs de statut
professionnel.

Soucieux de représenter adéquatement son
milieu, Culture Laval s’assure que son conseil
d’administration, élu en assemblée générale,
refléte 'ensemble des catégories profession-
nelles suivantes :

— Arts et lettres (5 membres)

— Histoire, patrimoine et culture scientifique
(3 membres)

— Diffusion professionnelle (2 membres)
— Releve professionnelle (1 membre)

De plus, il coopte 3 membres partenaires prove-
nant d’autres secteurs socioéconomiques.

Le conseil d’administration s’est réuni
a 8 reprises en 2023-2024.

Présidente
Erika Palmer (Diffusion professionnelle)

Premiére vice-présidente
Audrey Gaussiran (Arts et lettres)

Deuxiéme vice-présidente
Lelia Sfeir (Arts et lettres)

Secrétaire
Sylvie Lemay (Histoire, patrimoine
et culture scientifique)

Trésoriére
Christine Huard (Diffusion professionnelle)

Administrateur-rice's

Guylaine Archambault (Histoire, patrimoine
et culture scientifique)

Carine Barthélemy (Arts et lettres)
Francois Tardif (Arts et lettres)
Serge Yvan Bourque (Arts et lettres)

Coralie Roberge (Reléve) — jusqu’en
septembre 2023

Guy Berthiaume (Histoire, patrimoine et
culture scientifique) — depuis mars 2024

Administrateur-rice's coopté-e's
Maxime Mongeon (Commission scolaire
de Laval) — depuis mai 2023

Autres partenaires a identifier

culture laval



Nos membres

-

Cynthia Whissel, autrice, rédactrice et créatrice de contenu © Nicolas Pelletier
Sub River Records, studio d’enregistrement indépendant et maison de disques

Oredans, compagnie de danse contemporaine dirigée par Shérane Figaro

T B \M)

Le duo musical Ben & Flo © Alexandra Tremblay
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Portrait des membres

Catéegories de membres

Membres individuels Membres organisations

106 43

Parmi nos membres, on retrouve :

Individuels Organisations

30

organismes
(5 employé-es

et moins)

10 organismes
(6 employé-e-s

et plus)
(@)
3 partenaires/
- de soutien
23 actifs de la 2 partenaires/
reléeve de soutien
1 O culture laval
M’
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Répartition par domaine disciplinaire

Membres individuels

Membres organisations

36 % 35%
I 36 % I 26 %
23
14 %
= "
69
a M 5%
Wso% 2%
H 3% 2%

Arts de la scéne @ Arts visuels et métiers d’art Lettres @ Autres
@ Histoire, patrimoine et culture scientifique @ Multidisciplinaire @ Arts médiatiques

Le membrariat au fil du temps

@ Individuels ® Corporatifs
106
90
73 74
66 66
43
35 37 35 7 35
2018 - 2019 2019 - 2020 2020 - 2021 2021 - 2022 2022 - 2023 2023 - 2024
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ons aupres de nos membres

Grand rendez-vous de la culture (RCRCQ),
10 mai 2023 au Saguenay-Lac-Saint-Jean © Culture Laval

2 5a7des nouvelles et nouveaux membres de Culture Laval,
20 octobre 2023 a Espace Variation © Culture Laval

3 Soirée de remise des prix Culture Laval et CALQ,
31 mai 2023 au Théatre Marcellin-Champagnat © Vincent Girard

1 culture laval
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Vendredi
je Diouf 19 h

ninique Fils-Aimé 20 h 30

Samedi

Tte 14 h 30

vité de peinture au 14 h30

scale LeBlanc 15h

<e Paul sk

Han Science Brass 19h
nd

ymadic Massive 20h 30

pimanche

onte
eztory

Léatre Félé :
Jivi d'un méchoul

s smere

Marché éphém®
14na20h

1anat8h

4 e

Festival Mosaique, 20 ao(t 2023 a Saint-Frangois © Culture Laval

5 Evénement de la rentrée culturelle « Déme immersif » du Pole lavallois
d'enseignement supérieur en arts numériques et économie créative (PLAN),
29 ao(t 2023 au Collége Montmorency © Culture Laval

6 Midi-culture sur I'écoresponsabilité, 17 janvier 2024 aux bureaux de Culture Laval © Culture Laval

rapport annuel 2023—2024



Représentation

Culture Laval a continué de représenter le milieu
culturel et ses membres aupres de différentes
instances afin que la culture soit considérée
comme un pilier du développement régional.

Cette année, les occasions de concerter et de
représenter le milieu culturel ont été trés nom-
breuses, notamment en raison d’une stabilisation
des ressources humaines chez Culture Laval.
Tout au long de l'année, notre équipe perfor-
mante et ancrée dans son milieu a multiplié ses
présences au sein de comités de travail, tables
de concertation, sessions de codéveloppe-
ment, événements et autres activités organisées
par ses nombreux partenaires et ses membres.

A ce titre, des représentantes et représentants
de Culture Laval ont notamment assisté, durant
les derniers mois, aux rencontres et journées
thématiques suivantes (liste non exhaustive) :

— Rendez-vous pros de la Rencontre
Théatre Ados, Laval

— Grand rendez-vous de la culture
(RCRCQ), Aima

— Symposium international
« La citoyenneté culturelle :
Créer le tissu social local », Montréal

— Rendez-vous de la communauté
entrepreneuriale de Laval
Economique, Laval

— Evénement MTL connecte
La semaine numérique, Montréal

— Forum public sur I'encadrement
de l'intelligence artificielle, Montréal

=14

— Forum sur la vitalité culturelle
des quartiers, Montréal

— Atelier de concertation « Politique
de I'’économie sociale de la Ville
de Laval », Laval

— Sommet canadien sur les données
ouvertes, Victoria (C.-B.)

— Journée des savoirs ouverts et lancement
de la plateforme En Commun, Montréal

— Atelier « La culture comme levier de la
transition socioécologique », Trois-Riviéres

— Colloque « Tourisme et patrimoine
immatériel : tisser des liens
durables », Joliette

— Forum IN de Laval Innov, Laval

— Panel « Equité, diversité et inclusion |
RH en culture » de Compétence Culture
et HEC Montréal, Montréal

Budget provincial
2024-2025

A 'occasion du dép6t du dernier budget provin-
cial de I'hiver dernier, Culture Laval a produit un
document présentant 13 recommandations pour
soutenir la reconstruction et la valorisation du
milieu culturel lavallois. Ce dernier a été déposé
dans le cadre des consultations prébudgétaires
du gouvernement du Québec, et distribué aux
membres de Culture Laval, de maniére a mettre
a l'avant-scéne les souhaits et revendications
du milieu culturel lavallois et d’alimenter le débat
actuel sur le développement culturel.

culture laval



Tables de concertation
regionales et nationales

Culture Laval continue de faire entendre la voix
de ses membres et du milieu culturel laval-
lois en siégeant a divers comités sectoriels et
intersectoriels lavallois.

Lesmembresdel’€quipe participent, entreautres,
au développement des instances suivantes :

- Comité de pilotage de la Politique régionale
de développement social (PRDS) de Laval

- Comités de coordination et de démarrage
de la cellule Culture-communautés de
la PRDS

- Table régionale en immigration, diversité
culturelle et inclusion de Laval (TRIDIL)

Table Municipalité amie des enfants (MAE)

- Table métropolitaine sur la culture
et le patrimoine

- Réseau des conseils régionaux de la culture
du Québec (RCRCQ)

- Cellule régionale du Front commun
pour la transition énergétique Laval ZéN
(zéro émission nette)

rapport annuel 2023—2024

Par ailleurs, Culture Laval s’est impliqué au sein
de plusieurs initiatives de recherche et de
consultation, dont les suivantes :

- Plan nature du Conseil régional
de I'environnement de Laval

- Plan jeunesse — Secrétariat a la jeunesse

- Programme Intervention-Compétences du
comité sectoriel de main-d’ceuvre en culture

Politique d’¢conomie sociale de Laval

- Chaire de recherche en économie créative
et mieux-étre, axe Culture en région,
Sommet de I'¢conomie sociale (2025)

Culture Laval a duailleurs<relance, a la fin de
I'année 2023, la concertation qu’il avait entamée
dans le milieu de la littérature. Ses activités se
prolongeront et s’affineront durant 'année 2024.

15 ==



Service-conseil

Le service-conseil de Culture Laval continue de
se développer et de plus en plus de membres
font appel a ce service d’accompagnement per-
sonnalisé, gratuit et illimité. Que ce soit pour des
questions relatives aux différents programmes
publics de financement, des conseils sur la ges-
tion de projet ou la gestion financiere, ou encore
sur I'exploration des moyens d’investir le Web et
de se démarquer en ligne, Culture Laval accom-
pagne ses membres dans leur développement
artistique personnel et organisationnel.

Lannée 2023-2024 marque aussi le deébut
du nouveau mandat d’accompagnement que
le Conseil des arts et des lettres du Québec
(CALQ) a confié a tous les conseils régionaux
de la culture du Québec. A I'automne et I'hiver,
plusieurs agentes et agents de développement,
ainsi que plusieurs coordonnatrices et coor-
donnateurs a la formation continue partout au
Québec ont suivi une formation les préparant a
accompagner les entrepreneuses et entrepre-
neurs culturels de leur région dans leurs besoins
actuels et futurs de développement. Culture
Laval met en ceuvre ce service exceptionnel
depuis avril 2024.

——16

Cette année, notre équipe service a effectué
81 interventions auprés des membres, lesquelles
ont notamment porté sur les sujets suivants :

- Prix du CALQ — Artiste de I'année a Laval
- Prix Reléve et Organisation de Culture Laval

- Entente de partenariat territorial CALQ —
Ville de Laval

- Fonds régions et ruralité (FRR) du ministere
des Affaires municipales et de I’'Habitation

- Démarrage d’entreprises culturelles
d’¢conomie sociale

- Programmes de bourses réguliéres du CALQ
- Sources de financement public

- Rédaction d’une premiére demande
de bourse

- Transformation numérique et
découvrabilité des contenus

culture laval



1 Capsule Signé Laval sur I'Orchestre symphonique de Laval aux Zones musicales © Kevin de Laval

2 Capsule Signé Laval sur le travail de lartiste Stéphanie Bourgault ® Productions Albédo

3 Capsule Signé Laval sur Mai(g)wenn et les Orteils © Bruno Florin

rapport annuel 2023—2024



Développement professionnel

Léquipe du développement
professionnel

Cette année marque I'adoption d’une toute nou-
velle vision pour le développement professionnel
a Culture Laval, concrétisée par plusieurs volets :
le développement de journées thématiques a
fort impact, les premiers pas d’un service d’ac-
compagnement en entrepreneuriat artistique, la
mise a jour de I'étude sur les besoins en forma-
tion continue (initialement réalisée en 2019) et la
conception d’une programmation de formations
axées sur la croissance. Pour mettre en ceuvre
cette vision élargie du développement pro-
fessionnel, Culture Laval a agrandi son équipe
pour y intégrer un agent au développement pro-
fessionnel, dont le mandat était de soutenir le
travail colossal déja mené par le coordonnateur
au développement professionnel.

Intervention-Compétences

En avril 2023, Culture Laval apprenait le transfert
de certaines activités — dont le financement
des activités de formation en culture, autre-
fois soutenues par la mesure de formation de
la main-d’ceuvre (MFOR) de Services Québec
— vers le nouveau programme Intervention-
Compétences, administré par le comité sectoriel
de main-d’ceuvre Compétence Culture. Au cours
de cette année transitoire, Culture Laval a parti-
cipé a de nombreuses activités de concertation
et de réflexion ayant pour visée la précision des
lignes directrices de ce nouveau programme
de soutien. Grace au financement offert par
Intervention-Compétences, I'équipe a pu offrir
13 formations de groupe au cours de I'année,
pour un total de 52 heures de formation, aux-
quelles 84 membres de Culture Laval ainsi que

——18

bon nombre d’artistes, travailleuses et travailleurs
culturels de Laval et des environs ont pu parti-
ciper. Les besoins spécifiques de 3 membres de
Culture Laval ont également pu étre traités dans
le cadre de 3 formations personnalisées.

Mise a jour a de

I’étude sur les besoins
en développement
professionnel du milieu
culturel lavallois

Culture Laval a effectué, grace au finance-
ment de Compétence Culture, une mise a jour
substantielle de son étude sur les besoins en
développement professionnel du milieu culturel
lavallois, datant de 2019. Menés par la firme
consultante Alia Conseil, les travaux ont permis
d’@mettre des recommandations sur I'encadre-
ment des nouveaux membres, sur les éléments
a équilibrer lors de Iélaboration de programma-
tions de formations et sur les themes a privilégier
pour répondre plus étroitement aux besoins des
artistes, travailleuses et travailleurs culturels
de Laval.

Le rapport final refiéte dailleurs ['évolution
des besoins du milieu culturel et artistique
depuis le contexte pandémique des derniéres
annees. Il peut étre consulté sur le site Web de
Culture Laval.

3

formations
individuelles

13

formations de groupe
pour un total de
84 participant-e's

culture laval



Session d’intelligence collective IMPULSIONS, animée par Christian Wirth, 14 décembre 2023 au Tiers Lieu © Culture Laval

IMPULSIONS

Le programme IMPULSIONS, une série de 4 jour-
nées thématiques déployees mensuellement a
lautomne 2023, a constitué le projet-phare du
développement professionnel cette année. La
formule comprenait des etudes de cas portant
sur des innovations récentes dans le secteur
culturel, des conférences traitant d’enjeux qui
touchent directement les actrices et acteurs
du milieu culturel, des formations, des sessions
d'intelligence collective et des mini-ateliers
présentés par des expertes et experts issus de
divers milieux disciplinaires.

La combinaison de matinées inspirantes,
axées sur l'innovation, avec des aprés-midis
de résolution de probléme en groupe a permis
de générer des échanges extrémement enri-
chissants et dengager profondément les
participantes et participants dans l'idéation de
solutions concrétes aux enjeux ciblés. Trois
idées de projet ont d’ailleurs émergé des ses-
sions d’intelligence collective menées par notre
collaborateur Intelligence Collective : Circulart,
Avant-art et N.I.D. Ces projets, dont les comptes
rendus sont disponibles sur le site Web de
Culture Laval, pourront étre développés au cours
de I'année prochaine, notamment lors de ses-
sions de codéveloppement.
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Au total, ce sont plus de 60 participantes et
participants qui se sont mobilisés autour des
journées IMPULSIONS, ce qui a eu pour effet
de créer un engouement sans précédent pour
I'offre de formations de Culture Laval, qui a atteint
des sommets de participation cette année.

Les parcours de formation

L'année 2023-2024 fut 'occasion de tester des
concepts et formules propices au développe-
ment professionnel et accroitre la pertinence
des formations offertes au regard des besoins,
des enjeux et des attentes de notre milieu. Les
retombées mesurées de la série IMPULSIONS et
les nombreux apprentissages qui en découlent
constituent une mine d'or d’informations pour
conceptualiser et déployer de nouvelles activités
pour 2024-2025 — on pense aux programmes
Pause DG et ONDE, qui iront plus loin dans les
thématiques abordées et les techniques andra-
gogiques préconisees, mais aussi, et surtout,
a la conception d’outils d’apprentissage indivi-
duel. L'équipe souhaite également multiplier les
occasions de rencontres et d’échanges, si pre-
cieuses pour le milieu culturel lavallois.
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Statistiques 2023-2024 — Développement professionnel

144 73

inscriptions aux activités de heures d’activités
développement professionnel
en groupe

Programmation des formations de groupe

13

formations offertes inscriptions
heures de formation heures de suivis individuels

Programmation des formations personnalisées

3

formations offertes
(1 membre organisme, 2 membres individuels)

56

heures de formation

139

heures d’activités
de développement
professionnel

au total
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Thématiques des formations

Gouvernance et politiques I 4
Perfectionnement disciplinaire I 4
Finance et gestion NI 3

Marketing
Création de contenu Web
Développement durable

Equité, diversité et inclusion

= TS N T N )

Médiation culturelle et diffusion

Profil des participante-s

—

Participation par domaine disciplinaire

28 %
artistes de toutes
les disciplines

6 %
travailleuses et
travailleurs culturels

66 %
organismes
culturels

Arts de la scéne e 26 %
Autre (municipal, communautaire, etc.) P 23 %
Lettres - 17%

Multidisciplinaire . 13 %
Histoire, patrimoine et culture scientifique . 9%
Arts visuels et métiers d’art s 8%
Arts médiatiques N 4%
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Accompagnement numeérique

'agente de développement
numeérique (ADN)

Culture Laval publiait en 2022 le Diagnostic de
littératie numeérique, lequel a mis en lumiere les
divers freins a I'adoption du numérique par les
actrices et acteurs du milieu culturel lavallois,
en soulignant notamment l'insuffisance des res-
sources matérielles, financiéres et humaines ainsi
que le manque de connaissances et de compeé-
tences numériques au sein des organisations. A
notre surprise, le Diagnostic a également mis en
exergue la grande méconnaissance entourant le
role de l'agente de développement numérique
(ADN), qui fait partie intégrante de I'équipe de
Culture Laval, ainsi que des services qu'elle peut
offrir a ses membres.

Afin de mettre en valeur ce rble pivot au sein
de Culture Laval, plusieurs actions ont éte
entreprises cette année, notamment la diffu-
sion de communications ciblées via I'infolettre
mensuelle et les réseaux sociaux, I'ajout d’'une
description détaillée sur le site Web, I'organisa-
tion d’une session de travail animée par I'ADN
ainsi que sa participation a plusieurs activités de
proximité avec les membres de Culture Laval.

M
M
M
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Accompagnement
numeérique

LADN de Culture Laval posséde des connais-
sances et compétences approfondies des
enjeux numeériques dans le secteur culturel. Elle
se spécialise en découvrabilité des contenus
culturels, en analyse de données numériques et
en virage numérique.

Dans le cadre de ses fonctions, I'ADN offre
un service d’accompagnement personnalisé
S'adressant aux membres organisationnels et
individuels de Culture Laval. Ce service peut
répondre a divers besoins :

- Analyse de la situation numérique

Virage numérique

Enjeux de découvrabilité des contenus
Analyse des données

Familiarisation avec les outils numériques

Cybersécurité et protection de la vie privée

v ¥ v d

Identification des besoins en formation

Cette année, ce sont 5 membres de Culture
Laval qui ont bénéficié d’'un accompagnement
personnalisé pour répondre a I'un ou l'autre de
ces besoins.

Le midi-culture « Bien se préparer a la Loi 25 »,
organisé et animé par I'’ADN le 17 aol(t 2023,
nous a permis de renseigner, sur un mode
décontracté, les membres de Culture Laval sur
'ensemble des actions que chacune et chacun
doit poser pour se conformer a la Loi 25, et de
leur partager des gabarits congus par I'équipe
et préts a étre utilisés. La présentation fut suivie
d’une session de travail collectif, qui a permis
aux participantes et participants de débuter sur
place leur travail de conformité et d’obtenir des
conseils personnalisés, en fonction de leur état
d’avancement respectif.
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Rubrique numérique

La Rubrique numeérique est une série d’articles de
vulgarisation portant sur des sujets numériques
actuels et incontournables. Son objectif est
d’améliorer la littératie numérique des membres
de Culture Laval par le partage d’informations
courtes et simples qui leur sont réellement utiles
et facilement applicables.

Réseau des agents de
développement culturel
numérique (RADN)

Le consortium PCO1, formé de Projet col-
lectif et de Sporobole, a regu le mandat de
la coordination du Réseau des agents de
développement culturel numérique (RADN)
et des organismes participants en mars
2023. Cette année a donc été parsemee de
rencontres et d’activités de présentation et
de concertation pour accueillir la transition
de la coordination.

O

Cette année, les deux articles publiés ont porte
sur 'ensemble des questions a se poser et des
actions a porter pour se conformer a la Loi 25,
en plus de démystifier certaines notions liées
a l'utilisation des témoins (ou cookies) sur les
sites Web des organismes et artistes recueil-
lant des renseignements personnels. Tous les
articles de la Rubrique numérique sont publiés
sur le site Web de Culture Laval.

A titre de rappel, le RADN, créé en 2019
par le ministére de la Culture et des
Communications en collaboration avec
la Société de développement des entre-
prises culturelles et le Conseil des arts et
des lettres du Québec dans le cadre du Plan
culturel numérique du Québec, regroupe
une cinquantaine d'agentes et agents de
développement culturel numérique, répartis
dans 57 organisations a travers tout le
Québec, dont le but commun est de contri-
buer au virage numérique du milieu culturel.

Le Réseau des ADN

Projet collectif et Sporobole forment le Consortium PCO1 et
unissent leurs forces pour la coordination du Réseau des agent.es
de développement culturel numérique

rapport annuel 2023—2024
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Chantiers numeériques

Le RADN s’est doté de nouveaux chantiers en
2023 pour mieuxrépondreal'évolutionrapidedes
technologies et savoirs numériques, notamment
la centralisation et la gestion de l'information,
la découvrabilité, la gestion du changement, la
gouvernance des données ou encore l'intelli-
gence artificielle. Dés son embauche, 'agente
de développement numérique de Culture Laval a
joue un réle actif au sein de plusieurs chantiers,
particulierement ceux de la gouvernance des
données et de la gestion de I'information. Elle a
d’ailleurs concu et anime des ateliers portant sur
la Loi 25 pour outiller les ADN d’autres conseils
régionaux de la culture.

Wikiclub 3L

Le WikiClub 3L s'est terminé cette année. Cette
initiative ambitieuse avait pour objectif de contri-
bueral’'universWikietd’ameliorerladécouvrabilité
des contenus culturels des régions de Laval,
des Laurentides et de Lanaudiere, et ce, dans
le respect des regles et des bonnes pratiques
de I'encyclopédie Wikipédia. Spécifiquement au
cours de l'année 2023-2024, le WikiClub 3L a
contribué a la publication de 9 nouveaux articles
et a 'amélioration de 71 articles existants, ayant
pour effet de générer plus de 103 00O visites sur
les pages d’artistes et d’organismes culturels de
Laval, des Laurentides et de Lanaudiere. Lannée
s’est terminée en force avec l'organisation d’un
Wikithon visant a souligner le mois de la contri-
bution francophone. Déployé en mars 2024, cet
évenement rassembleur a mobilisé, a Montréal
et en ligne, la communauté des agentes et
agents de développement culturel numérique
de tout le Québec.

24

Loi 25

Le 22 septembre 2023 marquait I'avant-derniére
étape de l'entrée en vigueur progressive de la
Loi 25. Culture Laval a travaillé avec rigueur cette
année pour assurer sa conformité en matiére de
protection des renseignements personnels, en
plus de diffuser sur son site Web et sur celui de
Signé Laval sa nouvelle Politique de confiden-
tialité. Par ailleurs, celle-ci a été partagee avec
'lensemble de notre réseau dans [linfolettre
mensuelle du mois de novembre et mise a dispo-
sition de toutes et tous a titre d’'exemple. Culture
Laval a également développé deux témoins de
consentement, mis en ligne sur les sites Web
de Culture Laval et de Signé Laval, et a congu
des gabarits permettant d’inventorier les futurs
incidents de confidentialite, les témoins utilises
sur ses sites Web ainsi que I'ensemble des ren-
seignements personnels gu’il collecte, stocke,
utilise et partage. Culture Laval a finalement
offert du service-conseil sur le sujet, en plus
de travailler sur une Politique interne de gestion
des renseignements personnels, qu’il adoptera
au cours de I'année 2024.
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Promotion

Au-dela de la présence physique de I'équipe lors
d’événements culturels organisés a Laval, I'ob-
jectif de Culture Laval en 2023-2024 en termes
de communication et de promotion était d’oc-
cuper davantage le paysage médiatique lavallois,
a travers ses plateformes et supports nume-
riques — site Web, infolettre et réseaux sociaux.

Le site Web de Culture Laval, qui réunit I'en-
semble des informations pouvant intéresser
nos membres et partenaires (événements, for-
mations, appels a projets, actualités, etc.), a
d’ailleurs subi une refonte partielle en décembre
2023 afin de faciliter son utilisation et le rendre
plus intuitif et attrayant. A cette occasion, nous
avons souhaité revoir I'arborescence et sim-
plifier le menu. Des modifications sont a venir
prochainement afin d’améliorer son accessibilité
et de rendre les services de Culture Laval plus
visibles et intelligibles pour les internautes.

Statistiques

Entre avril 2023 et mars 2024, les visites sur le
site Web ont légerement augmenté (+ 17 %).
De la méme maniére, les visites avec engage-
ment ont connu une hausse de 48 %, passant
de 611 en avril 2023 a 902 en mars 2024, et ce,
malgré I'impact de I'application de la Loi 25 sur
la protection des renseignements personnels —
permettant désormais aux visiteuses et visiteurs,
via le témoin de consentement, de ne pas étre
suivis dans leurs activités en ligne. Par ailleurs,
une campagne de publicité Google a été lancée
au cours du mois de mars dans le but d’améliorer
la visibilité et le rayonnement du contenu pré-
sente sur notre site Web.
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Le nombre de personnes abonnées a notre page
Facebook a aussi augmenté cette année, pour
passer de 1 985 en avril 2023 a 2 141 en mars
2024, soit une augmentation d’environ 9%. La
couverture — le nombre de personnes qui ont
vu au moins une fois 'une de nos publications —
connait également une hausse significativement
importante (+ 974 %). Culture Laval maintient un
rythme de publications de 2 a 3 nouvelles par
semaine, en plus de maintenir actif le groupe
Facebook « Artistes et professionnel.le.s de la
culture a Laval », qui réunit 213 membres.

Cette tendance a laugmentation de la visibi-
lité de Culture Laval sur les réseaux sociaux se
vérifie sur LinkedIn, avec un nombre d’abonne-
ments qui est passé de 649 en avril 2023 a 845
en mars 2024, soit une augmentation de 30 %.
Les publications sont similaires a celles mises en
ligne sur Facebook, mais sont adaptées au ton
plus professionnel exigé par la plateforme. Dans
ce cadre, les vues de la page LinkedIn sont en
hausse, passant de 20 en avril 2023 a 126 en
mars 2024, soit une augmentation de 530 %.

La page Twitter/X de Culture Laval a été mise
en mode privé en novembre 2023, dd au
contexte d’évolution du fonctionnement de
la plateforme. En effet, I'animation autour de
l'outil est devenue sporadique, notamment en
raison de ses nombreuses limitations — dont
le nombre de caractéres par publication — et
de changements survenus au sein de I'équipe
des communications.

Enfin, concernant I'infolettre, le nombre de per-
sonnes abonnées a connu une augmentation de
5%, passant de 775 en avril 2023 a 816 en mars
2024. Une nouvelle formule a été proposee
a la fin de l'année 2023, présentant certains
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changements au niveau de I'identité visuelle et
du discours. A titre informatif, deux infolettres
sont envoyées sur une base mensuelle, en fonc-
tion des contenus disponibles :

— Une infolettre « boite & outils » qui contient
des informations essentielles aux artistes et
aux organismes culturels pour développer
leurs activités (formations, événements
de réseautage, etc.)

— Une infolettre « actualités » qui permet
aux lectrices et lecteurs de s’informer sur
les derniéres informations culturelles de
Laval (événements, annonces importantes
et impactantes pour le domaine de
la culture, etc.)

Le taux d’ouverture des derniéres infolettres
envoyées dépasse majoritairement les 50 %,
ce qui prouve qu’il s’agit bien d’un outil apprécié
et consulté.

A 'automne 2023, Culture Laval a collaboré avec
Artopole pour élaborer un plan de communica-
tion permettant de répondre a plusieurs objectifs
stratégiques clés pour renforcer sa présence et
son impact en ligne. Aprés avoir procédeé a une
analyse approfondie de |'environnement nume-
rique de Culture Laval, en considérant son public
cible et les tendances actuelles en matiére
de marketing numérique, Artopole a proposé
diverses stratégies et tactiques qui contribue-
ront @ mettre de l'avant les atouts uniques de
organisme, et ce, afin de rejoindre et stimuler
'lengagement de nos publics, tout en reflétant
notre mission et nos valeurs. Ce plan offre des
orientations précieuses qui renforceront la pre-
sence numérique de I'organisation au cours des
prochaines années.
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Excellence artistique

Prix CALQ -
Artiste de I'année

Chaque année, Culture Laval remet le prestigieux
Prix CALQ — Artiste de I'année a une ou un artiste
qui a su se démarquer par I'excellence de son
parcours et de sa démarche artistique.

En 2024, le Prix CALQ — Artiste de I'année a été
remis au compositeur Vahram Sargsyan.

Le lauréat a été récompensé d’une bourse
de 10 000 $.

La Fabrique culturelle de Télé-Québec, parte-
naire de Culture Laval, a produit une capsule
autour de son ceuvre, qui peut étre consultée
sur son site Web.

Les finalistes du Prix du CALQ —
Artiste de I’année 2024

Lauréat du Prix du CALQ — _ : .
Artiste de 'année 2024 2. LisaTognon, artiste en arts visuels

©® Lawrence Dupuis

1. Vahram Sargsyan, compositeur

© A. Karakhanyan 3. Noémi Bélanger, marionnettiste,

artiste textile et metteuse en scéne
© Maia Ménard-Bélanger
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Lauréate du Prix Reléve 2024

Prix Reléve

Afin de soutenir la reléve artistique lavalloise,
Culture Laval a, une fois de plus, réecompensé
une ou un artiste avec le Prix Releve. Ce der-
nier reconnait la qualité exceptionnelle du travail
artistique d’une ou d’un artiste de la reléve laval-
loise, participe a son rayonnement et contribue
a son développement artistique.

Cette année, le Prix Reléve a été remis a l'artiste
Danaé Ménard-Bélanger.

La lauréate a été récompensée d’une bourse de
5 000 $ et fera l'objet d’un portrait sur la plate-
forme collaborative signelaval.com.

Les finalistes du Prix Reléve 2024

1. Danaé& Ménard-Bélanger, compositrice
© Noémi Bélanger
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2. Audrey Gaussiran, chorégraphe
© Sébastien Cossette

3. Myriam Obin, réalisatrice
© Unifrance



Prix Organisation

Afin de soutenir le développement culturel des
organisations artistiques lavalloises, Culture
Laval a remis, pour une deuxiéme année, le Prix
Organisation. Ce dernier reconnait 'apport d’'une
organisation a la vitalité artistique lavalloise, que
ce soit par son implication auprés de la collec-
tivité, par le rayonnement qu’elle procure a la
région ou par la qualité de ses projets artistiques.

BLUF

Cette année, le Prix Organisation a été remis au
Théatre Bluff.

L'organisation lauréate a été récompensée d’une
bourse de 3 000 $.

£

Société d'histoire
et de généalogie
DE L'iLE JESUS

Lauréate du Prix Organisation Les finalistes du Prix Organisation

1. Théatre Bluff 2. \Verticale — centre d’artistes

3. Sociéteé d’histoire et de généalogie
de I'lle Jésus
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Le tout nouveau
Prix Hommage

En partenariat avec la Ville de Laval, Culture
Laval est fier de lancer son tout nouveau prix
Hommage. Ce prix permet de reconnaitre I'ap-
port exceptionnel d’une personnalité lavalloise
dont I'engagement et le travail ont significati-
vement participé au développement culturel de
la région.

Cette année, Culture Laval a mandaté ['artiste
céramiste Catherine De Abreu pour la création
d'une ceuvre symbolique qui a été remise a la
premiére lauréate du prix, Sylvie Lessard.

Sylvie Lessard, grande bétis-
seuse de la culture a Laval
© Maxime Paré Fortin
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Remise des prix

Les 4 prix ont été remis aux lauréates et lauréats
le 3 juin 2024 a Iéglise Saint-Maurice-de-
Duvernay, lors d’'une soirée festive organisée
par Culture Laval sous le théme du patrimoine.
Le public a pu bénéficier d’une prestation musi-
cale d’Alexandre Belliard et parcourir une petite
exposition portant sur le patrimoine lavallois et
I'architecture du secteur.

Rassemblant les actrices et acteurs du milieu
culturel lavallois, I'’événement fut une belle
occasion de célébrer, encore cette année,
I'excellence artistique de notre région. Nous
remercions le Conseil des arts et des lettres du
Québec, le ministére des Affaires municipales
et de I'habitation, la Ville de Laval et Desjardins
qui ont fierement contribué au succés de
cette soirée.

« Sylvie Lessard s’est illustrée en tant
que cofondatrice et directrice générale

et artistique de la Rencontre Théatre
Ados (RTA), qui célébrera en 2026
ses 30 ans. Mais cette visionnaire
énergique est beaucoup plus que
cela : par ses implications multiples
et ses innovations porteuses, elle est

devenue un pilier des milieux culturels

lavallois et québécois. »

Extrait de larticle « Sylvie Lessard :
force, foi et engagement » rédige par
Sophie Pouliot, disponible sur le site Web
de Culture Laval



Entente de partenariat territorial

L'année 2023-2024 marquait la fin de la troisieme
Entente de partenariat territorial entre le Conseil
des arts et des lettres du Québec (CALQ) et la
Ville de Laval. Séchelonnant sur trois ans (2021-
2024), I'Entente prévoyait un investissement
total de 600 000 $ pour le développement artis-
tique et littéraire de la région de Laval.

Culture Laval a collaboré a la mise en ceuvre et
au rayonnement de cette entente en assurant
sa promotion et sa diffusion auprés de la com-
munauté culturelle de la région. Lenveloppe
budgétaire aura permis d’octroyer un soutien
financier a 12 projets artistiques durant la der-
niere année — six meneés par des artistes et
six autres par des organismes culturels. Pour
lensemble de [I’Entente 2021-2024, c’est un
total de 36 artistes et organismes qui ont éte
soutenus financiérement.

En février dernier, Culture Laval a annoncé avec
enthousiasme la signature d’une quatrieme
Entente de partenariat territorial entre le CALQ
et la Ville de Laval. S’¢chelonnant sur trois ans
(2024-2027), 'Entente prévoit toujours un inves-
tissement de 600 000 $ pour le développement
artistique et littéraire de la région lavalloise.
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Afin d’encourager le dép6t de projets porteurs,
Culture Laval a offert de 'accompagnement indi-
viduel pour la préparation d’'une demande et a
organisé deux journées de rencontres d’infor-
mation individuelles destinées aux artistes, aux
écrivaines et écrivains ainsi qu'aux représen-
tantes et représentants d’organismes artistiques.

Les projets sélectionnés dans le cadre du pre-
mier appel a projets de cette nouvelle entente
seront annoncés en juillet 2024.

Durant la derniére année, la contribution de
Culture Laval s’est concrétisée sous la forme des
actions suivantes :

— Diffusion du communiqué de presse
annongant les résultats du troisieme appel
a projets 2021-2024 (juillet)

— Promotion de I'appel a projets 2024-
2027 auprés de la communaute
culturelle lavalloise

— Tenue de deux journées de rencontres
d’information individuelles portant sur le
prochain appel a projets (mars)

— Accompagnement individuel a la préparation
d’une demande auprés de certains
membres (février et mars)
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Grands projets

Le villg
de

'9€ au by,
o riviere
PRESENTE pp

SERGE Yvan :oURQUE

Journées thématiques IMPULSIONS © Culture Laval

Génératrice — Quartiers a échelle humaine — Village culturel et créatif,
21 février 2024 au Musée de la santé Armand-Frappier © Culture Laval

Soirée de remise des prix Culture Laval et CALQ,
31 mai 2023 au Théatre Marcellin-Champagnat © Vincent Girard
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Plan de developpement culturel
de la région de Laval (PDCRL)

. PLANDE
DEVELOPPEMENT
GULTUREL

de la région de Laval

VII‘ |\

Fruit d’'une vaste mobilisation régionale impli-
quant plus de 600 personnes issues de
différents domaines disciplinaires, le Plan de
développement culturel de la région de Laval
(PDCRL) présente les grandes priorités sur les-
quelles nous devons concentrer nos efforts
pour les années 2019 a 2025, et propose un
ensemble d’actions permettant a la culture laval-
loise de se déployer a son plein potentiel.

Véritable outil de gestion, ce plan culturel a été
élaboré selon une vision concertée : la culture
doit jouer pleinement son réle au bénéfice des
citoyennes et citoyens et doit répondre aux
besoins des actrices et acteurs culturels lavallois,
principaux moteurs de notre vitalité culturelle.

Adopté en juin 2019, le PDCRL est divisé en
5grandschantiersdetransformation, couvrantles
différentes facettes du développement culturel :

— Laculture, pilier indissociable d’un
développement régional durable

— Un écosysteme culturel professionnel
pluriel, innovant et pérenne qui mise sur
le principe de synergie
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— Laculture, vecteur d’identité, enrichie par
une citoyenneté culturelle active et source
dépanouissement collectif

— Une culture qui rayonne a Laval et au-dela
de ses frontiéres

— Le développement stratégique
des équipements spécialisés et des
infrastructures culturelles sur le territoire

Le Plan comprend prés de 150 actions, dont
la realisation était initialement prévue pour
les années 2019 a 2023. Le comité de vigie a
recommandé aux cosignataires de prolonger
d’un an le PDCRL pour une deuxiéme année
conseécutive, soit jusquau 31 décembre 2025.
Cette recommandation s’est faite a la suite des
nombreux impacts de la pandémie de COVID-19
sur I'’échéancier de travail originalement adopté,
et ce, afin d’honorer les exercices de consul-
tation qui ont été menés aprés I'adoption du
PDCRL et de demeurer en cohérence avec les
principes de concertation qui prévalent pour sa
mise en ceuvre.

Les porteurs et nombreux partenaires se sont
donc remis en marche aprés deux ans de
contexte pandémique et restent mobilisés pour
'aboutissement de leurs actions. Dans les pro-
chaines années, les partenaires collaboreront a
I'actualisation du Diagnostic culturel de la région
de Laval et du PDCRL pour le terme 2026-2030.

Le PDCRL peut étre
consulté sur

le site Web de
Culture Laval.

5
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Le comité de vigie, veillant au respect de lavision,
des valeurs et de I'avancement du PDCRL, est
composé de représentantes et représentants
du milieu culturel et des six cosignataires du
Plan : la Ville de Laval, Culture Laval, la Chambre
de commerce et d’industrie de Laval, le Centre
de services scolaire de Laval, le Regroupement
d’organismes culturels et dartistes lavallois
(ROCAL) et Tourisme Laval.

Ce comité a connu de nombreux changements
de composition : Valérie Laforest effectuera le
mandat de Lysane Gendron et Christine Métayer
effectuera le mandat de Geneviéve Roy. Les deux
membres cooptés ayant annonceé leur départ I'an
dernier, ceux-ci ont été remplacés par Marie-Eve
Bourassa et Marikym D'’Amours-Bryson.

Cette année, le comité de vigie s’est réuni afin de
valider le bilan 2023 et émettre des recomman-
dations sur les opportunités et enjeux rencontrés
dans la mise en ceuvre des actions du PDCRL.

Le comité technique, responsable du suivi du
PDCRL et de la coordination du comité de vigie,
avu son equipe se consolider cette année. Il est
désormais constitué de Jean-Frangois Ouellet et
Rachel Sansregret de Culture Laval, et d’Olivia
Geénéreux-Soares et Emmanuelle Waters de la
Ville de Laval.
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Le comité technique sest réuni a 12 reprises
au cours de I'année 2023-2024 pour assurer le
suivi des actions du PDCRL, soutenir les por-
teurs d’actions, accompagner le comité de vigie
pour la tenue de leurs rencontres et assurer le
rayonnement du PDCRL grace a des activités de
communication ciblées.

Le comité technique a également coordonné
une rencontre avec le comité de vigie afin de
lui présenter les principales actions a réaliser et
rendre plus tangibles le suivi et la compréhen-
sion du PDCRL.

Lannée 2023-2024 marque aussi la fin du pro-
cessus d’évaluation de I'impact social du PDCRL.
Ce mandat a été confié a Lynda Binhas, docteure
en sociologie cumulant plus de 25 ans d’expé-
rience comme consultante en évaluation. Son
rapport a été dépose le 31 mars 2024.

Cette action phare du Plan a permis, dans un
premier temps, d’évaluer I'impact des actions
du PDCRL sur les citoyens, les citoyennes et le
secteur culturel, et, dans un deuxieme temps,
dévaluer les différentes instances de gouver-
nance développées dans le cadre de la mise en
ceuvre du PDCRL.
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Signé Laval

Signé Laval en quelques chiffres

Contenu

8 16

capsules vidéo articles

Répertoire des artistes et des organismes culturels

46

artistes et
organismes
mis de 'avant

1115 178

vues en moyenne lectures
par vidéo en moyenne
par article

97

artistes et
organismes

42

organismes

Mettre en valeur le
dynamisme culturel lavallois

Depuis sa création il y a 5 ans, Signé Laval est
devenu un incontournable dans le milieu culturel
lavallois. Le magazine met envaleur les artistes et
organismes culturels de la région, de méme que
leurs réalisations, par le biais de sa plateforme
Web et de ses différents canaux de communi-
cation. Lobjectif demeure constant : créer des
ponts entre le milieu culturel et le grand public
en réalisant du contenu original, informatif, sur-
prenant et de qualité.

Grace a nos capsules réalisées avec la touche
Signé Laval, nous avons fait rayonner de nom-
breuses collaborations entre artistes, plusieurs
événements d’envergure et autres réalisations
artistiques innovantes. Nous nous faisons un
point d’honneur de contribuer a I'employabilité

36

+ 44 %

Augmentation depuis
I'année derniere

des artistes, travailleuses et travailleurs cultu-
rels, réalisatrices et réalisateurs ainsi qu'autrices
et auteurs d’origine lavalloise ou résidant sur
le territoire.

Pour exploiter le plein potentiel de la plateforme
et améliorer toujours plus les contenus offerts
aux visiteuses et visiteurs du site Web, I'équipe
de Signé Laval a bonifié les fiches des artistes
et organismes culturels inventoriés dans le
répertoire culturel.

Signé Laval repense actuellement sa formule
pour I'année prochaine et prépare de nouveaux
formats de valorisation pour le rayonnement du
travail des artistes professionnels lavallois de
toutes les disciplines — établis et de la reléve.
Des ceuvres seront présentées directement
sur le site Web de Signé Laval et des outils de
médiation culturelle seront développés autour
de celles-ci pour favoriser leur appropriation par
le grand public, qu’il soit néophyte ou initié.

culture laval




Les adeptes de culture

18546 1756

personnes abonnées
sur Instagram

visites sur le site Web

Connecter en ligne

En raison de I'implémentation d’un nouveau
témoin de consentement sur le site Web de
Signé Laval, il est devenu plus difficile de
mesurer avec précision les visites mensuelles
a partir des outils que nous avions déja mis en
place. Léquipe a fait preuve d’ingéniosité pour
trouver de nouvelles sources de données qui
l'aideraient a déterminer le trafic sur son site
Web, notamment a travers la Google Search
Console et les résultats des campagnes
publicitaires Meta.

Nous avons homogénéisé I'identité visuelle de
nos publications sur Facebook et Instagram

et avons augmenté la fréquence de nos
publications, passant a trois publications par
semaine. En suivant les grandes tendances des
réseaux sociaux, nous continuons de créer de
plus en plus de vidéos courtes (reels) et de
contenus éphémeres (stories) visant a générer
davantage d’engagement.

9214 1589

personnes abonnées
a l'infolettre

personnes abonnées
sur Facebook

Dans la derniére année, I'infolettre de Signé
Laval, distribuée mensuellement aux personnes
abonnées, a regroupé des suggestions

de contenus et d’événements sous une

méme thématique.

Enfin, notre stratégie communicationnelle
en ligne nous a permis de mettre de I'avant
des contenus interactifs exclusifs, de
nombreux artistes et organismes culturels
du répertoire, des centaines d’événements
culturels et artistiques et de multiples autres
initiatives a travers nos plateformes et
supports numeriques.




Faire connaissance
avec les festivaliéres
et festivaliers lavallois

Durant I'été 2023, Signé Laval a poussé encore
plus loin son implication auprés des festivals de
la région. Léquipe s’est dotée d’un abri promo-
tionnel a l'effigie de Signé Laval et de plusieurs
sofas gonflables colorés, en plus de conce-
voir une liste musicale 100 % lavalloise pour
implanter sa « zone détente » dans le cadre de
plusieurs événements estivaux d’envergure : la
Féte nationale, le Festival des biéres de Laval,
le festival Mosaique, le festival Feaster et I'évé-
nement de la rentrée scolaire du Pdle lavallois
d’enseignement supérieur en arts numériques
(PLAN). Lors de ces événements, Signé Laval a
aussi fait la distribution de 200 bouteilles réutili-
sables et des autocollants arborant son logo, en
échange d’une inscription a notre infolettre.

Mentionnons également que Signé Laval a établi
cette année des partenariats de visibilité avec la
Rencontre Théatre Ados, la Fondation de sou-
tien aux arts de Laval et le festival Feaster.

Signé Laval

présent dans
6 événements

200 bouteilles
d’eau
distribuées

culture laval
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Campagne de
communication sur
le nouveau calendrier

Pour marquer le lancement de la nouvelle
mouture de son calendrier en mai 2023, Signé
Laval a collaboré avec l'agence Hamak pour
réaliser une campagne communicationnelle
sur les réseaux sociaux. Lobjectif était de faire
découvrir le calendrier et ses nouvelles fonc-
tionnalités, dont celle de triage, pour faciliter la
recherche d’événements adaptés aux intéréts et
besoins de chacune et chacun. Les publicités
créées ont permis de toucher 162 057 rési-
dentes et résidents de Laval et des environs, en
plus de générer 1 901 visites des pages Web du
calendrier.

En plus de l'ajout de fonctionnalités congues
pour le grand public, le calendrier de Signé Laval
a été doté d’une toute nouvelle plateforme de
gestion de contenu congue en partenariat avec
La Culture Crée. Cette plateforme permet d’uti-
liser, de bonifier et de générer des données liées
et structurées dans le graphe de connaissances
Artsdata.ca, et ce, @ méme l'outil Footlight.

——=40
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LE NOUVEAU
CALENDRIER

UN CANAL DE DIFFUSION
POUR AUGMENTER LA DECOUVRABILITE DE

VOS EVENEMENTS

L'AVANTAGE SIGNE LAVAL

Avec ses données liées et structurées, le calendrier de
Signé Laval permet a vos événements d’obtenir
3x plus de vues. (selon les données de dia-log)

Signé Laval sélectionne des évé 1ts parmis ceux du
calendrier pour les promouvoir dans ses infolettres, sur ses
réseaux sociaux et dans certains articles.
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3815 1300 8000 1500
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Vos événement sont ajoutés
directement a votre fiche du
répertoire.
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Evénement 2

Evénement 1

A partir de I'automne, ils pourront aussi étre
partagés automatiquement dans
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A la suite de I'implémentation de cette plate-
forme, qui se veut fonctionnelle et évolutive,
Signé Laval s’est tourné vers le milieu culturel
lavallois pour offrir de [I'accompagnement,
recueillir les impressions et générer une commu-
nauté d’utilisatrices et d’utilisateurs.

En effet, une formation pratique rassemblant
22 tilisatrices et utilisateurs actuels et futurs
a ete offerte en mai 2023 pour expliquer com-
ment utiliser les fonctionnalités du calendrier et

Le nouveau calendrier

ajouter des fiches dévénements. Finalement,
un tutoriel, distribué sur demande, a aussi été
développé pour leur permettre de visualiser les
étapes nécessaires a l'inscription de leurs éve-
nements dans le calendrier.

L'an prochain, Signé Laval entreprendra un vaste
chantier d’évaluation de la performance de cet
outil revampé, et ce, dans un souci d’améliora-
tion continue.

950

événements
publiés

222

événements
moissonnés

CONFERENCE

IL S'EN PASSE

112

événements ajoutés
par la communaute

73

utilisatrices et
utilisateurs

LAVAL

SIGNE 1 avAl

C L) @idsioie

CULTURE SCIENTIFIQUE

Découvrez une tonne d’événements
a votre image en quelques clics!
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dia-log

Un avancement
considérable pour

le rayonnement de

la culture québécoise

Le projet dia-log, qui s’est déployé au cours des
trois derniéres années, a été animeé du début a la
fin par la volonté de positionner favorablement
les diffuseurs et les programmateurs québécois
en arts de la scéne dans le Web 3.0. Au terme
de cette initiative provinciale, qui a nécessité
la collaboration d’'une centaine d’expertes et
d’experts, de partenaires et de collaboratrices
et collaborateurs, un groupe de 15 diffuseurs et
agrégateurs ont mutualisé une masse critique de
données structurées de qualité dans le graphe
de connaissances pancanadien Artsdata.ca.
Des milliers d’événements présentés aux quatre
coins de la province sont désormais repérables
par les moteurs de recherche et les algorithmes
en intelligence artificielle, en plus d’étre recom-
mandés parmi I'offre colossale déja présente sur
le Web.

dia-
-l0g

42

Mentionnons qu’au début du processus, 73 %
des contributeurs présentaient un niveau de
structuration de données minimal ou nul. Au
terme du projet, les travaux technologiques
effectués sous la direction de I'¢quipe de Culture
Laval, en collaboration avec La Culture Crée, ont
permis les avancées suivantes :

- 20 % plus de pages vues par événement
structuré par jour

- 3 fois plus de clics vers les pages Web des
événements par événement structuré par
jour (jusqua 4 fois pour les diffuseurs)

Ces résultats démontrent l'accroissement consi-
dérable de lavisibilité et de la repérabilité en ligne
des événements culturels québécois qui ont
été structurés et ajoutés au graphe de connais-
sances Artsdata.ca grace au projet dia-log.

Un projet de recherche
et développement
rassembleur qui rayonne
au niveau national

En plus des avancées concrétes en termes de
découvrabilité et de repérabilité des événe-
ments culturels québécois sur le Web, I'équipe
de dia-log et ses partenaires peuvent se féliciter
d’avoir réuni des parties prenantes de partout
au Québec, au Canada et a linternational pour
eéchanger et faire avancer la recherche sur le
sujet. Reposant sur des valeurs de collaboration,
de synergie, de transparence, d’accessibi-
lité et d’ouverture, le projet dia-log a accéléré
la concertation du milieu des arts de la scéne,
qui s'est doté des meilleurs outils, pratiques et
méthodologies numériques disponibles.

culture laval



Grace a sa méthodologie axée sur la gouver-
nance démocratique, et fort de la collaboration
soutenue d’une centaine de partenaires, le projet
dia-log a permis de développer des liens étroits
avec les différentes initiatives de structuration
et de mutualisation de données qui se déploient
actuellement dans I'écosystéme culturel. Avec
pour objectif de favoriser I'’échange de bonnes
pratiques ainsi que le partage des savoirs et des
apprentissages, I'équipe de projet a multiplie
les activités qui ont favorisé les discussions et
permis la représentation du projet lors de col-
loques et conférences au Québec et au Canada.

Des outils pérennes

qui favorisent I'autonomie
des actrices et acteurs
du milieu culturel

Linitiative dia-log a été financée par le Conseil
des arts du Canada, par le biais de son Fonds
Stratégie numérique (495 000 $), par le minis-
tére de la Culture et des Communications, dans
le contexte de la mise en ceuvre d’une mesure
du Plan culturel numérique du Québec (PCNQ)
(85000 $), ainsi que par le Réseau des conseils
régionaux de la culture (RCRCQ), les conseils
régionaux de la culture participants et les parte-
naires du projet, dont la participation collective
est évaluée a 240 000 $.

La somme de ces investissements et des efforts
déployés aura permis de créer et de rendre dis-
ponibles des outils pérennes, crédibles et de
grande qualité, qui témoignent de la rigueur avec
laquelle le projet a été mené. Ces nombreux legs,
toujours disponibles sur le site Web du projet,
sont des outils précieux qui favorisent I'auto-
nomie des actrices et acteurs du milieu désirant
améliorer la découvrabilité des contenus cultu-
rels québécois sur le Web.
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Prix des données ouvertes pour la démocratie,
Canadian Open Data Society 2023 © Culture Laval

Parmi ceux-ci, ily a:

- UnJeu de (méta) données descriptives
mutualisé dans le graphe de connaissances
pancanadien Artsdata.ca

- Une Stratégie de valorisation des données
détaillant la méthodologie adoptée pour
démontrer les retombées potentielles des
travaux effectués

- Un Guide de formation détaillant les
bonnes pratiques a adopter lors de travaux
technologiques avec des organismes en
arts de la scéne, les erreurs de parcours a
eviter et les solutions a mettre de I'avant

- Un Glossaire des termes numériques

- Trois Boites a outils thématiques qui
présentent des outils de vulgarisation sur
la découvrabilité

Le RCRCQ, Culture Laval ainsi que I'ensemble des
parties prenantes du projet peuvent se féliciter
d’avoir contribué a une initiative de haut calibre,
qui rayonne outre-frontiére. Effectivement, le
projet dia-log a remporté le Prix des données
ouvertes pour la démocratie, décerné par la
Canadian Open Data Society le 23 novembre
2023, lors de la remise des Prix canadiens
des données ouvertes, qui a eu lieu a Victoria
en Colombie-Britannique.
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Entrepreneuriat artistique

Culture Laval
se mobilise pour
I'entrepreneuriat artistique

Depuis l'automne 2022, Culture Laval s'est
engage dans un projet d'entrepreneuriat artis-
tique visant a développer de nouveaux services
pour soutenir les artistes professionnels et les
organismes culturels dans leurs démarches
entrepreneuriales, d'économie sociale et de
développement affaires-culture. Le coordon-
nateur au développement professionnel, Adler
Louis-Jean, a rencontré ses homologues des
autres conseils régionaux de la culture (CRC)
pour développer un service d’accompagnement
qui s’arrime avec les besoins réels en entrepre-
neuriat artistique sur le territoire lavallois.

Un engagement
concret pour |'avenir

Le projet d'entrepreneuriat artistique de Culture
Laval s'inscrit dans une volonté de soutenir
le développement et la pérennité du secteur
culturel lavallois. En s'adaptant aux besoins
spécifiqgues des artistes et des organismes,
Culture Laval entend jouer un réle crucial dans
la création d'un environnement entrepreneurial
dynamique et favorable a l'essor de la culture a
Laval. En 2024-2025, il sera d’ailleurs possible
pour les membres de bénéficier de mentorat sur
des aspects clés de leur développement pro-
fessionnel et/ou organisationnel grace au projet
Transition, lancé en avril 2024.

Phase 1 : Cartographie
des ressources

La premiére étape du projet visait a brosser un
portrait national de l'entrepreneuriat artistique
au Québec, piloté par le RCRCQ. En paralléle,
14 CRC, dont celui de Laval, ont réalisé des
portraits régionaux. Celui réalisé par Culture
Laval comprend notamment un inventaire des
ressources disponibles en entrepreneuriat
geénéral et artistique ainsi qu’une description du
réle que l'organisation pourrait jouer dans ce
domaine d'expertise.

Pour plus d'information, il est possible de
consulter le document Portrait national et
régional des ressources en entrepreneuriat
artistique sur le site Web de Culture Laval.

Phase 2 : Sondage
aupres des actrices et
acteurs du milieu culturel

La deuxiéme étape du projet consistait a diffuser
un sondage aupres des artistes professionnels
individuels et des organismes culturels pour
mieux cibler les besoins a combler, et ainsi,
mieux servir les membres de la communauté
culturelle lavalloise et les accompagner dans
leurs démarches entrepreneuriales.

NN’
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Génératrice Quartiers a échelle humaine

A I'invitation du Péle régional d’économie sociale
de Laval, Culture Laval a contribué a latenue dela
premiére mouture du projet collectif Génératrice
— Quartier a échelle humaine, qui s’est déroulée
entre février et mai 2024. Avec pour trame de
fond le projet Village au bord de la riviére, les
actrices et acteurs de I'écosystéme culturel
lavallois, les partenaires et les citoyennes et
citoyens se sont réunis pour imaginer des pro-
jets pouvant favoriser le développement culturel
local. Ces projets devront répondre aux besoins
criants de lacommunauté artistique, tout en enri-
chissant |'offre culturelle locale et régionale. Les
rencontres — une premiére pour le milieu culturel
lavallois — ont aussi renforcé notre écosysteme
en permettant aux participantes et participants
d'échanger des idées et des souhaits, et ainsi,
de créer ou de recréer des liens ensemble. En
réunissant des artistes, des organismes culturels
et des membres de la communauté, la généra-
trice a favorisé I'émergence de partenariats et
de collaborations durables pour la réalisation
de projets culturels attendus et structurants
pour Laval.

culture
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Ce sont prés de 150 personnes qui ont contribué
activement au développement du Quartier a
échelle humaine axé sur la culture et la créativite,
par le biais d’ateliers d’idéation et de cocreéation
visant 'innovation et I'amélioration de la cohé-
sion sociale. Culture Laval souhaite poursuivre
sur cette lancée en proposant, dés I'année pro-
chaine, des activités qui faciliteront la naissance
et la croissance de projets collectifs qui visent
I'augmentation de la vitalité culturelle de Laval.
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Planification
strategique

Avec la nomination d’'une nouvelle direction
générale en décembre 2022 et d’'une nouvelle
direction administrative en février 2023, Culture
Laval a réalisé cette année son tout premier
exercice de planification stratégique, a I'aube de
son 10¢ anniversaire.

Afin de bien nourrir les réflexions en amont,
un diagnostic organisationnel a été effectué
par I'équipe de MCE Conseils, lequel compre-
nait notamment ces réalisations : une analyse
financiére sommaire; une enquéte auprés des
membres et des administratrices et administra-
teurs de Culture Laval; un groupe de discussion
avec l'équipe interne; ainsi que des consulta-
tions auprés de collaboratrices et collaborateurs,
partenaires et autres parties prenantes de I'orga-
nisme. Cette démarche trés rigoureuse a permis
de mettre en lumiére les principaux enjeux de
organisation, tant dans son environnement
interne qu’'externe, et d’orienter I'exercice de pla-
nification stratégique vers des priorités et pistes
d’action qui porteront I'ensemble de I'équipe au
cours des trois prochaines années.

Les orientations stratégiques et les objectifs
opérationnels retenus pour la période d’activités
2024-2027 sont les suivants :

1. Une contribution démontrée pour
le développement, ’'engagement
et le rayonnement de ses membres

Mobiliser les membres et les futurs
membres autour de son offre de services

Adopter des pratiques innovantes et
adaptées dans sa prestation de services

Communiquer I'impact de Culture Laval pour
ses membres et la communauté lavalloise

—— 46

Présentation de Culture Laval & la communauté entrepreneuriale
de Laval, 19 septembre 2023 au Tiers Lieu © Culture Laval

2. Un apport significatif pour I’'accroissement
de I'influence de la culture a Laval

- Mettre en valeur et accompagner les talents
qui contribuent au dynamisme artistique et
culturel lavallois

- Saffirmer comme un joueur incontournable
dans ses champs d’expertise

- Assumer son leadership en matiére de
responsabilité sociale des entreprises

3. Une organisation performante,
mobilisée et pérenne

Assurer la santé financiére de l'organisation

Favoriser I'adhésion et la rétention
du personnel

Actualiser la gouvernance et optimiser
son fonctionnement

Undocument de présentation officiel sera diffuse
a large échelle au cours de 'année 2024-2025.
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Culture Laval est financé a
98 % de sources publiques.

Ses revenus autonomes
proviennent, entre
autres, des cotisations
de ses membres.

4%
municipal
4%

fédéral

90 %
provincial

2% privé
et revenus
autonomes
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Equipe de Culture Laval

Encore cette année, I'organisme a jonglé avec
de nombreux mouvements de personnel et de
longs processus d’embauche et d’intégration,
qui ont demandé beaucoup de temps, defforts
et d’adaptation a I'ensemble de Iéquipe. En
bonifiant les avantages offerts aux membres de
I'équipe et en travaillant sur sa marque employeur,
Culture Laval a réussi a étre plus attractif sur le
marché du travail, impactant positivement la
rétention de son personnel. Somme toute, la
direction se réjouit d’avoir livré une prestation de
services a la hauteur de ses ambitions et d’avoir
atteint, en fin d’année 2023, une certaine stabi-
lité qui lui @ permis d’attaquer la nouvelle année
avec force.

Membres du personnel
2023-2024

Directrice générale
Rachel Sansregret

Directrice administrative
Marie-Pier Blain

Conseiller principal - partenariats,
recherche et développement,
soutien au milieu

Jean-Francgois Ouellet

Coordonnateur au
développement professionnel
Adler Louis-Jean

Agent au développement professionnel
Max Nolet — en poste depuis aolt 2023

Chargé-e des communications

Jessica Guiraud — en poste depuis
septembre 2023

Laurent Blais-Sénéchal — de mai a aolt 2023
Flavie Jourdain — départ en juillet 2023

Agente de développement numérique
Chanel Vincent-Dubé — en poste depuis
mai 2023

Responsable de Signé Laval
Maude Fraser

Coordonnatrice du projet dia-log
Emilie Frenette — départ en aout 2023

Agent de recherche et de production
de contenus du projet dia-log
Eric Boulanger — départ en avril 2023
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Faire partie d’un réseau

Culture Laval est impliqué au sein du Réseau
des conseils régionaux de la culture du
Québec (RCRCQ).

Ce réseau, regroupant 15 conseils régionaux de
la culture, a pour mission de concerter, repré-
senter et appuyer les actrices et acteurs de ce
milieu foisonnant afin de favoriser la vitalité artis-
tique et culturelle.

Le RCRCQ, en synergie avec ses membres, se
positionne comme linterlocuteur privilégié du
ministére de la Culture et des Communications
et des sociétés d’Etat en culture pour fixer les
orientations nationales et mettre en oceuvre des
stratégies et des mesures pertinentes pour le
développement culturel de nos régions. Il agit
également comme relais de communication
entre les poles et les instances du ministére par
des comités de liaison.

Culture Laval s'implique activement dans le par-
tage de connaissances et dans divers projets
collaboratifs au sein du réseau. Grace aux ren-
contres avec la communauté de pratique et le
développement de compétences et de connais-
sances communes, Culture Laval participe a
la synergie créée entre les actrices et acteurs
régionaux de la culture.

Ces collaborations enrichissantes permettent
a Culture Laval de contribuer activement aux
projets portés par le réseau aux échelles provin-
ciale et nationale.

sur les projets du RCRCQ
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Nouveaux
partenariats

Culture Laval remercie ses partenaires pour leur
soutien. Par leur collaboration, ils permettent
le maintien et le développement de services
de qualité et en adéquation avec les besoins
de nos membres et de nos collaboratrices
et collaborateurs.

Cette année, nous sommes fiéres et fiers de
pouvoir compter sur de nouveaux partenaires
dont les expertises transcendent nos champs
d’intervention habituels.

Ces nouveaux partenariats permettront a Culture
Laval d’outiller 'écosystéme artistique et culturel
dans son développement économique pour qu’il
devienne plus autonome, résilient et durable.
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Partenaires de nos projets
et des grands chantiers

Merci a nos fidéles partenaires qui, au quotidien,
appuient Culture Laval dans la réalisation de ses
mandats et le déploiement de ses activités!
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387, rue Laurier
Laval QC H7N 2P3

info@culturelaval.ca

www.culturelaval.ca



