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- Zeut Coiffure
a I'avant-garde de la mode

Mais pas n'importe quel changement! Des  nous permet de mieux influencer la cliente. employés, sous la direction de Marc-Jules
changements innovateurs, & l'avant-garde des  Clestce quifaitladifférenceentrelesdifférents  Lefebvre, sont de vrais passionnés du métier.»

l(‘n(lilllk‘l'.\' gl'&('(' a (’('S formations nombrcuscs sa]uns. » A l'écoute dl.l client...

M. Enright qui revient de Londres a étudié Loservice i la clisntile chiss Zeut Coithire :

est un aspect qui revét une grande
importance pour Pier Enright qui
souhaite que chaque cliente regoive
uneattention particuliére. «On prend
le temps de bien connaitre la cliente
et de lui offrir ce qu'il y a de mieux.
C'est évident que nous avons une
clientéle sélective qui nous permet de
se surpasser. Je crois que ce genre de
concept est agréable, car il nous
permetde mieux connaitrelesbesoins
de la clientéle.»

sur la psychologie et la sociologie qui

Chez Zeut Coiffure,

on ne se contente pas
de suivre la mode,

mais plutdt de la créer
en s'inspirant des
mouvements sociaux.
C'est pourquoi,

en plus de se démarquer
par son service

a la clientéle

hors pair,

Zeut Coiffure

accorde une importance
capitale

aux changements.

L'expérience du salon est aussi
une part importante du service a la
clientéle pour Zeut Coiffure. Surtout
maintenant que les femmes ont moins
de temps a consacrer  leurs cheveux.
«Les gens viennent ici pour
I'ambiance qu'on y retrouves, affirme
Pier Enright. Les employés de Zeut
Coiffure se tiennent méme au courant
del'actualité pourdiscuter desenjeux
de l'heure avec la clientéle. «Les gens
veulent un coiffeur qui fait un bon
travail , mais aussi avec qui ils vont
passer un bon moment pendant le
rendez-vous. »

Journée Bien-étre ®

Les changements font partie de
Zeut Coiffure. La compagnie elle- ™
méme a subi plusieurs changements
importants au niveau de l'amé-
nagement intérieur. Mais le plus gros
changement pour Zeut Coiffure a été
de fusionner avec un autre salon de
grande renommée, L'Authentique B,
explique Pier Enright.

Pier Enright et Marc-Jules
Lefebvre ont réussi A fusionner leurs
deux mentalités et en créer une seule.
«Cela nous a permis de créer une
équipe encore plus forte avec une
nouvelle inspiration tourner vers le
service a la clientéles, explique M.
Enright. Zeut Coiffure réunit
maintenant 17 professionnels dans le
domaine de la beauté.

Les changements ne s'arrétent pas
la. Dés le printemps, Zeut Coiffure
offrira des forfaits Bien-8tre, qui
permettront & la clientéle de recevoir
| plusieurs services dont la coiffure,
massothérapie, esthétique,
électrolyse et autres durant la méme
journée sans avoir  se déplacer.

De plus, la nouvelle équipe Zeut

i reviendra en force avec son
concept de journée Relookage. «On
va organiser des journées de
transformation par groupe, pour les
employées d'une méme entreprise
ainsi que des journées Filles-méres.»

. %. 1 o
. . . " Avec ce vent de changement chez Zeut

permettenthnou'eéqmpede.mleuxprévmrlu tmvdlanndlmquﬂmmlou o Sl 5 e e

tmoomd changements de styles A venir. « Nous sommes ployés. F

; 2 inoubliable. «Le salon de coiffure est le dernier
plus sensibles aux gens, explique le «Cheznous, le personnel estappeléa suivre  endroit ot les femmes peuvent encore se faire
propriétaire Pier Enright. Avec la sociologie  des formations pour toujours offrir davantage  géter. Clest pour ga que le service & la clientdle ®.
on est plus sensibles aux changements ce qui A la clientéle qui connait bien la mode. Nos_ est devenu notre motivation.»

%
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Véritable passionnée de
I'immobilier,

Claire Courchesne,

qui entame sa

26e année d'expérience
dans le domaine,

se veut rien de moins
que le pilier du

Réseau Courchesne,
aussi composé de son
époux, Réjean,

et de son fils,
Stéphane.

Claire Courchesne, le pilier du Réseau
Courchesne, a fait ses premiers pas dans
le monde de I'immobilier, en 1979, alors
qu’elle avait 35 ans.

#

L'"EQUIPE

RE/MAX

EN OUTAQUAIS
POUR2002-2003

Le service immobilier repensé

Claire Courchesne: 25 ans d'expérience et de passion!

Le service immobilier repensé avec le Réseau Courchesne

En effet, Claire Courchesne a fait ses
premiers pas dans 'univers de I'immobilier
en 1979, alors qu'elle avait 35 ans.
Déterminée, elle a grimpé les échelons & un
rythme impressionnant. Au fil des années, elle
a cumulé trophées et distinctions, mais

surtout, elle a développé une grande passion.

«J'aime les gens, de confier lasympathique
dame. J'adore le contact humain et mon métier
me donne cette opportunité de voir les gens,
de leur parler, de les rencontreret méme de les
aider. C'est trés valorisant pour moi quand les
gens sont contents de leur transaction»,
raconte celle qui n'‘a aucunement besoin de
faire de la sollicitation puisque ses clients sont
presque toujours des références. « Mes clients
sont pleinement satisfaits, ils me font
confiance, alors ils me référent. Je fonctionne
surtout par bouche a oreille », poursuit la mére
de famille.

CRE

\T1ION DE ) O 1P}

En 1997, alors qu'elle était littéralement
débordée, Claire Courchesne a décidé de faire
équipe avec son mari, Réjean, pour son
expérience et ses qualités de gestionnaire.
Cing mois plus tard, c'est leur fils, Stéphane,
qui se joignait a I'équipe. On assistait alors a
la naissance d'une équipe unique en
Outaouais, |'Equipe Courchesne, aujourd hui
appelée le Réseau Courchesne. En fait, c'est
I'union de I'expérience, de |'entreprenariat et
de la jeunesse!

LEUR RESEAU

Un trio du tonnerre qui est a l'origine du
service immobilier repensé. Le Réseau
Courchesne utilise effectivement un systéeme
de vente des plus avant-gardistes qui lui
permet de maximiser la rapidité, |'efficacité et
la capacité d'innover constamment chaque
partie du service.

Plus encore, le Réseau Courchesne se
distingue de lacompétition par sadisponibilité
incomparable. «Le domaine de |'immobilier,
c'est sept jours sur sept. Comme nous sommes
trois et que nous formons une famille, nous
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Composé de Stéphane, Réjean et Claire Courchesne, le Réseau Courchesne peut
consacrer beaucoup plus de temps & sa clientéle grice a Mélanie Bigras, adjointe

administrative.

sommes trois fois plus disponibles pour nos
clients, explique Stéphane. En faisant appel
au Réseau Courchesne, les gens peuvent
compter sur un de nous, que ce soit le jour, le
soir, la semaine ou le week-end, poursuit
Réjean. Ils peuvent surtout étre assurés
d'avoir toujours droit au méme service
personnalisé et au méme contact chaleureuxs,
conclut Mme Courchesne.

Grice a leur adjointe, Mélanie Bigras, qui
se charge de la gestion des rendez-vous et de
tout le travail administratif, les trois agents
immobiliers peuvent consacrer davantage de
temps et d'efforts & la recherche de propriétés
ou d'acheteurs.

SERVICE V.LLP

Question d’aider les gens a4 vendre leur
propriété plus rapidement, le Réseau
Courchesne a développé un service de vente
V.LP. Il permet d'assurer un suivi auprés des
agents immobiliers qui ont fait visiter la
maison, de sorte que les commentaires des
clients potentiels sont recueillis et transmis au

vendeur. A la lumiére des commentaires les
plus courants, le vendeur peut ainsi procéder
a des modifications sur sa propriété, ajuster
son prix ou, a tout le moins, étre au courant

des commentaires.

RESEAUCOURCHESNE.COM

En plus de son département de marketing,
qui vise & développer des stratégies
publicitaires agressives et efficaces pour
la vente de votre propriété, le Réseau
Courchesne dispose d'un site Internet des
Logeant au
le site a été

plus  complets.
www.reseaucourchesne.com
congu pour étre un service aux
consommateurs, son mandat étant d'aider les
acheteurs et les vendeurs a prendre des

décisions éclairées.

Bien entendu, le site agit a titre de
complémentauxjudicieux conseilsque Claire,
Réjean et Stéphane se font un plaisir de vous
donner, histoire de vous assurer une
tranquillité d’esprit tout au long de la
transaction.

Courchesne’:
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Agents immobibliers affiliés a Remax Vision (1990) INC.

En choisissant de confier la

tache de vendre ou d'acheter
votre maison a Daniel Vaillant et
Christiane Ladouceur, c'est pour
une équipe que vous optez.
Passionnés du monde de
I'immobilier, ces deux agents sont
a I'écoute de vos besoins et de
vos réves!

Unis dans la vie comme au travail, Daniel

Une des belles demeures qui sont inscrites par I'équipe Vaillant Ladouceur. On reconnait :
Manon Renaud, adjointe administrative, Chantal Garneau, adjointe administrative,
Christiane Ladouceur, agente immobilier affiliée et Daniel Vaillant, agent immobilier

agréé,

Vaillant et Christiane Ladouceur se sont
tournés vers |'immobilier comme deuxiéme
carriére apres plu.\mur.\ années dans le milieu
du transport. « Notre réputation de bien servir
notre clientéle, nous a suivis», ajoute

(.hl'l.\'“dnt' I..’ullllll cur.

Ce sont, avant tout, |v> contacts |m|n.nn>
qui sont possibles d'établir dans 'immobilier
quiont séduit les deux agents. « C'est d'ailleurs
la force de notre équipe. l)(-\'t-lnppcr une
rt'l.'mun l]c conhance et Alc respect avec nos

clients», souligne Mme Ladouceur.

Travaillant a partir de vos besoins et de
votre budget, Vaillant Ladouceur fera tout
son possible pour satisfaire vos exigences en
matiére d'immobilier. «De plus, nos clients
bénéficient desavantagesde faire affairesavec
une équipe, et il en résulte une meilleure
gestion du temps : ce qui signifie que vous avez
droit & un service privilégié et professionel,

disponible en tout temps.

En outre, les deux coéquipiers ne sont
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surtout pas avares de conseils! «Pour nous, il

ya I«l vente, mais l('S ('()IL\'(‘”S sont ll‘.’llll«'ll\l leIS -

importants a nos yeux. Nous sommes ici pour
aider nosclientsavant, pcml.ml et mémeapres .
la vente ou l'achat . Nous nous faisons un

devoir d'étre présents a toutes les étapes avec

nos clients, méme lors du financement de

I'achat~, précise M. Vaillant.

Afin de mieux servir les clients, Daniel
Vaillant s'est muni d'une licence de courtier *
agréé. Cettelicenceestunevaleurajoutée pour
I'équipe qui peut ainsi offrir un meilleur:
service a la clientéle commerciale et multi-
familiale. «Ceci nous permet d'offrir:

«|u\'unl;|gc de conseils & nos clients et

/ ’\\&_ ‘

m

évidemment, de mieux les servir. La clientéle
commerciale est impurmnlu pour nous et nous .
voulons pnu\‘nir la servir le mieux pnssihlc-. .

souligne Daniel Vaillant. <

Les deux complices bénéficient également
de l'aide de deux adjointes administratives : :
Chantal et Manon qui en plus d'étre la:
premiére voix de Vaillant Ladouceur au:
téléphone, supportent les deux agents et :
apportent chacune leur expertise. De plus,
Vaillant Ladouceur est entiérement
informatisé et offre leur propre site internet ce

qui permet & leurs clients d’avoir acces a toute

I'information rapidement.

«Nous sommes une équipe solide et ¢a les

gens le resentent. Pour nous, chaque mot
révele un besoin, une caractéristique qui nous
guident dans nos recherches. Nous avons ce
don de mettre nos clients a l'aise parce qu'ils
sententque noussommes desgens comme eux,
qui ont des buts et des désirs et qu'ils veulent

SANsATRERsERsansens

les réaliser», conclut Mme Ladouceur.

[© ans et lorsqu'il a créé
+ avait pour but d’offrir un

. est prés du client.

! designers d'intérieur,

des expertes dans le

: domaine. llestimportant

b | . ¢ v,

Y ay
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Décorer sa maison s’avére
d’une trés grande importance
et les experts d'Info-Peinture
Benjamin Moore

se préoccupent de tous les
détails, de la peinture

a la tapisserie, en passant par

le choix des rideaux.

Le propriétaire
André Hamelin travaille
dans le domaine de la

peinture depuis trente
Info-Peinture en 1985, il

concept on le spécialiste

Pour ce faire, Info-

Peinture dispose de trois

Angela Mallish, Karine

Morin et Josée Gagné,

«Nous offrons un service hors pair qu‘on
ne retrouve pas dans les magasins a grande
surface. La satisfaction du client est notre

priorités.
Des produits de qualité

Info-Peinture offre la peinture de qualité
Benjamin Moore, une marque qui a fait ses
preuves au fil des ans. C'est d'ailleurs le
leitmotiv d'André Hamelin: «Offrir des

pr()duils de qu‘llit(' avant tout s,

7
\()llh’ p(HI\'t‘/. k’()l'l\')lt‘l' sur Ii\ vaste

expérience de André Hamelin, Octavio

. de se sentir bien dans le milieu ol nous

vivons en créant un intérieur qui refléte

notre personnalité.

A la demande du client, la designer se
rend sur place pour l'aider a créer un décor
qui répondra a ses attentes et a ses besoins.
Pouroptimiser leurs services, nos designers
vont méme jusqu'a vous accompagner dans

le choix d'un produit tel que céramique,

meuble, etc.

Du plancher jusqu'au plafond, une palette raffinée de
couleurs contemporaines et classiques donne du panache
a cet espace autrefois peu inspirant. D’ingénieux accents
delumiére etun habillage de fenétre sur mesure complétent

I'effet.

Uéquipe d'ex;erts d'Info-Pe

inture.

Duarte et André Picard dans le domaine de
la peinture et de la teinture. Apportez vos
échantillons de peintures et teintures et

mettez-nous au défis.

Un complément trés apprécié de la
clientéle

Info-Peinture compte aussi sur une vaste
sélection de cadres et d'accessoires de
décoration. Nous offrons a
notre clientéle une gamme
compléte de tissus qui
répnnd A tous vos besoins
(rideau, tissu de
recouvrement, couvre-lit,
etc.). Question d'embellir
vos fenétres, nous avons
une gamme compléte de
persiennes, store de bois,

toiles solaires, etc.

Vive le service
personnalisé et pour
une décoration hors-

pair, venez ren-

contrer les experts.

REAX

¥
COURTIER IMMOBILIER AGREE
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LADOUCEUR

VAILLANT

AGENT IMMOBILIER AGREE ET AFFILIE
NOUS NOUS OCCUPONS DE VOUS!

NN

Votre moisgn avura fiere nllu.re
avec Info Pecinture & Décoration!

Gatineav (secteur Hull)
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Ily a longtemps
qu’Elisabeth Duncan,
copropriétaire de Lunetterie
Duncan, souhaitait vivre
I'expérience d'une mission
humanitaire qui offre des
soins oculo-visuels dans des
pays défavorisés. Ce désir
est devenu réalité au mois
de novembre dernier, alors
que Mme Duncan a
participé a une mission de
deux semaines dans la ville
d’Iquitos au Pérou.

=

«Je snngc.tis (lcpnis |unglv|nps vivre cette
expérience ; 'opportunité était bonne»,
raconte Elisabeth Duncan. Une fois les détails
du voyage réglés, Mme Duncan disposait au
plus d"un mois pour recueillir le plus de paires
delunettesusagées possibles. Une foisremises
en }mn état, c”v.\‘ seratent lll.\ll'l‘hllt'('.\ aux
résidents d'lquitos et des environs qui n'ont
souvent pas les ressources nécessaires pour

bénéhcier de soins de la vue adéquats.

cataractes ont aussi été eltectuées a |'|m[nl.n|
local. Le médecin et |'infirmiére qui
accompagnaient le groupe ont également
profité del'occasion pour prodiguerd autres
soins & ceux qui le nécessitaient
Mme Duncan.

' l’l('\ IS¢

Les lhl‘)ildnl\ 11"\]\”1(\.\ et de |l|ll\n'lil>
\ i”.l't'\'_\ environnants ont été nmnlu eux a se

-l(-p].\. er pour bénéficier de ces services

Elisabeth Duncan en compagnie d'une des bénificiaires de la mission.

La réponse du public a été au-dela des
espérances de Mme Duncan. Gréce a toute
‘équipedela Lunetterie Duncan, plusde 750
puircs de lunettes ont pu étre anal‘\'sécs.
nettoyées et ajustées afin d'étre distribuées
lors de la mission. « Des gens de tous les coins
de la réginn ont été touchés par cet .lppcl et
sont venus déposer leurs lunettes usagées a
la lunetterie. D'autres sont venus
simplement me souhaiter bonne chance et

i)(ll] \ l).\'dg(' », raconte | upllvicnnu

Touchée par la générosité de la
population, Elisabeth Duncan était d'autant
plus motivée a faire de cette mission une
réussite. «Je tiens d'ailleurs & remercier
toutes ces personnes qui se sont sentis
concernés par mon projet et quiont participé
généreusement a la cueillette de lunettess,

ajoute Mme Duncan.

Ainsi le 15 novembre dernier, Elisabeth
Duncan s'est envolée vers le Pérou, en
compagnie de la délégation qui comprenait
24 personnes. Médecin, infirmiéres,
opticien, optométristes, ophtalmologistes et
assistants étaient préts a offrir leur expertise
et leurs soins a la communauté de la ville
d’Iquitos au Pérou.

«Nous nous sommes installés dans un
orphelinat ol nous avons aménagé une
clinique nous permettant de faire les
examens de la vue et de distribuer les

lunettes. Quelques 30 opérations pour

«Nous avons travaillé plus de 12 heures par
jour et vu au-dela de 2 600 patients», relate
Mme Duncan. Malgré la chaleur et les files
d’attente interminables, une multitude de
patients ont profité de ces précieux soins.
Elisabeth Duncan a réellement apprécié

cette nou\'c“e cxpé rience.

3l

Clest trés v -ll()l 1Isant comme intervention
En effet, nous avons le sentiment d'apporter
\]m'l\“n- chose de bien a ces gens. Ce qui peut
n\m\\vnﬂ»Icl'\lnprlllglwlr;null nousestd une
D'ailleurs

Mme Duncan posséde de nombreuses

mpor tance sans |lﬁl ne pour eux
anecdotes relatives a ces pents gestes Entre

autres, celle d'une dame trés myope qui
Illl\lllll'll']lll‘llllll"\'\lll”l'”('\.lll‘\l.llV|x! sont
raconte

l(»lllt‘ Surses joues I'.!)|Il|. l'“(' vovail

],”P‘“ ienne

Les quelque 6000 paires de lunettes
1ne 'll\!‘\ ll.lll\ |(‘.\ |’r.l‘__'(l,’_(‘~ li(' la mis ion ont
Nous

avons notamment distribué des lunettes de

pranquement routes trouvees preneut

\nlt'll SANS prescription aux enlants pour les
proteger des ravons U.V. “l'.lll\nu‘n d'entre
eux soultrent «ln- i-lnlvlrllll\ occasionnes pal

une grande exposition au soleil

A\\.ll::’l ¢ |(' tras JII‘ ] equipe d mtervention a
tout de méme eu le temps de wisiter un peu
«Comme Iquitos se trouve en pleine forét
amazonienne, on 1'\11! S\ ll'ﬂllll' par avion ou

Lvﬂ\'

Amazone nous a permis x‘t' visiter \]llx'ln]llv\

P-H’ l)dll'-ill l.lnlll‘llill'(' Sul [k' ”\‘H\f

villages plus éloignés. Des villageois
bénéficitaires de nos services ont soulignés
notre passage parune petitereception ave M

le Maire. Ce fit trés gratifiant

Elisabeth Duncan a tant apprécié cette
premiére expérience qu'elle souhaite la
repeter 'H'UL’}\.llnl‘lﬂ('"l. Des missions
humanitaires de ce genre se déroulent aussi
en Afrique, au Mexique, & Haiti et dans
d’autres régions du Pérou. J'espére donc
pouvoir vivre de nouveau une expérience

aussi enrichissante.

Les gens étaient nombreux a vouloir venir consulter les spécialistes de la mission.
L'attente était longue, mais les gens étaient patients.

netterl

)

—

Gatineau 568-9355

A VCCCAT

500, boul. Gréber (coin La Vérendrye)

Andréa Duncan,
Elisabeth Duncan,
Céline Descéteaux,

Sophie Leclerc,
opticiennes d‘ordonnances,

Sonia Simard,
adjointe administrative.
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L'équipe Eric Dupuis
d’Intelligence Hypothécaire
a le mandat de vous servir
en premier et de faire votre
hypothéque par la suite.
Cette équipe, formée de
quatre conseillers
expérimentés, est présente
pour partager avec vous leur
expérience dans le domaine
financier. «On est a I'écoute
des besoins de notre
clientéle pour lui offrir un
service de qualité», souligne
Eric Dupuis

Tiéglonal
Yranscontinental

INTELLIGENCE
HYPOTHECAIRE
(ourtier immobilier agréé
260, boul. St-Raymond,
suite 204, Gatineau, Qc J9A 367

Eric Dupuis
819) 360-4547

Ginette Pitre
(613) 324-3978

-~

Lise Dupuis
9 (819) 210-2879

Rachel I)n-.lu;m'
(819) 6614

EXPERTS-
CONSEILS

A VOTRE
SERVICE

£

e soient vos b_es

¥ o'} - !
X N . B

L}

™
=
-

oins hypothecaires
OUr Vous

v Des centaines de milliers de Canadiens font appel a un courtier

en hypothéques. Que savent-ils que vous ignorez ?

A titre ||r consultants en l\_\[mlln‘quv, ils
ont acces 1|l|‘|'«l('mrnl d ')Il].\ll‘“l'\ }!l’(‘lvln's
différents. lls peuvent ainsi offrir un éventail
d h\;mtthur\ lu-.nunup p|n.\ ].u'g«-. qu
.1)[]\]‘!('“'1 [\‘.\ Il\'\nllu'\]lll‘s lll‘ ['Il\'l('lll‘\
novateurs, taisant atfaires uniquement avec
des préteurs qui offrent des produits et des

avantages uniques

Puisque les consultants en hypothéque ne

sont a l ('Illpl()l ({'dlll un }\l'él('lll'. VOus aurez |(‘

hypothécaire sans mise de fonds

L'équipe Eric Dupuis offre a ses clients qui
se trouvent dans cette situation le nouveau
prét hypothécaire J'Obtiens 107, un produit
exclusif & Intelligence Hypothécaire. En
empruntant 107 % de la valeur de votre
nouvelle propriété, vous pouvez vous
procurer la maison qui vous plait sans mise de

fonds et obtenir une remise de 3 % en argent

pour r«'-gl(-r les .|(-|n-n:~'c> associées au

nl'vmprunl. votre crédit et vos \lmrg«n\
fiscales. Rien de plus rapide, rien de plus

facile.

J'Accede

Une bonne cote de solvabilité peut vous
ouvrir la porte sur une foule de possibilités
financiéres. Une mauvaise cote peut toutefois
étre un n})sl.n le terrible et xl est souvent ]nng
et difficile de redresser la situation lorsque

votre crédit est entaché. Mais ce que vous ne

L'équipe Eric Dupuis est formée de Rachel Beaupré, Lise Dupuis, Ginette Pitre, Caroline Tardif et Eric Dupuis

choix parmi tous les produits et préteurs
disponibles sur le marché. Nous mettons a
votre disposition nos connaissances
hautement spécialisées. De plus, le service des
consultants en hypothéque est non seulement
rapide et attentionné, mais il est aussi gratuit.

Pour répondre & la demande de sa clientéle
et offrir un service hors pair, I'équipe Eric
Dupuis offre une vaste gamme de produits
différents. Des produits qui couvrent
différents besoins, allant de 'achat d'une
maison & lachat d'une résidence secondaire.

J'Obtiens 107

En avez-vous assez de payer le loyer ?
Avez-vous peur de ne pas trouver une maison
abordable lorsque vous aurez réussi a
économiserassez pourune mise de fonds ? Vos
perspectives d'avenir sont excellentes, mais
vous n'avez pas d'argent de c6té ? Vous n'étes
pas les seuls. De plus en plus d'acheteurs
éventuels envisagent 'achat de la maison dont
ils ont envie maintenant grace a un prét
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déménagemenl, rénover ou consolider les
dettes. Le prét hypothécaire J'Obtiens 107 est
congu pour aider les Canadiens qui ont une
bonne cote de solvabilité et un revenu stable
a concrétiser leur réve d’accession a la
propriété.

Je Déclare

Si vous pouvez exploiter votre propre
entreprise, pourquoi ne seriez-vous pas
admissible & un prét hypothécaire ? Votre
revenu est suffisant pour rembourser une
hypothéque, mais vous n'avez pas de talon de
paye qui le démontre ? Chez la plupart des
préteurs, ¢a peut étirer et compliquer le
processus de demande de prét hypothécaire
ou mener & un refus pur et simple.

L'équipe Eric Dupuis considére les
travailleurs autonomes de fagon différente.
Pour que ces travailleurs soient admissibles a
I'hypothéque Je Déclare, il faut seulement
que le consultant en h‘\‘pothéquc p_uiss(‘
vériliervossourcesderevenus, votre capacité

savez pas, c'est que si vos dettes étaient
consolidées en un nouveau prét hypothécaire,
vous pourriez améliorer rapidement votre
cote de solvabilité.

Avec le prét hypothécaire j'Accede,
I'équipe Eric Dupuis offre cette possibilité a
sa clientéle qui essai d’échapper a leurs
difficultés passées en matiére de crédit. La
dette est maftrisée rapidement puisque le
nouveau prét hypothécaire servant 4 payer
toutes vos dettes offre un taux d'intérét
inférieur a celui des cartes de crédit, taux qui
peut réduire de fagon spectaculaire les frais
d'intéréts sur votre dette. Votre cote de
solvabilité s'améliorera aprés quelques mois
seulement.

Je Relaxe

Avec le prét hypothécaire Je Relaxe, il est
possible pour la premiére fois au Canada de
souscrire & un prét hypothécaire pour une
résidence secondaire ou un chalet avec une
mise de fonds d'aussi peu que 15 %.

NOTRE MISSION

EST DEVOUS SERVIR EN PREMIER...
ET ON S'OCCUPE DE VOTRE HYPOTHEQUE

Nous avons un taux d’intérét inférieur a votre institution financiére

HYPOTHECAIRES

NOS TAUX

10 ans
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Denise Jean, Jacynthe Clément, Denis
Montreuil, Richard Larose et Claude
Parent, tous des agents immobiliers
indépendants du groupe Remax,
ll'.n‘.u”cnl maintenant en association ave«

Michel Noreau. «Ce sont des agents qui
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secteur Gatineau. .‘\gcnl immobilier
||cpuls un an, il en a fait'une deuxiéme
carriere. «J'ai décidé de devenir agent
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service de qualité a la clientéle. .
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"-I'la M L O]

“'})N' - 3 B |
' § 2§
r 3 A W

connu des débuts difficiles, mais grice a
I«l\.\(ll lation, je n al pas Allhlnllﬂnﬂl'

J'aime travailler avec la clientéle
Site Internet

Mic hel Noreau trav .n”v |)-:.nn, oup avel

mais notre

restent lnllépvn(ld nts, les nouvelles tec hnnlugnw, notamment son

Denis
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Montreuil est aussi agent

association nous I)L‘l'"l('l ‘{ l:\‘hdnt_'l'l lll’ site '!Hl‘l net, www.noreau.ca, un 'Il'\ }‘!H*

fagon a offrir un meilleur service. » complets du genre au Québec. On

dans le secteur de Cantley. Il a connu | 8l A
" ) 3 retrouve plusieurs modéles de maison que
La clientele de Michel Noreau peut Michel Noreau lors d'une transaction I ; 3
’ les visiteurs peuvent !('LIJI«!('! danstousles
«J’'al aimé sa fagon de .

donc bénéhicier des connaissances et des immobiliére

F ’ angles griace a la visite virtuelle. «Grice 2
expertises de cing personnes plu(nl travailler et ¢'est ce qui ma amene a lui - -

ca les clients ont déja fait une premiére
de faire de son

qu 'llllt‘. - (.‘hxll un \]l‘S .ngcnls Il eman (’ er

La satisfaction de la b 2 s
clientéle étant |
au coeur de ses priorités,

partie >
l. ” l \(‘l('\llun, ('\pll\lln'-l-ll l.l!' i.l suilte, on
associations, attirme-t-1

une expertise

‘n'tl( l('\ glllnll‘l‘ en personne <I.ﬂ\> l(' reste

Denise Jean ll(' son cOté avait été de leur nlt'llhil'« ]\l' »

provient de leur

l‘{l(l]()lnl(‘ 'l(' Michel

expérience de vie.» En plus des visites de maisons, le

Noreau pendant trois

Cette association site Internetde Michel Noreau offre
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Mi l el N permet aussi une W S desoutils utiles dans les démarches
ll'llll'. ' amenant l'achat d'une

A

maison, comme une
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hinanciére pour
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votre

hypothéque

l,('.\' visiteurs

ol
pbiliers partageant les m&ﬁes valeurs qhe lui, soit Denis Montreuil, Richard Larose,
ier (adjointe administrative) et Denise Jean.

avant de devenir agente immobiliére. «Je (s :
; : : peuvent aussi faire une demande en ligne

voulais aller plus loin, explique-t-elle.

J'aime étre avec les gens, voir la

satisfaction sur leur visage.»

pour un rendez-vous ou entrer des
caractéristiques pour la recherche d'une
maison.

Claude Parent, pour sa part, en est aussi

A une deuxidme carriére. Cet ancien Suns aubiier gus Mishal Norsau vous

tion, p . R
offre toujours les évaluations gratuites

- gents fonctionnaire municipal avait toujours L G
peuvent aimé l'immobilier. «J'ai décidé de faire da votes propeién mt offl.'e wane publicicé
P . X : de prés de 1200 $ par maison. Contactez
ils ont vraiment ce que je voulais en devenant Michel N g Visi
ac s au profit des agent immobiliers, explique-t-il. 77‘; ;666 ::::: :2;20“:':‘;60 '::;;; ::
‘(rmm‘ ;:i:r::éme ae c]iem:l‘:ocumm el Jacynthe Clément doit une fidre auwww.noreau.ca. Vous pouvez aussi le
v = chandelle 4 Michel Noreau. «Je suis rencontrer i son bureau du 260,

Richard l“’lpécidiu dans le

boulevard St-Raymond, secteur Hull.

agente immobilidre depuis cinqg mois et j'ai

REAMBX’

RE/MAX (1990) VISION INC.
Courtier immobilier agréé

MICHEL ENCORE VENDU
- NOREAU aluation gratuite

L ]
agent immobilier affilié de VOh'e maison

819-360-3333 Avec Michel Noreau c'est facile.
www.noreau.ca  ONEVALUE, ON INSCRIT, ON VEND.

- ®

\

260, boul. St-Raymond,
suite 200A, secteur Hull
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Depuis le tout début de sa
carriére en 1983, Fernande
Sirois cumule les titres sur le
plan régional, provincial et
national mais, de toute
évidence, ce n'est pas ¢a qui
l'intéresse. « La notoriété et
les titres ¢a fait plaisir, mais
ce qui compte vraiment cest
la satisfaction des attentes
de mes clients et
'appréciation qu'ils me
témoignent pour la qualité
de mes services »,
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Pour s'adapter a I'évolution du marché
immobilier Madame Sirois s'est batie au fil
1!('5 ans une l"tlulpv (Imll tous les l)ll‘lnl)l'('.\
l).«l'l.lg('nl Sa passion ¢t son souci l{l“ l.l
perfection. Elle fut le premier agent
immobilieras'entourerainsid 'uneéquipe.Je
I'ai fait bien avant que ¢i devienne une mode.,
« J'ai bati mon équipe parce que )'avais
constaté qu'un agent seul, aussi compétent
soit-il, ne pouvait satisfaire aux attentes
croissantes des clients favorisées par
I'élargissement du marché ». Aujourd’hui
I'équipe de Madame Sirois compte 7 agents

et une adjointe.

Malgré son impressionnant palmarés,
Madame Sirois participe a toutes les séances
de formation spécialisée offertes aux agents
immobiliers et elle s'assure que tous les

membres de son (‘quipc en fassent autant.

« Vous ne pouvez improviser sur la valeur
des maisons et les conditions du marché. Vous
devez en tout temps offrir & vos clients un
service irréprochable et tous les
renseignements nécessaires pour leur
permettre de prendre des décisions éclairées
». A cette fin, tous les agents de son équipe
visitent ensemble & chaque semaine les
nouvelles propriétés inscrites sous sa
banniére au courant de la semaine
précédente. Elle ajoute en souriant que « leur
fagon de faire est souvent une source
d'inspiration pour un bon nombre d'autres
agents immobiliers, ce qui au fond est

assez flatteur ».

Madame Sirois est trés présente
sur le terrain. « Ca me permet de
rencontrer des gens intéressants

de tous les niveaux ». Sauf de trés

rares exceptions, elle inscrit done
elle-méme les nouvelles
propriétés. Elle veille aussi a
présenter et négocier les offres
d'achat et a cnmplélcr toutes les
transactions dans |'intérét

mutuel des acheteurs et des

\'cmlcurs.

Il est peu de styles de
maison qu'elle ne peut pas
évaluer d'un premier coup
d'eeil mais, ajoute-t-elle, « je
continue a vérifier
attentivement a chaque fois
tous les facteurs fort nombreux
qui peuvent faire la différence dans
la valeur d'une maison par rapport a

une autre qui peut sembler idcnllquc

ernande §

ENCART

dans le méme quartier sinon dans la méme
rue ». Elle ajoute avec son .mlnmh de femme
d’affaires avertie « J'incris et je vends des
propriétés pour tous les gm‘ns et pour tous les
budgets. Je vends avec le méme plaisir et la
méime détermination, les maisons grandes et
petites, les maisons les plus luxueuses comme
les chaumiéres les plus modestes. J'ai vendu
des maisons dans presque toutes les rues de
Gatineau. La trés grande majorité de mes
clients me sont demeurés fideles et ils me
référent réguliérement un grand nombre de

personnes, parents et amis »,

La réussite de Fernande Sirois est

phénoménale. On laretrouve pendant 18 ans
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dans le groupe sélect des dix meilleurs
agents de Royal Lepage au Canada qui
compte des milliers d'agents associés. Elle a
été & maintes reprises la premiére pour le
Québec et pour l'est du pays. Elle est la
C h.unpiunnu incontestée de tous les temps de
Royal Lepage pour le nombre total de
propriétés vendues. Dans 'Outaouais, elle
est au sommet de la réussite immobiliére
ll(‘l‘“i} ses ll(:‘)ulﬁ. Sﬂrl nom est ')rcs\l"(‘

légendaire.

Malgré la qualité exceptionnelle des
services offerts par son équipe

Madame Sirois tient & souligner que ses
honoraires sont trés compétititifs et que « les
gens n'ont donc aucune raison de se priver

des meilleurs services immobiliers en ville.
Grice A notre équipe ils en auront
toujours plus pour leur argent qu'avec
nos compétiteurs ».

Parce qu'elle adore ce qu'elle fait,
. Madame Sirois estloin de pensera la
' retraite. « Ma famille, mes enfants,
mes petits-enfants, mes amis, mes
clients et mes collaborateurs me
comblent. Quand je vois l'énergie de
Charles Aznavour et celle d'Henri
Salvador, je me dis que j'ai encore
plusieurs belles décennies devant moi.
Que pourrais-je demander de plus? ».
Avis est donné aux compétiteurs !
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votre maison, notre passion

ROYAL LEPAGE
A mneoam
Vallées de I'Outaouais
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FERNANDE SIROIS

WWW.FERNANDESIROIS.COM |

Consultez I’équipe de premier choix,
consultez I’équipe de Fernande Sirois.

AGENT IMMOBILIER AGREE
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