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Années 30
En 1930, Réal Beaudin se lance en affaires, achetant l’inventaire de la division réfrigéra-

tion de son employeur, la Ferronnerie Codere. Lorsque se développe la technologie de réfri-
gération, il devient représentant pour les compagnies Surge et Copeland, et transforme les 
glacières en réfrigérateurs. Pendant une certaine période, il manufacture même ses propres 
réfrigérateurs! S’adressant au départ au marché résidentiel, il délaissera peu à peu cette 
clientèle pour s’attaquer au secteur commercial, fabriquant des comptoirs à légumes et des 
glacières commerciales.

L’entreprise Le Prohon est quant à elle fondée en 1937 par Paul Le Prohon. Ce dernier 
travaillait comme mécanicien pour la compagnie Frigidaire, à Montréal, avant d’être trans-
féré à Sherbrooke. Un an après son arrivée en sol sherbrookois, il lance sa propre entre-
prise de réfrigération pour le secteur commercial puis industriel avec des clients comme 
les laiteries, les usines de fabrication de beurre ou les entreprises oeuvrant dans le secteur 
de la viande.

Années 40
Réal Beaudin, désormais associé avec son frère Gilles et Robert Girard, poursuit sa 

croissance dans le secteur de l’épicerie, pour devenir de plus en plus spécialisé dans ce do-
maine.

De son côté, avec l’entrée de Frigidaire dans les maisons, Le Prohon a un volet résidentiel 
avec la vente d’électroménagers. Un marché qui sera délaissé vers la fin des années 50 pour 
se concentrer uniquement sur les secteurs industriel et commercial. À la fin des années 40, 
Michel Le Prohon, le plus vieux des fils de Paul, commence à travailler à temps plein pour 
l’entreprise. Encore aujourd’hui, il fait profiter de sa vaste expérience et de ses nombreuses 
connaissances.

Années 50
L’ascension de Beaudin dans le secteur de l’épicerie se poursuit lorsque l’entreprise de-

vient concessionnaire des comptoirs d’épicerie Hussmann.

Le Prohon fait aussi une percée dans le marché de l’épicerie. Paul travaille en effet pour 
Mme Steinberg et équipera ses premières épiceries. Mais c’est surtout à partir de la fin des 
années 80, où les petits marchés disparaissent peu à peu pour laisser la place aux grandes 
surfaces en alimentation que Le Prohon connaîtra une croissance dans ce secteur.

Un peu d’histoire...

Années 60
Réal Beaudin se retire et vend son entreprise à son frère Gilles et à Robert Girard. L’en-

treprise est alors très présente dans le domaine de l’épicerie; elle équipe d’ailleurs les su-
permarchés de A à Z, et pas juste en système de réfrigération!

À partir des années 65 apparaissent les premières unités de climatisation.Le Prohon prend 
alors un nouveau virage: se consacrer aux secteurs commercial et industriel pour tout ce 
qui a trait à la climatisation et à la réfrigération de production. C’est à cette même époque 
que débute la collaboration avec la compagnie York.

Années 70
Beaudin est maintenant très présent dans le secteur agroalimentaire: usine de transfor-

mation d’aliments, abattoirs, etc., principalement dans les régions de Saint-Hyacinthe et 
Drummondville.

Le Prohon profite pour sa part de l’évolution du marché en matière de climatisation: les 
grandes bâtisses commencent à effet à se climatiser en bloc. Le secteur industriel demeure 
toutefois la vache à lait de l’entreprise. Le Prohon profite par ailleurs d’une ouverture à l’inter-
national pour réaliser des projets en Algérie, en Tunisie, au Sénégal, au Zaïre et au Burkina 
Faso. En 1971, Jean Le Prohon se joint à l’entreprise à la fin de ses études en administration. 
Puis en 1976, son frère Pierre intègre aussi les rangs de l’entreprise familiale.

Années 80
Beaudin voit ses installations de la rue Wellington complètement détruites lors d’un in-

cendie en 1983. Les deux propriétaires en profitent pour prendre leur retraite et vendent 
l’entreprise à Marc et Francine Lapierre: c’est la naissance de Beaudin Réfrigération (1983). 
En 1989, Alain Dubois se rejoint à eux comme actionnaire. Dans ces mêmes années, Beaudin 
Réfrigération ajoute à sa gamme les produits de climatisation/thermopompe.

En 1980, à la suite de l’acquisition de l’entreprise Bienvenue Réfrigération, Le Prohon ouvre 
un bureau à Granby. L’entreprise réintègre également le marché résidentiel.

Années 90
En 1994, à la suite d’une acquisition, Beaudin Réfrigération, sous la direction d’Alain Du-

bois, ouvre un bureau à Saint-Hyacinthe.

Années 2000
Beaudin Réfrigération et Le Prohon fusionnent leurs activités pour devenir Beaudin Le 

Prohon inc.

En 1930, Réal Beaudin se lance en affaires, achetant l’inventaire de la division réfrigération 
de son employeur, la Ferronnerie Codere. Lorsque se développe la technologie de réfrigé-
ration, il devient représentant pour les compagnies Surge et Copeland, et transforme les 
glacières en réfrigérateurs. S’adressant au départ au marché résidentiel, il délaissera peu à 
peu cette clientèle pour s’attaquer au secteur commercial.

Dans les années 40, avec l’entrée de Frigidaire dans les maisons, Le Prohon propose un vo-
let résidentiel avec la vente d’électroménagers. Un marché qui sera délaissé vers la fin des 
années 50 alors que l’entreprise se concentrera uniquement sur les secteurs industriel et 
commercial.
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À la veille du troisième millénaire, les dirigeants de 
Beaudin Réfrigération et Le Prohon entamaient des 
pourparlers pour fusionner les deux entreprises. «Nous 
étions alors deux entreprises de taille moyenne et la 
compétition des grandes entreprises se faisaient de 
plus en plus féroce», note Jean Le Prohon. 

Possédant des forces complémentaires mais une 
vision commune d’offrir un service personnalisé, les 
deux entreprises ont alors vu dans la fusion de nom-
breux avantages. «Cela nous permettait entre autres 
d’avoir un plus grand pouvoir d’achat et d’offrir les 
deux meilleures lignes de produits, soit York et Car-
rier», souligne Alain Dubois.

Avec une équipe élargie, Beaudin Le Prohon pouvait 
également s’attaquer à des projets de plus grande en-
vergure et concurrencer les grands de cette industrie. 
«Nous voulions renforcer notre position de leader tech-
nologique et développer de nouveaux marchés où no-
tre expertise dans la conception de systèmes intégrés 
représente une plus-value recherchée par les clients. 
Avec la fusion, nos clients bénéficient désormais de 
la complémentarité de nos équipes techniques dans 
ce domaine», d’expliquer d’ailleurs Jean Le Prohon et 
Alain Dubois, à la tête de l’entreprise.

Avec ses bureaux à Sherbrooke, Granby et Saint-
Hyacinthe, Beaudin Le Prohon peut également mieux 
desservir sa vaste clientèle estrienne et montérégien-
ne. Actuellement quatrième entreprise d’importance 
dans son secteur au Québec, Beaudin Le Prohon des-
sert aussi des clients en dehors de ces deux régions, 
pour des projets bien particuliers exigeant une exper-
tise reconnue. 

Mission accomplie!
Depuis janvier 2000, date de la fusion, Beaudin Le 

Prohon a connu une croissance remarquable. De 85 
employés, l’entreprise en embauche aujourd’hui plus 
de 150, et son chiffre d’affaires a doublé au cours des 
cinq dernières années. 

«Même si nous étions convaincus de prendre la 
meilleure décision d’affaires, nous ne savions pas exac-
tement comment réagirait notre clientèle. Mais tant 
les clients de Beaudin Réfrigération que de Le Prohon 
nous sont restés fidèles. C’est une très belle marque 
de confiance», signale Jean Le Prohon.

Du côté des employés, la fusion des deux équipes 
s’est également faite  harmonieusement . «Ils font tous 
partie d’une seule et même équipe, celle de Beaudin Le 
Prohon. Leur excellent travail explique d’ailleurs le suc-
cès que nous connaissons», rappelle Alain Dubois.

Affirmer son leadership au sein de l’industrie du traitement de l’air et du froid en tissant des liens 
solides entre le personnel, la clientèle et les fournisseurs. Développer des solutions novatrices, per-

formantes et fiables, en établissant de nouveaux standards en matière de service à la clientèle et 
de respect de l’environnement physique et humain dans lequel nous évoluons.

Un tournant majeur pour le 3e millénaire

La mission de l’entreprise

IMACOM, JOCELYN RIENDEAU

Alain Dubois, anciennement de Beaudin Réfrigération, et Jean Le Prohon, de l’entreprise Le Prohon, unissaient leurs forces ainsi 
que celles de leur équipe pour fonder en 2000 Beaudin Le Prohon inc.
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Déjà bien implanté dans la grande région 
sherbrookoise et en Estrie, Beaudin Le Pro-
hon poursuit son développement dans les 
régions de Granby et de Saint-Hyacinthe, 
grâce à ses deux bureaux qui connaissent 
une croissance continue. «Ce sont des sec-
teurs où le potentiel est énorme. Avec le bu-
reau de Saint-Hyacinthe par exemple, nous 
développons jusqu’à la rive-sud de Montréal», 
note Guillaume Le Prohon, directeur des ven-
tes régionales.

Un marché immense, mais une croissance 
qui est bien contrôlée. «Notre objectif n’est 
pas que de vendre des systèmes, mais bel et 
bien de répondre à un besoin, et pour cela 
nous devons prendre le temps et avoir le 
personnel qualifié et nécessaire. Nous aug-
mentons donc notre marché par étape afin de 
s’établir solidement comme un leader dans 
notre secteur d’activité», explique Guillaume, 
qui fait partie de la troisième génération de 
Le Prohon à oeuvrer pour l’entreprise.

Une présence qui s’accroît 
dans les régions de Saint-Hyacinthe et Granby

Comme la région maskoutaine abrite de 
nombreuses industries dans le secteur de la 
transformation alimentaire, le personnel de 
Saint-Hyacinthe a développé une expertise 
pointue en réfrigération industrielle et dans 
le secteur agroalimentaire. Mais les deux bu-
reaux proposent également toute la gamme 
de services qui ont fait la réputation de Beau-
din Le Prohon.

Cette équipe jeune et dynamique contribue 
donc au rayonnement de Beaudin Le Prohon à 
travers la Montérégie. «Notre objectif est de 

continuer à travailler dans la même lignée des 
gens qui ont fait la renommée de l’entreprise 
dans la région sherbrookoise, en demeurant à 
l’avant-garde de la technologie et en dévelop-
pant des partenariats avec nos fournisseurs 
et nos clients.» Personnellement, Guillaume 
Le Prohon se considère choyé de poursuivre 
l’excellent travail amorcé par son grand-père, 
ses oncles et son père. «C’est une magnifique 
opportunité de pouvoir continuer ce que deux 
générations et une grande équipe d’employés 
ont bâti au fil des ans», rappelle-t-il. 

IMACOM, JESSICA GARNEAU

Éric Drouyn, frigoriste et Chantal Gélinas, assistante aux ventes, comme tous leurs collègues  
du bureau de Saint-Hyacinthe, sont toujours heureux de répondre aux besoins des clients.

IMACOM, JOCELYN RIENDEAU

Des professionnels dévoués qui ont à coeur la satisfaction de la clientèle: à Granby, Beaudin 
Le Prohon est aussi très bien représenté!
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D’abord deux entités différentes, 
Beaudin Le Prohon a connu une 
progression constante depuis 75 
ans. La fusion a même donné un 
élan supplémentaire à l’entreprise 

qui a doublé son chiffre d’affaires 
depuis 2000.

Un tel succès est évidemment 
le résultat de plusieurs personnes. 
À tous les postes de travail, les 

employés de Beaudin Le Prohon 
mettent du coeur à l’ouvrage et 
partagent ce souci d’offrir pleine 
satisfaction à la clientèle.

La direction se fait d’ailleurs un 

Transparence... Beaudin-Le Prohon privilégie une atmosphère de tra-
vail où les relations entre les employés et les dirigeants sont ouvertes et 
sincères.

Engagement... Dans un domaine où la technologie évolue rapidement, le 
personnel de Beaudin-Le Prohon s’efforce constamment afin de tenir à 
jour ses connaissances et d’approfondir les méthodes de travail les plus 
récentes.

Équilibre... Répondre rapidement aux urgences, servir la clientèle en res-
pectant les échéanciers et toujours s’améliorer, tel est l’équilibre entre les 
objectifs à court terme et à long terme que l’entreprise veut maintenir.

Partenariat... Beaudin-Le Prohon considère que le travail d’équipe va de 
pair entre les employés, les clients et les fournisseurs.

Quatre valeurs
pour guider l’équipe

Des décisions éclairées
point d’honneur d’avoir des repré-
sentants de tous les secteurs d’ac-
tivité au sein du comité de gestion. 
Pour appuyer Jean Le Prohon et 
Alain Dubois à la tête de l’entrepri-
se, on retrouve plusieurs employés-
clés qui apportent leurs idées, leurs 
points de vue et leur expérience. La 
relève est ainsi assurée pour la pé-
rennité de l’entreprise!

Comité consultatif
Établi depuis 15 ans, le comité 

consultatif, formé de profession-
nels qui possèdent des expertises 
variées en gestion, apporte pour 
sa part un regard extérieur sur 
les opérations de l’entreprise et 
donne son avis sur ses grandes 
orientations. Se rencontrant qua-
tre fois par année, ce comité met 
ainsi à la disposition de l’équipe de 
Beaudin Le Prohon des années d’ex-
périence, fort utiles pour l’essor de 
l’entreprise.

IMACOM, JOCELYN RIENDEAU

Le comité de gestion est formé de: première rangée, Claude Nadeau (directeur administratif), Jean Le Prohon 
(président), Alain Dubois (vice-président et directeur général) et Pierre Chevalier (directeur qualité); à l’arrière, 
Sébastien Dupont (directeur technique), Véronique Le Prohon (directrice marketing et ressources humaines) et 
Yvan Laberge (directeur ventes Estrie). Absents sur la photo: Guillaume Le Prohon (directeur ventes régionales), 
Michel Desgagné (directeur des opérations) et Michel Le Prohon (conseiller au développement stratégique).
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CLIMATISATION
Dans notre société actuelle, la climatisation est 

devenue essentielle pour tout type de bâtiment. C’est 
pourquoi Beaudin Le Prohon possède une expertise 
confirmée dans la conception, l’installation et le ser-
vice des systèmes de climatisation. Ces systèmes 
peuvent comprendre intégration de contrôles, fil-
tration, humidification et renouvellement d’air.

RÉFRIGÉRATION
La réfrigération est pour Beaudin Le Prohon un 

secteur très important de ses activités. Pour répon-
dre à un marché de plus en plus exigeant, tant au 
niveau résidentiel, commercial, agroalimentaire ou 
industriel, l’entreprise peut assurer une conception 
et une installation qui répondra aux attentes de ses 
clients. En tant que chef de file dans le domaine de la 
réfrigération, l’entreprise a réalisé plusieurs projets 
aussi variés que des caves à vins, chambres froides 
de dépanneur, supermarchés, entrepôt frigorifique 
de 50 000 pieds carré, refroidisseurs d’eau de pro-
cédé pour l’industrie, chambres environnementales 
pour la recherche, etc.

VENTILATION
Une ventilation appropriée de votre résidence 

ou de vos locaux s’avère importante tant du côté 
résidentiel, commercial, industriel ou agroalimen-
taire. Beaudin Le Prohon se spécialise dans le trai-
tement de l’air pour que vous puissiez évoluer dans 
un environnement sain en répondant à vos besoins 
par la conception et la fabrication de gaines pour 
le chauffage, la climatisation, la filtration, l’humi-
dification, la déshumidification, la récupération de 
chaleur ou autre.

Trois spécialités Secteur résidentiel : confort et souplesse

Services
- Analyse globale des besoins
- Frigoristes spécialisés
- Vente et service personnalisés
- Installation rapide et discrète
- Camions équipés d’un vaste inventaire

Expertise et équipements
- Climatiseur central 

- Climatiseur bi-bloc sans conduit 
- Thermopompe air / air 
- Thermopompe géothermique 
- Système de gestion d’énergie (zonage) 
- Fournaise au mazout, au gaz et 
  électrique 
- Système de ventilation central 
- Système silencieux 
- Appareil de filtration électronique 

- Système d’humidification 
- Système de déshumidification 
- Récupérateur d’air

Selon la taille de la maison et les besoins 
spécifiques de chaque famille, Beaudin Le 
Prohon apporte des solutions globales 
parfaitement adaptées qui allient con-
fort et économie d’énergie.

Chez Beaudin Le Prohon, les besoins spécifiques à 
chaque famille sont pris en considération afin 

qu’elle puisse contrôler la température et 
le taux d’humidité de l’air dans cha-

cune des pièces de la maison. Beau-
din Le Prohon a une approche 

axée sur le confort. L’entre-
prise apporte des solution 
globales dans une optique 
d’économie d’énergie et 
de quiétude. Parce que le 
client veut se sentir bien!

«Nous tenons à sou-
ligner notre grande sa-

tisfaction à l’égard du 
personnel de Beaudin Le 

Prohon et de la qualité de ses 
services. Nous n’hésiterons pas 

à recommander cette entreprise à 
nos connaissances et amis.»

- M. Robert Dessureault et Mme Linda Chénier
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Commercial et institutionnel : des solutions bien pensées
Institutions, commerces, restaurants, édifices à bureaux, hôpitaux... autant de besoins dif-
férents, pour une clientèle différente. Dans une approche personnalisée, Beaudin Le Prohon 
identifie d’abord les besoins de chaque client pour répondre à ses attentes. Ensuite, l’équipe 
d’experts en gestion des systèmes de l’air et du froid soumet une proposition globale afin de 
procurer confort et économie d’énergie.

Services
- Analyse globale des besoins

- Camions équipés d’un vaste inventaire
- Vente et service individualisés

- Installation rapide et discrète
- Contrat d’entretien préventif

Expertise et équipements
- Système de climatisation 
  monobloc et bi-bloc 
- Système de ventilation central 
- Traitement de l’air 
- Système de régulation de zones 
- Système d’humidification 
- Système de déshumidification/

  récupération 
- Système de filtration de l’air 

- Chambre réfrigérée ou congélateur 
- Comptoir réfrigéré 

- Système de gestion d’énergie 

 Les institutions, commerces et hôpitaux ont des 
 besoins particuliers. Beaudin Le Prohon répond par 
des solutions efficaces, économiques et parfaitement adaptées à leurs exigences.
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«Ces gens-là sont de vrais professionnels. Qu’il s’agisse de l’installation ou de 
l’entretien d’équipements de réfrigération ou de climatisation, avec Beaudin 
Le Prohon, on ne reste jamais bloqué par un problème. Il y a toujours quel-
qu’un, quelque part, qui trouve une solution intelligente!»

M. Bernard Guay, régisseur à l’entretien, Commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke

IMACOM, JOCELYN RIENDEAU

Depuis 2000, Beaudin Le Prohon possède sa propre division de ferblanterie. Dans ses ate-
liers spécialement aménagés, l’entreprise est donc à même d’effectuer la conception et la 
fabrication de conduits pour le chauffage, la climatisation et la ventilation, en plus d’offrir 
un service d’installation clés en main. 
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Secteur industriel : la valeur de l’expérience
Efficacité, rentabilité, fiabilité et économie d’énergie... voilà des termes que les industriels 
connaissent bien. Chez Beaudin Le Prohon, la ventilation, la climatisation, la réfrigération 
et le chauffage sont des moyens pour parvenir à une solution globale afin de répondre aux 
besoins les plus précis des entreprises. Soixante-quinze ans d’expertise permettent aux 
clients de bénéficier des meilleures solutions et d’un service efficace.

«Dans une industrie de pointe comme 
la nôtre, les besoins sont très parti-

culiers. Cela requiert des appro-
ches reposant sur une parfaite 

compréhension des probléma-
tiques. Depuis 50 ans, Beau-

din Le Prohon a toujours su 
développer pour nous des so-
lutions logiques, pratiques 
et fiables.»

- M. Jean-Yves Clouâtre, directeur 
des bâtiments  et environnement 

chez Waterville TG

Qu’il s’agisse de chauffage, de ven-
tilation, de climatisation, de réfrigéra-

tion ou de refroidisseurs de procédés, 
plus de sept décennies d’expertise per-

mettent à Beaudin Le Prohon d’offrir aux 
industries de toutes tailles des systèmes fia-

bles et rentables.

Service
- Analyse globale des besoins

- Camions équipés d’un vaste inventaire
- Vente et service individualisés

- Installation rapide et discrète
- Contrat d’entretien préventif

Expertise et équipements
- Assécheur d’air / tour d’eau 

- Chambre de réfrigération 
conventionnelle 

- Chambre blanche 
- Système de ventilation 

- Système de filtration 
- Système de climatisation central 

- Traitement d’air 
- Système de récupération de chaleur 

- Système d’apport d’air frais 
- Système à l’ammoniac 

- Contrôle et régulation automatiques 
- Refroidisseur de liquide (réciproque ou à vis) 

- Système d’humidification / déshumidification 
- Chambre de réfrigération spéciale 

(ultrabasse température, atmosphère contrôlée, etc.) 
- ECO GLACE®,  concept exclusif et économique de glace naturelle pour centres sportifs
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Secteur agroalimentaire : une force inégalée
Dans le monde de l’agroalimentaire, le consommateur 

exige des produits frais, de première qualité. Le con-
trôle total de la température, de l’humidité et de 

plusieurs autres facteurs détermine la qualité 
des aliments. C’est pourquoi Beaudin Le Pro-

hon propose aux producteurs, aux industries 
de transformation ainsi qu’aux marchés 
d’alimentation des solutions globales et... 
rentables.

Services
- Analyse globale des besoins
- Camions équipés d’un vaste inventaire
- Vente et service individualisés
- Installation rapide et discrète

- Contrat d’entretien préventif

Expertise et équipements
- Équipement de réfrigération individuel 

- Comptoir réfrigéré (marchés d’alimentation) 
- Système de gestion d’énergie informatisé 

- Multisystèmes de réfrigération 
        - Système à l’ammoniac 
- Chambre froide, congélateur, chambre à atmosphère contrôlée 
- Réfrigérateur / congélateur 
- Système de récupération de chaleur polyvalent (eau, air, etc.) 
- Système de détection des fuites de réfrigérant

Beaudin Le Prohon assure aux producteurs agricoles, aux industries de transformation 
et aux marchés d’alimentation un contrôle absolu de la température et de l’humidité, deux 
facteurs déterminants quant à la qualité des aliments.

«Nous faisons affaires avec les experts de Beaudin Le Prohon depuis 1964. Nous 
gérons des entrepôts frigorifiques de très grandes surfaces et nous sommes entiè-
rement satisfaits des équipements recommandés, du travail effectué, et ce, dans 
le respect des échéanciers.»

- M. Jean Bienvenue, président de Frigo Royal

«Nous avons fait installer par Beaudin Le 
Prohon des systèmes frigorifiques réfri-
gérant des superficies atteignant 52 000 
pieds carrés. Aujourd’hui, nous sommes 
très satisfaits, non seulement de l’effi-
cacité des installations, mais aussi de 
leur rendement énergétique.»

M. Yvon Girard, directeur 
de l’entretien des propriétés et 

de la construction, Robert Transport

«Notre supermarché est demeuré 
ouvert pendant toute la durée des ré-
novations, ce qui a obligé Beaudin Le 
Prohon à effectuer des travaux de nuit 
et durant les fins de semaine. Encore 
une fois, le professionnalisme, la dispo-
nibilité et la flexibilité des frigoristes ont 
été au-delà de nos attentes.»

M. Denis Bouchard, 
propriétaire du IGA St-Élie-d’Orford
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Un cadre de travail stimulant
Il y a 21 ans, Danielle Dion, spécialisée dans le secteur de la comp-

tabilité, faisait son entrée chez Le Prohon. «Je suis l’une des employés 
ayant le plus d’ancienneté!», fait-elle remarquer. Au fil des ans - et de la 
progression de l’entreprise - , ses tâches ont évolué. «C’est justement ce 
qui me stimule ici, ça bouge tout le temps! Le matin, on n’a pas à se de-
mander ce qu’on fera, il y a toujours quelque chose à faire!» De bonnes 
journées de travail, certes, mais qui se déroulent dans une ambiance 
très stimulante... et en compagnie d’une belle équipe. «L’atmosphère est 
très agréable. Nous avons vraiment une belle équipe, des gens de tous 
âges et la tête pleine d’idées. L’entreprise n’a jamais cessé de s’améliorer, 
d’agrandir son marché, d’embaucher encore plus de gens. C’est un cadre 
très motivant», note Danielle.

Une belle et grande famille
Ferblantier depuis 8 ans, Jean-François Martel a rejoint la grande fa-

mille de Beaudin Le Prohon en novembre 2001. «Ce qui est particulier 
chez cette entreprise, c’est cette ambiance quasi familiale. Du côté des 
ferblantiers, nous formons réellement une équipe tissée serrée, et c’est 
évidemment plaisant de travailler dans un tel contexte. Par ailleurs, les 
patrons nous accordent beaucoup de confiance, ce qui nous permet d’être 
autonomes dans notre travail. Ils sont aussi très ouverts à nos idées, ce qui 
nous stimule à y aller de nos suggestions; voir ses idées prendre forme est 
vraiment stimulant! Enfin, toute l’équipe est compétente; à chacune des 
étapes, le travail est bien fait. Par exemple, les plans à partir desquels nous 
travaillons sont vraiment bien conçus, ce qui nous facilite la tâche.»

Toujours un nouveau défi à relever!
Avant que Beaudin Le Prohon ne possède son propre atelier de ferblan-

terie, Luc Martel, qui cumule plusieurs années d’expérience dans ce mé-
tier, a eu l’occasion de travailler à maintes reprises comme sous-traitant 
tant pour Beaudin Réfrigération que pour Le Prohon. «Ce fut toujours 
un plaisir de travailler pour ces spécialistes; nous avions une belle com-
plicité», se souvient-t-il. Quand la nouvelle entité l’approche pour le poste 
de contremaître ferblantier, Luc Martel n’hésite pas. «Il règne ici un bel 
esprit d’équipe. Par ailleurs, nous avons des patrons à l’écoute des em-
ployés», souligne-t-il. Avec son propre atelier de ferblanterie, l’entreprise 
est en mesure de mieux répondre aux besoins du marché. «Cela évolue 
constamment, d’un projet à l’autre, les demandes sont différentes. C’est 
ce que j’apprécie de mon métier, il n’y a pas de routine, mais un nouveau 
défi à relever à chaque projet. L’approche de l’entreprise, très novatrice, 
nous pousse d’ailleurs à développer notre matière grise et à y aller de so-
lutions vraiment adaptées et personnalisées.»

Une belle chimie
À l’emploi du bureau de Granby depuis 18 ans, Diane Bélanger fut té-

moin de plusieurs changements. De Bienvenue Réfrigération à Beaudin 
Le Prohon, une même constante toutefois: le désir de la direction d’aller 
toujours plus loin. «L’entreprise n’a jamais stagné, au contraire les patrons 
ont toujours travaillé fort pour développer l’entreprise, ce qui est très mo-
tivant pour le personnel», explique Diane. À titre de réceptionniste, Diane 
est le premier contact avec la clientèle. «Et nos clients sont très fidèles. 
Ils apprécient particulièrement le service, un aspect très important pour 
toute l’équipe de Beaudin Le Prohon. Nos techniciens sont d’ailleurs très 
dévoués et travaillent vraiment pour la compagnie.» Ce sentiment d’ap-
partenance est renforci par diverses activités organisées par l’entreprise 
pour ses employés. «Et la fusion n’a rien changé de cette belle chimie! 
L’intégration s’est très bien déroulée», rappelle Diane.

Le pouvoir de changer les choses
Originaire de Saint-Hyacinthe, David Chamberland, frigoriste de mé-

tier, retournait dans son patelin en 1998 pour joindre l’équipe de Beau-
din Le Prohon. «Ce qui m’a attiré, c’est le genre de défis que l’entreprise 
relevait jour après jour. Le bureau de Saint-Hyacinthe commençait à se 
développer, et le challenge était énorme... et très motivant! Avec Beaudin 
Le Prohon, j’ai l’occasion de travailler sur des projets d’envergure et de 
pousser au maximum mes connaissances et mon expertise. Autre aspect 
important, les patrons nous font énormément confiance; on se sent appré-
cié et surtout, on a le pouvoir de faire évoluer les choses, d’en apprendre 
toujours plus, etc.»

Au coeur de Beaudin Le Prohon, des gens heureux dans leur travail
Ils travaillent avec coeur et chacun de leurs gestes reflète bien 
les valeurs prônées par Beaudin Le Prohon. Mais qu’est-ce qui 
motive ces employés à se surpasser jour après jour? 

À Sherbrooke, Saint-
Hyacinthe et Granby, 
les employés de 
Beaudin Le Prohon 
partagent la même 
passion du métier et 
répondent à la clien-
tèle avec le sourire!

Chez Beaudin Le Prohon, la formation a toujours fait partie de la culture de l’entreprise. L’entreprise compte 
notamment dans ses rangs des ingénieurs et des techniciens en mécanique du bâtiment. La présence de ces 
professionnels lui permet de réaliser des projets plus spécialisés.

Par ailleurs, la direction a instauré un programme de formation continue afin d’optimiser la spécialisation 
de ses techniciens experts. Ceux-ci sont donc en mesure de pousser encore plus loin la performance et la du-
rabilité des équipements, maximisant ainsi le retour sur investissement et les économies d’opération.

La formation continue se fait ainsi de différentes façons. D’abord, il y a un échange continu entre pairs, 
les plus expérimentés partageant leur connaissances avec les plus jeunes. Les manufacturiers ainsi que des 
formateurs de l’extérieur viennent également enrichir le bagage des employés au gré des évolutions techno-
logiques. La formation touche par ailleurs tous les aspects du travail, même la relation avec la clientèle. Avec 
ce souci constant d’avoir du personnel bien formé, les clients de Beaudin Le Prohon jouissent d’un service 
exemplaire dans tous les domaines. 

Une expertise renouvelée

IMACOM, JESSICA GARNEAU

IMACOM, JESSICA GARNEAU

IMACOM, JESSICA GARNEAU

IMACOM, JESSICA GARNEAU
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Le personnel... Pour Beaudin Le 
Prohon, le capital humain demeu-
re l’une des raisons majeures de 
la longévité de l’entreprise. Qu’ils 
fassent partie de l’équipe des ven-
tes, de l’installation, du service, de 
l’atelier de ferblanterie ou de l’ad-
ministration, les employés de Beau-
din Le Prohon sont l’une des plus 
grandes richesses de l’entreprise. 
«Notre force, c’est notre matière 
grise. Les connaissances et l’expé-
rience de notre personnel font que 

nous pouvons offrir des produits 
à valeur ajoutée», rappelle Jean 
Le Prohon.

Les employés qui cumulent 
de longues années d’expérience 
au sein de l’entreprise sont nom-
breux. Avec les plus jeunes, ils for-
ment une équipe dynamique, aux 
talents diversifiés. Le mélange des 
deux équipes - Le Prohon et Beau-
din Réfrigération - s’est également 
fait harmonieusement. 

«Quand les deux entreprises se 

sont fusionnées, nous nous som-
mes assurés que tous sentaient 
qu’ils avaient leur place au sein de 
la nouvelle entité. Il ne devait pas 
y avoir de conquérants ni de con-
quis, qu’une seule et même grande 
équipe travaillant dans la même 
direction. Nous avons immédiate-
ment changé les uniformes et lettré 
nos camions à l’image de la nouvelle 
entreprise. Les équipes se sont in-
tégrées et rapidement, il s’est dé-
veloppé une belle complicité entre 
tous les membres de notre équipe», 
souligne Alain Dubois.

Par ailleurs, pour favoriser l’épa-
nouissement de son personnel, l’en-
treprise mise sur une gestion très 
transparente. Régulièrement, les 
employés sont rencontrés, ques-
tion de les informer sur les derniers 
développements de l’entreprise et 
d’obtenir leurs commentaires. Un 
journal interne vient également 
renforcir le climat d’appartenance 
qui règne auprès du personnel.

Miser sur le capital humain

Qu’ils fassent partie de l’équipe 
des ventes, de l’installation, du 
service, de l’atelier de ferblanterie 
ou de l’administration, les em-
ployés de Beaudin Le Prohon sont 
l’une des plus grandes richesses 
de l’entreprise.

IMACOM, JOCELYN RIENDEAU

IMACOM, JESSICA GARNEAUIMACOM, JESSICA GARNEAU
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Chef de file dans son secteur d’activité, Beau-
din Le Prohon demeure à l’avant-garde des 
nouvelles technologies de l’industrie. «On est 
constamment à l’affût des nouveautés, racon-
te Michel Le Prohon. Nous vivons d’innova-
tion et ce qui nous motive, c’est de repousser 
les limites techniques et de réussir là où plu-
sieurs autres n’osent pas s’aventurer.»

C’est ainsi qu’au fil des ans, l’entreprise a 
développé une expertise dans les projets plus 
pointus, qui nécessitent de solides connais-
sances et un personnel très qualifié. «Nous 

offrons des produits à valeur ajoutée. Il peut 
s’agir par exemple d’un système très perfor-
mant du point de vue économie d’énergie. Nos 
clients veulent maximiser leur retour sur l’in-
vestissement, et c’est là que notre expertise 
entre en jeu, car nous pouvons aller au-delà 
des solutions standards offertes sur le mar-
ché», explique Alain Dubois.

Solution personnalisée
L’entreprise se démarque ainsi dans sa ca-

pacité à offrir des solutions économiques de 

type clés en main. «Ici, on aime les défis. Si 
ça concerne l’air ou le froid, on arrive habi-
tuellement à trouver une solution originale, 
innovatrice et surtout... qui fonctionne!», 
poursuit Michel Le Prohon.

Pour ce faire, Beaudin Le Prohon mise sur 
une équipe allumée et ouverte à de nouvelles 
idées. «Le but est de réussir à se mettre dans 
la peau de notre client pour bien saisir son 
besoin, puis de voir ce que nous pourrions 
faire de mieux pour y répondre.»

Les professionnels de Beaudin Le Prohon 

se penchent alors sur la problématique, 
essaient de nouvelles façons de faire, font 
des tests, etc., puis travaillent en étroite 
collaboration avec les fournisseurs pour la 
conception du système. «Nous faisons beau-
coup de conception sur mesure, en d’autres 
mots, nous proposons des solutions person-
nalisées et adaptées en fonction des besoins 
bien particuliers de chacun de nos clients. 
C’est un défi à chaque fois, mais en même 
temps, c’est ce qui nous démarque», précise 
Jean Le Prohon.

L’application de la technologie de réfrigéra-
tion est presque sans limite... Demandez-le 
aux chercheurs... Récemment, l’un d’eux 
a approché Beaudin Le Prohon pour un 
système de réfrigération adapté à un... 
microscope!

«Dans le type d’expériences 
qu’il menait, il était très impor-
tant que les éléments observés ne 
soient pas réchauffés», mention-
ne Michel Le Prohon. Avec son 
équipe, il s’est donc penché sur 

ce problème, puis a évalué différen-
tes options avant d’en arriver à un 
système répondant précisément au 
besoin exprimé. 

«Pour réaliser de tels mandats, il 
faut avoir la volonté de voir s’il n’y 

aurait pas quelque chose de mieux 
à faire selon le besoin de chaque 
client. C’est cette vision qui nous a 
permis de développer des solutions 
personnalisées», précise Michel Le 

Prohon.

À la fine pointe de la technologie

À la rescousse de chercheurs 

IMACOM, JOCELYN RIENDEAU
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Économique et écologique, la 
géothermie représente la voie de 
l’avenir pour le chauffage et la cli-
matisation de nos maisons et bâti-
ments. Cette technologie, qui puise 
dans la nature une énergie propre 
et gratuite, est d’ailleurs de plus en 
plus en demande dans les secteurs 
commercial et résidentiel. «Nous 
avons entre autres installé ce type 
de système sur quelques maisons 
aux abords du lac Memphrémagog. 
Leur facture d’électricité en a été 
fortement réduite», précise Yvan 
Laberge, ingénieur chez Beaudin 
Le Prohon.

Au cours des 25 dernières an-
nées, Beaudin Le Prohon a déve-
loppé une grande expertise dans 

ce domaine, ce qui l’a amené à réa-
liser des projets un peu partout au 
Québec, comme ce fut le cas récem-
ment à Saint-Bruno-de-Montarville 
pour des condos situés sur la rive 
d’un bassin naturel créé par une an-
cienne carrière. C’est cette eau qui 
a d’ailleurs servi à l’élaboration du 
système basé sur le principe de la 
géothermie.

Actuellement, le secteur com-
mercial bénéficie d’une subven-
tion pour l’installation de système 
géothermique. «Cela leur permet 
d’amortir les coûts de leur investis-
sement sur trois ans environ. Sur le 
prix de l’électricité, ils épargnent en 
moyenne 30 cents du kilowatt.» 

Si jamais de telles mesures in-

citatives étaient offertes au rési-
dentiel, Yvan Laberge demeure 
convaincu que la géothermie de-
viendra un choix de plus en plus 
populaire. 

D’ici là, Beaudin Le Prohon met 
beaucoup d’efforts en recherche et 
développement pour pouvoir of-
frir un système mieux adapté et 
surtout plus accessible au secteur 
résidentiel. 

«Avec la crise énergétique, voilà 
une belle solution qui peut s’appli-
quer à tous. C’est pourquoi nous tra-
vaillons fort pour mieux répondre 
aux besoins des consommateurs», 
note pour sa part François Céré, 
conseiller technique chez Beaudin 
Le Prohon.

Les spécialistes de Beaudin Le Pro-
hon n’ont jamais eu peur de sortir 
des sentiers battus... ni d’allier dif-
férentes technologies. «Lorsqu’un 
client souhaitant chauffer un en-
trepôt avec un mur solaire nous 
a approchés, nous avons décidé de 
pousser plus loin pour lui proposer 
un système efficace et plus écono-
mique», explique Sébastien Dupont, 
directeur technique chez Beaudin 
Le Prohon. «Travailler de concert 
avec nos manufacturiers nous per-
met en effet de développer des sys-
tème novateurs et performants.»

L’inconvénient avec le mur so-
laire, c’est que si l’ensoleillement 
n’est pas suffisant ou si la tem-
pérature est vraiment basse, son 

fonctionnement ne sera pas opti-
mal. «En le combinant avec une 
thermopompe, on s’assure que le 
système sera toujours efficace... 
et économique, car le mur solaire 
vient accentuer la performance de 
la thermopompe. En d’autres mots, 
la chaleur captée par le mur solaire 
est redistribuée à la thermopompe, 
qui a ainsi une meilleure efficacité 
de fonctionnement.»

Notons que l’ingéniosité de ce 
système fut récompensée par 
Hydro-Québec. «Une fois de plus, 
c’est en se creusant la tête et en fai-
sant des rêves que nous avons pu 
développer ce nouveau système et 
ainsi en offrir plus à notre client», 
conclut M. Dupont.

Une vaste expertise en géothermieUn match parfait!

«C’est parti d’une idée innovatri-
ce... », lance Sébastien Dupont, di-
recteur technique chez Beaudin Le 
Prohon.  À la suite de plusieurs ren-
contres et discussions concernant 
une situation vécue par plusieurs 
clients du secteur agroalimentaire, 
l’équipe de Beaudin Le Prohon sug-
gérait en effet une nouvelle façon 
de faire, aujourd’hui à la base d’un 
projet unique au pays qui a révo-
lutionné une partie des opérations 
dans ce domaine. 

«La déshumidification des sal-
les réfrigérées demeure un défi. 
Il existe actuellement un procédé 
standard, mais nous voulions aller 
plus loin, donner une plus-value à 
notre client», poursuit M. Dupont.

Lorsque l’équipe de nettoyage 
lave à grands jets d’eau bouillante 
ces salles ayant servi à la découpe 
des aliments, un immense nuage de 
vapeur envahit les lieux. 

«Nous voulions d’abord augmen-
ter la sécurité des employés en éli-
minant rapidement cette brume 

d’humidité.» L’équipe de Beaudin 
Le Prohon conçoit alors un sys-
tème de déshumidification très 
performant, mais aussi très éco-
nomique... 

«En fait, en enlevant l’eau de 
l’air, notre procédé crée une cha-
leur qui est... rejetée indirectement 
dans l’eau, puisqu’elle servira à pré-
chauffer l’eau qui servira soit au la-
vage, soit au procédé.»

Une récupération à 100% qui mo-
difie toute une facture d’énergie! 
«Quand on doit chauffer 50 000 
gallons d’eau, le fait de pouvoir 
préchauffer l’eau tout à fait gratui-
tement par ce système de récupé-
ration d’énergie est très apprécié 
du client.» 

Les avantages d’un tel système 
sont nombreux: qualité amélio-
rée, période de lavage raccourcie, 
gouttelettes d’eau sur les murs et 
plafonds éliminées, tout cela sans 
utiliser l’air extérieur et ainsi su-
bir les caprices de Dame Nature 
qui nuisent au contrôle ambiant de 

Déshumidifier... et 
récupérer de l’énergie!

Une valeur ajoutée pour le client avec le développement de solutions novatrices

la température.
Beaudin Le Prohon a ainsi équi-

pé de cette nouvelle technologie 

deux usines de son client, d’abord 
celle de Red Deer en Alberta puis 
à Saint-Simon en Montérégie. Mais 

on imagine sans peine qu’ils seront 
nombreux à vouloir bénéficier de ce 
savoir-faire unique!
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«On aime s’attaquer à différents pro-
blèmes pour trouver la solution! C’est 
l’approche qui fut d’ailleurs toujours 
préconisée en réfrigération, soit met-
tre les connaissances que nous avions 
dans l’entreprise pour l’avancement 
de plusieurs secteurs. Nous aimons 
sortir des sentiers battus», note Mi-
chel Le Prohon, qui cumule une expé-
rience d’une cinquantaine d’années 
dans le domaine!

En 1990, Michel Le Prohon et son 
équipe étaient justement appelés à 
relever un nouveau défi. «Nous avons 
été approchés par l’aréna de Weedon 
qui était à la recherche d’une façon 
de bénéficier d’une bonne qualité de 
glace naturelle pendant toute la sai-
son, malgré les soubresauts de Dame 
Nature.» Comme l’explique Michel Le 
Prohon, habituellement, les arénas à 
glace naturelle se servent de la tem-
pérature extérieure pour refroidir 
leur patinoire. «Mais durant l’hi-
ver, il peut arriver que la tempéra-
ture se réchauffe, sans compter que 
certains arénas souhaitaient élargir 
leur saison.»

L’équipe se penche alors sur la 
question, et après différents tests 

et essais propose ECO GLACE, un 
système révolutionnaire. «Grâce à 
ce système de réfrigération parfai-
tement adapté, non seulement les 
arénas à glace naturelle peuvent 
bénéficier du climat parfait, mais 
les responsables sont agréablement 
surpris de la qualité de glace... et des 
coûts d’opération minimes, soit 90% 
d’économies par rapport à un systè-
me conventionnel», souligne M. Le 
Prohon. En effet, le principe d’ECO 
GLACE évite la condensation qu’on 
retrouve habituellement dans les aré-
nas à glace artificielle, pour une glace 
sèche, d’excellente qualité. Parlez-en 
à la patineuse triple médaillée olym-
pique Annie Perreault qui a testé la 
glace et a été impressionnée par sa 
qualité!

«Ce système est entièrement auto-
matisé. À partir d’une certaine tem-
pérature, c’est l’air extérieur qui fait 
le travail, d’où les bas coûts d’opéra-
tion», précise par ailleurs Michel Le 
Prohon. Amélioré au fil des ans, ECO 
GLACE équipe aujourd’hui des aré-
nas à glace naturelle aux quatre coins 
de la province, même à Terre-Neuve 
et dans le Grand Nord canadien!

Un système innovateur pour les arénas à glace naturelle

«Les professionnels de Beaudin Le Pro-
hon ont installé chez nous leur système de 

réfrigération exclusif ECO GLACE pour 
arénas à glace naturelle. Malgré des tem-

pératures anormalement douces et hu-
mides, leur savoir-faire et l’efficacité du 

système nous ont permis de débuter notre 
saison de glace en un temps record!»

- M. Kurt Serreyn, responsable 
de l’aréna de Saint-Denis-de-Brompton

IMACOM, JESSICA GARNEAU

Michel Le Prohon, conseiller stratégique, travaille 
toujours avec la même fougue au développement 
de solutions avant-gardistes.
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Un leader dans le secteur de la réfrigération, Beau-
din Le Prohon a également une division un peu plus... 
goûteuse! 

Depuis 1989, l’entreprise importe en effet d’Italie de 
l’équipement pour la fabrication de barbotine, mieux 
connu sous le nom de «slush». La division Elmeco, si-
tuée à Repentigny, dessert ainsi une vaste clientèle, 
principalement de dépanneurs, à travers l’Est du Cana-
da. «Avec l’engouement pour les cafés glacés, on tente 

une percée chez les cafés et bistros; nous souhaitons 
également étendre notre marché dans l’ouest du pays», 
de préciser Bernard Lagacé, directeur.

Jusqu’ici, la division Elmeco de Beaudin Le Prohon 
tire très bien son épingle du jeu. «Contrairement à nos 
compétiteurs, le secteur de la barbotine est notre uni-
que spécialité. Tout notre service est donc axé sur ce 
type d’équipement. Outre l’installation, nous offrons 
la formation nécessaire pour que le client soit autono-
me dans le fonctionnement de sa machine», ajoute M. 
Lagacé qui est entouré d’une équipe de 8 employés, et 
d’un vaste réseau de 80 distributeurs.

Elmeco est en fait le nom de la compagnie qui fa-
brique l’équipement. «Cette entreprise est spécialisée 
dans le secteur depuis 44 ans; la clientèle bénéficie donc 
d’autant d’années de recherche et développement pour 
un produit fiable et éprouvé. Depuis peu, Elmeco pro-
pose une technologie améliorée avec son produit First 
Class. La clientèle apprécie sa facilité d’utilisation et 
surtout, de nettoyage», d’expliquer Bernard Lagacé.

Une délicieuse boisson glacée signée... 
Beaudin Le Prohon!

Pour les fournisseurs, un réel plaisir 
de travailler avec Beaudin Le Prohon
«Nous aimons travailler avec l’équipe de Beaudin Le Pro-

hon, car ce sont des gens honnêtes et sincères, qui respectent 
leurs clients et leurs fournisseurs. Ce sont aussi parmi les plus 
innovateurs et c’est très agréable de développer de nouvelles 
solutions avec eux. Il existe d’ailleurs entre nos équipes une 
belle synergie et ensemble, nous réussissons à maximiser 
l’expertise de chacun. En fait, je nous vois davantage comme 
des partenaires qui conjuguent leurs efforts pour toujours 
avancer dans notre secteur d’activité.»

- Lucie Medeiros, directrice du bureau de Carrier à Montréal, 
une entreprise qui existe depuis plus de 100 ans

«Le Groupe Master existe depuis une cinquantaine d’année 
et dès nos débuts, nous avons fait affaires avec les spécialis-
tes de Beaudin Le Prohon. C’est d’ailleurs l’un de nos clients 
majeurs et c’est toujours un plaisir de travailler avec ces gens 
très qualifiés. Au fil des ans, nous avons eu l’occasion d’oeuvrer 
étroitement sur divers projets afin de sortir une option sur 
mesure au client. Ce genre de défi est toujours agréable à re-
lever. Nous avons toujours réussi à échanger nos idées, nos 
connaissances pour pouvoir réaliser de belles choses.»

- Éric Lajoie, directeur des ventes pour le Groupe Masters

Pierre Dauphin et Bernard Lagacé, directeur de El-
meco Canada, division de Beaudin Le Prohon inc.
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