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I. LE CADRE DE L'ATELIER RECHERCHE-ACTION EN EDUCATION PERMANENTE

Théme: Les deéterminants des recherches qui associent La pens@e théorique
et L'interwvention sociake.

Cet ateliern s'inscrnivaitl a £'internieur d'un Symposium international sur

La recherche-formation en Education permanente, qui 4'est déroulé du 3 au 6
aviil deaniern a £'Universite de Montrnéal. L'objectif global du Symposium
etait d'offin a des acteurns/chercheurs une occasion de réflexion systémati-
que et collective swt Leuns pratiques de recherche/action powr qu'elles soient
gorumatrices. Ce Symposium fut suivi d'un colloque, surn crise et education

. perumanentes, Lieu d'échange des explriences et des pratiques €ducatives
nouvelles de diverns milieux et pays. Le tout ayant comme objectif speifi-
que d’exploren La formation d'une association ou d'un n&seau de recherche-

fonmation (PRIFREP).

Préalablement au dernoulement de L'ateliern surn La recherche-action, qua-

Zhe objets priornitainres avaient ELE soumis aux participants:

1. Conditions de mise en place et de realisation (relations cherchewrs-
acteurns, double rattachement organisationnel).

2. Vis€e et fondements épistémologiques (anticulation entre savoir d'ex-
périence et savoirn scientigique) .

3. Modatite d'evaluation et crniténres d'appriciation pertinents.

4. Planification des activités et né-investissement des nesuliats de
La recherche.



Queloue dix-huit participants, venus des mifieux univer-

sitaires belge, francais et québécois ont tenté ensemble d'éEclaircir ce Lype

de nechenche.

IT. NOS PREOCCUPATIONS DE CHERCHEURS QUANT AUX PRATIQUES DE RECHERCHE-ACTION

A maints egands, Les questions amenles par Les diverns participants rejoi-

gnatent Les notrhes (Vain p.3, ZLe contenu). Toutefois des membres du

GRIR (J. Désy, C. Gagnon, M. Tremblay) souhaitaient davantage explorern La di-

mension des conditions de mise en place et plus précisément, L'aspect du ca-

dre Ethique, d savoin:

t

Les conditions de L'intigration des deux intervenants (acteurs, auteurs)
aux multiples etapes de La rechenrche.

Les buts et Les objectifs de La necherche-action proposée (thansparen-
ce).

Les moyens prévus.

La prise en charge graduelle par Les ghoupes: identification des crité-
nes, faiblesses, moyens et Limites du ghoupe par rapport a celfe prise
en charge.

L' evaluation de La capacité des chercheurs a@ assumer swi une péiiode
donnée, Les besoins cnéés chez Les ghoupes ou Lndividus.

Le né-investissement de La rnecherche dans et hoas du groupe a4 La g§4in
du processus.

"L'assurnance” que cette démarche de recherche-action - incite et pro-

voque L'émergence d'un changement.



La nechenche-action en relation avec son cadre Zthique n'a pas EX€ di-
rectement débatiue, Lons de La premidre partie de L'atelier. Cependant &
travens Les Echanges, Les textes soumis, et Le travail en petit groupe (2%
jowwmee), Les intervenants ont abornd€ sous une forme ou wne authe cette

preoccupation.

IT. A) LE CONTENU

Le towr de table des attentes et preoccupations des participonts a per-
mis de dégagern une cinquantaine de questions relativement préeises qu'on a

pu reghrouper en sepit ghands thémes:

1. Buts, effets, valewrs et Legitimité de La recherche-action.

2. Generation du type de savoin,ou Les relations entre savoir sclentifi-
que thaditionnel, savoin issu de £a recherche-action et sens commun.

3. Relations chercheuwrs-acteuwrs: nole et fonctions respectifs, cadre
ethique.

4. Méthodologie, Cvaluation, planification de La recherche-action, hé-
Anvestissement.

5. Problémes institutionnels, financement.

6. Formation, perpectionnement.

7. Déginition de La recherche-action.

L approgondissement systématique de chacun de ces thémes est vite appa-
L prématunl au groupe, qui a d'abord préfene concrltisen Les difgerentes pra-
tiques de nechenche-action, telles que vecues parn Les participants. Nous re-

Laterons done succinctement quelques-unes des rechernches qui ont davantage



netenu nothe inténet, Les neghoupant, selon une classigfication personnelle

gort empirnique, en thois Lypes:

- La nechenche-action en miliew de thavail
- L'interwvention sociologique

- La nechenche- formation.

. La necherche-action en milieu de thavail

Chenchewrs impliqués: Serge Simoneauw, biofogiste, coordomnateur du volef
santé au travail au sein du profocole UQAM-CSN-FTQ,
pour Le service @ La collectivite de L'UGAM,

Raymond Hétu, audiologue, Université de Montréal.

L'implication de ces deux chercheuns 5'est switout matérnialisée dans
des usines, auprls de trhavailleurns leuses) souffrant de malaises, Traumatis-
mes a‘ maladies £ies A Leuwrs conditions de trhavail: surdite, variices, ver-
hues, strness, déngglements de cycles menstruels. On a done fait appel @
Leuns services agin de bien cennern Les causes réelles de Leuwrs problemes,
de Leurn expliquen clairement Les nésultats et de Les aider A thouver des 50~

Lutions, notamment pour bénéficier des indemnites auxquelles ifs ont droiit.

suite de nencontres avee Les trhavailleuns, séances d'information et de fon-
mation, rapports de rechenche Larngement diffusés, conits dans une Langue

simple. L'outil-cle: Le savoin "expérienciel" des thavailleuns.



Le cadre Ethique: dans ces cas, La problématique est moins algu que
dans Le cas de ghoupes L5088s, non stauctunis et approchis par Les chercheuns.
En effet, La siuciwie syndicale préalable gorentit en quelque sonte La con-
formite des nZsulilats aux atfentes du groupe, ef non pas celles du chetcheur.
Clest par ailleuwrs Le ghoupe qui va vers Le cherchewr, of non L'inverse.

Le n8-investissement: La démanche de necherche-action développe chez Les
travallleuns une nouvelle confiance en eux, nofamment powr faire face aux pa-
thons, medecins paltronaux, inspecteuns divens, avec Leurns noimes, jargon of
discowrs mysfifdants. 1Ls dZveloppent une comprthension plus grande des phro-
boowmes vEcus par Le biails de L'approche scientifique, ume meilleuwre vision
des stnatigies de changement eof dfacticon. Par contre, éﬁ ¢ copdiat? une ré-
appropriation faible des outils méthodéﬁogiquaé per Les travailleurns, pour
dlautnes Luttes; elles est possible, mais se traduit suntout pé& ung aticulo-
tion uwltinieune plus rigouwreuse des demandes aupnds des directions d'usines.
Idéatement, foutefois, Le groupe deviall pouvoir se passer du chercheurn, au

bout du processus.

Les besoins: Dans centains cas, Les chenchewws identifient des problimes
fondamentoux de sant?, mais & faible wisualisation par Les intféressés. Por
exemple, il existe des diformations congénitoles des enfonts de La 1P ot 22
génénation dues & de {oibles radiations de poussiénes de hadium. Mais Le vécu

imm@diat n'étant pes affects, fLa mobilisation 4°avire faible.



doutle du pouvoirn médical dominant, ainsi que d'une cpproprication d'un sdvoin
pai Les Zravailllewws. IL en adsullenaii um gain de confiance chez Les ina=
vailleus .

. L'intervention sociologique

Chenchewws impliqués: Gilles Simard, étudiant de maltrise en sociologie,
en Lien avec Le front commun des usagerns du thansport
en commun de Montréal et Zgalement avec Le Sommet po-
- puwlaire 11,

Claude Lévis, ctudiant de malitrnise en sociologle, en
Lien avec Le CIAC (Comite d'Intervention et d'Action
Communautaire) regroupant Les expropri€s de Mirabel,

Ste-Scholastique.

Dans ces deux cas, on peut aussi parler de pratiques Emancipatoires en
milieu populaine, préoccupation de recherche partagle par Gabriel Gagnon, de
L'lniversite de Montrnéal et de £'1.Q.R.C. Cette notion et ce Zype de recher-
che ont Ete priviliégies en néaction aux modelLes mimetistes et nepetitifs de

nechenche.

On Lina avee progit, en annexe, Le questionnement de Gilles Simarnd sun
"Les problimes de méthode et d'analyse des nouveaux mouvements soclaux”. Son
temoignage au Symposium a Largement fait etat des glissements grequents et
Amperceptibles que Le groupe impose au chercheur dans ses gonctions: on £'en-
ngle comme militant de £'organisme, pour mille et une tdches. Cette distan-
ciation est digficile, mais nécessaine (voin plus Loin: Relations cherchewrs-

acteuns) .



D'autrne part, on souligne La tnes grande difficulte de partin d'hypothe-
ses nigides suwrt Le ternain, celles-ci 4'élaborant et se thans formant avec
Le ghoupe . Cecd conslitue une embiiche supplimeniaine dans Les demandes de

subventions,

Engin, La rechernche-action sur Le trhansport en commun a pefunis une pre-
midre congrontation fructueuse entre usagers et syndiqués de ce sectewr fes
uns et Les autres ctant amenes & faire des découvertes sur Leurs comportements
nespectifs et Lewrs causes. C'est un premien pas d'indispensable solidarnité
vens des proposditions communes d'action, aboutissement d'une recherche menée

congointement, fpace aux instances administratives.

. La rechenche-f§ormation

Chercheurs impliqués: Marcel d'Amboise, accueil et néférence du S.E.A.

de Riviere-du-Loup.

Colette Baribeau, professewr en Sciences de £'éduca-

tion, nattachle au proghamme PPMF.

Le texte de Marcel D'Amboise {voin p. 16) explicite clainement ef suc~

eintement celfe fomme de rechenche-action ef les difficultss rencontrbes.

Le questionnement de Colette Barnibeau nésume bien Les problimes Emergents
de sa pratique. En atelier, elle insiste surn L'importance que prennent Les
valeurs dans Le cheminement de recherche poursuivd avec Les enseignants du
primaire, valewts souvent Liges aux prloccupations existentielles des proges-
seuns , & Leuwr véeu global, ELLe souligne également R'extrhéme difgiculte
de partagern recherche et fommation dans son emplod du Temps en tant que chesr-

cheut.



B) LES THEMES PRIVILEGIES

1) La déginition de La recherche-action

Tout en &tant conscients de L£'impossibilite d'un consensus rapide sur
Le concept, Les parnticipants souhaitaient Le circonscrnire ou du moins Le dé-
ginin minimalement. Mais, comme vous pouvez Le voir au chapitre des expé-
niences précldemment resumées, Le concept de nechenche-action nrecoupe des
pratiques diverses a La fois convergentes et d&veﬂgewtej».’ Le moins que £'on
puisse dire, c'est qu'd peu prés tout Le monde se sentait inconfortable de
ne pouvoilt se raccrocher @ un concept bien dégini, sur Lequel on 4'entend.
Toutefois, quelques Aintervenants ont tenté de cerwmern ce nouveau "mode de sa-

voin',

P. de St-Georges arrive dans son ftexte (voir p. 25) a formulen une
typologie de La recherche-action. Selon Lui, La recherche-action de type 1T
504t La "recherche-participative" est avant tout une stratégie de recherche
metiant en ceuvie & ce titrne tout ou partie de L'ansenal des ftechniques de
nechenche connues, mais dont La caracténistique principale néside en gait
dans La présence de L'équipe de recherche ou du chercheur sur Le "terrain"
qu'il etudie (p.27). Mais Le probléme d'ambiguité proviendrait du fait que
plusieuns recherches-action 'Ecantent du péle recherche powr Sthe domines

par Le pble action. Alons AL faudrnait palern d'intervention, "dont Le souck

I Cela signifierait-il qu'une des canracténistiques de £a recherche-action
est La modulation de son processus, c'est-d-dine son adaptabilite aux
situations uniques présentées dans L'action?



pruincipal n'est pas de développer des connaissances mais d'opérer un change-

ment ou de #lpondre A un besoin particulien aux demandewrs”™ (p.28).

La nechenche-action de type 11, s0it La recheiche-intervention &tabli-
rait un nappornt diakectique entre Les deux pbles. Finalement,L'auteur pro-
pose que La formation-recherche (type I1I). ou démanche de recherche ac-

Live 4'imbrique dans wne intervention de formation d'adultes.

Pour un autre intervenant,la spécificité de La recherche-action c'est
qu'elle 5'occupe des valeurns, Le cherchewr ayant alors un hble  dans L'explication
de ces dermidnes. Lanechenche-action devient un cutil de ratlonalisaiion de
L'action (pour £'actewr) pan napport aux objectifs et aux valeuwrs qu'il pour-
SulL.

Cette notion de valewrs prendrait méme racine dans Le concepi ou plutdt
La finakite de La recherche-action: "c'est une volonté de démocratisern La
connaissance ou Le processus de connaissance, de démocratisen La science parn
Le biais d'une appropriotion du pouvein de La science par Les thavailleuwrs”
(Simoneau). La necherche-action produit ainsi un savoir nouveau, une gé-
neralisation, avee comme point de départ des besoins du milieu, La recher-

che se thouve assujettie @ un ou des bescin(s).

2) Relations chercheurs-acteurs

1L gaut neconnatine au départ La trhés ghande diversité des situations
neghouples sous Le chapeau de La recherche-action, ce qui rend extrémement
hasardeux toute tentative de gormalisation des relations cherchewrs-actewrs.
Une négle génerale 5'applique Loutefols: L'impérieuse nécessite de relationsd
egalitaines, dans toute démarche de négociation/coopération entreprise avec

Les ghoupes.
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On souligne que dans La majornité des expériences vécues, La phase ingor-
mation mutuelle amonce traditionnellement Les Echanges et que Les ententes
prennent ratement une forume Eciite. ELLes 5'elaborent essentiellement dans
Le cadne d'échanges verbaux, d'engagements germes de La part des chercheuwrs
de Livren telle ou ftelle "marchandise”, créant ainsi un climat de confiance

reciproque indispensable a La poursuive de La recherche-action.

PLusiewrs chercheurs ont peine @ dissocier Le tandem "militant-chercheur”

qu'on wvive @ Leur faire enpouncher, consciemment ou non ... 1L sembLerait
au contraire beaucoup plus bénéfique pour Les deux parties que Le chercheur
- garnde une distance critique par happort au groupe et en particulien par rap-
port aux objectifs sinatégiques des actewrs. Sous peine de 4'enliser dans
L'action, voire L'activisme, cette distinetion 4'impose pour Le chercheur
soucieux d'apporter un autre eclairage au groupe. Solidarité pour La cause

n'implique donc pas nécessairement engagement dans L'action du groupe.

Dans un contexte difgerent, celui d'un milieu institutionnel quelconque,
on a Egalement reconnu Le inés ghand avantage de négocier avec L'adminidtra-
tion une distance critique, voire un retrait pur et simple de Leutrs heprésen-

tants dans L'ensemble d'une démarche impliquant Le personnel.

En contrnepartie, cette attitude du chercheun Le contraint a déginin avec
Le groupe de neférence, des objectifs a caractére politique ou ideologique.
12 gaut que Le contrat s04it bien clair pour Les deux parties, en particuliern
a ce chapitre.
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La récuplration por Les forces trhaditiomnelles, d'une rechenche-action

souvent @ caractére progressiste, est un phénoméne quasi inZvitable qui met-

tra en Lumidhe Les multiples nEalités et finalités de cette approche de re-

cherche. On signake qu'elle est déjd operationnelle’, car utilisfe dans Llentheprise
powt La nZsolution de nombreux problémes organisationnels. Meme dans ce ca-

dhe, d'aillewrs,on ne peut négligern L£'importance des changements provoqués

dans Les napports sociaux au sein d'une entreprise, Les bouleversements nom-

breux d'attitudes et de comportements powr bon nombie d'intervenants.

La finalité ultime de toute nelation chercheuwr/acteur c'est de favori-

sen Le développement chez Le ghoupe de La capacité d'analyse critique des
problemes véeus parn Le groupe (nouveau savoir), débouchant sur une "capaci-
te politique" d'action (nouveau savoir-&tre et savoin-faire). Dans cette
perspective, AL semble souvent indispensable de favorisern Le passage du "mi-
cwo et du macho-sociologique”, c'est-a-dirne, d'intégren dans La démarche du
groupe, Le savoin et L'action A grande échelle (L'unité Locale qu'est ce
groupe), au savoin et Cventuellement £'action 4 petite échelle (La négion,

La nation, Les néseaux plus vastes).

Dans Le prolongement de cette prioccupation, on consifate souvent La dif-

ficulte pour Les cherchewrs de mobilisen Les groupes sun des problémes col-

Lectifs  nlels, mais non pergus par eux, Lels des problémes Li€s au develop-

pement régional. Ceite difficulitl fient au fait que Les ghoupes s0cioux
sont this souvent dccapanés por une action quotidienne e des. vio-

plémes de suivie financiére.
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Quelques pistes de solutions:

. De foumubler £es problématiques sur La base de gaits concrets palpables,
nejodgnant des préoccupations Larges qu'assument Les ghroupes;

. Provoquen R'inten8i par un guesiionnement et une fommulation de faits

contradictoines mis & jowr par Les nZsultats de hecherche.

. Utilisern une approche de confrontation déductive (recherche)/inductive
(vecu des groupes);

. Susciten Le débat contradictoire parn L'utilisation judicieuse de fech-
nocrates ou politiclens impliques dans Les problematiques;

. Varien Les techniques et méthodes de presentation des résultats de re-
chenche. Souplesse et imagination sont de rigueur dans L'appréciation
des situations, des contextes propres a4 thaque groupe;

. Toujourns gavornisen L'apprentissage chez Le ghoupe, des capaciites de
synthése et de conceptualisation des problimes;

. Fowwnin periodiquement aux groupes Les comptes rendus diassembiies, de
renconthes et neunions tenues entre chercheunrs et acteurs, en gaisant

nessontin Les points mafeunrs.

3] Le savoirn selentifique/ Le savoir populaire

Dans une recherche-action, il y a rencontre de deux savoins,  d'od La
ruptwie Epistemologique et La perspective d'action renouvelée. Lonsqu'on
parke des types de savoin prodults dans une recherche-action, Les termes
sutvants sont utilisés: savoir expérnienciel, scientifique, savoir gaite,
saVoin cognitif, savoin onal, savoir nésistance, savoin populaire (savoin

gtre). La démarche d'une rechenche-action implique L'interpenéthation du
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savoin scientifique et du savoin populaire. La recherche-action apprChende
une 1Eakite non univoque, comme une A€quence de §4i&m et non comme wne diapo-
sitive. Le savoir aindi produit #84ere & un savoir synthése qui part de La
pesrception des acteurns. L'utilisation de cette perceptfion seralt foutefois

difgerente dans Le cas de La rechernche classique, selon des parnticipants.

Entre La rechenche classique et La necherche-action Les valewrs qui com-
mandent Le processus de necherche ne relldvent pas du méme ordre. L'une chen-
cherait ce qui est vral et L'autrne ce qui marche (recherche-action). En d'au-
tres termes, La recheiche-action vérnifie des hypothéses d'action et de change-

ment fandis que La recherche classique 5'attarde a La causaliti des faits.

Au couwns d'un atelien, Le grnoupe fente de caractérnisen Le processus de
La nrechenche-action en rapport avee celui de La recherche classique. La mi-

se en &tape des deux processus a produit grosso modo Le paslléfe suivenits

Recherche-action Rechenrche classique
1%t ctape Clarification de L'ondre Lecture des faits
des valeuns, des hypo~ Hypoithéses de causalite

thése dlaction, :
des objectifs et du cadre

ethique.
2% Ztape Recuell d'information en Choix des indicateurs
Lien avec Les hypothéses
d'action.
Production du savoirn sur
La situation.
3¢ Gtape Tntaoduction du nble du R6Le social du chercheun

cheacheur-praticien.
Rationalisation des pratiques

4% gtape Production d'un savoir
Représentation de mZcanis-
mes opératoines (savoin
gaire)

Appropriation du savoir
par Les acteurs.

Production d'un savoisn @
partin des hypothlses.
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Finalement, on reconnailt que La irecherche-action met L'accent sur Le pro-
cessus, L'interaction, Le thans-actif en vue de La production d'un savoir.
Mais cela entraine-t-il pour autant une rupfure netfe entre La hecherche-
action et La recherche classique? Quelques-uns des cherchewrs y voient une

ruptunre epistémologique, Tandis que d'autres un recadrage provocatewnr.
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11 POINT OE VUE SUR LA RECHERCHE-ACTION

Marcel D'amboise

Dinecteur de centre
Cons. pédagogique

Riviene-du-Loup



Oeuviant en Education depuis prés de quinze ans, j'ai eu £'occasion
de travailler assez souvent dans des dossiens d'expérimentation, dim-
plantation ef de recherche-action. Ayant particuliérement consacié mes
Znengdes & L'Education des adultes depuis 1971, o'est done dans ce champ
que se sdtuent La plupart de ces intervenlions.

- Le dossden sun Lequel j'ai thaveille et que je consdidéne typique-
ment comme de La recherche-action est accuedl et néférence. A La fois
centrhie sun Le client (individu ou groupes) et sun Lionganisation (Le
service de L'Education des adultes) cette démarche cherchait d cernen
La problématique de La nelation des clientéles adultes et du service de
L'Education des adulfes. HNous cherchions aussi 4 dégager un modéle d'ac-
cueil qui nespectenait L'adulte dans ce qu'il est, dans ses aspirations.
La démarche 4'est finalement Ctalfe sur un peu plus de Lrwois ans, de 1977
@ 1981. Les grandes sZquences furent L'explonation d'une démarche pos-
sible en 1977 et L'organisation du projet. Une exp@iimentation assez
intense en 1928/79, une Cvaluation et des ajustements en 1980/81. L'en-
semble du personnel du service de L°Education des adultes {ut associl
d La démarche.

De plus, cetfe necherche ne se faisait pas de facon Ls0fée. Nous
avions comme paifenaine, La VGEA el quelques auties commissions scolai-
nes qui menaient chez elles Le méme Lype de projet.

Je suis conscient que c'est résumen en bien peu de mots une démar-
che qui, dans Les §aits, a nécessits comme je Le menfionnais plus haut
prds de quatre ans de travail. Cependant, powr Les fins du présent
document je m'en suis Lenu & de trhés grandes Lignes.

1L ne fait pour mod aucun doute que Lo recherche-action comme mo-
déle de travail prZsente un internét particulien. Je crnois que cette
approche etant beaucoup plus interdépendante avec Le quolidien est fort
dynamique, maléable et organique. La necherche-action congronte
Les pratiques Etablies et internoge Les théonies. Elle est L'utilisa-
Lion du veou comme matiéne premiéne de L'explonation et de création de

17
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connaissances nouvelles. Mais, plus Loin que ce premiern adpect atti-
rant et séducteuwnr, fa recherche-action est aussi extraondinainrement semée
d'embuches. Sans prltendre faine une Liste exhaustive des difficul-

188 qu'on y rencontie voicl celles qui me viennent spontamnément & &
Llidée.

1} L'insention onganisationnelle

La nechenche-action a besodin d'un Lerrain od elle puisse prendrie ha-
cedne. Un champ od effe peutf 4°exerncer avee des choses, des personnes bien con-
crnétes et qud ne sont pas sous La coupole du Laboratoine. Cela suppo-
se done que son Lieu d'exerncice est La vie cowrante. IL faut done
L' insener dans La vie d'une onganisation. La culture et Les pratiques
de cette organisation vonil avoir un Aimpact non négligeable. L'adhZsion
intellectuelle d un projet et Le dénangement quotidien qu'il améne sont
deux choses thés eloignies dans L'orngandsation.

2) Le perngectionnement des gens impliqués

Tant des porteurs de La necherche que Les autres membres.

3) Le deébat généraliste-splcialisie

La recherche-action interroge beaucoup @ ce niveau €galement. Soit
par La résistance de centains spéeialistes déjd en place dans Les mi-
Lieux od se gait La nechenche, s0it parn Le genérnalisme difgicile et né-
cessairne dont dodvent gairne preuve Les intervenants d'une Lelle recher-
che.

4) L'action et La planification

Souwvent La recherche-action doit trhavaillern en contre-culture. Je
m’ expligque. L'action et La planification sont fornt souvent en contra-
diction dans La vie de tous Les jouns. 1L en est de méme dans une re-
cherche-action. L'action est un fout. Ce Loul a une signigication bien
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plus Longe que Lo somme de ses parties et trwop souvent La planification
a tendance 4 néduine La signification de ce fout @ une suite de gestes
consleutifgs, un peu @ La maniére d'une chalne de montage.

Ce qui me semble une piste impontante a4 cet Egand, c'est que dans
une recherche-action, 4L est peut-8ine aussd dmportfant de prendre Le
Lemps de bien cemer Le but, L'objet de Lo necherche que de faire une
planification thés sophistiquie. Ce qui ne nie pas La vdlew: de La pla-
nigication, Cependant, il est possible que L'on dodve changern ceite
planigication en cows de ioute mais pas L'objet de La nechenche.

La pratique de La planification dans nombre de nos onganismes fait
que L'on se retrouve souvent en contre-culilure avec une felle concep-
Lion de L'action.

5} Le statuf des agents de necherche dans L£'onganisations sont-ils du
personnel rigulien affects de facon temponaine & ce dossien?

Sont-ils des agents de recherche ext@inieuwrns & L'onganisation?

Oeuvrant 4 La pige ou & contrat?

6} La recherche-action et Les problémes onganisationnels inattendus.

Une recherche-action a Le plus souvent des effets ef des consé-
guences non prlvus dans el sur Llorganisation qui fLa supporte. Elle
peul mettre en Lumidre certaines difficulilss ou incohirnences de L'ons
ganisation. ELLe peul Bine pornteuse d'insCeundie..-Elle esi aussi por-
teuse de changements, mais pas uniquement ceux escompiés au départ, et
contrainement 4 ce qui se fait dans La necherche en Laboratoine, L'on-
gandisation n'a pas Le pouvoin d'attendre La §in de La recherche pour
déciden 84 oul ou non elle se Laisserna influencer pan Les conclusions.
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Pour une onganisation, acceplern de supponter une recherche-action c'est
acceplen de thansformer jusqu'd un certain point sa pratique. C'est
pourquod on voit souvent des onganisations commencer 4 supporier des
recherches-actions ef en cours de noute on pernd La dimension action. On
se netrouve avec des productions de documents une espéee d'exercice
acad@mico-analyiique qui peut-2tre en 404 fornt valable mais qu'on ne
sapnall qualifier de necherche-action. Lloaganisation n'a pas & ce mo-
ment €42 en mesure de garantin La dimension de L'action.

“Marcel D'Ambodise
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Phusiewrs questions viennent immidiatement & L'esprit du chercheur
gui oniente son analyse surn L'ctude des mouvements sociaux. Ewn mon nom,
mais aussi en celui de mes collaboratewrns, {'aimerais gaire néférence 4
quelques problémes thioniques ef méthodologiques gqui mobilisent actuelle~
ment nos Znengdles de necherche. Dans un premiern Lfemps, nous exposesons £Les
complications théorniques auxquelles nous sommes congrontés dans L'Etude
des nouveaux mouvements sociaux urbains. Powwvall-gn pournsudvie autre-
ment que par L'€laboration des mb&chuwméthodoﬁogiqueé que supposent ce
gewie d'analyse? De fait, cef aspect de La question minite d'éine Large-
ment debatiu car sans methodologie approprife, iL ne sawraitf etre question
d'etudier Les nouveaux mouvements s0ciaux.

Le premier problime Lhiorique que nous devons comsidinern gait né-
g§erence au canacténre global ou partiel d'un mouvement social. La question
que nous poserons est La suivante: y a-L-iL un seul mouvement social ou
plusiews mouvements sociaux dans un sysidme d'action histornique donne?

Bien que nous parntagions Lo prémisse voulant qu'il y air une coupke d'oppo-
bilions dominantes, nous pensons neanmodins qu'il powvadl y avoin plusieuwrs
mouvements sociaux, Les uns Etant travernsés par Les autres. Le principe

de globalite se concrétisenait parn une fusion de fous Les mouvements sociaux.
Pan contre, La recherche du mouvement social unique, ne peut selon nous,

que mener 4 un cul-de-sac.

Le cas du Québec est particulier en 404 .. Le développement des
Equipements collectifs,associe d La crodissance des effectifs de La shére du
hons-trhavail, nous falt voir de nouveaux rappoits de domination. Le sec-
tewr de La consommation collective a domné naissance d un nouvel acteur
so0cial Le consommateurn des senvices publics: 2'usager. Les napports s0-
claux qui se déploient dans Les Zquipemenes collectifs sont susceptibles
de donner Lieu & des conduites de mouvement social. La question de La spé-
edbdoite des mouvements sociaux se pose Lcd dans Ztoule son amplewr. Nous
ne dinons pas qu'ils sont uniquement urbains can ce sewaif dfabolin foute



sploification anclytique. Nous pensons que L'Etude des rapponts exisiant
entre Les syndicats, Les groupes populaires ef Les usagens powrraient ap-
porten des pricisions thoriques dems L'anckyse des mouvements sociaux.

- Un probldme de Zoille demeure.  Actuellement Le concept
d'usager n'alde définitivement pas 4 préciser La notion de mouvement 50-
cial., 1L s'avéne donc essentiel de définin Le concept d'usager dans une
perspective de napport de force. Nous crwoyons que £'usager reprisente un
enjeu pouwr Les syndicats ainsi que pour Les groupes populaires eif qu'il
consiitue un podds politique trnés imporntant. Le concepl dfusager influe
néeessairement dans L°Etude des nouveaux mouvements sociaux &ibains.

Nul doufe que L'&tude des mouvements sociaux néecessife une méthodo-
Logie parnticuliéne. Sans thaifern de L'ensemble de cetfe question, nous pou-
vons soulever des intewrogations fondamentales aw développement d'une mé-
Zhodologie approprile.

Le napport entre chercheurn ef acteur powviadl se siluer au coeuwr
de ce débat. En effet, que L'on pense 4 un dépassement du discours idéo-
Logique {formel}, 4 une augmentfation du niveau de conscience et d'actions,
on doit nécessairement faire rZférence aux ndles des chernchewrs. Poar
nésumen de facon succinte, nous dinons que Lewr princdpale fonclion est de
peumettre & des groupes de travail de poussen L'auto-analyse plus & gond.

Cette considénation nous améne d apporter une définition de ce que
nous entendons por un groupe de frnavail. Pour qu'il puisse permettrne d'iden-
tifien et de susciter des conduites de mouvement social, 4L doit ethe Le
reflet Le plus exact possible de ce mouvement. Dans Le cas qui nous prfoc-
cupe, AL senait Le plus hétirnogéne possible {syndicats, groupes populaines,
usagens), composl de militants dégagés de fout mandat provenant des orga-
nisalions.
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Poun qu'une méthodologie 304if fonctionnelle dans L'analyse des
mouvements sociaux, elle doit pemmetire d'atieindie Le niveau de conscience
des acteurns. C'est seulement cet ordre de phénomdne qui peut nous Zclairer
sur Les conduites de mouvement social. TDe plus, 44 on espére favorisen
une pratique militante différente, ce n'est que par un processus de cla-
rigication et de spcification de L'identifZ de L'opposition ef des enjeux
gue e produira L'effet escompie,

Finalement, faut-il insisiern davantage sur L'importance du refour
d L'action? Toute méthodologie qui awwnit La prétention d'etudien Les con-
duites de mouvement social doit nlcessairement favoriser un refour & £'ac~
tion. La théonie et La méthodologie des mouvements socdaux n'ont de sens
que dans celile perspective: il ne s'agit pas d'une analyse sur des mili-
Lants mais bien pour des militants.

Gilles Simand
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La notion de necherche-action est d'une ambiguité certaine dans La Litte-
natune consacnle aux mithodes de necherche en sciences sociales. EL2e ne
Liest pas moins dans Les pratiquesd qui 4'en necommandent. Je pensde que
fout Le monde, ou peu 4'en faut, en conviendiz.

La nature de cette ambiguwiti est de plusiewrs ondres que nous allons ana-
Lysen bridvement afin de prleisen Le cadre de néflrence dans Lequel nous
nous situons.

On peut dine, sans boutade, que Le probldme est déjid fout entiern dans Le
it d'union qui relie "rechenche” ef "action". Mais powr s'en tenin &
Lui, AL faudrail que Les fenmes de recherche ef peut-8the surntout d'action
soient quant & eux fout 4 fait Limpides. C'est manifestement Lodin d'Etre
Le cas, en fout etat de cause, en ce qui concerne, dans ce contexte, Le
second. EL d'aillewws L'usage hésite néguliénement d sonm sujet entre
necherche-action et recheiche active.

Lorsqu'on passe en nevue La Littonatune, on paut dire qu'il y a en quelque
sonte une conceplion sidiique et une conception diclectique de La R-A,
Entendons=nous bien: ce n'est pas La pratique de La R-A qui est visée
par cetie distinction, mais Le concept Lui-méme indZpendamment de sa mise
en ceuvie sur Le fervain. On powvait dire aussi qu'il existe & La fois
une accepiion prégnante du concep? ef des usages plus souples. Panfois
Lwp, du point de vue scientifique.

S4i on veut bien admettre qu'il existe une distinction théerique et pra-
Zigue assez nette entrne L'approche de groupes ou de phénoménes s0ciaux
s0us L'angle de La }},e;chejwhe et sous L'angle de L'intewention, on voit
que pour saisin Le concept de R-A, L faut awviivern d Le situern par rapport
a L'autrne. (1)

{1) Ceci me veut abselument pas dire bien entendu que La necherche qui ne
se nevendique pas de La R-A s0it nEcessairement sans efgef sur £'action
ou que Les interventions sodent sans utilité pour Lo recherche. Les
intenfaces ne sont Evidemment pas des cloisons Etanches.
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I- RECHERCHE-ACTION DU TYPE I: RECHERCHE-PARTICIPATION

Pour cortains auteuns, Lo rapport que La R-A entrnefient avec Les auties
mithodes de La nechenche sociclogique est un rapport de spleificité: La
R-A est avant fouf une strhaillégie de nechenche metffant en oeuvie 4 ce Litre
fout ou partie de L'ansenal des fechniques de nechenche comnues, mails dont
La carnactinistique principale nréside en fait dans La présence de L'Equipe
de nechernche ou du chercheun sun Le Yiewrain" qu'il Etudie.

Dans cetlte opfique bien entendu - n'entrons pas diel dans Les détails -
La demande de contact émane du chercheuwr et fait L'objet d'une accepiation
ou d'une autorisation de La pornt de L'unitfi sociale €tudife; Lo présence
d'une Zquipe de nechenche dans Le groupe ou dans L'organisation est un des
parametnes a contndlen par La necherche; Le but général du travail est de
comprendre ce qui se passe el d'élaboren des connaissances généralisables
qud dZpassent de ce fait £a singulanite de La situation observiée; Le pro-
Zocole de rechenche est éiabli par Le chercheur; 4°il y a induction d'un
edfet dans L'unite sociale 2tudife, ou bien elle est contrblée et rela~
Live & La vérnification d'hypothlses, ou bien il &'agit d'un effel secon-
daine, non vise, ni encouwrwagé comme Lel.

Dans cetfe acceplion stricte, La Recherche-action est done essentiel-
Lement une recheiche; La part d'action se Limite & ce qui est méthodolo-

giquement nécessaire en vue de L'optimisation de cetfle recherche.

2- L'INTERVENTION

Mais beaucoup de R-A, powrtant présentées comme telles, &'Ecantent de
celte néfenence aux méthodes de rechenche générales ef se trouvent mitinfes
dlintervention. Et L anive que ce 404t bien plus qu'elles ne £'avouent.
Clest Le pble %action” du couple qudi exerce celfe §ois Le plus d'attraction.

On, Lonsqu’on parle d’ini@mvenuon - dans précisions supplmeniaines -
on se situe sur un fout autre tewain que celud de La nechenche: La demande
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Zmane des personnes concermies | ef non d'un chercheur): AL n'y a pas awto-
risation ou acceplation de L'intervenant, mais contrhatl entre Le groupe et
Lui; Le soucd principal n'est pas de développer Les connaissances mais
d'opérern un changement ou de n€pondre & un bescin particulier aux deman-
dewns; Le traitement du problime se fait avec Les persomnes concenies; La
diffusion des risuliats obilenus ne suit pas La méme voie que celle des ré-
sultats de La rechenche scientifique, efe.

Au fond, ce qui est interpellé chez Le "chercheur” dans Le cas de £'in-
fewention (can §riquemment, c'est & une autne facette des mémes personnes
qu'il est gait appel), c'est sa capaciié de metine en oeuvie Les connais-
sances qu'il a acquises pour répondre 4 des questions qui se posent et
qu' il faudnait nésoudre collectivement avec son aide.

Bien-sin, AL faudrait deévelopper des considénations plus détaillées et
plus nuancles: iL y a des modes d'intervention tnhds différents Les uns des
autrhes ne seraitf-ce que par Lewr nature, par Les méthodes mises en ceuvre
ou par Leun cadre de néference thiorique, madis ce n'est pas Le Lieu d'en
debatine. Qu'il nous suffise, au travers de cetlle desenipiion un pegu
condicatwuale, de faire valoin une réalite de Zous Les jouwrs: AL y a de:
nombreuses interventions sociologiques qui ne sont en rden des recherches,
qui ne donnent mime pas wmatidne d recherche par aprés et gqui pouwrtant ré-
pondent cornrectement d ce qu'on atfend d°elles.

3- LA RECHERCHE-ACTION DU TYPE I1: LA RECHERCHE-INTERVENTION

Sans allen plus Loin dans La priseniation des modes dfintervention, on
voil cependant que 44 La R-A posséde une identiti propre, elle ne peut
2tne synomyme d'infervention. EZ cela & cause de son pble "recherche® qui
est d'emblée une dimension centrale.

12 gawt donc se demander quels Liens La necherche et L'intervention
entretiennent entie elles pour cerner sous cet angle Le conceptd de recherche-
action.
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Laissons de cfte L'indispensable bagage de comnaissances gondamentales
ou applguies nécessaires 4 Lout infervenmant. Avec ce Lien, Le débat porte-
rait sun Les préalables des interventions ef cela nous conduirnait hons de
nolne propcs.

Voyons plutfi un premier Lien qui se dégage inés distinmctement et qudi
esl Zuidemment familien & chacun: AL existe de nombreuses necherches dont
Le mateniau initial est fowwnd par des interventions surn Le ftewvain. La
demanche est en quelque sonte un "deux ftemps”™: d'abord une intervention,
ensuite une exploitation des donndes par une recherche. Mais il faut
nofen que Le Lien entre ces deux temps ne de gait pas dans L'action et
qu'on ne peutl done pas parler de necherche-action.

Reste Le cas od AL y awrwait conjodintement rechernche et intervention
production de connaissances et production necherchle d'un changement. 1L
s'agit L4 pourn nous du second Ltype de rechernche-action ol rnechenche et in-
tervention sont en quelque sonte en happort dialectigque L'une avee L'autne.

Mais iL semble que dans La prnatique, Lo malinise de ceffe inferaction
aux exigences contraines sinon parfois contrnadictoires (par exemple: dif-
gusion/secnet), pose pas mal de probldmes tant aux intervenants qu'aux cher-
cheuns el aux personnes concewnies.

On wuve semble-£-40 plus d'exemples de R-A glissant plus ou moind
sans conthble verns L'intervention que de R-A/parnticipation ou de R-A/
interwention méthodologiquement malinisées.

Cela ne suffit centaimement pas 4@ condamner Le concepi de R-A, mals
cela devrait incifen Les praticiens comme Les chercheurns @ contnblern plus
rigouvreusenent L'emploi du Label "R-A",

4- RECHERCHE-ACTION DU TYPE 111: LA FORMATION-RECHERCHE

Les pratiques de gommation - en particuliern de formation des adulies
auxquelles nous nous Limitons Aicd -~ Aintroduisent une variable supplimen-
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toine dans La typologie qui vient d'2tre esquissle.

Le azpport entrne Lo fonmation ef La recherche ne paralt pas devein faire
Liobiet d'une Longue analyse, du moins sous L'angle Le plus commun: Les
nesultats de La necherche constituent La sowrce m@me des confenus de
gonmation.,

Mais cette facon de voirn privilégie Les situations de fommation od
Llaccent principol esi préceislment mis sur L'enseignement de Lels "savoins-
objets” préconstifuls pan Lo science. Cette perspective a sa pertingnce,
mais elle a aussd ses Limites. MNous n'ouvninons pas Le débat & ce sujel
dans ce cadre-cd.

Consiatons seulement qu'un trhds Larnge Cventail de fonmation - et aussi
de fonmations pour adulfes - se situe actuellement dans cetfe perspective.
C'est un fail non négligeable.

Mais AL existe d'autnes sinatégies de fommation od cel aspect de Lhans-
missdon d'un "savoin-objet” 4'efface plus ou moins compliftement au paofit
dune Logique centnle non plus cette fois sur L'enseignement, mais bien
sur Llapprentissage. EL cetle sonte de névolulion copernicienne parall
essentielle dans un contexte de foawmation d'adultes od AL s'agit de sLdmu-
Len & La fois La niguewn scientifique de La fommation et L'intégration de
L'exprience s0cio-professionnelle des "etudiants”.

Dans ce cadne, Le nappont entre La fonmation et La recherche se modi-
fie. Une démarnche d'acquisition, d'appropriation active du savoir est
cette fois placle au centre du pwcessus de fomation ef on peutl parler
dans ce sens d'un "savoin-action”,

Ld od Les exigences & La fois de rencontre de L'exprience sdeio-
professdonnelle eif de ndiguewr de Lo formation sont maximales, tant de Zao
port des fonmatewrns que des adulles en formation, Le processus mis en
place sera inds proche voin mdme assimilable & une démanche de recherche.



31

Mais on aurna dEjd notC que £2 o0 ces condifions ‘maximales ne sont pas
Loutes neunies, on rebouve au sein des sifuations de fommation La pluparnt
des ELiments canactirisant Les situations d'infervention.

La fonmation des adultes dans celte optfique se prlsente comme une infer-
vention d'un type particulien: une “auwloformation cssisiie”, pour repren-
drne L'expressdion du Consell de La Cooptration Culfunelle du Conseil de
L'Evnope .

Et on voit que dansd cette perspective La recherche-action prend La
signification oniginale d'une démarche de recherche active au sein d'une
interwention de formation ou encone d'une formaiion-recherche.

La noture propre de ce type d'interwention institue La R-A comme une
virnitable mithodologie de La fommation avec Les exigences que nous avons
signalles plus haut (type I1): celles de f£a recherche et celle de L'inter-
vention.

Ces quelques repénes Zypologiques insiallis, nous pouvons passer au bilan
de diffinentes R-A 5'insornivant dans Le cadre de L'Ed. permanente en
Wallonie et & L'analyse cnitique de Leur appoit.
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Annexe I

ATELIER 7

Rechenche-action et Education permanente

Liste des parnticipants
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Jean Désy (Québec) - UZAC

Monique TrembLay (Québec) - UQAC
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