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1221 Agents/agentes 
d'administration 

non Les agentes et agents d’administration représentent environ 
1000 emplois en Chaudière-Appalaches. Ces personnes sont 
recherchées par les employeurs en raison de leur 
polyvalence. Elles doivent connaître la comptabilité, 
l’administration et la gestion. 

Le diplôme d’études collégiales (DEC) en techniques de comptabilité et de 
gestion est souvent demandé. La maîtrise des principaux logiciels de 
bureautique, le sens de l’organisation et le leadership sont requis. Le 
bilinguisme est recherché. 

1225 Agents/agentes aux 
achats 

non La croissance du commerce international, les préoccupations 
des entreprises pour une saine gestion des stocks ainsi que 
la délocalisation de certains fournisseurs favorisent la 
demande de main-d'oeuvre pour cette profession. 

Les employeurs exigent habituellement un ou l'autre des diplômes 
suivants: un diplôme d'études collégiales (DEC) en techniques de gestion 
(profil approvisionnement), en techniques de la logistique du transport, en 
gestion de commerces ou en techniques de comptabilité et gestion; ou 
l'attestation d'études collégiales (AEC) en techniques de la gestion des 
approvisionnements; ou, encore, un diplôme universitaire en 
administration des affaires ou en marketing. La possession du titre 
d'approvisionneuse agréée ou d'approvisionneur agréé peut constituer un 
atout. 

1241 Secrétaires (sauf 
domaines juridique et 
médical) 

oui Le nombre de personnes en emploi dans cette profession est 
élevé dans la région de la Chaudière-Appalaches (3 500 
personnes). La demande provient en grande partie par le 
roulement de la main-d'oeuvre lequel est attribuable 
notamment aux conditions salariales. 

Le diplôme d’études professionnelles (DEP) en secrétariat ou le diplôme 
d’études collégiales (DEC) en techniques de bureautique ou, encore, une 
attestation d’études collégiales (AEC) dans le domaine sont exigés. Une 
connaissance approfondie des logiciels de bureautique usuels est 
nécessaire. La connaissance de logiciels de comptabilité peut être 
demandée. Le travail peut comporter des tâches associées à la 
comptabilité ou à la coordination de bureau. Une excellente maîtrise du 
français est exigée, ainsi que la polyvalence. La connaissance de l’anglais 
s'avère de plus en plus recherchée. 

1414 Réceptionnistes et 
standardistes 

oui La demande s’explique surtout par le roulement de la main-
d’oeuvre, attribuable aux conditions et aux horaires de travail. 
Dans les petites entreprises, les tâches sont souvent 
jumelées à des activités de secrétariat ou de comptabilité. 

Le diplôme d’études professionnelles (DEP) en secrétariat ou en 
comptabilité peut être requis. Certains employeurs peuvent exiger 
seulement le diplôme d’études secondaires (DES) ou quelques années 
d’études au secondaire. La connaissance des applications informatiques 
(Word, Excel, PowerPoint) et des logiciels de comptabilité (ex. : Fortune 
1000) peut être demandée selon le type d’entreprise. Posséder de 
l’expérience dans des fonctions similaires et des connaissances en 
comptabilité peut être exigé. Le bilinguisme est souvent demandé. La 
connaissance de l'espagnol constitue un atout. Des habiletés pour la 
communication orale et écrite et des aptitudes pour le service à la clientèle 
sont recherchées. 
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1431 Commis à la 
comptabilité et 
personnel assimilé 

non Les commis à la comptabilité représentent un grand nombre 
d’emplois (5000) dans la région de la Chaudière-Appalaches. 
L’important volume de l’emploi crée des débouchés sur le 
marché du travail. La demande vient autant du secteur 
manufacturier que des services. Dans les petites entreprises, 
les tâches sont souvent jumelées à des activités de 
secrétariat et de réception. 

Le diplôme d’études professionnelles (DEP) en comptabilité ou le diplôme 
d’études collégiales (DEC) en techniques de comptabilité et de gestion ou 
une attestation d’études collégiales (AEC) dans le domaine peuvent être 
exigés. La maîtrise des logiciels de comptabilité comme Acomba et Simple 
Comptable ainsi qu’une bonne connaissance d’Internet et des logiciels de 
bureautique courants (ex. : Word et Excel) sont nécessaires. Une bonne 
connaissance de l’anglais est fréquemment demandée dans les 
entreprises manufacturières afin de pouvoir traiter avec les fournisseurs ou 
la clientèle. 

1453 Commis aux services 
à la clientèle, commis 
à l'information et 
personnel assimilé 

oui La demande vient principalement du secteur des services. Le 
roulement de la main-d'oeuvre est attribuable aux conditions 
de travail: horaires atypiques, faible salaire ou encore travail 
saisonnier. 

Le diplôme d’études secondaires (DES) est demandé. Des compétences 
en techniques de vente et des aptitudes pour le service à la clientèle sont 
des atouts. La connaissance des logiciels de bureautique et d’Internet peut 
être demandée. Des aptitudes à communiquer et le bilinguisme favorisent 
l’accès à un emploi. 

1471 Expéditeurs/ 
expéditrices et 
réceptionnaires 

oui La demande vient du secteur manufacturier et du commerce. 
Le roulement de la main-d'oeuvre est attribuable aux 
conditions salariales ainsi qu'à l'environnement de travail. 

Des compétences pour conduire un chariot élévateur et des 
connaissances en santé et sécurité au travail sont des atouts pour 
l’exercice de la profession. L’emploi peut exiger de la force physique. De 
plus en plus, des connaissances de base en informatique s'avèrent 
nécessaires. 

1472 Magasiniers/ 
magasinières et 
commis aux pièces 

oui La demande vient du secteur du commerce et de celui de la 
fabrication. Le roulement de main-d’oeuvre s’explique par les 
conditions de travail (horaires atypiques). 

Le diplôme d’études secondaires (DES) et le diplôme d’études 
professionnelles (DEP) en vente de pièces mécaniques et d’accessoires 
peuvent être exigés. L’attestation d’études professionnelles (AEC) en 
gestion des approvisionnements représente un atout. Des connaissances 
en gestion des stocks et en informatique sont demandées. Des aptitudes 
pour le service à la clientèle sont nécessaires. La connaissance de 
l’anglais constitue un atout. 

2132 Ingénieurs 
mécaniciens/ 
ingénieures 
mécaniciennes 

non La demande de main-d’oeuvre vient du secteur 
manufacturier. Cette profession gagne en popularité en raison 
de son rôle dans la recherche et la mise au point des 
produits, l’organisation, la modification et le suivi des 
méthodes et des procédés, la conception mécanique et 
l’amélioration de la productivité. 

Le baccalauréat en génie mécanique et l’adhésion à l’Ordre des ingénieurs 
du Québec sont demandés. Des connaissances en gestion de projets 
peuvent être exigées. L’esprit d’équipe est nécessaire, tout comme la 
connaissance de l’anglais ainsi que des logiciels de conception assistée 
par ordinateur et de dessin assisté par ordinateur 2D-3D. Des aptitudes 
pour le service à la clientèle, de même qu’une expérience dans le domaine 
d’activité, peuvent être demandées. 

2141 Ingénieurs/ 
ingénieures d'industrie 
et de fabrication 

non Cette profession gagne en popularité en raison de son rôle 
dans la recherche et la mise au point des produits, 
l’organisation, la modification et le suivi des méthodes et des 
procédés, la conception et l’amélioration de la productivité. 

Le baccalauréat en génie industriel et l’adhésion à l’Ordre des ingénieurs 
du Québec sont demandés. Des connaissances en gestion de projets 
peuvent être exigées. Des compétences en résolutions de problèmes sont 
recherchées. L’esprit d’équipe ainsi que la connaissance de l’anglais et 
celle des logiciels appropriés sont nécessaires. Des habiletés en lien avec 
le service à la clientèle, de même qu’une expérience dans le domaine 
d’activité, peuvent être demandées. 

2171 Analystes et 
consultants/ 
consultantes en 
informatique 

non L'informatisation des entreprises ainsi que le développement 
des services-conseils favorisent la demande pour cette 
profession. Le travail autonome est relativement important 
chez les membres de cette profession. 

Un baccalauréat en informatique, en informatique de gestion, en génie 
informatique ou en génie du logiciel est habituellement demandé. Des 
compétences liées à la gestion de projets ou de réseaux, à la gestion de la 
qualité, de même qu'en sécurité informatique, peuvent être requises. La 
logique et la créativité sont des qualités recherchées. Des connaissances 
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en analyse de besoins peuvent être demandées. Des aptitudes à 
communiquer et à soutenir les utilisateurs sont également requises. 

2174 Programmeurs/ 
programmeuses et 
développeurs/ 
développeuses en 
médias interactifs 

non La demande de main-d’oeuvre vient, entre autres, 
d’entreprises de grande taille, du secteur manufacturier en 
général, des secteurs de la finance et des assurances, des 
soins de santé et des services d’enseignement. La demande 
vient aussi du domaine de la conception informatique. En 
effet, un développement important du côté des entreprises de 
conception de jeux informatiques s’observe actuellement 
dans la région métropolitaine de recensement de Québec 
(ville de Québec et ville de Lévis), et cela, plus 
particulièrement dans la ville de Québec (ex. : Ubisoft, 
Beenox, Humagade, Sarbakan). 

Un baccalauréat en informatique ou dans une discipline connexe est 
demandé. Il faut aussi avoir de l’expérience dans le domaine. Le diplôme 
d’études collégiales (DEC) en techniques de l’informatique, combiné avec 
de l’expérience, peut être exigé. La connaissance des logiciels et des 
langages informatiques spécialisés et utilisés par l’entreprise est 
nécessaire. Les employeurs recherchent des candidats possédant une 
certification reconnue (Oracle, Microsoft). Pour certaines professions 
associées au domaine de la conception du jeu informatique, comme celles 
de modeleuse ou modeleur 3D, d’animatrice ou animateur 3D et de 
conceptrice ou concepteur de jeux et de niveaux de jeux, l’expérience 
dans la conception de jeux informatiques peut être la voie d’entrée. Des 
connaissances techniques précises sont alors demandées (ex. : 
connaissance du rythme, de l’animation, de la conception de 
personnages). 

2225 Techniciens/ 
techniciennes et 
spécialistes de 
l'aménagement 
paysager et de 
l'horticulture 

non Le recrutement débute en février pour les jardineries 
spécialisées et le commerce de détail. Les nouvelles cultures 
biologiques contribuent à entretenir la demande. 

Le diplôme d’études secondaires (DES) peut être exigé. Le diplôme 
d’études professionnelles (DEP) en horticulture ornementale constitue un 
atout. Le travail spécialisé en aménagement paysager exige des 
compétences et des connaissances en horticulture, en lecture de plans et 
de devis. Des habiletés en lien avec le service à la clientèle, de même 
qu’une expérience dans le domaine d’activité, favorisent l’accès à l’emploi. 

2231 Technologues et 
techniciens/ 
techniciennes en 
génie civil 

non La demande de main-d’oeuvre vient du secteur manufacturier 
(fabrication de produits métalliques, de béton, de produits en 
bois), du secteur de la construction, des firmes de génie-
conseil et de l’administration publique municipale. L'état des 
infrastructures contribue à amplifier cette demande. 

Un diplôme d’études collégiales (DEC) en technologie du génie civil, en 
technologie de l’estimation et de l’évaluation en bâtiment ou en 
technologie de l’architecture est demandé. Il faut aussi maîtriser les 
logiciels appropriés. 

2232 Technologues et 
techniciens/ 
techniciennes en 
génie mécanique 

non La demande de main-d’oeuvre vient des entreprises 
manufacturières, notamment de celles qui fabriquent des 
machines, des produits métalliques, du matériel de transport, 
des produits électriques et des produits en plastique. La 
recherche d’une plus grande productivité dans l’entreprise 
crée une demande dans cette profession. 

Le diplôme d’études collégiales (DEC) en techniques de génie mécanique 
est demandé. Les compétences recherchées concernent l’amélioration 
des procédés de fabrication, les études de temps et de mouvement, le 
suivi de production, la planification, l’organisation, la coordination, la 
conception de plans et devis assistés par ordinateur et la programmation 
des centres de contrôle numérique (ex. : usinage, équipement de scieries, 
découpage au laser). La maîtrise des outils de conception par ordinateur 
est essentielle, de même que la connaissance du domaine mécanique. La 
maîtrise des logiciels suivants est recherchée : Word, Excel et autres 
logiciels appropriés, tels que Solid Edge, Solid Work, AutoCAD 2D-3D, 
Inventor, Sigmanest. La connaissance de l’anglais est un atout. 

2233 Technologues et 
techniciens/ 
techniciennes en 
génie industriel et en 
génie de fabrication 

non La demande de main-d’oeuvre vient des entreprises 
manufacturières. La recherche d’une plus grande productivité 
dans l’entreprise crée une demande dans cette profession. 

Le diplôme d’études collégiales (DEC) en technologie du génie industriel 
ou l’attestation d’études collégiales (AEC) en techniques de génie 
industriel sont demandés. Les compétences recherchées concernent 
l’assurance qualité, la conception de plans et devis assistée par 
ordinateur, la programmation des centres de contrôle numérique (usinage 
ou autres spécialités), l’amélioration des procédés et des méthodes de 
fabrication, la planification, l’organisation et la coordination, la conception 
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et l’évolution des produits. La connaissance de l’anglais est un atout. 
2241 Technologues et 

techniciens/ 
techniciennes en 
génie électronique et 
électrique 

non La demande de main-d’oeuvre vient particulièrement des 
entreprises spécialisées dans la fabrication et l’entretien de 
produits électroniques et électriques, comme la conception et 
la fabrication de panneaux de contrôle, l’installation électrique 
industrielle, l’automatisation de procédés industriels, la 
conception et la fabrication d’appareils de chauffage 
électrique. Elle vient également du domaine des services et 
de la conception informatique, électronique et géomatique. 

Un diplôme d’études collégiales (DEC) en technologie de l’électronique, en 
technologie de l’électronique industrielle (options électrodynamique ou 
instrumentation et automatisation), en technologie de systèmes ordinés ou 
en technologie de conception électronique est demandé. Il faut avoir les 
compétences nécessaires pour installer, entretenir, modifier, calibrer de 
l’équipement industriel et médical. La connaissance de l’anglais est 
recherchée par les employeurs. La carte de compétence en électricité 
(classe C) peut constituer un atout. 

2251 Technologues et 
techniciens/ 
techniciennes en 
architecture 

non La demande de main-d’oeuvre vient de l’industrie de la 
fabrication de produits en bois (ex. : maisons et bâtiments en 
bois préfabriqués, structures), du secteur de la construction, 
des services professionnels, scientifiques et techniques, ainsi 
que d’autres secteurs de la fabrication qui exigent des 
compétences dans l’évaluation et le dessin technique. 

Le diplôme d’études collégiales (DEC) en technologie de l’architecture est 
demandé. Les candidates et les candidats doivent aussi maîtriser les 
logiciels appropriés (ex. : Word, Excel, Architectural Desk Top, AutoCAD 
2D-3D, Solid Edge, Solid Work). 

2253 Technologues et 
techniciens/ 
techniciennes en 
dessin 

non La demande de main-d’oeuvre vient surtout du secteur 
manufacturier (ex. : produits métalliques, structures d’acier, 
structures de bois, armoires, meubles, maisons 
préfabriquées) ainsi que du secteur des services aux 
entreprises (services de génie, de dessin). 

L’un ou l’autre des diplômes suivants est demandé : diplôme d’études 
professionnelles (DEP) en dessin industriel; diplôme d’études collégiales 
(DEC) en techniques de génie mécanique, en technologie du génie civil ou 
en technologie de l’architecture. La connaissance des logiciels suivants est 
recherchée : Word, Excel et autres logiciels utilisés par l’entreprise, tels 
que Solid Edge, Solid Work, AutoCAD 2D-3D, SDS2, Advance, Inventor, 
Sigmanest. La maîtrise des logiciels appropriés augmente les chances 
d’obtenir un emploi ou de conserver celui qu’on a déjà. L’employeur 
demande une expérience liée à son domaine d’activité. La connaissance 
de l’anglais est un atout et certains employeurs exigent le bilinguisme. 

3111 Médecins spécialistes non Le vieillissement de la population entraîne des besoins 
croissants en soins de santé, ce qui favorise la demande pour 
des médecins spécialistes. Les besoins de remplacement de 
la main-d’oeuvre qui prend sa retraite expliquent aussi la 
demande dans la profession. 

Un doctorat en médecine et une formation postdoctorale dans une 
spécialité sont exigés. L’adhésion au Collège des médecins du Québec est 
obligatoire. 

3112 Omnipraticiens/ 
omnipraticiennes et 
médecins en 
médecine familiale 

non La demande de main-d’oeuvre est constante sur l’ensemble 
du territoire. 

Un doctorat en médecine et une formation postdoctorale en médecine 
familiale sont exigés. L’adhésion au Collège des médecins du Québec est 
obligatoire. 

3131 Pharmaciens/ 
pharmaciennes 

non La demande de main-d’oeuvre, qui s’étend à l’ensemble de la 
région, vient des pharmacies et de certains commerces de 
détail. Les horaires de travail rendent le recrutement plus 
difficile. 

Le baccalauréat en pharmacie et l’adhésion à l’Ordre des pharmaciens du 
Québec sont obligatoires. 

3152 Infirmiers autorisés/ 
infirmières autorisées 

non Le vieillissement de la population entraîne des besoins 
croissants en soins de santé, ce qui favorise la demande 
d’infirmières et d’infirmiers. Les besoins liés au remplacement 
du personnel qui prend sa retraite constituent aussi une 
source de demande de main-d’oeuvre. Le remplacement du 
personnel en congé de maternité explique aussi la demande 
de main-d’oeuvre. En début de carrière, il faut s’attendre à 

Le diplôme d’études collégiales (DEC) en soins infirmiers ou le 
baccalauréat en sciences infirmières sont exigés. L’adhésion à l’Ordre des 
infirmières et infirmiers du Québec est obligatoire. En raison du 
vieillissement de la population, des compétences en gériatrie sont de plus 
en plus demandées. 
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travailler à temps partiel, sur appel et selon des horaires 
variables. Environ une personne sur trois travaille à temps 
partiel. Selon la dernière convention collective de la 
Fédération des infirmières et infirmiers du Québec, les 
salariées à temps partiel occuperont dorénavant un poste qui 
comporte au minimum 8 quarts de travail par 28 jours, c’est-
à-dire un poste, à la base, de 8 jours par 4 semaines. De 
plus, la dernière convention collective contient des 
dispositions visant l’encadrement professionnel des salariées 
embauchées qui ont moins de cinq ans de pratique dans leur 
emploi. 

3222 Hygiénistes et 
thérapeutes dentaires 

oui La demande vient des cabinets de dentistes et est stimulée 
par le roulement de la main-d'oeuvre. Celui-ci est attribuable 
à certaines conditions de travail comme par exemple le travail 
à temps partiel. Il existe aussi des besoins de personnel 
suppléant. 

Le diplôme d’études collégiales (DEC) en techniques d’hygiène dentaire et 
l’adhésion à l’Ordre des hygiénistes dentaires du Québec sont requis. 
Avoir de l’entregent est nécessaire. 

3233 Infirmiers auxiliaires/ 
infirmières auxiliaires 

non Dans les centres hospitaliers, la redéfinition des tâches chez 
le personnel infirmier crée une demande pour les infirmières 
et les infirmiers auxiliaires. En effet, à la suite de l’adoption de 
la Loi modifiant le Code des professions et d’autres 
dispositions législatives dans le domaine de la santé, les 
infirmières et les infirmiers auxiliaires sont autorisés à exercer 
de nouvelles activités professionnelles. Les infirmières et les 
infirmiers auxiliaires se trouvent en plus grand nombre dans 
les centres hospitaliers situés à Montmagny et à L’Islet. En 
début de carrière, il faut s’attendre à travailler à temps partiel, 
sur appel et selon des horaires variables. Près de quatre 
personnes sur dix travaillent à temps partiel. 

Le diplôme d’études professionnelles (DEP) en santé, assistance et soins 
infirmiers est requis. L’adhésion à l’Ordre des infirmières et infirmiers 
auxiliaires du Québec est obligatoire. 

3413 Aides-infirmiers/ aides-
infirmières, aides-
soignants/ aides-
soignantes et 
préposés/préposées 
aux bénéficiaires 

non En raison de l’organisation du travail et du vieillissement de la 
population, la demande de main-d’oeuvre se fait de plus en 
plus forte. Cette demande vient notamment : des centres 
hospitaliers, des centres d’hébergement et de soins de 
longue durée (CHSLD) et des résidences pour personnes 
âgées, publics et privés, des centres locaux de services 
communautaires (CLSC) et des coopératives qui offrent des 
services de maintien à domicile. En début de carrière, il faut 
s’attendre à travailler à temps partiel, sur appel et selon des 
horaires variables. Environ quatre personnes sur dix 
travaillent à temps partiel. 

Le diplôme d’études professionnelles (DEP) en assistance aux 
bénéficiaires en établissement de santé est demandé. Pour les soins à 
domicile, l’usage d’une automobile est habituellement nécessaire. 

4152 Travailleurs sociaux/ 
travailleuses sociales 

non La demande de main-d'oeuvre provient de l'accroissement 
des besoins en services sociaux liés au vieillissement de la 
population et à des problématiques sociales telles que la 
toxicomanie, la violence et le décrochage scolaire. La 
demande est tributaire de la création d'emplois et des 
personnes qui quittent la profession pour prendre une retraite.

Un baccalauréat en travail social est exigé. L'appartenance à l'Ordre 
professionnel des travailleurs sociaux du Québec est obligatoire. 
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4212 Travailleurs/ 
travailleuses des 
services 
communautaires et 
sociaux 

non La demande de main-d’oeuvre vient du secteur des soins de 
santé et de l’assistance sociale, notamment des organismes 
communautaires, des centres locaux de services 
communautaires (CLSC), des coopératives de services à 
domicile, des maisons de jeunes, des centres hospitaliers, 
des centres d’hébergement et de soins de longue durée 
(CHSLD). 

Un diplôme d’études en sciences humaines, par exemple le diplôme 
d’études collégiales (DEC) en techniques de travail social ou le DEC en 
techniques d’éducation spécialisée, est demandé. Une autre formation 
pertinente pourrait convenir. Il est possible de compléter une formation par 
une attestation d’études collégiales (AEC). Des compétences en relation 
d’aide pour divers problèmes sociaux, par exemple la toxicomanie, la 
violence conjugale, la dépression et la délinquance, favorisent l’accès à un 
emploi. 

5254 Animateurs/ 
animatrices et 
responsables de 
programmes de sports 
et de loisirs 

oui La demande de main-d’oeuvre est présente surtout en 
période estivale, dans les camps de vacances, les camps de 
jour, etc. Le curriculum vitæ doit parvenir à l’employeur en 
février, mars ou avril. La demande vise les animatrices et les 
animateurs, les surveillantes et les surveillants de plages et 
piscines. Aussi, les services de sports et loisirs sont de plus 
en plus utilisés par les gens retraités, ce qui influence la 
demande de main-d'oeuvre. La saisonnalité des emplois 
explique le roulement de la main-d'oeuvre. Plus de six 
personnes sur dix dans la région ont entre 15 et 24 ans. 

Un certificat en secourisme et le certificat en réanimation (RCR) de la 
Société royale de sauvetage du Canada peuvent être exigés. Certains 
employeurs peuvent demander le diplôme d’études collégiales (DEC) en 
techniques d’intervention en loisir ou une expérience pertinente. 

6211 Superviseurs/ 
superviseures - 
commerce de détail 

non La demande vient de la croissance du secteur de la vente au 
détail. Les postes sont souvent pourvus par promotion à 
l’interne. 

Le diplôme d’études secondaires (DES) ainsi que de l’expérience sont 
exigés. Le diplôme d’études collégiales (DEC) en gestion de commerces 
peut être demandé. Des compétences liées à la gestion des ressources 
humaines et des marchandises sont nécessaires. Des habiletés relatives 
au service à la clientèle s’avèrent obligatoires pour l’exercice de cette 
profession. 

6221 Spécialistes des 
ventes techniques - 
commerce de gros 

non La demande de main-d’oeuvre vient du secteur de la 
fabrication et du commerce de gros et concerne les activités 
liées au service à la clientèle et aux solutions de ventes et de 
services. L’entreprise recherche une main-d’oeuvre qui 
possède à la fois les connaissances techniques et le profil de 
compétences nécessaires pour la vente technique. Des 
primes et des commissions peuvent être accordées. 

L’un des diplômes suivants peut être demandé : un diplôme d’études 
collégiales (DEC) dans un domaine technique (ex. : architecture, génie 
mécanique) ou un baccalauréat. Une solide expérience liée au domaine 
est exigée, de même que la connaissance des outils informatiques et 
d’Internet. Il est essentiel de posséder des compétences en techniques de 
vente, en marketing et en négociation et d’avoir de bonnes aptitudes pour 
le service à la clientèle. Les employeurs recherchent souvent des 
candidates ou des candidats pouvant effectuer des études de marché. La 
connaissance de l’anglais est demandée et la connaissance d’une autre 
langue, l’espagnol par exemple, peut être un atout. 

6231 Agents/agentes et 
courtiers/courtières 
d'assurance 

non Les agentes et les agents en assurance de dommages des 
particuliers sont considérés comme étant recherchés, selon la 
Coalition pour la promotion des professions en assurance de 
dommages. 

Un diplôme d’études collégiales (DEC) est habituellement demandé. Pour 
le domaine d’études spécifiquement lié aux assurances, le DEC en conseil 
en assurances et en services financiers et plusieurs attestations d’études 
collégiales (AEC) ou divers certificats universitaires peuvent être 
considérés par les employeurs. Un certificat en assurance de dommages 
délivré par l’Autorité des marchés financiers est obligatoire. Pour porter le 
titre de courtière ou courtier d’assurance agréé ou celui de courtière ou 
courtier d’assurance associé, il est obligatoire d’avoir obtenu un permis de 
la Chambre de l’assurance de dommages. Des habiletés en vente et en 
négociation sont recherchées. La connaissance d’Internet et des outils 
informatiques est nécessaire. Le bilinguisme est souvent demandé. 
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6242 Cuisiniers/cuisinières oui La demande de main-d’oeuvre se manifeste tout au long de 
l’année. Le roulement de la main-d'oeuvre est attribuable aux 
salaires peu élevés, aux conditions de travail difficiles ainsi 
qu'aux horaires irréguliers. Durant l’été, la demande est plus 
grande. Elle vient, entre autres, des auberges, des hôtels, 
des restaurants et des clubs de golf. 

Selon l’entreprise, le diplôme d’études professionnelles (DEP) en cuisine 
d’établissement peut représenter un atout. La formation en cuisine 
d’établissement donnée dans le cadre du Programme d’apprentissage en 
milieu de travail d’Emploi-Québec constitue aussi un moyen de se qualifier 
et d’accéder à un emploi dans cette profession. L’expérience est 
demandée. 

6251 Bouchers/bouchères 
et 
coupeurs/coupeuses 
de viandes - 
commerce de gros ou 
de détail 

non La demande vient du commerce de détail. La montée de la 
popularité de produits locaux spécialisés affecte positivement 
cette demande. 

Le diplôme d’études professionnelles (DEP) en boucherie de détail est 
habituellement demandé. La formation en boucherie de détail donnée 
dans le cadre du Programme d’apprentissage en milieu de travail 
d’Emploi-Québec constitue aussi un moyen de se qualifier et d’accéder à 
un emploi dans cette profession. De plus, des aptitudes à concevoir des 
produits du terroir sont de plus en plus recherchées par les employeurs. 
Des aptitudes pour le service à la clientèle ainsi que certaines 
connaissances culinaires peuvent être recherchées. 

6411 Représentants/ 
représentantes des 
ventes non techniques 
- commerce de gros 

non La demande de main-d’oeuvre vient du secteur manufacturier 
et du commerce de gros et concerne les activités liées au 
service à la clientèle et aux solutions de ventes et de 
services. Des primes et des commissions sont souvent 
accordées. 

Des compétences en techniques de vente, en marketing, en négociation et 
des aptitudes pour le service à la clientèle sont habituellement 
demandées. Des connaissances sur les nouvelles technologies de 
l’information et la maîtrise de l’anglais sont des atouts. 

6421 Vendeurs/vendeuses 
et commis-vendeurs/ 
commis-vendeuses - 
commerce de détail 

oui Dans cette profession, le nombre de personnes en emploi est 
élevé et les domaines sont diversifiés (ex. : vente de 
véhicules, de cellulaires, de produits d’alimentation, de 
produits de quincaillerie, de vêtements). Selon le domaine, 
les postes offerts peuvent constituer une porte d’entrée pour 
les chercheuses et les chercheurs d’emploi. Cette profession 
permet une seconde carrière pour des travailleuses et des 
travailleurs expérimentés. Le roulement de la main-d'oeuvre 
s'explique par les salaires peu élevés et certaines conditions 
de travail peu attractives (travail le soir et les fins de 
semaine). Environ quatre personnes sur dix en emploi 
travaillent à temps partiel. Des postes sont offerts pour du 
travail de jour, de soir et de fin de semaine. 

Les exigences peuvent varier selon le type de commerce. Le diplôme 
d’études secondaires (DES) ou le diplôme d’études professionnelles 
(DEP) en vente-conseil peuvent être demandés, selon le domaine. Des 
compétences en techniques de vente et des aptitudes pour le service à la 
clientèle sont nécessaires. La capacité de vulgariser des contenus 
techniques et la connaissance des applications informatiques liées à la 
vente sont des atouts. Les qualités recherchées sont la facilité à 
communiquer, l’entregent, l’écoute active et le dynamisme. L’expérience 
est souhaitable. 

6452 Barmans/barmaids oui Le roulement de la main-d'oeuvre est attribuable aux 
conditions de travail difficiles et aux horaires atypiques. Près 
des deux tiers des emplois sont à temps partiel. 

L’expérience constitue un atout. L’habileté à travailler avec le public et 
l’entregent sont nécessaires. 

6453 Serveurs/serveuses 
d'aliments et de 
boissons 

oui La demande de main-d’oeuvre se manifeste tout au long de 
l’année. Le roulement de la main-d'oeuvre s'explique par les 
faibles salaires, les conditions de travail difficiles et les 
horaires atypiques. Durant l’été, les possibilités sont plus 
grandes, en particulier du côté des auberges, des hôtels, des 
restaurants, des clubs de golf (ex. : banquets, cuisine 
champêtre). Les conditions de travail sont celles du secteur 
de la restauration (horaires de jour, de soir et de fin de 
semaine, normes salariales propres aux travailleuses et aux 
travailleurs au pourboire). La moitié des emplois sont à temps 

L’expérience ainsi que la connaissance de l’anglais sont des atouts. Des 
compétences dans la sélection et le service des vins sont recherchées 
dans certains établissements. 
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partiel. 
6471 Aides familiaux/aides 

familiales, aides de 
maintien à domicile et 
personnel assimilé 

non La demande de main-d’oeuvre vient des centres locaux de 
services communautaires (CLSC) et des coopératives qui 
offrent des services de maintien à domicile. En raison de la 
demande croissante de services à domicile et du 
vieillissement de la population, des postes sont à pourvoir 
dans l’ensemble du territoire pour l’aide domestique et les 
soins personnels. Près de la moitié des emplois sont à temps 
partiel. 

Le diplôme d’études secondaires (DES) ou le diplôme d’études 
professionnelles (DEP) en assistance familiale et sociale aux personnes à 
domicile sont un atout. Le sens des responsabilités et la fiabilité sont des 
qualités recherchées. L’usage d’un véhicule automobile est habituellement 
requis. 

6611 Caissiers/caissières oui La région compte un grand nombre de caissières et de 
caissiers (4000 personnes en emploi). Le roulement de la 
main-d'oeuvre est attribuable aux salaires peu élevés, aux 
horaires irréguliers et au travail à temps partiel. Cette 
profession est considérée comme étant une porte d'entrée 
sur le marché du travail. 

Une formation en emploi est souvent offerte. 

6622 Commis d'épicerie et 
autres garnisseurs/ 
garnisseuses de 
tablettes - commerce 
de détail 

oui Cette profession est souvent une porte d’entrée sur le marché 
du travail pour les jeunes, ce qui explique en partie le 
roulement de la main-d’oeuvre. La moitié des emplois sont à 
temps partiel et près des deux tiers sont occupés par des 
jeunes. 

De la formation en entreprise est offerte. Le diplôme d’études secondaires 
(DES) peut être un atout. 

6641 Serveurs/serveuses 
au comptoir, aides de 
cuisine et personnel 
assimilé 

oui La demande se fait sentir tout au long de l’année. Les 
possibilités d’emploi sont encore plus grandes durant l’été. 
Les conditions de travail sont celles de la restauration 
(horaires de jour, de soir et de fin de semaine) et expliquent 
en grande partie le roulement de la main-d'oeuvre. Près des 
deux tiers des personnes en emploi travaillent à temps partiel.

L’expérience peut être exigée pour les aides-cuisinières et les aides-
cuisiniers (ex. : cuisine de banquet, restauration). L’employeur offre une 
formation en cours d’emploi. Des habiletés relatives au service à la 
clientèle constituent des atouts. 

7231 Machinistes et 
vérificateurs/ 
vérificatrices d'usinage 
et d'outillage 

non Une très forte demande de main-d’oeuvre vient des secteurs 
de la fabrication des produits métalliques ainsi que de la 
fabrication de machinerie et d’équipement. Étant donné le 
grand nombre d’entreprises et la diversité de produits et de 
services, la main-d’oeuvre utilise de l’équipement traditionnel 
ou a recours à la fabrication assistée par ordinateur 
(machines-outils à commande numérique). 

Le diplôme d’études professionnelles (DEP) en techniques d’usinage, 
parfois combiné avec l’attestation de spécialisation professionnelle (ASP) 
en usinage sur machines-outils à commande numérique, ou le diplôme 
d’études collégiales (DEC) en techniques de génie mécanique peuvent 
être demandés. La participation au Programme d’apprentissage en milieu 
de travail d’Emploi-Québec constitue aussi un moyen de se qualifier et 
d’accéder à un emploi dans cette profession. Cette profession exige de la 
dextérité, de la minutie, le sens du détail ainsi qu’une très bonne 
perception spatiale. La connaissance des machines traditionnelles et des 
compétences en usinage sur les machines-outils à commande numérique 
sont demandées. Une très grande compréhension des plans est exigée. 
Dans le cas particulier de l’usinage à contrôle numérique, le travail fait en 
collaboration avec les programmeuses et les programmeurs rend 
nécessaire la connaissance des nouveaux logiciels. Pour les petites 
entreprises, il est important de savoir souder et assembler. 

7263 Assembleurs/ 
assembleuses et 
ajusteurs/ajusteuses 
de plaques et de 

non La demande provient de la fabrication de produits 
métalliques, de la construction et de la fabrication de matériel 
de transport. La demande est présentement stimulée par la 
reprise des activités au chantier naval de Lévis. 

Un diplôme d'études secondaires est habituellement exigé. Toutefois, les 
employeurs peuvent demander un diplôme d’études professionnelles 
(DEP) en soudage général ou en soudage-montage; ou encore une 
attestation de spécialisation professionnelle (ASP) en soudage-
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charpentes 
métalliques 

assemblage. La formation en assemblage de charpentes métalliques 
offerte dans le cadre du Programme d'apprentissage en milieu de travail 
d'Emploi-Québec constitue aussi un moyen de se qualifier et d'accéder à 
un emploi dans cette profession. Des connaissances en lecture de plans et 
spécifications sont recherchées. 

7265 Soudeurs/soudeuses 
et opérateurs/ 
opératrices de 
machines à souder et 
à braser 

oui Une forte demande de main-d’oeuvre vient des secteurs de la 
fabrication des produits métalliques, de la fabrication des 
machines, de la fabrication de matériel de transport et de la 
construction. La saisonnalité de certaines activités ainsi que 
des conditions de travail parfois difficiles expliquent le 
roulement de la main-d'oeuvre. 

Le diplôme d’études professionnelles (DEP) en soudage-montage, parfois 
combiné avec l’attestation de spécialisation professionnelle (ASP) en 
soudage haute pression, ou une formation en soudage sur tuyaux peuvent 
être demandés. La participation au Programme d’apprentissage en milieu 
de travail d’Emploi-Québec, en soudage et soudage-montage, constitue 
aussi un moyen de se qualifier et d’accéder à un emploi dans cette 
profession. Un certificat de qualification délivré par Emploi-Québec est 
exigé pour travailler comme soudeuse ou soudeur haute pression au 
Québec. Certaines entreprises peuvent exiger la certification du Bureau 
canadien de soudage, qui est obligatoire dans la fabrication de structures 
en acier. D’excellentes connaissances en lecture de plans sont 
nécessaires. 

7271 Charpentiers-
menuisiers/ 
charpentières-
menuisières 

non Le nombre de personnes en emploi dans cette profession est 
élevé en Chaudière-Appalaches (3500). La demande de 
main-d’oeuvre vient surtout du secteur de la construction et 
de la rénovation. Dans une moindre mesure, cette demande 
vient aussi du secteur de la fabrication des produits en bois, 
par exemple les maisons préusinées. 

Le diplôme d’études professionnelles (DEP) en charpenterie-menuiserie 
est habituellement demandé. Pour travailler sur les chantiers de 
construction, il faut détenir un certificat de compétence-apprenti ou un 
certificat de compétence-compagnon. L’apprentie ou l’apprenti doit 
accumuler 6000 heures de travail et réussir les examens de qualification 
de la Commission de la construction du Québec (CCQ) pour accéder au 
statut de compagnon. Des connaissances en lecture de plans et de devis 
commerciaux et industriels, en installation d’escaliers ou de rampes, en 
fabrication et pose de moulures, en menuiserie architecturale et mobilier 
intégré sont recherchées. 

7311 Mécaniciens/ 
mécaniciennes de 
chantier et 
mécaniciens 
industriels/ 
mécaniciennes 
industrielles (sauf 
l'industrie du textile) 

non La demande de main-d’oeuvre vient surtout du secteur 
manufacturier. Les mécaniciennes et les mécaniciens sont 
aussi recherchés dans le secteur de la construction 
industrielle (agrandissement et modernisation d’usines). 

L’un ou l’autre des diplômes suivants peut être demandé : le diplôme 
d’études professionnelles (DEP) en mécanique industrielle de construction 
et d’entretien ou le DEP en électromécanique de systèmes automatisés, 
parfois combiné avec l’attestation de spécialisation professionnelle (ASP) 
en mécanique d’entretien; le diplôme d’études collégiales (DEC) en 
technologie de maintenance industrielle. La participation au Programme 
d’apprentissage en milieu de travail d’Emploi-Québec, en mécanique 
industrielle, constitue aussi un moyen de se qualifier et d’accéder à un 
emploi dans cette profession. Les mécaniciennes et les mécaniciens qui 
travaillent dans le domaine de la construction doivent obtenir un certificat 
de compétence délivré par la Commission de la construction du Québec 
(CCQ). Le champ d’exercice de la profession étant très étendu, les 
personnes les plus recherchées sont celles qui possèdent des 
connaissances dans plusieurs domaines (ex. : pneumatique, hydraulique, 
électronique, informatique, électricité). 

7312 Mécaniciens/ 
mécaniciennes 
d'équipement lourd 

non La demande de main-d’oeuvre vise les mécaniciennes et les 
mécaniciens de moteurs diesels ainsi que les mécaniciennes 
et les mécaniciens de camions lourds. 

Le diplôme d’études professionnelles (DEP) en mécanique de véhicules 
lourds routiers est demandé. L’attestation de spécialisation professionnelle 
(ASP) en mécanique de moteurs diesels et de contrôles électroniques est 
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un atout. Selon les cas, un DEP en mécanique d’engins de chantier ou un 
DEP en mécanique agricole peuvent être demandés. La certification PEP 
(Programme d’entretien préventif) de la Société de l’assurance automobile 
du Québec (SAAQ) est souvent exigée. La participation au Programme 
d’apprentissage en milieu de travail d’Emploi-Québec, en mécanique 
d’engins de chantier, constitue aussi un moyen de se qualifier et d’accéder 
à un emploi dans cette profession. 

7321 Mécaniciens/ 
mécaniciennes et 
réparateurs/ 
réparatrices de 
véhicules automobiles, 
de camions et 
d'autobus 

non La demande de main-d’oeuvre vient des garages 
indépendants et des concessionnaires automobiles, qui sont 
nombreux dans la région. Les programmes de garantie 
prolongée obligent les consommatrices et les consommateurs 
à respecter la fréquence d’entretien de leur véhicule. La 
demande pour les mécaniciens/mécaniciennes et 
réparateurs/réparatrices de camions et d'autobus est moins 
soutenue dans les MRC de Montmagny et de L'Islet. 

Le diplôme d’études professionnelles (DEP) en mécanique automobile, 
parfois combiné avec l’attestation de spécialisation professionnelle (ASP) 
en mécanique de moteurs diesels et de contrôles électroniques, est exigé. 
Les entreprises demandent des connaissances liées aux nouvelles 
technologies, par exemple : injection électronique, ordinateur de bord, 
freins ABS. Le décret du comité paritaire de l’industrie automobile de la 
région de Québec régit les mécaniciennes et les mécaniciens de la ville de 
Lévis, tandis que le décret du comité paritaire de l’Estrie régit les 
mécaniciennes et les mécaniciens de Thetford Mines. Ces décrets 
définissent les conditions de travail au sein de l’entreprise et viennent 
préciser, entre autres, les conditions de l’apprentie mécanicienne ou de 
l’apprenti mécanicien, du compagnon, etc. Les autres territoires de la 
Chaudière-Appalaches ne sont pas régis par un décret du comité paritaire 
de l’industrie automobile. 

7322 Débosseleurs/ 
débosseleuses et 
réparateurs/ 
réparatrices de 
carrosserie 

non La demande de main-d’oeuvre vient des ateliers de 
réparation de carrosserie et de peinture pour automobiles et 
véhicules lourds. L’augmentation du parc automobile favorise 
l’emploi dans cette profession. La demande est moins 
importante dans les MRC de Montmagny et de L'Islet. 

Le diplôme d’études professionnelles (DEP) en carrosserie est demandé. 
De l’expérience peut favoriser l’accès à un emploi. 

7333 Électromécaniciens/ 
électromécaniciennes 

non La demande de main-d’oeuvre vient du secteur manufacturier 
(ex. : usines de fabrication de produits en bois, y compris les 
scieries, usines de fabrication de machines, de produits en 
plastique, de textiles, de meubles, usines de transformation 
alimentaire). Les entreprises ont besoin d’une main-d’oeuvre 
spécialisée en électrotechnique industrielle pour assurer le 
fonctionnement, l’entretien et la réparation de l’équipement de 
pointe. Elles sont de plus en plus préoccupées par la 
maintenance préventive de l’équipement afin d’éviter des 
arrêts de production coûteux. L’achat d’équipement nouveau 
par les entreprises manufacturières occasionne un besoin de 
formation supplémentaire pour les mécaniciennes et les 
mécaniciens. 

Le diplôme d’études professionnelles (DEP) en électromécanique de 
systèmes automatisés est demandé. Le diplôme d’études collégiales 
(DEC) en technologie de l’électronique industrielle ainsi que l’attestation 
d’études collégiales (AEC) en électronique industrielle sont un atout. Cette 
profession exige d’avoir des connaissances en électronique, en électricité, 
en hydraulique et en pneumatique. Se former au métier de réparatrice ou 
de réparateur de moteurs et de matériel électriques (bobinage) en 
participant au Programme d’apprentissage en milieu de travail d’Emploi-
Québec constitue aussi un moyen de se qualifier et d’accéder à un emploi 
dans la profession. 

7411 Conducteurs/conductri
ces de camions 

oui L’activité économique alimente la demande de main-d’oeuvre 
pour le transport local ou de longue distance. Les personnes 
formées trouvent facilement du travail. Les conditions de 
travail parfois difficiles, notamment les horaires, entraînent un 
roulement de la main-d’oeuvre. Le transport de longue 
distance comporte certaines exigences, dont celle des 

Le diplôme d’études professionnelles (DEP) en transport par camion (ou 
conduite de camions selon l’ancienne appellation) est demandé. Il faut 
posséder le permis de conduire approprié, délivré par la Société de 
l’assurance automobile du Québec (SAAQ). Il faut avoir atteint l’âge de 21 
ans pour travailler dans le transport transfrontalier. Une main-d’oeuvre 
ayant une bonne connaissance de l’anglais de base est recherchée pour le 
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absences prolongées. transport entre les États-Unis et le Québec. 
7452 Manutentionnaires oui La demande de main-d’oeuvre vient du secteur 

manufacturier, notamment pour la fabrication de produits en 
plastique et de matériaux composites, l’imprimerie, la 
fabrication de produits en bois, de même que du secteur des 
transports et du commerce de gros. Le roulement de la main-
d’oeuvre, lié aux conditions de travail (salaires, horaires 
irréguliers), favorise la demande. 

Quelques années d’études secondaires peuvent être exigées. Il faut être 
en bonne condition physique. Le permis de conduire classe 3 et de 
l’expérience dans la conduite d’un chariot élévateur peuvent être 
demandés. 

8431 Ouvriers/ouvrières 
agricoles 

oui Les employeurs cherchent une main-d’oeuvre capable 
d’utiliser les nouvelles technologies de production et qui 
possède des compétences et des connaissances suffisantes. 
Les difficiles conditions de travail ainsi que le caractère 
saisonnier de certaines activités contribuent à favoriser le 
roulement de la main-d'oeuvre. 

Un diplôme d’études professionnelles (DEP) en production laitière ou en 
production porcine est de plus en plus exigé, et cela, en raison de 
l’évolution rapide des technologies de production. Par ailleurs, l’attestation 
d’études professionnelles (AEP) constitue souvent une porte d’entrée pour 
cette profession. Le Programme d'apprentissage en milieu de travail 
constitue aussi un moyen de qualifier la main-d'oeuvre. 

8432 Ouvriers/ouvrières de 
pépinières et de serres 

oui Le recrutement débute en février pour les jardineries 
spécialisées. Le développement de la culture en serre 
favorise la demande de main-d’oeuvre. Le roulement de la 
main-d'oeuvre est attribuable au caractère saisonnier des 
emplois et des conditions de travail souvent difficiles. 

Le diplôme d’études secondaires (DES) ou un diplôme d’études 
professionnelles (DEP) peuvent être demandés. Des connaissances en 
horticulture, la force physique, l’endurance et la rapidité d’exécution 
constituent des atouts. 

8612 Manoeuvres en 
aménagement 
paysager et en 
entretien des terrains 

oui La demande de main-d’oeuvre vient des terrains de golf et du 
secteur de l’aménagement paysager. Elle est stimulée au 
printemps et en été. Le roulement de la main-d'oeuvre est 
attribuable au caractère saisonnier des emplois ainsi qu'aux 
conditions de travail souvent difficiles. 

Il s’agit d’un travail exigeant sur le plan physique. La connaissance de 
l’horticulture, des pesticides, des herbicides, etc., favorise l’accès à 
l’emploi. Des connaissances en lecture de plans peuvent être demandées. 

9422 Opérateurs/ 
opératrices de 
machines de 
traitement des 
matières plastiques 

non La demande provient notamment des domaines suivants : 
fabrication de portes et fenêtres en PVC, contenants 
d’emballage et de manutention, boîtiers, composants en 
plastique, produits à valeur ajoutée et de haute technologie 
pour les industries de l’automobile, des télécommunications, 
du transport et pour diverses applications industrielles, 
prototypes, modèles et moules. Le secteur des composites 
affiche cependant une demande moins importante. De plus 
en plus d’entreprises souhaitent accueillir une main-d’oeuvre 
préalablement formée en milieu scolaire, notamment des 
poseuses et des poseurs, des ajusteuses-régleuses et des 
ajusteurs-régleurs, pour mieux répondre aux exigences de la 
production. Le nombre de personnes diplômées est peu élevé 
et il ne suffit pas pour répondre à la demande. 

Pour les postes de poseuse ou poseur, de régleuse ou régleur et 
d’ajusteuse ou ajusteur de machines, les entreprises exigent de plus en 
plus le diplôme d’études professionnelles (DEP) en conduite et réglage de 
machines à mouler. Le DEP en conduite de machines industrielles visant 
le secteur du plastique peut se révéler un atout. Le Programme 
d’apprentissage en milieu de travail d’Emploi-Québec constitue aussi un 
moyen de se qualifier et d’accéder à un emploi pour la conduite et le 
réglage de machines à mouler les plastiques. Pour les postes d’opératrice 
ou opérateur, la capacité d’utiliser une machine, par exemple une 
extrudeuse, et la dextérité manuelle favorisent l’accès à l’emploi. 
L’industrie des plastiques compte d’abord sur la formation en cours 
d’emploi pour former ses opératrices et ses opérateurs de machines. 

9441 Opérateurs/opératrice
s de machines de 
préparation de fibres 
textiles et de filés 

non Certaines usines de textile ont effectué des mises à pied au 
cours des dernières années. D’autres, au contraire, signalent 
des besoins relativement à cette profession. La demande 
vient surtout des entreprises qui se spécialisent dans la 
fabrication de textiles techniques. 

Le diplôme d’études professionnelles (DEP) en production textile existe; 
toutefois, peu d’employeurs semblent l’exiger. L’expérience en milieu 
manufacturier est un atout. La dextérité manuelle, le sens de l’observation, 
le sens des responsabilités sont des habiletés et des caractéristiques 
personnelles demandées. Le Programme d'apprentissage en milieu de 
travail constitue aussi un moyen de qualifier la main-d'oeuvre. 
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9461 Opérateurs/ 
opératrices de 
machines et de 
procédés industriels 
dans la transformation 
des aliments et des 
boissons 

oui La demande de main-d’oeuvre vient des grandes entreprises 
du domaine de la transformation des aliments, un secteur 
d’activité en croissance. Le roulement de la main-d'oeuvre est 
attribuable aux conditions de travail souvent difficiles. 

Aucune formation précise n’est exigée par les employeurs. Certaines 
entreprises demandent le diplôme d’études secondaires (DES). Le 
diplôme d’études professionnelles (DEP) en conduite de machines 
industrielles est un atout. Les employeurs offrent de la formation en 
entreprise. La connaissance des normes d’hygiène est un atout. Il faut être 
en bonne condition physique et avoir de la dextérité. 

9462 Bouchers 
industriels/bouchères 
industrielles, 
dépeceurs-
découpeurs/ 
dépeceuses-
découpeuses de 
viande, préparateurs/ 
préparatrices de 
volaille et personnel 
assimilé 

oui La demande de main-d’oeuvre vient des grandes entreprises 
dans le domaine de la transformation des viandes et de la 
volaille, un secteur d’activité en croissance. Le roulement de 
la main-d'oeuvre, lié aux conditions de travail parfois difficiles, 
favorise la demande. 

Le diplôme d’études professionnelles (DEP) en boucherie de détail peut 
constituer un atout. La participation au Programme d’apprentissage en 
milieu de travail d’Emploi-Québec, en boucherie industrielle (abattage ou 
découpe), constitue aussi un moyen de se qualifier et d’accéder à un 
emploi dans cette profession. La connaissance des normes d’hygiène est 
un atout. Des habiletés manuelles sont requises. La dextérité, la rapidité 
d’exécution et le sens de l’observation sont des qualités recherchées. Il 
faut être en bonne condition physique. 

9495 Assembleurs/ 
assembleuses, 
finisseurs/finisseuses 
et contrôleurs/ 
contrôleuses de 
produits en plastique 

oui La demande provient notamment des domaines suivants : 
fabrication et moulage des matériaux composites, pièces de 
camions, remorques en fibre de verre, portes et fenêtres en 
PVC, boîtiers, composants en plastique, produits à valeur 
ajoutée et de haute technologie pour les industries de 
l’automobile, des télécommunications, du transport et pour 
diverses applications industrielles, prototypage, modèles et 
moules. Le secteur des composites affiche cependant une 
demande moins importante. Le roulement de la main-
d'oeuvre, attribuable aux conditions de travail parfois difficiles, 
alimente la demande. 

Il existe un diplôme d’études professionnelles (DEP) en mise en oeuvre de 
matériaux composites, mais peu d’employeurs semblent l’exiger. 
Toutefois, plusieurs reconnaissent cette formation aux fins de 
l’établissement du salaire. Les employeurs offrent de la formation en 
entreprise. La connaissance des matériaux composites représente un 
atout. Une expérience en milieu manufacturier peut être demandée. 

9496 Peintres et 
enduiseurs/ 
enduiseuses - secteur 
industriel 

oui La demande de main-d’oeuvre vient d’entreprises fabriquant 
des produits métalliques, des machines, du matériel de 
transport, des meubles, des produits en plastique et des 
matériaux composites. Cette demande vient notamment des 
territoires de Lac-Etchemin et de Saint-Georges. Le 
roulement de la main-d'oeuvre s'explique par les conditions 
de travail parfois difficiles (environnement de travail). 

Les employeurs donnent de la formation en entreprise. La participation au 
Programme d’apprentissage en milieu de travail d’Emploi-Québec, en 
finition de meubles, constitue aussi un moyen de se qualifier et d’accéder 
à un emploi dans cette profession. Des connaissances en techniques 
d’application de la peinture, de séchage et de finition, de même qu’en 
produits comme la laque et les vernis, sont recherchées. Selon le 
domaine, des employeurs peuvent demander de l’expérience. 

9511 Opérateurs/ 
opératrices de 
machines d'usinage 

non La demande de main-d’oeuvre vient des secteurs de la 
fabrication de produits métalliques et de la fabrication de 
machines. 

Le diplôme d’études professionnelles (DEP) en techniques d’usinage et 
l’attestation de spécialisation professionnelle (ASP) en usinage sur 
machines-outils à commande numérique sont demandés. La participation 
au Programme d’apprentissage en milieu de travail d’Emploi-Québec, en 
conduite et réglage de machines-outils à commande numérique, constitue 
aussi un moyen de se qualifier et d’accéder à un emploi dans cette 
profession. Il faut connaître les machines traditionnelles et maîtriser les 
nouvelles technologies. La minutie est une qualité recherchée. 
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9513 Opérateurs/ 
opératrices de 
machines à travailler 
le bois 

non Le nombre de personnes en emploi dans cette profession est 
élevé dans la région de la Chaudière-Appalaches (1500 
personnes en emploi). La demande de main-d’oeuvre vient 
du secteur de la fabrication des produits en bois (planchers, 
portes, fenêtres, bâtiments et panneaux préusinés, structures 
de bois) ainsi que du secteur de la fabrication de meubles. 
Les territoires de Montmagny et de L’Islet affichent une 
demande particulièrement significative. 

Les employeurs donnent de la formation en entreprise. Le diplôme 
d’études secondaires (DES) ou le diplôme d’études professionnelles 
(DEP) en conduite de machines industrielles peuvent représenter un atout. 
Des connaissances en lecture de plans et la connaissance de différentes 
techniques de travail sont demandées. La connaissance des unités de 
mesure (anglo-saxonnes et métriques) est requise. Une expérience 
pertinente est recherchée. 

9612 Manoeuvres en 
métallurgie 

oui La demande de main-d’oeuvre vient des secteurs de la 
fabrication de machines et de la fabrication de produits 
métalliques. Le roulement de la main-d'oeuvre est attribuable 
aux salaires peu élevés ainsi qu'aux horaires atypiques. Les 
territoires de Lac-Etchemin et de Saint-Georges sont 
particulièrement visés par cette demande. 

Aucune formation précise n’est exigée par les employeurs. Certaines 
entreprises demandent parfois le diplôme d’études secondaires (DES). La 
connaissance des unités de mesure (anglo-saxonnes et métriques) ainsi 
que la lecture de plans peuvent être demandées. L’expérience est un 
atout. 

9615 Manoeuvres dans la 
fabrication des 
produits en 
caoutchouc et en 
plastique 

oui La demande de main-d’oeuvre vient des entreprises qui 
fabriquent des produits en plastique. Le roulement de la main-
d'oeuvre, attribuable aux conditions de travail parfois difficiles, 
favorise la demande pour cette profession. On observe une 
demande importante dans la fabrication de produits en 
acrylique sur le territoire de la MRC Beauce-Sartigan. 

Aucune formation précise n’est exigée par les employeurs. Certaines 
entreprises demandent parfois le diplôme d’études secondaires (DES). 
Des habiletés manuelles sont nécessaires. L’expérience est aussi un 
atout. 

9617 Manoeuvres dans la 
transformation des 
aliments, des boissons 
et du tabac 

oui La région compte plusieurs grandes entreprises dans le 
domaine de la transformation des aliments, un secteur 
d’activité en croissance. Des conditions de travail parfois 
difficiles occasionnent un certain roulement de la main-
d'oeuvre. 

Aucune formation précise n’est exigée par les employeurs. Certaines 
entreprises demandent parfois le diplôme d’études secondaires (DES). Le 
travail exige de la minutie et de la polyvalence. L’expérience est un atout. 

9619 Autres manoeuvres 
des services de 
transformation, de 
fabrication et d'utilité 
publique 

oui La demande est attribuable au roulement de la main-d'oeuvre 
en raison des conditions de travail parfois difficiles. 

Les exigences associées aux métiers de ce groupe sont généralement peu 
élevées. Toutefois, de l’expérience dans le domaine d’activité de 
l’entreprise et de la dextérité constituent des atouts. 
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