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Organisme paramunicipal 
Destination Sherbrooke

Bureau administratif
Domaine Howard, pavillon 1 
1300, Boul. de Portland,  
C. P. 610
Sherbrooke (Québec) J1H 5H9

À propos de Destination Sherbrooke

Une courte introduction sur 
notre organisme
Destination Sherbrooke est l’organisme paramunicipal 
qui contribue à faire rayonner Sherbrooke par la mise 
en valeur et le développement d’attraits touristiques. 
À la fois interlocuteur privilégié en matière de 
développement touristique, gestionnaire de sites 
touristiques et agent de promotion de la ville sur 
différents marchés, l’organisation se distingue par 
sa mission unique. C’est grâce à une présence forte 
et constante que Destination Sherbrooke poursuit 
sa mission de développement économique. En 
exerçant continuellement un rôle de leader dans 
l’industrie touristique en région, l’organisation reste 
innovante, tout en occupant une place de choix dans 
le développement de projets mobilisateurs.

Destination Sherbrooke participe au développement 
de Sherbrooke comme destination touristique, assure 
le leadership sur le plan de l’accueil et de la promotion 
des attraits et joue le rôle d’agent rassembleur 
auprès des membres et partenaires, notamment les 
attractions, les établissements d’hébergement et de 
restauration, de même que les fêtes et les festivals.

À propos de  

Destination 

Sherbrooke
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Vers une dynamique nouvelle qui placera le tourisme au 
cœur du développement économique et entrepreneurial 
de Sherbrooke
Comme chaque année, le temps est venu de  
jeter un regard sur ce qui aura marqué l’année 2021 
de Destination Sherbrooke, votre organisme de  
promotion et de développement touristique. 

D’abord, force est d’admettre que l’année 2021 
a été marquée par la présence insistante de la  
Covid-19. Ce faisant, celle-ci a révélé  
l’importance cruciale du tourisme pour une grande  
ville comme Sherbrooke. Les multiples vagues de  
fermeture et de réouverture des entreprises nous 
ont fait prendre conscience que le tourisme doit 
occuper une place de choix dans l’économie  
sherbrookoise. Parce que sans retombées  
touristiques, les entreprises d’ici en ressentent  
directement les contrecoups : moins de revenus, 
bien sûr, mais également moins de ressources pour 
œuvrer aux opérations de celles-ci. Après de nombreux mois à naviguer dans 

l’incertitude de la pandémie, nous sommes  
aujourd’hui ravis de constater la place  
qu’occupera le tourisme dans le nouvel organe de  
développement économique que sera le Quartier 
général de l’entrepreneuriat.

Si 2020 a été une année de grandes perturbations  
pour Destination Sherbrooke, 2021 a vu naître  
une synergie nouvelle entre Destination  
Sherbrooke et les autres organismes dédiés 
au développement économique que sont  
Entreprendre Sherbrooke et Sherbrooke  
Innopole. Cette collaboration renouvelée s’est 
installée en cours d’année tout naturellement,  
notamment grâce à l’implication du Bureau de  
coordination de développement économique 
comme si la voie vers cette nouvelle dynamique 
d’action avait été pavée à l’avance.

1. Mot de la présidente du conseil   
     d’administration et du directeur général
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Sylvie L. Bergeron
Présidente

Destination Sherbrooke

Denis Bernier
Directeur général

Destination Sherbrooke

Action et réaction

Mais revenons à la Covid-19 qui s’est invitée à 
plusieurs reprises dans la planification de l’an-
née 2021. Chaque annonce a apporté son lot de  
conséquences. Et chaque assouplissement a  
nécessité un réajustement rapide. C’est dans ce 
contexte imprévisible que nos équipes ont navigué 
en mettant toujours le visiteur et l’entrepreneur au 
cœur de leurs interactions. Bref, l’adaptabilité a été 
la clé, et ce, dans tous les projets de l’organisation.

Du côté des congrès, des réunions d’affaires et 
des événements sportifs, l’accompagnement a dû 
être accru et surtout, l’équipe a dû faire face à de  
nombreuses annulations et de nouvelles planifi-
cations. En promotion et en communication, les  
messages et les interventions ont dû chaque fois 
être réfléchis en fonction du contexte. Le Bureau  
d‘information touristique a dû valser avec des  
fermetures et réouvertures, tout en se renouvelant 
dans sa façon de livrer l’information aux visiteurs. 
L’équipe du Centre de foires de Sherbrooke a quant 
à elle été un acteur de premier plan dans la gestion 
de la pandémie en devenant le plus grand centre 
de vaccination contre la Covid-19 en région avant 
de voir les événements reprendre peu à peu, puis 
cesser de nouveau. Ces casse-têtes ont certes dé-
montré toute l’agilité de nos équipes.

Aller de l’avant

Pendant ce temps et surtout après avoir fait face 
à de nombreuses incertitudes liées à la pandé-
mie et au manque de main-d’œuvre, l’industrie  
touristique d’ici s’est transformée. De fait, il  
devenait impératif pour Destination Sherbrooke 
de se doter d’une nouvelle planification stratégi-
que à l’image du contexte actuel, en misant sur 
les forces et les particularités de Sherbrooke. Si  
l’aboutissement des travaux voit le jour à la fin du 
printemps 2022, une bonne partie de l’année 2021 
a été consacrée à bien réfléchir sur les enjeux et  
les défis qui attendent le tourisme à Sherbrooke.

Dans la foulée de ce grand chantier, nous avons 
réalisé plus que jamais à quel point notre ville 
peut s’appuyer sur une base solide : un milieu de 
vie attrayant, une communauté dynamique et 
des infrastructures de qualité. Au cours des pro-
chains mois et des prochaines années, il faudra  
continuer de se doter de stratégies mobilisatrices  
et d’action structurante pour soutenir la commu-
nauté touristique d’ici.

Pour se faire, Destination Sherbrooke continuera 
à rendre Sherbrooke attractive aux yeux des tou-
ristes, des promoteurs et des entrepreneurs en  
restant partie prenante de projets mobilisateurs 
qui donnent à Sherbrooke sa couleur si unique et 
authentique.

En terminant, nous tenons à remercier sincè-
rement l’équipe permanente de Destination  
Sherbrooke qui a su relever tous les défis de la 
dernière année avec passion, rigueur et créativité.  
Merci également aux bénévoles impliqués dans 
le conseil d’administration, mais également ceux 
des initiatives d’accueil de Destination Sherbrooke.  
Votre contribution est essentielle au bon  
fonctionnement de nos divers projets et  
implications. Merci, merci et encore merci!  
Maintenant, il ne reste plus qu’à souhaiter que le 
ciel s’éclaircisse et que le tourisme recommence à 
briller de plein feu.
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2.1 Gouvernance

Des révisions ont été apportées à de nombreux documents relatifs aux 
politiques de Destination Sherbrooke :

•	 Préparation d’un nouvel organigramme;
•	 Révision et modifications de certaines descriptions de poste;
•	 Rédaction et mise à jour des politiques de gestion.

I. Préparer ou réviser les différents mécanismes de 
gestion administrative pour se conformer à la nouvelle 
convention de délégation intervenue entre Destination 
Sherbrooke et la Ville de Sherbrooke. 

Plusieurs étapes de la démarche de planification stra-
tégique ont été franchies.

•	 Mise en place du comité de pilotage;
•	 Embauche des firmes de consultants;
•	 Mise en place et réalisation du plan de travail;
•	 Consultations et sondages;
•	 Analyse des tendances, des comparatifs et de 
               la concurrence.

II. Élaborer la vision du positionnement touristique de 
Sherbrooke pour la prochaine décennie qui constituera 
la base de la planification stratégique de l’organisation 
pour les prochaines années.

III. Procéder à la formation du 
conseil d’administration et du 
comité exécutif.
Selon la nouvelle entente de gestion et de gouvernance, les 
nominations de membres ont été entérinées par le conseil 
municipal.

2. Organisation
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Les visiteurs* québécois au Québec, âgés de 18 ans ou plus, 
qui ont parcouru 40 km ou plus en partance de leur résidence 
en 2019 et qui ont visité la région sherbrookoise avaient le por-
trait global suivant :

•	 1 208 000 visites-personnes âgées de 18 ans ou plus*
•	 580 000 nuitées-personnes
•	 79 132 000 $  de retombées touristiques
•	 1 502 emplois directs ou indirects-année[1]
 
Statistique Canada ne publiera pas de données sur 
le tourisme en 2020, car les statistiques sont fort  
incomplètes en raison de la pandémie. Pour cette raison, 
Destination Sherbrooke doit s’appuyer sur les données de 
l’année 2019 

 Source : Statistique Canada

*    Englobe les touristes et les excursionnistes.

[1] En 2019, en vertu de l’économétrie touristique du Québec, il se créait près de 19  emplois directs ou indirects par 
chaque million de dollars de recettes touristiques. 

I. Profil 2019 - Région de Sherbrooke

Année 2017 2018 2019

Visites-personnes* 8 789 6 347 3 309

Nuitées-personnes 3 717 2 736 1 589

Dépenses 697 610 $ 477 038 $ 216 800 $

3. Portrait du tourisme à Sherbrooke

3.1 Visiteurs et retombées
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Taux d’hébergement Sherbrooke vs Cantons-de-l’Est

3.2 Taux d’occupation  
(comparatif 2019-2020-2021)

Taux d’hébergement moyen par mois Sherbrooke

Sherbrooke Cantons-de-l’Est
2021 41,5 % 41,9 %
2020 32,6 % 33,2 %
2019 51,6 % 46,3 %

Jan. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc.
2021 14 % 21 % 30 % 29 % 26 % 39 % 66 % 73 % 61 % 55 % 52 % 33 %
2020 38 % 47 % 26 % 7 % 14 % 26 % 55 % 66 % 45 % 28 % 22 % 17 %
2019 50 % 53 % 46 % 52 % 65 % 56 % 62 % 72 % 62 % 60 % 67 % 39 %
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Indice sectoriel congrès

•	 8 congrès annulés (Covid-19) = 764 050 $ de pertes en dépenses touristiques;

•	 10 congrès reportés (Covid-19) = 832 300 $ de pertes en dépenses touristiques;

•	 11 congrès présentés en mode virtuel (Covid-19) :  912 450 $ de pertes en dépenses touristiques.

•	 C’est donc dire que la pandémie a occasionné une perte à Sherbrooke de 2 508 800 $ en 
dépenses touristiques pour l’année 2021 du côté du tourisme d’affaires.

•	 Les congrès qui ont eu lieu en 2021 étaient de plus petite envergure. L’événement le plus  
significatif en ce qui concerne le nombre de participants et le débordement dans les hôtels a 
été le conseil général du Conseil des syndicats du Québec qui a eu lieu du 15 au 17 décembre 
au Delta Sherbrooke. (300 participants et 490 nuitées)

Année Nombre  
de congrès  
40 + nuitées 

Nombre de 
participants

Nombre de 
nuitées

Dépenses  
touristiques

2021 8 808 1 975 691 250 $

2020 9 1 757 1 979 692 650 $

2019 44 10 163 11 873 4 108 058 $

2018 33 10 188 8 850 4 108 058 $

2017 45 12 387 9 023 2 977 590 $

Nombre de congrès Nombre de 
participants

Nombre de nuitées

2020 2021 Écart 2020 2021 Écart 2020 2021 Écart

9 8 -11,2 % 1 757 808 -54,1 % 1 979 1 975 -0,2 %

Informations supplémentaires

3.3  Indice sectoriel congrès et événements 
et liste des principaux événements3.2 Taux d’occupation  

(comparatif 2019-2020-2021)
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Événements principaux

Indice sectoriel événements

Marché Nombre Participants Nuitées

2019 2020 2021 Écart
2020 
vs 
2021

2019 2020 2021 Écart
2020 
vs 
2021

2019 2020 2021 Écart
2020 
vs 
2021

Événements  
sportifs

55 24 14 -42 % 31 848 12 767 6 226 -51 % 9 075 2 741 4 083 +49 %

Autres  
événements

16 5 4 -20 % 12 945 3 033 400 -87 % 5 878 1 118 1 816 +62 %

	» Environnement protégé LHJMQ  - Présenté à 
deux reprises (Mars) – 414 nuitées;

	» Tournoi de baseball Pee-Wee de Fleurimont 
(Août) – 441 nuitées;

	» Camp estival de Volleyball Québec – (Août) –  
1 540 nuitées;

	» Championnat canadien junior courte piste de 
patinage de vitesse – (Novembre) – 168 nuitées.
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Nombre de jours d’ouverture 

En 2021, la pandémie de Covid-19 a occasionné la fermeture du service au comptoir du bu-
reau d’information touristique pendant 180 jours. Notre personnel d’accueil a donc été pré-
sent au comptoir pendant seulement 184 jours. Toutefois, notre service de renseignement au  
téléphone, par courriel et par la poste a été maintenu durant toute l’année.

Nombre de jours 
d’ouverture

2018 2019 2020 2021 2018 
vs 
2021

Année 
régulière

Rénovations 
majeures du 
BIT

Pandémie 
Covid-19

Pandémie 
Covid-19

%

Service au  
comptoir

362 268 218 184 -49 %

Service  
téléphone,  
courriel, poste

362 361 364 364 1 %

L’achalandage 

Au cours de l’année 2021, 7 799 demandes de renseignements touristiques ont été traitées 
tant au comptoir que par téléphone, par la poste ou par courriel. Au total, 13 167 personnes 
ont fréquenté le bureau d’information touristique (BIT) pour obtenir des renseignements. On 
constate une diminution de 34 % de l’achalandage occasionné particulièrement en raison 
de la pandémie de Covid-19, par rapport à l’année 2018, année régulière avant pandémie  
(20 085 vs 13 167). On peut toutefois constater une belle remontée de 30 % de l’achalandage 
par rapport à 2020, première année de la pandémie Covid-19 (10 105 vs 13 167). 

Achalandage du 
BIT

2018 2019 2020 2021 2018 vs 
2021

Année 
régulière

Rénovations 
majeures du 
BIT

Pandémie 
Covid-19

Pandémie 
Covid-19

%

Nombre de 
personnes ayant 
fréquenté le BIT

20 085 18 356 10 105 13 167 -34 %

Nombre de 
demandes de 
renseignements

11 685 9 430 5 464 7 799 -33 %

3.4  Fréquentation du Bureau d’information 
touristique et actes de renseignements
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Information demandée

En 2021, le circuit des murales demeu-
re l’activité touristique la plus demandée 
et continue sa progression depuis 2018  
passant de 46 % des demandes en 
2018 à 54 % des demandes en 2021. La  
demande pour le produit vélo a aussi fait 
un bon important passant de 5 % des  
demandes en 2018 à 12 % des demandes 
en 2021 C’est une augmentation de 74 % 
en 4 ans.

Information  
demandée (%)

2018 2019 2020 2021 2019 vs 
2021

Année 
régulière

Rénovations 
majeures du 
BIT

Pandémie 
Covid-19

Pandémie 
Covid-19

%

Guides/Brochures N/D 53 % 52 % 41 % -22 %

Directions  
routières

N/D 39 % 31 % 50 % 30 %

Circuit des  
murales

46 % 51 % 50 % 54 % 7 %

Circuit  
Art et mosaïques

N/D 21 % 22 % 27 % 26 %

Promenades 
urbaines

16 % 16 % 23 % 23 % 40 %

Vélo 5 % 7 % 10 % 12 % 74 %
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La provenance de la clientèle

Globalement, en 2021, les visiteurs hors Sherbrooke (touristes et excursionnistes) ont repré-
senté 77 % de la clientèle totale du BIT. C’est un constat qui se maintient sensiblement pareil  
d’une année à l’autre malgré la période pandémique.

Toutefois, étant donné la réouverture graduelle des frontières durant la période pandémi-
que, on peut constater un retour graduel de la clientèle ontarienne, américaine et européen-
ne francophone, ce qui laisse présager un brin d’optimisme pour la prochaine année! 

Provenance 2018 2019 2020 2021 2018-
2021

Année 
régulière

Rénovations 
majeures du 
BIT

Pandémie 
Covid-19

Pandémie 
Covid-19

%

Sherbrooke 4 693 3 431 2 293 2 967 -37 %

Ontario 570 482 121 424 -26 %

États-Unis 1 043 965 43 72 -93 %

Europe  
francophone 
(France-Belgique-
Suisse)

1 389 2 523 79 183 -87 %

Total des visiteurs 
du BIT de toutes 
provenances

20 085 18 356 10 105 12 938 -36 %

Proportion de  
visiteurs (touristes 
et excurtionnistes 
- hors Sherbrooke

77 % 81 % 77 % 77 % 0 %



>>>14

Rapport annuel  2021

I. Résultats et bilan du cyclotourisme et 
du vélo libre-service

La Véloroute des Grandes-Fourches 

Réalisation de la carte vélo avec le nouveau nom et l’image de marque Véloroute des 
Grandes-Fourches, en 4 expériences.

Intégration de nos 4 expériences vélo dans l’application web Ride With GPS : Le circuit des 
Grandes-Fourches (54 km-intermédiaire), la boucle de la Magog (13 km-facile), l’axe de 
la Massawippi (30 km aller-retour-facile) et l’axe de la Saint-François (25 km aller-retour- 
facile).

Cyclotourisme

En concertation avec les MRC environnantes et la Table régionale vélo, nous avons tra-
vaillé à l’amélioration de l’offre vélo et de ses connectivités avec Sherbrooke :

•	 Participation à la structuration de l’offre du corridor Montréal-Sherbrooke-Centre  
               du Québec;

•	 Participation à la mise en œuvre de la démarche qualité / circuit;

•	 Participation à la mise en œuvre d’une stratégie d’accueil de notre clientèle  
               cycliste dont le but est d’offrir un accueil authentique et chaleureux et de créer un  
        sentiment d’appartenance à la démarche de la part de nos attraits et de nos  
              commerçants;

•	 Participation à la réalisation du plan de développement du vélo de montagne/ 
               vélo à pneus surdimensionnés;

•	 Participation à la réalisation de nouveaux circuits de gravier.

4. Développement et structuration de l’offre

4.1 Développer et structurer des 
 projets innovants et attractifs
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I. Résultats et bilan du cyclotourisme et 
du vélo libre-service

Banc d’essai de vélos électriques en libre-service

•     Basés au Bureau d’information touristique, dix vélos électriques et deux trottinettes  
       électriques de type Geebee étaient à la disposition du public pour le banc d’essai 2021;

•      576 réservations au total, ce qui équivaut à 90 % de la capacité du banc d’essai;

Selon un sondage de satisfaction réalisé auprès des participants, à la suite de leur expérience :

•	 Les participants étaient majoritairement des femmes (56 % F vs 46 % H);

•	 72 % des participants appartenaient au groupe d’âge des 45 ans et plus;

•	 91 % des participants étaient des citoyens de Sherbrooke et 9 % étaient des visiteurs  
(touristes et excursionnistes) résidant hors de la ville de Sherbrooke;

•	 Le banc d’essai a atteint un taux de satisfaction très élevé; entre 93 % et 96 % des  
répondants ont indiqué être satisfait à très satisfait;

•	 de la qualité du service (96 %); 

•	 de la facilité d’utilisation du véhicule (95,5 %);

•	 du respect des automobilistes sur le trajet effectué (95,5%); 

•	 du site web et de la réservation en ligne (87 %);

•	 de l’expérience globale (92,6 %).
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Du 10 décembre 2021 au 9 janvier 2022 au parc Jacques-Cartier

Mise de l’avant dans le cadre du plan de relance 2021, l’activité Étincelles, une installation multimé-
dia interactive signée Moment Factory, s’est inscrite dans une volonté affirmée de renforcer le pou-
voir attractif de Sherbrooke en période hivernale en s’ajoutant, comme élément phare, aux Balades 
scintillantes, à la Chasse aux lutins à CentrÔville, au marché de Noël et aux spectacles du réveillon 
du Nouvel An organisés par Animation centre-ville.

Les trois objectifs du projet :

•	 Accroitre la saisonnalité touristique et l’attractivité de Sherbrooke;
•	 Raviver l’espace public en période hivernale;
•	 Animer la période des fêtes 2021-2022.

II. Étincelles une activité hivernale multimédia 
 par Moment Factory
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Les bons coups

•	 Satisfaction générale à l’égard de la première édition;

•	 Atteinte de l’objectif principal visant à raviver l’espace public et à offrir des moments de  
divertissement et de magie aux Sherbrookoises et Sherbrookois, ainsi qu’aux personnes en 
visite, après une période de grisaille pandémique de près de deux ans;

•	 Choix du site très adéquat pour la mise en place d’un tel parcours déambulatoire et très  
apprécié de la clientèle;

•	 Belle interaction entre les espaces en ce qui concerne les aménagements. La zone de  
détente a été une zone « coup de cœur » pour plusieurs Sherbrookoises et Sherbrookois qui 
avaient l’impression de redécouvrir leur parc Jacques-Cartier;

•	 Excellent positionnement dans le calendrier (saisonnalité des expériences présentées sur le 
territoire);

•	 Excellente campagne marketing qui a donné une très belle image de Sherbrooke dans le 
temps des fêtes;

•	 Support financier de la Ville de Sherbrooke, du Mouvement Desjardins et de Développement 
économique Canada;

•	 Collaboration artistique avec le milieu scolaire;

•	 Belle implication des organismes bénévoles et bon retour au sein de la communauté et  
tellement apprécié. 

•	 Excellente gestion du passeport vaccinal par les bénévoles impliqués. 
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Les points de vigilance

•	 De façon générale, l’expérience a été appréciée, mais pas assez longue; 

•	 Les attentes des visiteurs étaient très élevées (peut-être justement en raison de la grande 
efficacité de la campagne marketing). L’image de marque de Moment Factory est également 
très forte; 

•	 Planification du temps de montage plus long qu’anticipé; 

•	 Logistique d’installation et d’utilisation de certains équipements (écrans interactifs, gestion 
des balles, électricité, etc.) en période de froid et en présence de rafales;

•	 Irrégularité de la présence des concessionnaires alimentaires;

•	 Plateforme de réservation (Reservit) non adaptée aux besoins, notamment pour les  
annulations par le participant;

•	 Signalisation sur le site pas suffisamment efficace pour diriger la clientèle de manière  
optimale;

•	 Gestion globale des opérations durant la période des Fêtes (plusieurs fournisseurs étaient 
fermés). 
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Sherbus, le tour guidé de Sherbrooke en autobus, a fait un retour pour une deuxième saison. Du 
25 juin au 25 septembre, les sorties du Sherbus ont eu lieu les vendredis après-midi, les samedis et 
les dimanches. Ce tour de ville guidé d’une durée approximative de 2 heures permet de découvrir 
certains attraits touristiques de la ville et d’en apprendre davantage sur son histoire et son 
patrimoine. 

Pour cette deuxième saison, les départs du Sherbus ont eu lieu au Marché de la Gare de Sherbrooke. 
Sur leur route, les passagers ont fait une pause au Centre culturel et du patrimoine Uplands, de 
même qu’à la Halte des Pèlerins. Ils ont découvert les attraits du centre-ville de Sherbrooke, du 
Vieux-Nord et de Lennoxville.

Résultats

Nombre de sorties : 93
Nombre total de passagers : 2 026

Sondage

•	 Les participants à l’activité ont reçu, en fin de saison, un sondage d’appréciation;

•	 Nombre de répondants : 219;

•	 Évaluation globale : 90 % ont donné une note de 8 et plus sur 10 sur l’expérience globale;

•	 Information présentée : 99 % des passagers ont jugé pertinente l’Information présentée lors du 
tour;

•	 Provenance :  33,5 % des participants provenant de l’extérieur, tandis que 66,5 % se sont identifiés 
comme résidant à Sherbrooke.

III. Sherbus
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L’année 2021 a permis de clore une démarche amorcée en 2020 dans le cadre d’une évaluation réalisée 
conjointement par la Chambre de commerce LGBT+ du Canada et Ressources Humaines Tourisme 
Canada auprès d’une quinzaine de villes de taille moyenne au Canada afin de déterminer leur potentiel 
d’intégration au marché touristique LGBT+.

Le rapport d’audit a été déposé en mars 2021 et des amorces ont été faites auprès de la communauté 
sherbrookoise afin, notamment, de soutenir et collaborer à la mise en place et la promotion de 
l’événement Fière la fête en août 2021.

Une collaboration s’est aussi installée et des placements publicitaires ont été réalisés dans la revue 
FUGUES dans le cadre de Fière la fête, mais aussi de Sherbrooke met la table.

Un plan d’action plus précis sera élaboré en cours d’année 2022.

I. Démarche de la clientèle LGBT+

4.2 Initier les amorces d’intégration de  
la destination sur deux marchés émergents
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Le tourisme durable occupera une place prépondérante dans les actions de Destination Sherbrooke 
au cours des prochaines années. En vue de l’adoption, en 2022, d’une Politique de tourisme durable 
par le conseil d’administration, Destination Sherbrooke a su documenter les meilleures pratiques dans 
l’industrie touristique.

Printemps 2021 
Formation : Professional Certificate – Global Sustainable Tourism Council

Automne 2021
Consultation : Université de Sherbrooke et Ville de Sherbrooke

Participation  :  Membre du comité Virage écoresponsabilité des acteurs du développement économique 
de la Ville de Sherbrooke 

Rédaction : Politique de tourisme durable de Destination Sherbrooke

II. Démarche en tourisme durable
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Depuis 2012, Destination Sherbrooke, par le biais du Fonds de performance et de 
promotion touristique (FPPT), a soutenu et continue de soutenir l’industrie touristique 
sherbrookoise afin d’en améliorer la performance en termes d’attractivité et de 
retombées économiques ainsi que d’augmenter la notoriété de Sherbrooke comme 
destination touristique sur le plan provincial, national et international.

La création, en 2021, de la Division des événements de la Ville de Sherbrooke apporte 
un vent de changement dans la gestion du soutien financier offert aux organisateurs 
d’événement à portée touristique sherbrookois. En effet, à compter de 2022, la Division 
des événements sera l’unique porte d’entrée pour les événements, petits et grands, 
alors que Destination Sherbrooke conservera le volet Performance dédié aux attraits 
à portée touristique ainsi que le volet Promotion accessible autant aux événements 
qu’aux attraits.

Fonds de performance et de promotion touristique (FPPT)

5. Développement et structuration de l’offre

5.1 Élaborer et mettre en œuvre une 
stratégie d’accompagnement et 
de financement au bénéfice des 
entrepreneurs(euses) pour notamment 
inciter l’investissement privé
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Une transition toute en douceur… pour le volet Performance
L’automne 2021 en fut un de transition. Destination Sherbrooke et la Division des 
événements ont convenu conjointement que l’appel de projets 2021 pour les éditions 
2022 se tiendrait suivant la même formule que par les années passées, autant pour les 
événements que pour les attraits. L’appel de projets, l’analyse des dossiers, le choix 
des bénéficiaires et l’attribution des montants étaient sous la gouverne de Destination 
Sherbrooke, avec la collaboration d’une représentante de la Division des événements. À 
compter de janvier 2022, la Division des événements prendra le relais pour les bénéficiaires 
de type « événementiel » alors que Destination Sherbrooke poursuivra le processus avec 
les bénéficiaires de type « attraits ».

Et pour le FPPT volet Promotion?
Le volet Promotion, édition 2022, sera toujours disponible. Comme par le passé, un 
promoteur peut déposer une demande de soutien financier dans les tous les volets du 
FPPT, pourvu qu’il respecte les critères spécifiques de chacun. Le promoteur devra faire 
des demandes distinctes, une pour chacun des volets.

5.1 Élaborer et mettre en œuvre une 
stratégie d’accompagnement et 
de financement au bénéfice des 
entrepreneurs(euses) pour notamment 
inciter l’investissement privé
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Note A Événement tenu en mode virtuel, ce qui donnait droit à 50 % du montant accordé

Note B Événement modifié, ouvrant droit à 25 % du montant initialement accordé

Note C Événement annulé en raison de la Covid-19, aucune somme versée

Note D Les montants non attribués ont été reportés en 2022

Financement accordé au volet performance pour l’année 2021

Nom du projet Date du projet Soutien accordé 
2021

Soutien versé
2021

Festival des traditions du monde Du 11 au 15 août 18 500 $ 18 500 $

Festival cinéma du monde de 
Sherbrooke

Du 3 au 10 juin 17 250 $ 17 250 $

Fête du lac des Nations Du 14 au 17 juillet 19 750 $ 19 750 $

Carnaval de Sherbrooke (Note A) Du 26 au 28 février 10 000 $ 5 000 $

Festibière (Note B) Du 8 au 12 août 10 250 $ 2 563 $

Sherblues Du 7 au 11 juillet 10 250 $ 10 250 $

Classique Pif  
(Note C)

Annulée 22 250 $ 0 $

Halte des Pèlerins À l’année 17 250 $ 17 250 $

Sherbrooke t’en bouche un coin Du 21 au 27 juin 16 250 $ 16 250 $

Festival des harmonies Du 20 au 23 mai 22 750 $ 22 750 $

Rendez-vous d’Howard Du 10 au 12 
septembre

9 750 $ 9 750 $

Chemin des Cantons (2017-2021) À l’année 20 166 $ 20 166 $

Total du soutien financier du volet Performance  
touristique (Note D)

194 416 $ 159 479 $
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Financement accordé au volet promotion

Financement accordé au volet performance pour l’année 2021 Demandes et réponses Résultats

Demandeur Montant de 
la campagne 
proposée

Engagement 
maximal  
confirmé

Placements 
admissibles 
réalisés

Total du soutien 
financier 2021

Festival cinéma 
du monde

16 089 $ 8 045 $ 15 215 $ 7 608 $

Festival des 
traditions du 
monde

31 318 $ 10 000 $ 22 600 $ 10 000 $

Rendez-vous 
d’Howard (mars)

22 000 $ 5 420 $ 567 $ 284 $

Rendez-vous 
d’Howard (sep-
tembre)

22 200 $ 5 420 $ 2 549 $ 1 275 $

Fête du Canada 17 700 $ 3 860 $ 1 037 $ 537 $

Fête du lac des 
Nations

43 000 $ 10 000 $ 18 974 $ 9 487 $

Sherblues 19 082 $ 9 451 $ 19 351 $ 9 451 $

Sherbrooke t‘en 
bouche un coin

77 000 $ 4 745 $ 9 489 $ 4 745 $

56 941 $ 89 783 $ 43 386 $
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II. Fonds d’aide aux congrès et événements (FACE)

Année 2021 :  
4 engagements confirmés et réalisés en 2021 pour un montant de 25 000 $

Année 2022 :  
Pour le moment, nous avons 13 engagements listés pour l’année 2022 pour 
un montant approximatif de 101 000 $.

I. À propos du tableau de bord 
et de la fiche de l’entrepreneur
Une  fiche projet de même qu’un tableau de bord ont 
été élaborés pour le suivi des projets entrepreneuriaux. 
Ils sont présentement à la phase test.

II. Nombre d’interactions

Une vingtaine d’entrepreneurs ont été soutenus 
durant la dernière année.

5.2 Accentuer le soutien des projets 
touristiques en phase d’idéation, 
d’incubation et d’implantation
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6. Accueil

6.1 Diversifier les points d’accueil et les 
moyens d’accès à l’information touristique

I. Agents mobiles 

 

•	 466 heures de présence au centre-ville, entre le 16 juillet et le 6 septembre  
               2021 (53 jours);

•	 Un total de 1 396 personnes ont bénéficié des services de nos agents  
               mobiles  (moyenne de 26 personnes rencontrées par jour);

•	 Les agents mobiles ont réalisé 476 interventions auprès de groupes de  
        personnes, majoritairement sans enfant (72 %) et âgées entre 36 ans et  
               65 ans (57 %);

•	 Provenance : 81 % des personnes rencontrées au centro résidaient hors  
               de la ville de Sherbrooke et 24 % d’entre elles provenaient de Montréal.

Nos 10 ambassadeurs de l’art de vivre sherbrookois, gentiment surnommés 
Greeters, ont su, pour une septième année consécutive, créer des moments 
mémorables avec les visiteurs en partageant avec eux leur passion pour la  
ville de Sherbrooke.

Balades 
Greeters

2019 2020 2021 2019 à 
2020

2020 à 
2021

Nombre de 
balades

77 13 36 -83 % 277 %

Nombre de 
visiteurs

206 60 84 -85 % 280 %

Gestion du réseau Sherbrooke Greeters
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Outiller les patrouilleurs à vélo afin de maximiser leur rôle d’am-
bassadeur

Au printemps 2021, nos 45 patrouilleurs ambassadeurs ont  
bénéficié gratuitement d’une formation complète en prévention 
et secourisme (RCR), en réparations mécaniques et en accueil 
touristique, et ce, malgré les contraintes sanitaires en vigueur pour 
éviter la propagation du coronavirus. Ils ont aussi appris à bien 
connaître la Véloroute des Grandes-Fourches qui s’étend 
sur 96 km. Ils ont donc été outillés pour assurer la  
sécurité des usagers, prodiguer des premiers soins et accueillir les  
touristes en leur donnant toute l’information dont ils ont  
besoin pour faciliter et agrémenter leur séjour parmi nous. 
Trois cliniques ont été organisées par les patrouilleurs cette  
année, sur le rappel des règles du Code de sécurité routière, 
sur la réparation mécanique et l’information touristique. Ils ont 
accompagné aussi des groupes scolaires sur la Véloroute des  
Grandes-Fourches, pour assurer leur sécurité et les assister, au  
besoin, en mécanique vélo.

Patrouille volontaire à vélo 2019 2020 2021 2019 vs 2020 2019 vs 2021

Premiers soins 38 29 39 -24 % -3 %

Prévention 1 869 375 637 -80 % -66 %

Mécanique 326 221 326 -32 % 0 %

Information touristique 1 087 320 492 -71 % -55 %

Nombre total d’interventions 3 320 945 1 494 -72 % -55 %

Nombre d’heures totales de 
patrouille

4 919 2 290 4 107 -53 % -17 %

Nombre d’heures totales de  
formation

1 038 64 892 -94 % -14 %

Nombre d’heures totales  
d’implication bénévole

5 956 2 354 4 999 -60 % -16 %

Gestion du réseau Sher-
brooke Greeters
Gestion du réseau Sher-
brooke Greeters

Gestion de la patrouille volontaire à vélo
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7. Promotion de la destination

Le 30 septembre dernier, l’équipe de tourisme d’affaires de Destination Sherbrooke a tenu un 
événement virtuel unique en son genre. Présentations et conférences d’experts se sont succédé afin 
d’aider les organisateurs de congrès et événements d’affaires de partout au Québec à mieux se préparer 
à la relance, tout en mettant en lumière les nombreuses infrastructures et possibilités technologiques 
que Sherbrooke a à offrir. L’événement s’est tenu en direct du studio permanent Le Pont numérique 
du Centre des congrès du Delta Sherbrooke et a été webdiffusé sur la plateforme Zoom Webinaire HD. 

Gestion du réseau Sher-
brooke Greeters
Gestion du réseau Sher-
brooke Greeters

7.1 Repositionner Sherbrooke comme 
destination congrès par la mise en  
valeur de l’adaptabilité de ses lieux  

I. Journée virtuelle : bilan du webinaire
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Les avantages du webinaire

1.	 Notoriété : cette initiative a été une option créative performante et efficace afin que 
Sherbrooke puisse garder sa notoriété de premier rang auprès des clients lorsque vient 
le temps de sélectionner une destination pour leur prochain congrès;

2.	 Mise à jour de la base de données et priorisation des dossiers ayant du potentiel;

3.	 Importante visibilité de Destination Sherbrooke dans le réseau des organisateurs de 
congrès de réunions d’affaires;

4.	 Événement très formateur qui a donné une expérience d’un premier événement majeur 
complètement virtuel et écoresponsable facilitant l’accompagnement des clients dans 
cette nouvelle réalité post pandémie;

5.	 Création de contenu promotionnel pour les partenaires. 

Résultats

En date du 14 décembre 2021, 240 vues du webinaire ont été enregistrées dans le YouTube 
de Destination Sherbrooke et un total de 157 inscriptions à l’événement réparties comme 
suit :

•	 113 inscriptions de clients potentiels qui représentent 107 organisations issues des 
milieux associatifs, corporatifs, judiciaires et médicaux;

•	 28 inscriptions de partenaires et de compétiteurs; 

•	 6 inscriptions de clients non potentiels pour Sherbrooke.
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Notre équipe a contacté les 107 organisations qui se sont inscrites à 
l’événement après le webinaire. Voici les résultats obtenus :

•	 3 nouvelles demandes de cahiers de candidateurs à la suite du 
webinaire;

•	 5 associations avec qui nous étions déjà en contact avant 
le webinaire ont signés  leur congrès à Sherbrooke suite à 
l’événement. Ces événements représentent 655 500 $ en dépenses 
touristiques pour la ville de Sherbrooke;

•	 15 clients avaient déjà signé leur événement à Sherbrooke avant 
de participer au webinaire;

•	 26 nouveaux prospects représentant 1 806 000 $ de dépenses 
touristiques potentielles pour la ville de Sherbrooke au cours des 
prochaines années; 

•	 95 % des participants étaient satisfaits ou très satisfaits de 
l’événement;

•	 En plus d’offrir une conférence abordant à la fois la norme du 
Bureau de normalisation du Québec, l’engagement social et 
les efforts entamés par Destination Sherbrooke en matière de 
tourisme durable, soulignons que l’événement a été attesté niveau 
4 de la norme BNQ 9700-253 – Gestion responsable. 

II. Campagne promotionnelle pour les 
congrès et événements

Afin d’appuyer la relance des congrès et des réunions d’affaires, une 
campagne de placements publicitaires est venue appuyer les efforts 
de l’équipe des délégués. Au total, 17 738 $ ont été investis dans les 
médias suivants : Journal Les Affaires, La Presse+, RDI, TVA et Google 
Adwords.



>>>32

Rapport annuel  2021

7.2 Redéfinir et accentuer  
l’accompagnement à offrir aux  
organisateurs d’événements sportifs

I. Liste des nouveaux services

II. Rencontre d’information

Afin d’innover dans notre accompagnement aux organisateurs d’événements, nous avons  
développé un projet de fonds qui viendrait combler des besoins bien souvent présents.

Le Fonds de soutien bénévole à l’organisation d’événements présenté par Destination  
Sherbrooke, en partenariat avec la Division des sports de la Ville de Sherbrooke, 
permettrait aux organismes sportifs admissibles de bénéficier d’une expertise et/ou d’un sup-
port en ressources humaines afin d’assurer le succès de leur événement.

Ce fonds aurait pour but :  

•	 De contribuer à relancer l’accueil d’événements sportifs et ainsi, les retombées  
               économiques pour la ville de Sherbrooke.
•	 De bonifier l’aide aux entrepreneurs (les organisateurs d’événements).

Les demandes budgétaires supplémentaires faites à cet effet n’ont cependant pas été acceptées 
pour l’année 2022. Ce projet est donc en attente pour le moment.

Dans la dernière année, il y a eu plusieurs changements dans les structures qui touchent le  
monde événementiel.

•	 Création de la Division des événements à la Ville de Sherbrooke et embauche  
               d’une direction.
•	 Nouvelle direction à la Division des sports.
•	 Nouvelle direction chez Excellence sportive Sherbrooke.
•	 Nouveau conseil municipal.

Nous avons amorcé des discussions avec la Division des sports, la Division des  
événements et Excellence sportive Sherbrooke afin de s’assurer que nous avions tous la même 
vision et aussi, afin de clarifier nos mécanismes de collaboration. Ce travail est encore en cours.
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7.3 Mettre en lumière les nouveaux 
attraits estivaux et hivernaux

I. Campagnes promotionnelles :  
Campagne estivale

La campagne estivale de Destination Sherbrooke s’est appuyée sur deux éléments clés, soit l’aide à 
la nuitée (voir p. 38) pour les hôteliers et les roadtrips. De plus, le vélo et les attraits axés sur la nature 
ont davantage été mis de l’avant en raison des contraintes sanitaires reliés à la Covid-19.

Les roadtrips au milieu des comtés

Trois itinéraires thématiques ont été mis de l’avant en collaboration avec  
Tourisme Memphrémagog et Tourisme Vallée de la Coaticook. Au départ de Sherbrooke, des  
choix de parcours inusité, vintage et agrotouristique. Cette campagne a été soutenue par des  
placements faits dans les sites web de Québécor, de même que dans Tourisme Cantons-de-l’Est, 
Bell Média, La Presse et Le Reflet du Lac. Parallèlement, une déclinaison des contenus a été faite 
dans les réseaux sociaux, de même que dans le blogue de Destination Sherbrooke.

Site web

En 2021, les visites dans le site web de Destination Sherbrooke ont augmenté de 11,5 % par rapport 
à 2020 et ont baissé de seulement 11 % par rapport à l’année 2019 considérée comme une année 
touristique normale.
•	 244 427 visiteurs
•	 663 127 pages vues

Les pages les plus visitées :
1.	 Quoi faire à Sherbrooke ?
2.	 Où manger à Sherbrooke ?
3.	 Étincelles de Moment Factory
4.	 La Balade scintillante
5.	 Événements

Guide touristique

•	 92 pages;
•	 Bilingue;
•	 30 000 copies imprimées;
•	 69 annonceurs;
•	 Distribution chez nos partenaires  

annonceurs et dans les présentoirs 
du réseau À l’affiche 2000 dans la ré-
gion des Cantons-de-l’Est, Montréal 
et la Rive-sud.
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Sherbrooke met la table

Après avoir annulé l’édition 2020 de Sherbrooke met la table en raison de la situation pandémi-
que, Destination Sherbrooke a présenté en 2021 une édition renouvelée de la promotion, et ce, 
malgré toutes les contraintes en place. 

Le recrutement des restaurants participants a été plus difficile étant donné les capacités res-
treintes dans les salles à manger, ainsi que la pénurie de main-d’œuvre qui frappe le milieu de la 
restauration.

Le concept cette année Sherbrooke met la table 2021

22 restaurateurs de Sherbrooke (vs 25 en 2019) offraient des menus table d’hôte  
trois services à 20 $ le midi et à 30 $ et/ou 40 $ et/ou 50 $ le soir. La durée de la promo-
tion a été de 16 jours, soit du 15 au 30 octobre 2021 Les clients étaient encore bien au  
rendez-vous! Les restaurateurs nous ont confirmé que leurs établissements étaient très  
achalandés.

Deux offres spéciales ont également été ajoutées : un rabais de 15 % sur une nuitée dans les 
établissements hôteliers participant à la campagne et un concours alléchant pour mettre les 
projecteurs sur la promotion.
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Sherbrooke met la table a joui encore une fois d’une promotion accrue grâce à une stratégie de  
contenus unique mettant en vedette les artisans restaurateurs de chaque établissement. Grâce 
à une entrevue diffusée dans le blogue de Destination Sherbrooke et propulsée dans les réseaux 
sociaux, chaque restaurant a ainsi eu sa visibilité dans le web.

Parallèlement, une stratégie multiplateforme a été déployée :

•	 Publicités télévisées : TVA et Radio-Canada
•	 Radio : Cogeco, Bell et WKND Montréal
•	 La Tribune, Le Reflet, Le Progrès de Coaticook, Granby Express
•	 FUGUES
•	 La Maison du cinéma
•	 Événements et attractions Québec
•	 Mont Orford
•	 Facebook et Instagram

Site internet

•	 Au niveau de l’achalandage du site internet, 
    nous avons connu une diminution des visites.  
       En 2019, nous avions eu 47 227, alors qu’en 2021, 
              nous en avons eu 28 933. 

•	 Du côté démographique, les données sont légèrement  
            différentes, cette année : bien que l’intérêt prononcé  
       de la part des 25-34 ans soit toujours présent, ce 
           sont les 55 à 64 ans qui ont surtout visité le site. On  
               remarque même que les hommes sont les principaux  
               intéressés (65 % contre 35 % de femmes). 

•	 En termes de provenance des visiteurs, les résultats  
       sont très semblables à ceux de 2019, majorité de  
               Sherbrooke et des visites de Montréal et de Québec.

Campagne promotionnelle
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Chasse aux lutins à CentrÔville

Date de l’activité : du 4 décembre 2021 au 9 janvier 2022

À la suite du succès de l’édition 2020 de la Chasse aux lutins à  
CentrÔville, Destination Sherbrooke et Entreprendre Sherbrooke ont fait 
revivre ce concept unique pour une deuxième édition. La Chasse aux 
lutins à CentrÔville vise à dynamiser le centre-ville pendant la période 
des fêtes, tout en faisant vivre une activité mémorable aux petits et aux 
grands.

La Chasse aux lutins à Centrôville est une quête avec  
jeu-questionnaire à travers le centre-ville de Sherbrooke. Les vitrines 
d’une dizaine de commerces et locaux vacants sont décorées et illu-
minées selon différentes thématiques du temps des fêtes et du monde 
des lutins formant ainsi un circuit ayant une trame narrative unique et  
interactive.

Si la mobilisation des commerçants et la reddition des comptes  
passent par l’équipe d’Entreprendre Sherbrooke, la conception de l’acti-
vité, la définition du circuit, l’arrimage de la trame narrative, le site web, 
le jeu-questionnaire et la promotion sont pris en charge par l’équipe de 
Destination Sherbrooke.

Résultats

•	 Près de 15 000 participants et participantes;
•	 Deux niveaux de quête : jeu d’observation pour les plus petits et  
               charade pour les plus grands et les adultes;
•	 21 énigmes;
•	 4 vitrines imaginées par des artistes sherbrookois;
•	 Des intégrations dans l’espace urbain.

Campagne promotionnelle

La promotion de la Chasse aux lutins à CentrÔville s’est déployée  
presque strictement sur le web et dans les réseaux sociaux. Voici  
quelques exemples :

•	 Vidéo promotionnelle vue 69 000 fois dans Facebook et  
               repartagée par  la Ville de Sherbrooke et Centre-ville Sherbrooke;
•	 Des intégrations de contenus dans les blogues de Destination  
               Sherbrooke et de Centre-ville Sherbrooke;
•	 Des publications vues plus de 300 000 fois dans les réseaux  
	 sociaux de Destination Sherbrooke.
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Balade scintillante

Mise en place et promotion de la deuxième édition de La balade scintillante, un concours de dé-
corations de Noël haut en couleurs où les plus belles décorations résidentielles ou commerciales 
sont mises en valeur à travers une carte interactive. Même si cette deuxième édition a été moins 
commercialisée que la première, cette activité occupe déjà une place de choix dans le cœur des 
gens d’ici et d’ailleurs. Cette activité est présentée en collaboration avec Entreprendre Sherbrooke.

Résultats

•	 Plus de 70 000 visionnements de la carte interactive (vs 90 000 en 2020);

•	 Près de 260 résidences et commerces participants (vs 325 en 2020);

•	 Une nouvelle formule de distribution des prix au hasard plutôt qu’aux votes du public;

•	 Une promotion exclusivement sur les réseaux sociaux.
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7.4 Miser sur des offres accessibles 
et sécuritaires

I. Aide à la nuitée

II. Voyage en groupes

Afin de soutenir le milieu de l’hébergement, durement touché par une première année de pandémie, 
le programme d’aide à la nuitée présenté au Bureau de coordination de développement économique 
de la Ville de Sherbrooke dans le cadre de son plan de relance 2021, avait pour but d’offrir au visiteur 
potentiel une part équivalant à 15 % du prix de la nuitée réservée, cette part étant retournée 
directement à l’hôtelier ou à l’hôte (gites). 

Jumelée à la campagne de Passeports-Attraits menée par le gouvernement du Québec, cette 
proposition permettait au consommateur de bénéficier de rabais importants à la fois sur son séjour 
et sur les activités choisies sans pour autant pénaliser l’exploitant. 

D’abord réservée à la promotion estivale, l’offre a pu aussi s’appliquer à Sherbrooke met la table puis 
à Étincelles, une portion des sommes attribuées au départ étant toujours disponible. Au final, c’est 
près de 10 000 $ sur une somme allouée de 20 000 $ qui a bénéficié aux établissements sherbrookois. 

Le résiduel devrait, en 2022, faire l’objet d’une proposition, à être approuvée par le Bureau de 
coordination de développement économique, bénéficiant cette fois aux attraits.

Nombre de tours 17

Nombre de nuitées 1 024

Dépenses touristiques 299 000 $

Prospection de clientèle 223

Fonds d’aide au congrès et événements  
- volet voyagiste

2021 - 4 engagements versés pour un montant 
               de 7 500 $
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8. Centre de foires de Sherbrooke

8.1 Tableau de location et de fréquentation 
(comparatif 2019-2021-2022)

8.2 Principaux événements

•	 Salon national des animaux de compagnie du 26 au 28 novembre;

•	 Salon du cadeau du 3 au 5 décembre;

•	 Vaccination Covid-19;

•	 Clinique de vaccination de la grippe saisonnière;

•	 Salon de la Famille du 11 au 12 septembre;

•	 PoutineFest du 2 au 5 septembre.

2019 2020 2021

Nombre de  
salons

20 4 4

Nombre  
d’événements

47 14 32

Nombre de jours 
d’occupation des 
lieux

221 165 469

Nombre de pieds 
carrés loués

1 936 248 564 651 734 331

Nombre de  
visiteurs

139 248 n/a n/a

Revenu total 1 046 699 $ 145 235 $ 612 063 $
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Les différents paliers d’annonces gouvernementales permettant aux promoteurs de réaliser à 
plein potentiel leur salon, exposition ou événement auront été très contraignants. Ce n’est qu’à 
l’automne 2021 que certains assouplissements ont permis la tenue de salons et événements 
ouverts au public. Cependant, à la mi-décembre, le Gouvernement annonçait le retour du  
couvre-feu et revoyait à la baisse le nombre de personnes pouvant être regroupé dans un même lieu. 
En somme, l’imprévisibilité des contraintes sanitaires a eu de grands impacts sur le déroulement 
des activités. 

Le Centre de foires aura été le principal lieu de vaccination contre la Covid-19 à Sherbrooke pour 
les 10 premiers mois de l’année 2021. Parallèlement, des réunions et événements de plus petite 
envergure ont eu lieu, mais toujours dans le strict respect des décrets gouvernementaux en matière 
de santé publique.

Afin de minimiser les impacts, l’équipe du Centre de foires de Sherbrooke a pris la décision de faciliter 
la venue des promoteurs par la mise en place d’incitatifs. Parmi ceux-ci, mentionnons le soutien 
publicitaire, la gratuité de la première journée de montage d’un événement et l’assouplissement/
modulation des méthodes de paiement. De plus, afin de faciliter la compréhension et l’application 
des règles sanitaires en vigueur, l’accompagnement auprès des promoteurs a été accru.
  

8.3 Plan d’action

I. Administrer et superviser la gestion du Centre de 
foires de Sherbrooke en mettant l’emphase sur la 
relance des activités post-Covid-19. 

II.Élaborer des stratégies favorisant la mise en place 
d’incitatifs auprès des promoteurs afin d’accentuer la 
relance.
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Une attention particulière a été mise sur les dépenses reliées aux éléments périssables. De plus, 
le contrôle serré des dépenses en ressources humaines a amené certains employés à faire une 
demande de prestation d’assurance-emploi.

III. Minimiser les pertes financières

IV. Optimiser les ressources pour assurer la relance

À la suite de la mise sur pause des activités telles que salons, expositions et événements par 
le Gouvernement du Québec et la Santé publique, certains membres de l’équipe du Centre de 
foires ont choisi de réorienter leur carrière. Afin d’éviter une vague de départs trop importante, les 
membres de l’équipe qui recevaient de l’assurance-emploi ont tous été rappelés à temps plein à
partir du mois de mai.
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9. États financiers
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