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I ntroduction

L'évauationdu programme de CEC Programmeur -programmeuse anal ysteau Collége Deltafait
partie de |'opération d’ éva uation que mene la Commission dévauation de l'enseignement collégia
dans les éablissements denseignement collégiad qui dispensaient ce programme aux Sessons
d'automne 1993 et d'hiver 1994.

La Commission a rédise I'évduation du programme selon la démarche prévue dans son guide
spécifique d'évauation des programmes d'l nformatique'. Le Collége Deltaa d'abord évalué son
programme slon les paramétres fixés par laCommission, puis les membres du comité visiteur? ont
pris connaissance et analyse le rapport transmis par le College, apres quoi, le 14 mars 1995, ils ont
vigté I’ éablissement. Les principaux responsables de |'éablissement, ceux qui y enseignent aing
gu'une partie des éudiants® ont éé rencontréslors de cette visite, qui aurapermis d approfondir les

principaux €éments du rapport d’ auto-évaluation. La Commission remercie le Cégep de sa
collaboretion.

Le présent rapport expose les congtats et les conclusions auxquels I'analyse du rapport d'auto-
évauation et lavisite ont conduit les membres dela Commission. Aprés une bréve description du
programme, le document présente I'éat de Situation de la mise en oeuvre sdon chacun des cing
critéresd'évauationretenus: lapertinence du programme, lacohérence du programme, lavaeur des
méthodes pédagogiques et de I encadrement, |’ adéguation des ressources humaines, matérielles et
financieres et |’ efficacité du programme.  Une conclusion résume |’ gppréciation du programme.

1. COMMISSION D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT COLLEGIAL. Guide spécifique pour I'évaluation
de programmes d'études. Les programmes Informatique, Programmeur-programmeuse analyste et
Techniques de micro-informatique. Québec, aolt 1994, 61 p.

2. Lecomité visiteur était composé de monsieur Robert Benoit, directeur de I'intégration de I’ environnement
informatique a Hydro-Québec, madame Nicole Tremblay, adjointe a la directrice des études au Collége de
Limoilou. Monsieur LouisRoy, commissairealaCommission, aprésidélecomitéet monsieur Claude M oisan,
agent de recherche, aagi atitre de secrétaire.

3. Legenre masculin est utilisé comme générique sans préjugé quant au sexe des personnes.



Description du programme

Le Collége Ddta digpense le programme Programmeur -programmeuse analyste depuis 1980.
A laslitedelarévision du programme par le ministére de|'Education en 1990, le Collége aapporté
lesmodificationsrequises, et c'est apartir delasesson dhiver 1991 quil aoffert le programme sous
évauationprésentement. Axésur 'informatique de gestion, le programme actud tente deformer les
éudiants pour qu'ils puissent accomplir diverses activités de gestion dans une entreprise, comme
l'implantation des systémes de gestion informatisés et le soutien aux usagers.

Le nombre d'éudiants inscrits au programme a connu diverses variations au cours des dernieres
années. On pouvait dénombrer 108 inscriptions en 1994-95, ce qui représente un peu moinsdela
moaitié des inscriptions de 1993-94 (228) et beaucoup moins encore que celles de 1991-1992
(278). Ladientde éudiante du Collége est composée mgjoritairement de jeunes adultes (entre 20
et 30 ans) et ce sont principalement des hommes.

Le programme et offert dans les deux campus de Montréd et de Lava dont dispose le Collége
pour offrir le programme, mais c'est au sege socia du College, aMontréd, quel'on retrouve latres
grande mgorité des éudiants. Dix-neuf professeurs, dont 13 atemps plein, dispensent les cours.

Le programme et dispensé sur une période de 15 mois et la formation est divisée dans des blocs
dont lalongueur varie selon le nombre et la nature des cours enseignés. Tous les éudiants inscrits
au programme fréguentent I'éablissement atemps plein.

Lesrésultats del'évaluation du programme

L’évdudtion rédisée par la Commisson |I’amene a reconnaitre que le programme de CEC
Programmeur -programmeuse analyste dispensé au Collége Deltaest un programme de qudité
qui répond adéquatement ala plupart des critéres qu' elle aretenus. La préoccupation du College
de faire reposar son enseignement sur des équipements récents et utilisés dans beaucoup
d'entreprises congtitue un des points forts de lamise en oeuvre du programme. 1l en est de méme
pour la disponibilité dont fait preuve I'ensemble du corps professora pour aider et supporter les
étudiants en dehors des heures de classe.



La Commission tient asouligner que l'information présentée dans|erapport dauto-évauation lui est
gpparue lacunaire sous certains aspects. En outre, il lui semble que le Collége aurait pu profiter de
I'occasion offerte par I'évaluation pour impliquer davantage toutes les personnes concernées e,
surtout, pour rechercher et gpprécier avec plus de profondeur encore les @éments intéressants ou
problématiques de lamise en oeuvre du programme.

Ce commentaire formulé, la Commisson souligne la qualité des échanges qudle a eus avec les
divers interlocuteurs rencontrés lors de la viste. L’information recueillie a cette occasion a pu
compenser pour la déficience du rapport et a permis aux membres de la Commission de mieux
comprendre le programme et d'apprécier avec plus d'assurance la quaité de sa mise en oeuvre.

Pour chacun des critéres retenus, laCommission expose ses principad escondtatations et dleformule
une recommandation, des suggestions et des commentaires susceptibles de contribuer a
I"amdioration del’un ou I’ autre aspect du programme.

La pertinence du programme

Ce critere vise a sassurer que les objectifs et e contenu du programme sont en accord avec les
attentes et les besoins du marché du travail.

Dans le but de mieux adapter le programme aux besoins et aux attentes du marché du travail, le
Collége amodifié sensiblement les objectifs généraux du programme proposés par le Ministere.
aégaement axé une partie delaformation sur laconnaissance et I'utilisation d'un mini-ordinateur afin
gue les éudiants répondent aux exigences du marché du travail en pouvant utiliser une autre plate-
forme que la micro-informatique.

Lamise en ceuvre du programme est pertinente dans|’ensemble. Le profil de formation sur lequel
sappuie le Colleége pour adapter |e contenu du programme, et pour en tracer les orientationsfutures,
est adéquat. A cet effet, la Commission apu congtater le lien éroit entre laformation regue par les
stegiaires et la nature des téches confiées par les entreprises qui les supervisent. Les
développements envisagés par le College rdaivement a la programmation orientée objet, a la
technol ogie multimédiaet al'introduction du concept client/serveur ne pourront égaement que servir
la pertinence du programme.



L 'évolution rapide de la technologie dans le domaine de I'informatique exige des responsables du
programme que leur connaissance des besoins exprimés par les diplémés et leurs employeurs soit
constamment mise a jour. Or, les moyens utilisés par le Collége pour connaitre les attentes
manifestées par les utilisateurs du programme sont plutét limités.  Aucune rdance n'est effectuée
aupres des diplémés et le point de vue des employeurs n'est pas connu. Le service daide au
placement sen tient aun contact tél éphonique aveclesemployeursqui désirent recruter du personnel
en informatique et obtient d'eux une description des téches reliées aux postes disponibles. En
somme, le Collége n'aqu’ une idée partidle de ce que pensent du programme les personnes qui y
ont un intérét, et ne connait que trés sommairement les besoins des entreprises susceptibles
d'embaucher ses dipldmés. En consdquence, la Commisson suggere au Collége de recuellir
périodiquement les points de vue de ses diplomés et desemployeurs. Aing, I"analyse des résultats
pourra servir a opérer les changements au programme requis par I’ évolution des besoins des
éudiants et des attentes du milieu du travail.

L a cohérence du programme

La cohérence du programme est examinée sous I'angle de trois sous-critéres : e caractére intégré
du programme; la séquence des activités d'apprentissage; |a charge de travail des &udiants.

Le College a chois d'appliquer son programme selon deux axes structurants : la progression
d'apprentissages des plus smples vers les plus complexes, et |’ acquisition de connaissances et
d'habiletés en micro-informatique d' abord, puis dans un environnement propre a I'utilisation d'un
mini-ordinateur. Ceschoix ont conduit le Collége afragmenter laformation en une dizaine de blocs
contenant chacun deux ou trois cours.

LaCommission estime que le programme est organisé, structuré et offert de fagon cohérente: les
liens entreles cours et les objectifs du programme sont nombreux; les relations éablies entre chacun
descoursrespectent laprogression deladémarched apprentissage; | équilibredesvol etsthéoriques
et pratiques requis par le programme est observé.

LaCommission remarque, par ailleurs, un déséquilibredanslacharge detravail requise par lescours
de certainsblocsdeformation. Aing, il sembley avoir disproportion entre les exigences du bloc ou
se font I’ gpprentissage du mini-ordinateur et I” utilisation d’ un langage de «quetriéme génération» et
cdles de cdlui ou se donnent les cours de I'anglais de I'informatique et des techniques de



communication et dinterrelations.  En conséquence, la Commission invite le Collége a revoir
I ordonnancement des cours, de maniére a trouver un juste équilibre entre chacun des blocs de
formation.

Nulle part danslerapport qui lui aété soumisni lorsde savisite dans|’ éablissement, laCommisson
at-elle senti I'importance accordée aux cours du programme qui ne relévent pas de la discipline
informatique. Auss, laCommission croit-elleimportant de suggérer au Collége de mieux intégrer
cescoursal’intérieur de la formation, de les adapter aux besoins du programme et a ceux de la
clientdle, et de les placer dans une ségquence appropriée.

L es méthodes pédagogiques et |I'encadrement des étudiants

Trois sous-criteres permettent d'apprécier la valeur des méhodes pédagogiques et de I'enca
drement : |'adaptati on desméthodes pédagogiques, les servicesde consell, desoutien et desuivi aing
que les mesures de dépistage; la disponibilité du personnd enssignant.

La Commission note I'éendue et la qudité de I'encadrement que le College offre a ses éudiants;
d'abord celui assumé par les professeurs dont ladisponibilité est reconnue par tousleséudiants, puis
cdle desautres personnel s qui semblent accorder toute |'attention requise aux divers problémes que
peut rencontrer un éudiant.

Pour que la disponibilité des enseignants ait une incidence directe sur la réussite des éudiants, ele
doit, selon la Commission, étre gppuyée par des méthodes pédagogiques pertinentes et adaptées
au programme. Or, la Commission n'a pas senti cette préoccupation de la part des professeurs
guéele a rencontrés ni chez les adminigtrateurs du Collége. La Commission suggére donc au
Coallége d apporter une plus grande attention a la pédagogie et de sassurer que chacun des
professeursait les moyens nécessaires pour transmettre efficacement son enseignement. Lepremier
pas que pourrait facilement franchir le Collége a ce sujet serait d'éendre a I'ensemble des
ensaignants I'évaduation systématique de leur traval et non pas, comme c'est |e cas actuellement,
réserver cette pratique uniquement aux nouvealx professeurs.

En ce qui concerne les services de soutien et les mesures de dépistage, la Commission remarque
gu'ils nefont pas partie comme tels de I’ encadrement offert par le Collége. C' et plutét a chacun
des professeurs que revient la responsabilité de repérer dans sa classe les &udiants arisque et de



lesaider aréussir. Ladisponibilité exemplaire des professeurs permet probablement de palier en
partie a | aosence de sarvices et de mesures bien organisés au sein de | &ablissement. Mais, la
Commission estime que le nombre devé d éudiants par classe peut rendre précaire cette forme
d'aide car une seule personne se trouve a en assumer toute la responsabilité. Elle invite donc le
Collége a faire de la question du soutien et du dépistage une affaire ingtitutionnelle, d'abord en
ressarrant les liens entre les professeurs et les consalllers individudls, puis en utilisant I’ information
disponible sur le cheminement scolaire a des fins de dépistage.

L 'adéquation desressour ces humaines, matérielles et financiéres

Quatre sous-critéres permettent d'apprécier I'adéquation des ressources humaines et maté-ridles:
le nombre et les qudifications des professeurs; la contribution du personnel de soutien; les
procédures d'évauation et de perfectionnement; I'équipement et |es ressources financiéres.

La Commission estime que les ressources matérielles déployées par le College pour la mise en
oeuvre du programme sont adéquates et méme excellentes s I'on se réféere aux équipements et aux
logicids utilisés. Leséudiantsdisposent, en effet, de matérid en quantité suffisante et ladiversité des
équipements utilisés contribue certainement a la rédisation d'apprentissage correspondant aux
besoins actuel s des employeurs.

Par alleurs, laCommission juge ne pas avoir retrouve le méme souci et laméme attention dela part
du College en ce qui regarde le support et le développement de la compétence de ses ressources
humanes. La Commission est davis que I'évolution rapide des technologies de l'informatique
devrait conduirele Collége afavoriser davantage | e perfectionnement technique et pédagogique du
personnel enseignant.  Elle croit égdement qu'une évdudion périodique de I’ enseignement
permettrait aux professeurs de bien connaitre les besoins divers de leurs éudiants et d’ adapter en
conséquence leurs stratégies pédagogiques. La Commission suggere donc au College d' intégrer
dans sa palitique de gestion des ressources humaines des mesures concernant I’ évauation, le
perfectionnement et la vaorisation des professeurs.

Lors de sa visite, la Commission n'a remarqué aucun centre de ressources didactiques auquel
pouvaent seréférer lesétudiantset le personnel enseignant. LaCommission pensequel'accesfacile
ades documents de référence pourrait favoriser ala fois la réusste des éudiants et la mise a jour
des connaissances des enseignants. Elle invite donc le College a mettre sur pied un tel centre de



documentation accessible atous et représentatif des derniers dével oppements en informatique et en
pédagogie.

L 'efficacité du programme

Cing sous-critéres permettent d’ gpprécier I efficacité du programme : les mesures de recrutement,
de sSAection et d'intégration; les modes et instruments d’ évauation des apprentissages; le taux de
réussite des cours, le taux de diplomation; I atteinte des objectifs,

Selonlesdonnéesfourniespar e Collége, laproportion des éudiantsayant obtenu leur diplémedans
les ddlais requiis (62 semaines) est d’ environ 50 % depuistroisans. S I’on gjoute tous les autres
éudiants pour qui I’ obtention du dipldme a nécessité une plus longue période, ¢’ est prés des trois
quarts (71 %) des éudiants qui réussissent aterminer leurs &udes avec succes.

Lasdection et le recrutement d'un effectif éudiant capable de réussir sont les premiers jalons de
I'efficacité d'un programme. La Commission est davis que le Collége fait les efforts voulus pour
condtituer un effectif éudiant ayant les aptitudes requises et, surtout, la motivation nécessaire pour
compléter un progranme auss intensf.

Le Collegen’apasfourni touslesinstruments d’ éval uation des apprentissages demandés. Ceux que
la Commission a examinés ne couvrent qu’ une partie des objectifs de chaque cours de sorte qu’ on
ne peut affirmer qu'ils mesurent sans ambiguiité I’ atteinte des objectifs essentiels de ces cours. En
outre, dansle cas du stage ou du projet defin d’ éudes, les objectifs ne sont pas définis de sorte que
les éval uations réalisées ne permettent pas detirer de conclusons. Comptetenu del’importancede
cette question, la Commission recommande au Collége

d’amdliorer sesmodes et instruments d’ évaluation, particuliérement dansle cas des
stages, de facon a ce qu'ils puissent témoigner de I’ atteinte des objectifs du
programme.

La Commission remarque d autres problémes en ce qui concerne I’ organisation des sages et la
décisondu College delesremplacer par un projet defin d’ études pour les é&udiantsles plusfaibles.
D'abord, il serait souhaitable quele choix des entreprises qui accueillent des stagiairesnereléve pas
uniquement de la responsable du placement, mais auss des enseignants. Ce sont eux, en fait, qui



peuvent le mieux juger la vaeur et la pertinence des stages qui sont proposés. La Commission
considére égdement quele College aurait avantage amieux suivreleséudiantslorsdeleur sageafin
de sassurer que letravail qui leur est demandé est toujours pertinent et que leurs apprentissages
progressent normaement. Enfin, parce que le stage congtitue un moment privilégié pour lasynthése
des apprentissages et qu'il peut avoir un impact positif sur le devenir professionnd des &udiants, la
Commission suggere de rendre cette formule accessible atous.

Le systéme dinformation sur lequel sgppuie le Collége pour suivre le cheminement scolaire de sa
cientde et incomplet, selon laCommission. Développé avant tout pour répondre a des questions
dordre administratif, ce systéme devrait égdement englober |'information nécessaire pour effectuer
un suivi adéquat des éudiants dans le programme. || est donc suggéré au Collége d'éablir un tel
syséme &fin de mieux comprendre la nature des échecs dans le programme et d'gjuster en
conséguence samise en oeuvre.



Conclusion

Dans l'ensemble, la Commission reconnéit la quaité de la mise en oeuvre du programme
Programmeur-programmeuse analyste dispense au Collége Ddta.  Ce jugement de la
Commission sappuie principalement sur la satisfaction exprimeée par les @udiants, sur les taux de
réussite aux cours et dans le programme, sur les taux de placement devés en emploi reliés ala
formation, sur les ressources matérielles de qualité mises a la disposition des professeurs et des
éudiants aing que sur la disponibilité du personnd enseignant.

La Commission a identifié certaines lacunes pour lesquelles ele a proposé des suggestions
damdiorations. Parmi cellesci, la Commission croit que le College aurait intérét a amdiorer ses
procéduresd évauation et amettre en placele plustét possible un systémed'information pour suivre
le cheminement scolaire de ses éudiants et pour obtenir des renseignements relatifs ala pertinence
du programme.

Suitesde |’ évaluation
Le College n'afait parvenir aucun commentaire ala Commission aprés avoir pris connaissance du
rapport préiminaired’ évauation. LaCommission s attendraarecevoir un rapport de suivi relatant

les mesures prises au regard de la recommandation formulée dans ce rapport.

LaCommission d’ évauation de I’ enseignement collégid

Jacaues L’ Ecuyer, président





