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Liste des acronymes et des sigles utilisés

SIGLE DEFINITION

MIFI Ministere de I'lmmigration, de la Francisation et de I'Intégration

AAl Agente ou agent d’aide a I'intégration

AQ Accompagnement Québec

ARRIMA Plateforme permettant de faire une demande en ligne dans le cadre de
programmes du MIFI

PAI Plan d’action individualisé

IRCC Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada
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1. Introduction

Ce guide présente les étapes a suivre pour consulter ses rendez-vous avec son agente ou agent
d’aide a I'intégration et son plan d’actionindividualisé, dont les notes etles coordonnées de son
agente ou agent d’aide a l'intégration, une fois la demande d’inscription a Accompagnement
Québec complétée.

A noter : Certaines fonctionnalités, comme le plan d’action individualisé, seront accessibles
seulement apres le premier rendez-vous d’évaluation des besoins avec votre agente ou agent
d’aide a I'intégration.

Seules les étapes du service Accompagnement Québec sur la plateforme Arrima sont
représentées a I'aide de captures d’écran. Ce guide ne contient pas de captures d’écran de
I'application mobile Accompagnement Québec. L'application mobile, disponible pour les
téléphones cellulaires et les tablettes, offre les mémes fonctionnalités qu’Accompagnement
Québec sur la plateforme Arrima.

Les informations contenues dans ce guide sont également présentées dans la capsule vidéo
Comment ¢a fonctionne ?, accessible a partir de la page suivante : http://www.immigration-
guebec.gouv.qgc.ca/fr/informations/arrima/tutoriels.htmltaccompagnement-quebec.

Les étapes pour formuler une demande Accompagnement Québec dans le cas d’une nouvelle
inscription ou pourcréerundossierlié a une demande déjatransmise sont décrites dans le Guide
d’utilisation — Service en ligne d’Accompagnement Québec, Section 1 — Création d’une demande,
accessible a partir de la page suivante : http://www.immigration-
guebec.gouv.qc.ca/fr/informations/arrima/tutoriels.htmltaccompagnement-quebec.

1.1 Service Accompagnement Québec

Le ministére de I'lmmigration, de la Francisation et de I'Intégration (MIFI) met ala disposition des
personnes immigrantes le service gratuit et personnalisé Accompagnement Québec. Que vous
soyez au Québec ou encore a I'étranger, il facilite votre intégration et votre participation en
francais a la société québécoise.

La plateforme en ligne Arrima et l'application mobile d’Accompagnement Québec vous
permettent :

— de créer une demande Accompagnement Québec;
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— de consulter vos rendez-vous avec votre agente ou agent d’aide a l'intégration ;
— devisualiser votre plan d’action individualisé ;

— de mettre ajour les actions de votre plan;

— d’accéder aux coordonnées de votre agente ou agent d’aide a l'intégration ;

— de consulter les notes a votre dossier.

Pour en savoir plus sur le service Accompagnement Québec, consultez la page suivante :
https://www.quebec.ca/immigration/service -integration-personnes-immigrantes.

Si vous éprouvez des difficultés, nos équipes de soutien technique peuvent répondre a vos
questions. Contactez le Centre de contacts clientele du MIFI a partir de la page suivante :
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministere/immigration/coordonnees.

1.2 Se connecter a Accompagnement Québec

A noter : Afin de pouvoiraccéder & Accompagnement Québec, vous devez tout d’abord créer

votre compte Arrima, ou, sivous en avez déja un, vous connecter a celui-ci.

Pour créer votre compte Arrima ou modifier les informations de votre profil liées a un compte
existant, consulter la documentation disponible sur le site du Ministére a la page suivante:
http://www.immigration-

guebec.gouv.qc.ca/fr/informations/arrima/individus/accompagnhement-quebec/tutoriels.html.
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2. Gestion des rendez-vous

Une agente ouunagentd’aide a I'intégration vous fera parvenir, dans votre Centre des messages
Arrima, les détails de votre premier rendez-vous dans les 24 heures ouvrables suivant la
soumission de votre demande Accompagnement Québec.

Votre agente ouagentd’aide a I'intégration pourra planifier des rendez-vous de suiviconcernant
I’'avancement de vos démarches d’installation et d’intégration a la suite de votre premierrendez-
vous d’évaluation des besoins et I'élaboration de votre plan d’action individualisé.

A noter : Pour chacun des nouveaux rendez-vous planifiés avec votre agente ou agent d’aide a
I'intégration, vous recevrez un courriel dans votre boite courriel personnelle vous indiquant la
réception d’un nouveau message dans votre Centre des messages Arrima.

2.1 Consulter un rendez-vous

Etape 1
A partir de I'icdne représentant un calendrier pour afficher les rendez-vous :
— cliquer sur I'onglet « Planifié » pour accéder a vos prochains rendez-vous ;

— cliguer surle bouton « ... » puis sur le bouton « Consulter » pourvoir les détails de votre
rendez-vous(le statut, ladate, I'heure etles coordonnées de votre agente ou agent d’aide
al'intégration).

QUébeC Ll Immigration, Francisation
B et Intégration

JohnDoe @ | 3

Accompagnement Ouébec

Mes dossiers

B Mes dossiers
3 CREER UN NOUVEAU DOSSIER (&

Mes documents

Numérodudossier  Type de dossier Date de soumission o Statut du dossier Message
62102453509  Accompagnement Québec 2021-12-0816:11  Entraitement

Rengées par page : 20 1-1de

Québec

© Gouvernement du Québec, 2022
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Onglet des rendez-vous planifiés

Québec g :: Immigration, Francisation

et Intégration

JohnDoe @ B [

Mes rendez-vous

PLANIFIE TERMINE

Analyse de vos besoins en personne E

Statut : Planifie

Date : 2022-02-04
Heure : 14:00 heure de I'Est (Québec)

Agent : Test AO_AAI_PRD ANNULER

Analyse de vos besoins en mode virtuel

Statut : Planifie

Date : 2022-07-22

Heure : 08:00 heure de IEst(Québec)
Agent : Test AO_AAI_PRD

Analyse de vos besoins en mode virtuel . o

Etape 2

A partir de I'icdne représentant un calendrier pour afficher les rendez-vous :

— cliquer sur I'onglet « Terminé » pour voir les rendez-vous auxquels vous avez déja
assisté ou les rendez-vous annulés ;

— cliquer sur le bouton « ... » puis sur le bouton « Consulter » pour voir les détails de
votre rendez-vous (le statut, la date, I'heure et les coordonnées de votre agente ou
agent d’aide a l'intégration).
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Onglet des rendez-vous terminés

Québec :: :: Immigration, Francisation

et Intégration

JohnDoe @ B (&

Mes rendez-vous

PLANIFIE TERMINE

Analyse de vos besoins par téléphone E

Statut : Annulé
Date : 2022-02-04 CONSULTER
Heure : 10:00 heure de IEst (Québec)

Agent : Test ADO_AAI_PRD

Analyse de vos besoins en mode virtuel

Statut : Annulé

Date : 2022-01-27

Heure : 15:00 heure de IEst (Québec)
Agent : Test AO_AAI_PRD

Analyse de vos besoins en personne . -

2.2 Annuler un rendez-vous

Pour modifierla date, 'heure oule mode de rendez-vous, ilfaut d’abord I'annuler. Ensuite, votre
agente ou agent d’aide a l'intégration vous proposera dans les jours suivants un autre rendez-
vous dont les informations apparaitront dans I'onglet « Planifié » des rendez-vous.

Etape 1
A partir de I'icdne représentant un calendrier pour afficher les rendez-vous :

— cliguer sur I'onglet « Planifié » ;
— cliquer sur le bouton « ...» puis sur le bouton « Annuler». Une nouvelle page
s’affichera pour confirmer I'annulation du rendez-vous.
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Québec :: :: Immigration, Francisation

et Intégration

JohnDoe @ E [

Mes rendez-vous

Analyse de vos besoins par téléphone

TERMINE

Statut : Planifié
Date : 2022-02-04 CONSULTER

Heure : 10:00 heure de [Est (Québec)
Agent : Test AO_AAI_PRD ANNULER

Analyse de vos besoins en personne

Statut : Planifié

Date : 2022-02-04

Heure : 14:00 heure de I'Est (Québec)
Agent : Test AD_AAI_PRD

Analyse de vos besoins en mode virtuel

Etape 2

Cliguersur le bouton « Raison de I'annulation » et sélectionner la raison parmiles options dans la
liste déroulante.

Etape 3

Appuyer sur le bouton « Confirmer » pour annuler le rendez-vous.

Québec :::: Immigration, Francisation

et Intégration

JohnDoe @ R &

~& Accompagnement Ouébec oD B

BB Mes dossiers

Y [Annulation : Analyse de vos besoins par téléphone|
Statut Rendez-vous
Planifié 2022-02-04 de 10:00 411:00

Heure de I'Est (Québec)

Mon agent
Test AQ_AAI_PRD
Test.AQ_AAI_PRD@mifi.gouv.qc.ca

Raison de 'annulation *

La date, I'heure ou le mode de rendez-vous ne conviennent pas

Le service ne m'intéresse plus

Québec
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Québec :::: Immigration, Francisation

et Intégration

JohnDoe @ B (3

~&  Accompagnement Québec Mesrendezvouzi

B3 Mes dossiers

= (o Annulation : Analyse de vos besoins par téléphone
Statut Rendez-vous
Planifie 2022-02-04 de 10:00 2 11:00

Heure de 'Est (Québec)

Mon agent
Test AQ_AAI_PRD
Test.AQ_AAI_PRD@mifi.gouv.qe.ca

Raison de l'annulation *
La date, l'heure ou le mode de rendez-vous ne conviennent pas

ANNULER I CONFIRMER |

Québec aa

Etape 4

Le message suivant est affiché : « Un nouveau rendez-vous sera proposé dans les deux jours
ouvrables. Vous pourrez I'annuler a votre convenance. » Cliquer sur le bouton « OK ».

A noter : Les rendez-vous annulés s’afficheront dans I'onglet « Terminé » des rendez-vous.

Un nouveau rendez-vous vous sera proposé dans les deux jours ouvrables,

ANNULER

Vous pourrez I'annuler & votre convenance,
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Québec :: :: Immigration, Francisation

et Intégration

JohnDoe @ R (3

o pesemesgemencoiiee - Analyse de vos besoins par téléphone

BB Mes dossiers

Statut Rendez-vous
R tos documents 2022-02-04 de 10:00 &11:00

Heure de I'Est (Québec)

Mon agent

Test AQ_AAI_PRD

Test.AQ_AAI_PRD@mifi.gouv.qe.ca

Raison de I'annulation
La date, I'heure ou le mode de rendez-vous ne conviennent pas

FERMER

Québec

© Gouvernement du Québec, 2022

Québec :: :; Immigration, Francisation

et Intégration

Mes rendez-vous

PLANIFIE

Analyse de vos besoins par téléphone

Statut : Annulé

Date : 2022-02-04

Heure : 10:00 heure de I'Est (Québec)
Agent: Test AO_AAI_FRD

3. Plan d’action individualisé

3.1 Plan d’action non encore créé

Si vous sélectionnez « Accompagnement Québec » dans le menu de gauche et que votre plan
d’action individualisé n’a pas encore été créé par votre agente ou agent d’aide a l'intégration,
I'écran suivant s’affichera.
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A Immigration, Francisation Accompagnement
Quebec £aea et Intégration Québec
S

Maria Valdero € [}

[& sccomoemenenpecsee | Accompagnement Québec

Accompagnement Québec est un service gratuit et personnalisé offert aux personnes immigrantes. Que vous soyez au Québec ou encore 4 I'etranger, il
facilite votre intégration et votre participation en francais 4 la société québécoise.

Vous pouvez vous inscrire 8 Accompagnement Quebec si vous détenez un des elements suivants :
« Un Certificat de sélection du Québec (CSO):

« Un Certificat d'acceptation du Québec (CAQ):
« Unnuméro de dossier a Immigration, Réfugié et Citoyennete Canada (IRCC).

EN SAVOIR PLUS [ CREER OU ACCEDER A MON DOSSIER

Québecaa

© Gowvernement du Québec, 2022

3.2 Consulter le plan d’action individualisé

Vous pouvez accéderavotre plan d’action individualisé seulement lorsque votre agente ou agent
d’aide a l'intégration I'aura rendu disponible apres votre premier rendez-vous d’évaluation des
besoins.

Etape 1

Sélectionner « Accompagnement Québec » dans le menu de gauche pour atteindre une nouvelle
page contenant le bouton « Mes actions », les coordonnées de votre agente ou agent d’aide a
I'intégration ainsi que les notes liées a votre dossier, le cas échéant.

Etape 2

Pourlire les notes de votre agenteou agentd’aide al'intégration, double-cliquer sur celles-ci. Une
page affichant les détails de la note s’ouvrira.

GUIDE D’UTILISATION — SERVICE EN LIGNE D’ACCOMPAGNEMENT QUEBEC | 13



et Intégration

Québec g g Immigration, Francisation A Qué';‘;?e“t
S

JohnDoe @ B &

|-¢=f Accampagnement OQuébec | ACCOmpaqnement OUébec

B3 Mes dossiers

B Mes documents MES ACTIONS

Mon agente ou mon agent d'aide a l'intégration [Hsifets 612 ImEm ElgEniie o GE rEn T (EEe @

l'intégration
Test AQ_AAI_PRD 2021-12-06 16:31
Test.AQ_AAI_PRD@mifi.gouv.qc.ca Bienvenue. Votre plan d'action individualisé vous permettra

de suivre les actions sélectionnées par votre AAl et de, ..

Québec

® Gouvernement du Québec, 2022

Détails d’une note de I’agente ou de I’agent d’aide a I'intégration

et Intégration

Québec :: g Immigration, Francisation a Qué';z?e“t
)

JohnDee @ B [

~8F Accompagnement Québec Accompagnement Québec

B Mes dossiers

B rros documents Notes de mon agente ou de mon agent daide a
I'intégration

2021-12-06 16:31
Bienvenue, Votre plan d'acticn individualisé vous permettra de suivre les actions sélectionnées par votre AAl et de terminer
vos actions lorsquelles seront achevées,

Québec

@ Bouvernement du Québec, 2022

Etape 3
A partir de la page « Accompagnement Québec » :

— cliquer surle bouton « Mes actions ». La page du plan d’action s’affichera;

— consultervosactions par domaines selon le statut « A faire », pourles actions encours,
et le statut « Complétées », pour les actions qui sont terminées ;

— cliquer sur le domaine ou sur la fleche a droite du domaine pour consulter la liste des
actions ;

— cliquer surl'onglet du domaine ou sur la fleche a droite du domaine pour le refermer.
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Québec :: :: Immigration, Francisation

et Intégration

John Doe e [~ |

|-\‘.‘f Accompagnement Québec

Accompagnement Québec
E Mes dossiers

_i Mes documents MES ACTIONS

Mon agente ou mon agent d'aide & l'intégration

Notes de mon agente ou de mon agent daide a

I'intégration
Test AQ_AAI_PRD 2021-12-06 16:31
Test,AQ_AAI_PRD@mifi.gouv.qc.ca Bienvenue, Votre plan d'action individualiseé vous

permettra de suivre les actions sélectionnées par vot...

Québec

® Bouvernement du Québec, 2022

QUébeC L] Immigration, Francisation nmmnement
;i et Intégration Queébec
X

JohnDoe @ B B

-8 Accompagnement Québec Accompagnement Québec »

B3 Mes dossiers

_i Mes documents Mes aCt|0nS

- COMPLETEES

42 INSTALLATION o
& VIECOLLECTIVE v
37 FRANCISATION ©
) EMPLOI v
[§ DEMARCHE DIMMIGRATION e
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Québec :: :; Immigration, Francisation n nement

et Intégration Québec
e

JohnDoe @ e [

~& Accompagnement Québec Accompagnement Québec »

B3 Mes dossiers

_E Mes documents Mes aCthnS

AFAIRE COMPLETEES

SO INSTALLATION o
@’ FRANCISATION o
8] EMPLOI -
ﬁ DEMARCHE D'IMMIGRATION v

Québec :‘: :: Immigration, Francisation

et Intégration

JohnDoe @ B [

~87 Accompagnement Québec
Accompagnement Québec »
B3 Mes dossiers
_s Mes documents Mes aCtiOnS
< | AFAIRE | COMPLETEES >
SO INSTALLATION v
&, VIE COLLECTIVE ~
Déposer la demande d'aide financiére pour l'allocation de Suivre la session Objectif Intégration
participation
@ FRANCISATION ©
i) EMPLOI v
ﬁ DEMARCHE D'IMMIGRATION '

3.3 Consulter une action

Etape 1
A partir du domaine :

— cliquer sur une action pour consulter ses détails (description, informations utiles, notes
de votre agente ou agent d’aide a l'intégration).
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Etape 2

Pourlire les notes de votre agente ou agentd’aide al'intégration, double-cliquer sur celles-ci. Une
page affichant les détails de la note s’ouvrira.

Québec :: :: Immigration, Francisation n n ent
et Intégration Québec
o

JohnDoe @ R [3

Accompagnement Québec Accompagnement Québec b Mesactions »

~&r
B3 Mes dossiers

Mes cocuments [Suivre la session Objectif Intégration|

Date de fin :

Objectif Intégration vous aidera a vous préparer aux enjeux liés a votre intégration au Québec et au monde du travail,

J'ai terminé

Informations utiles Notes de mon agente ou de mon agent d'aide
Aucune information pour le moment. alintégration

2022-07-1310:48
Il est important que vous suiviez la session ‘Objectif
Intégration’ dés que possible. Cela vous permettra de vou...

Québec

© Gouvernement du Québec, 2022

Qjébec :: :: Immigration, Francisation ﬂmmmgnement
et Intégration Québec
.

JohnDoe @ R [3

Accompagnement Québec Accompagnement Québec » Mes actions bISm’weIa session Objectif Intégration Ib

8
B Mes dossiers

5 O Notes de mon agente ou de mon agent d'aide &
lintégration

2022-07-13 10:48
Il est important que vous suiviez la session ‘Objectif Intégration’ dés que possible, Cela vous permettra de vous intégrer plus
rapidement a la société québécoise et vous permettra de mieux comprendre le Québec.

Québec

® Gouvernement du Québec, 2022
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3.4 Modifier le statut d’une action

Vous pouvez gérer votre plan d’action individualisé en déplacant les actions terminées dans
I'onglet « Complétées ».Vous pourreztoujours visualiser une action dont le statut a été modifié

a « Complétée ».

Lorsque votre action est complétée, a partir de 'onglet « A faire » :

— cliquer sur une action pour consulter ses détails ;
— cliquer sur « J’ai terminé » pour que le bouton bleu apparaisse. Cela signifie que le statut
de l'action a été modifié et que l'action se retrouve maintenant dans |'onglet
« Complétées». La date de fin s’inscrira au-dessus de l'action selon la date de
modification du statut de I'action.

A noter : Vous pouvez en tout temps modifier le statut d’une action en cliquant sur le bouton

« J'aiterminé ». L’action sera déplacée de nouveau dans'onglet « A faire » ou « Complétées », le

cas échéant.

Si vous avez coché une action complétée, vous pouvez cliquer de nouveau sur le bouton « J'ai
terminé » pour changer le statut de votre action. L’action sera alors déplacée de laliste des actions
complétées a celle des actions a faire.

Québec aa

Accompagnement Québec

Mes dossiers

Mes documents

Immigration, Francisation t
et Intégration Québec
N

JohnDoe @ B (3

Accompagnement Québec » Mes actions »

Suivre la session Objectif Intégration

Date de fin :

Objectif Intégration vous aidera & vous préparer aux enjeux liés & votre intégration au Québec et au monde du travail.

Informations utiles Notes de mon agente ou de mon agent d'aide

Aucune information pour le moment. alintegration

2022-07-1310:48
Il est important que vous suiviez la session ‘Objectif
Intégration” dés que possible. Cela vous permettra de vou...

Québec

@ Gouvernement du Québec, 2022
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Québec g g Immigration, Francisation

et Intégration

~¥  Accompagnement Québec Accompagnement Québec » Mes actions »

B3 Mes dossiers

Accompagnement
Québec
-

JohnDoe @ R [3

B tes documents Suivre la session Objectif Intégration

Date de fin : 2022-07-13

Objectif Intégration vous aidera & vous préparer aux enjeux liés a votre intégration au Québec et au monde du travail.

Informations utiles Notes de mon agente ou de mon agent d'aide

Aucune information pour le moment. B iz

2022-07-1310:48
Il est important que vous suiviez la session ‘Objectif
Intégration’ dés que possible. Cela vous permettra de vou...
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G Suivre la session Objectif Intégration
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4. Se déconnecter

Pour vous déconnecter d’Arrima :

— cliquer surl'icéne « Mon profil » ;
— cliquer sur « Déconnexion » ;
— répondre « Oui » a la question « Voulez-vous vraiment vous déconnecter ? ».

QUébec L] Immigration, Francisation
- Ll et Intégration

Maria Valdero | € ]

Mon profil

-8 Accompagnement Québec

Mes dossiers

B Hes dossiers
CREER UN NOUVEAU DOSSIER

Il Mes documents

Mumérodudassier  Type de dassier Date de soumission ¢ Statut du dossier Message
62200045132 Accompagnement Québec 2022-07-1115:20 Présente
Rangéesparpage: 20 1-ldel
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@ Voulez-vous vraiment vous déconnacter?
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