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L'ordinateur
dans le bureau

Productivite de la quincaillerie

La croyance magique en la puissance de l'ordinateur
est encore prévalente. On croit que la quincaillerie est
puissante en soi et réglera tous nos problémes. En fait,
il n'y a qu'une seule magie, et elle n'opére qu'a la sueur
de notre front: une bonne gestion qui va chercher les
gains potentiels que recéle la machinerie. p. 2

Le nouvel allié du patron

Les jours sont passés ou Jean-Luc Drolet faisait la
navette entre Montréal, Toronto et Boston, «le sac de
couchage sur le sieége arriére de ma voiture». Il a enfin
vu la fin du tunnel et son logiciel Systeme d'information
pour exécutif (SIE) commence a trouver preneur chez
des clients comme Les Coopérants, Hydro-Québec,
Optimum, société de services financiers et IPL. p. 5

Le portatif a la place du micro

Les portatifs sont des ordinateurs destinés uniguement
au travail sur la route. Exact? Faux. On les voit lente-
ment envahir le bureau et prendre la place des modeles
de table. Bien que marginal jusqu’ici, le phénomeéne est
sans doute appelé a gagner en ampleur. p. 7

Plus que de simples gadgets

Adoptés avec enthousiasme par les utilisateurs, les
agendas de poche électroniques commencent aussi a
retenir I'attention des départements d'informatique.
Méme si les cas n'abondent pas encore, a cause de la
nouveauté du produit, des entreprises songent a doter
leurs employés de ces appareils. p- 9

Telécopieur: petite béte a dompter

« Je vous assure que les télécopieurs sont occupés par
les temps qui courent » affirme Michel Gendreau, direc-
teur des ventes chez Audi Electronique, de Laval. C'est
a cause de cette suractivité qu'il s‘avere judicieux
d'essayer d'en tirer le meilleur parti possible. Et cela
signifie veiller a leur bonne gestion. p. 10

Un ordinateur pour chaque patron!

La micro-informatique introduisit une

révolution démocratique des ordina-

teurs. Tout le monde, jusqu’au plus mo-
deste commis, aboutit avec un micro sur
son bureau. Ne restait plus, en fait, que le
patron, enfermé dans son bureau, comme
dans une «caverne technologique », privé
d’ordinateur. Mais ¢a change.

Le concept est d’'une
simplicité enfantine. Il suf-
fit de prendre les données
qui circulent déja dans les
ordinateurs de la compa-
gnie, de les mettre en boule
de facon a en faire une
pate digeste.

Cette pate, on la coule
dans de beaux tableaux et
graphiques a I'écran d'un
ordinateur, comme dans
un plat a cuisiner. Ne reste
plus qu’a laisser mijoter le
tout devant les yveux d'un
patron et le tour est joué.
On a un SIC: systeme
d’information pour cadre.

De plus en plus de
firmes offrent des logiciels
qui proposent de faire cet-
te transmutation du plomb
des données corporatives
brutes en I'or des informa-
tions stratégiques du pa-
tron. La Belle Province en
compte deux a elle seule,
Syntell et Info Inov, toutes
deux de Québec. Ce dos-

sier ne parle que de Syntell
du fait que nous avons éte
informé trop tardivement
de I'existence d'Info Inov.
Si le concept d’un SIC
est -simple, il en va tout
autrement de sa réalité. En
effet, les compagnies n'ont
jusqu’ici développé leurs
systemes informatiques
qu'en vue de mener les
opérations quotidiennes.
Un SIC exige qu'on replie
I'informatique sur elle-
méme, qu’on lui fasse faire
un peu d’introspection
pour ainsi dire, de fagon a
ce qu'elle produise de I'in-
formation stratégique a
partir de données brutes.
L’informatique dans les
entreprises en est cepen-
dant a ce stade et les SIC
pré-emballés que preé-
sentent des firmes de logi-
ciel permettent d’en tirer
parti. Leur avantage est
considérable. Parce que
I’ére de la création d’infor-

mation dans les corpora
tions est toute jeune, il est
impératif que ces informa
tions soient des le départ
choisies pour leur valeur
stratégique. Il serait trop
facile de multiplier les pro
jets parcellaires de colla-
tion d'information partout
dans une L‘l"lll't.‘]'ll'i\t.‘. 54ans
que ces informations
n'aient la moindre valeur
stratégique pour I'ensem-
ble de la firme.

C’est ¢e a quoi un SIC
peut servir. Pour en crecer
un, il faut séricusement
évaluer les informations-
clé a mettre a la disposition
du président ou de ses plus
proches collaborateurs.
Ces informations etant
destinées a 'a plus haute
sphere de 'entreprise, il en
résultera une impulsion sur
I’ensemble de la boite pour
qu’elle se structure autour
de ces informations,

Attention, toutefois. Un
tel systeme n'est pas inno
cent et risque d'introduire
des changements culturels
importants. Le patron
aura désormais tous les
chiffres a portée du doigt
et il pourra commencer a
poser des questions beau
coup plus «stimulantes »,

Ainst  «stimules »,  on
peut s'attendre a ce que ses
subalternes reclament
leur tour uny SIC, ¢ ainsi
de suite jusqu'’au bas de la
pyramide.

Il v a deux ans encore,
une telle ideée aurant ¢te im
pensable.  Heureusement,
il existe aujourd"hur de
nouveaux logiciels qui per
mettent cette «démocrati
sation» de Minformation
stratégique a un prix eton
namment abordable. Cest
le cas, notamment, du lo
giciel de Syntell.

Encore une lois, atten
tion. Gérer son entreprise
a partir d'un écran d'ordi
nateur, c¢'est bien, mais
quelgue peu contraignant.
Les chitfres et les rapports
qu'un dingeant pourra v
cueillir ne sont que le reflet
de la réalité humaine,
beaucoup plus importante,
qui les sous-tend. Aussi
pertinent que  soit e
MBCT (« management by
computer terminal»), 1l
devra toujours €tre com
plete par un bon vieux
MBWA (« management
by wandering around »)

YAN
BARCELO

Avant d'acheter un systeme informatique...

ASssistez a un séminaire de

Venez voir la gamme de micro-ordinateurs PS/2
et profitez de la qualité et la fiabilité IBM.,

9150, boul. de I' Acadle, bur. 100

présentation gratuit n

Logiciels comptables con¢u au Québec.
Pour plus d’information sur nos produits et services communiquez au (514) 383-1040 l”

1-800-567-1040

FUTUR BYTE
Informatique

IBM et P52 sont des margues déposees d Internutionsl Husness Machine Corp

Montreal, Quebec
H4N 2712
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! [a croyance magique en
la puissance de 'ordina
teur est encore préva

lente. On croit que la quin

y | caillerie est puissante en sol

et réglera tous nos pro
[ blemes. En fait, il n'y a
qu'une seule magie, et elle
n‘opere qu'a la sueur de
notre front: une bonne
gestion qui va chercher les
gains potentiels que recele
la machinerie.

Comme le signale Mar-
kus Luft, vice-president
sénior aux systemes d'in-
formation au Montréal

LES GRANDES

LA MACHINERIE NE REPRESENTE QU'UN TIERS D'UN INVESTISSEMENT INFORMATIQUE

Malheur a qui croit que les gains en |

Trust, il existe essentielle-
ment deux types d’investis-
sement informatique: ceux
qui visent un gain de pro-
ductivité et ceux qui visent
un gain stratégique. Ces
derniers ne peuvent pas
toujours etre chiffrés. Le
plus souvent, il faut en ex-
primer les gains en fixant
un objectif de croissance

des ventes ou d’élargisse-
ment de la part de marche.

Revenir
a zero

Les gains en producti-
Vité, par contre, visent es-
sentiellement la réduction
des codts et se chiffrent as-
sez aisément. Markus

Luft, comme d'autres
I'ont fait chez Bell Cana-
da, IBM Canada ou a la
Communauté urbaine de
Montréal, a mis au point
une approche systémati-
que pour tirer de la techno-
logie les gains gu’elle per-
met.

Avant de procéder a une
implantation, une étude

préliminaire en établit les
gains anticipés. Ces gains
chiffrés sont immédiate-
ment soustraits du budget
d’exploitation du service
en question. Cette étape,
dit M. Luft, est cruciale.
«Le true, c’est de ramener
immeédiatement son bud-
get a une base zéro. Trop
d’entreprises négligent de

SOCIETES

CANADIENNES

NE FONT
PAS TOUTES

renseignements a:

POUR LE MOMENT.

Si un seul mot devait expliquer pourquoi des centaines
de sociétés canadiennes trés prospéres se fient a
Services Techniques Bell pour protéger le plein
rendement de leurs activités, ce mot serait “service’.

Nous entendons par la rapidité du temps de réponse
et expertise de plus de 300 techniciens de premiére
ligne. Ajoutez a cela le puissant soutien d'une équipe
t{.‘t‘h niquc c‘mnpéwnlt‘. un st(}t‘lc (.‘()mplct {]L‘ pi{'ccs et un
service flexible couvrant I'ensemble du pays.

Voila pourquoi vous étes en bonne compagnie
lorsque Services Techniques Bell prend en charge un
ordinateur ou un périphérique de pratiquement
n'importe quelle marque.

Pour la maintenance iI'IIIl‘Jl'!'I'Id[il]UL‘. Ib()l'gilnll:-iil!;()l'l (lu
lieu de travail, le ciblage, I'intégration et les essais de
systéme, l'installation, la réparation de cartes, la remise
a neuf et les extensions d'appareils, la garantie,
I'évaluation de produits ou la conception d'un réseau de
communications, téléphonez a Services Techniques Bell.

Ecrivez-nous ou téléphonez-nous au bureau le plus

proche ou faites-nous parvenir vos demandes de

Services Techniques Bell
7350 route Transcanadienne
Ville Saint-Laurent (Québec)
H4T 1A3

Tél. : (514) 340-8000

= Services
Techniques Bell

Sous tension.
Notre qualité est votre meilleure stratégie.

le faire. Plus souvent
qu’autrement, le gain se
fait diluer dans les jongle-
ries créatrices de la comp-
tabilité ».

M. Luft, a partir des
contacts qu’il entretient
dans la communauté d’af-
faires, estime que pas plus
de 20% des entreprises
s'occupent de contrdler
ainsi les gains de producti-
vité de I'informatique. Ré-
sultat : elles ne savent pas si
une implantation informa-
tique a été bénéfique ou
non et elles ne disposent
d’aucun outil objectif pour
prédire les bénéfices d'une
implantation future.

Encore heureux qu’une
entreprise retire d’une in-
formatisation des gains de
productivité. On peut
soup¢onner, comme le fait
James Taylor, professeur
au département de com-
munications de I'Univer-
sité de Montréal, que
nombre d’entre elles ne re-
tirent strictement aucun
avantage de leurs aven-
tures informatiques.

M. Taylor s’appuie sur
certaines expériences me-
nées par le ministére fédé-
ral des Communications
au milieu des années ’'85.
Une des études faisait une
constatation fort instructi-
ve. Le projet en question
visait a accélérer le temps
que prenait le ministére
pour répondre au courrier
qui lui parvenait de la po-
pulation. Aprés avoir in-
formatisé multiples postes
de travail, on découvrit au
bout d’un an qu’il fallait
toujours six mois avant
que le courrier ne sorte.
Pourquoi? On constata
que [Pinformatique avait
considérablement accéléré
le travail individuel des
employés.

Par contre, I’ensemble
du processus de travail et
de décision n’avait nulle-
ment été ré-aménagé pour
profiter des gains de temps
souvent importants. En
fait, les temps morts ou le
courrier dormait sur le
coin du bureau d’un fonc-
tionnaire s’étaient simple-
ment allongés pour com-
bler le temps libre créé par
la plus grande efficacité
d’autres fonctionnaires.

Les preé-
requis

Quand on sait que 50 %
du personnel dans notre
société est constitué de tra-
vailleurs de I’information,
comment §'étonner que le
secteur tertiaire n’a enre-
gistré aucun gain significa-
tif en productivité au cours
des dix derniéres années?

Carrol Sirois, directeur
de la consultation en bu-

—
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productivite sont automatiques

reautique chez Groupe
DMR propose quelques li-
gnes de réflexion essen-
tielles pour sortir les entre-
prises de cette impasse.
Une entreprise doit penser
son informatisation non
seulement en termes tech-
nologiques mais organisa-
tionnels.

«Une informatisation
est un moment idéal pour
questionner la pertinence
des taches effectuées jus-
qu’ici, dit-il. Qui doit les
faire, dans quel ordre? Il
faut aussi se demander si
on a vraiment besoin de
cette nouvelle efficacité
que nous apportera I’'in-
formatique; si oui, com-
ment faire en sorte qu’elle
ne nous échappe pas?»

Une bonne fagon d’évi-
ter que ces gains ne s’éva-
nouissent est de veiller a ce
que les différents services
de son organisation ne
procédent pas séparément
a leur propre informatisa-
tion. Le principe pourrait
s’exprimer: la somme
d’une entreprise est sou-
vent moindre que la simple
addition de ses parties. Le
fait qu’un secteur de I’en-
treprise ait amélioré son
fonctionnement ne se ré-
flete pas nécessairement
sur I’ensemble de la per-
formance de I'entreprise.
Le lien est loin de se faire
automatiquement. Il faut
le penser et le faire cons-
ciemment. Le principe
d’action impliqué s’appelle
gestion.

Au risque de se faire ac-
cuser de tyrannie centrali-
satrice, la direction doit
veiller a ce que les équipe-
ments sectoriels soient
standardisés. Sinon, les
gains d’'un moment seront
les reculs d’un autre. Car-
rol Sirois signale qu’a la
CUM, notamment, on a
découvert un avantage
considérable a homogénéi-
ser les logiciels, les ordina-
teurs et les procédures de
travail: les employés ont
gagné considérablement en
mobilité entre services.

La formation et le sup-
port sont les deux autres
dimensions cruciales a
considérer pour assurer la
productivité d’une infor-
matisation. ’achat de ma-
chinerie ne représente
qu’un tiers de la dépense
totale d’une informatisa-
tion. Un autre tiers est re-

Phato: Jean-Guy Paradis

obligées de courir pour sim-
plement demeurer sur place,
juge Markus Luft, vice-prési-
dent sénior, systémes et sup-
port, chez Montréal Trust.

présenté par la formation,
le dernier tiers étant requis

Tu

par le développement et
I’entretien des logiciels.

Or, trés souvent, une en-
treprise épuise la totalité de
son budget informatique
en achat d’équipement et
néglige complétement les
besoins en formation rat-
tachés. Or cette négligence
implique nécessairement

: un cout cache important :
y les nouveaux outils ne se
ront pas utlises a leur
pleine capacité pour la
simple raison que les gens
n'y auront pas ¢t¢ prepa
1es.

AR [ IpaWes 'S3HIV44Y S3T €-L
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Toutefois, la seule for
mation n'est pas suffisan
te. I faut s*assurer que cel
le-c1 porte fruit en mettant
en place une orgamsaiion
simple ¢t rapide de sup
port. Sinon, c¢e que les gens
auront appris ¢n cours de
formation s'évanouira
simplement au bout d'un
laps de temps plus ou
moins court.

YAN
BARCELO
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Débordé?

Nous pouvons vous aider...

Micro-Expertise Inc.
Lautorie¢ en informatique d'affaires.

Bases de données * Réseaux locaux
Développement sur mesure * Formation® Support

50 Crémazic Ouest, bureau 905, Montréal, Qc H2P 2T6 (514) 384-6411
595 Bay Strecet, Suite 1050, Toronto, Ontario M5G 2C2 (416) 596-0947

Commission de formation
professionnelle

de la main-d'oeuvre
Région métropolitaine

de Mentréal

7255001 @

HI1X 2X2

5350, rue Lafond
Montréal (Québec)

(514) 725-5221
FAX (514) 725-4311
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PRODUCTIVITE

«TOUT INVESTISSEMENT EN
INFORMATIQUE DOIT ETRE
ACCOMPAGNE DE FORMATION.»

10 avril
11 avril

DOS introduction
avance

4 juin
5 juin

LOTUS 1-2-3
introduction
intermediaire

31 mai
ler juin

26 avril
27 avril

18 juin
19 juin

WORDPERFECT

introduction 23 avril 28 mai 13 juin
intermédiaire 24 avril 29 mai 14 juin
avance 25 avril 30 mai 15 juin

COMPUTERTIME

Votre courtier en farmation

«TOUT INVESTISSEMENT EN
FORMATION DOIT ETRE
ACCOMPAGNE DE PLANIFICATION.»

AVANT LE 30 AVRIL

Inscrivez un membre de votre entreprise a 2 des journées de formation ci-haut mentionnées
et nous planifierons pour vous une 3e journée de formation sans frais.

Communiquez avec notre consultante Monique Talbot au

(514) 633-9900 poste 228 ou 1-800-363-8881

A LA TETE D'UNE PME MANUFACTURIERE OU DE
SERVICES, OU ENCORE D'UN COMMERCE, VOUS VISEZ
L'UTILISATION

TECHNOLOGIES.

FAITES APPEL AUX SERVICES - CONSEILS ET AU
SUPPORT FINANCIER OFFERTS PAR LA CFP POUR LA
FORMATION DU PERSONNEL.

MAXIMALE DE NOUVELLES
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tell est en train d’ouvrir

la porte de nombre de
burcau preésidentiels et
vice-présidentiels au Qué-
bec. Les avis vont de I'¢-
loge le plus effréné au
SCEPLICISIE  TESCIve, mais

Il ¢ logiciel SIE de Syn-

une chose est certaine, per-
sonne ne crache dessus.

La communication
visuelle. ¢a vous
concerne!

FreeHand
*Elevez la qualité de vos présen-
tations et de vos imprimés en
faisant appel & nos services,

INMustrator 88
PageMaker
Quark XPress Ans e
* Maitriser les principaux
logiciels d’éditique en
ayant recours a nos con-
sultants, spécialistes en arts
graphiques et en éducation.

Microsolt Word
WordPerlect

ImageStudio
* ffrez-vous une solide forma-

LetraStudio tion ou une mise a jour.

Venlura
SERVICES
INFORMATIQUES

ermeepm——\ | A [ [ N

»
273.27"" 385, rue Belanger, Montreal

MERCI

La ou le logiciel semble
avoir conquis le plus de
coeurs est chez IPL, le fa-
bricant de produits plasti-
ques de St-Damien-de-
Buckland. «J’en reviens
pas comme il est facile d’u-
sage. J'en suis renversé, »
ne craint pas de clamer
Jacques Lambert, le direc-
teur de I'informatique.

Le fait qu’il ne se soit
écoulé qu’une semaine en-
tre la premiere démonstra-
tion et la décision d’IPL
d’aller de I'avant avec le
projet, signale mieux que
tout autre détail I’enthou-
siasme que le logiciel a
soulevé. « On s’est dit qu’a
ce budget-1a, on ne pouvait
pas s'en passer».

Une note
de 25 000 $

En effet, le prix était
particulicrement attrayant.
La premiére implantation
en vue d’informatiser les
deux dirigeants de la fir-
me, Julien et Rémy Méti-
vier, colte en logiciel, en
¢équipement et en honorai-
res de formation 25 0008.
A cela, il faut ajouter le

temps de développement
d’un extracteur de don-
nées, soit 21 jours/per-
sonne, «ce qui n'est pas
écrasant du tout, ajoute
Jacques Lambert. 1l suffit
d’aménager un peu l’é-
chéancier de nos projets
informatiques courants ».

Pour cette somme, IPL
acquerra tous les outils ne-
cessaires pour mettre au
point de nouveaux postes
d’information adaptés aux
besoins de chaque cadre
qu’on équipera de la sorte.
Ainsi, les prochaines cibles
sont les deux directeurs de
marketing. Chaque poste
exigera un déboursé addi-
tionnel d’acquisition de li-
cence de site se situant en-
tre 2 000% et 3 000%

En fait, le plus ardu
dans un tel projet est de
définir les données straté-
giques nécessaires pour
faire de bons tableaux de
bord et de les recueillir
dans les systémes informa-
tiques en place. C’est dire
que le vrai boulot s’effec-
tue au niveau des prérequis
que réclame I’'implantation

nos clients,

e
A
A nos employeés!

SOMAPRO a lI'immense privilege
d'étre la premiére firme de
consultation en informatique a
se classer comme finaliste, dans
la catégorie QUALITE TOTALLE,

»N

Al

s < !

b m H M S 1990,

g 90 ™ aux Mercuriades 1990
FINALISTE:  En cette heureuse occasion,
QUMY SOMAPRO tient a souligner la

précieuse contribution de tous
ses clients et employés.

Muontréal Québec Jonquiére
(514)527-9361 (418)692-3903 (418)695-0730
[ Toronto Ottawa

| (416)860-0316 (613)236-9836

N

Panafax

SANS AUCUNE
OBLIGATION
LOCATION
PX-40 A PARTIR DE
UF-140 $
UF-250 4 3:
UF-170 MOIS
st
vmn:ﬁ:‘:{i(aimn.)r\r 7389141 "u.'"ﬂi',"“ c
1-800-361-6238

SIE, de Syntell, futur adjoint de
bien des décideurs d’entreprise

d’un systeme d’informa-
tion pour dirigeants.
C’est ce que constate
notamment L'Optimum,
société de services finan-
ciers, de Montréal, qui
compte avoir informatisé a
la fin de 1990 les postes de
ses 10 principaux cadres
répartis a Montréal, To-
ronto, Calgary et Edmon-
ton, pour passer a 25 pos-
tes a la fin de 1991.
Affirme Lucien Thi-
bault, le responsable du
projet chez L’Optimum, le
SIE de Syntell «est trés
bien congu pour agréger
les données. Pas de travail
a faire de ce coté». En ef-
fet, tout le monde s’entend
pour dire que la composi-
tion des tableaux destinés
aux écrans des dirigeants
se fait avec une facilité ex-
tréme. «Le vrai travail
était de préparer les don-
nées sur notre (mini-ordi-
nateur) AS-400. Toutes les
données dont on avait be-
soin étaient la, mais il fal-
lait en changer la forme».

Chez L'Optimum, le
coit total pour informati-
ser les 10 principaux ca-
dres, excluant les salaires
liés aux développements
internes, s’éleve a 75 0008.
Cela comprend le prix du
logiciel, des réseaux lo-
caux, du temps de consul-
tation et I'achat de 10
micros de type 286 ou
PS5/2 Modéle 30

Quelques bémols

Les commentaires ne
sont pas toujours dithy-
rambiques a I’endroit du
logiciel de Syntell. Ainsi,
chez Hydro-Québec et a la
Régie d’assurance auto-
mobile du Québec on a
taté de SIE, de méme que
de quelques autres outils
du méme genre. Dans les
deux cas, Commander, de
Comshare, a remporté la
palme.

Il faut dire cependant
que cette préférence ne si-

gnifiait pas que Syntell
était carencé, mais simple-
ment qu’il ne répondait
pas au besoin spécifique de
ces deux organisations. En
effet, celles-ci voulaient un
outil construit essentielle-
ment pour fonctionner
dans le cadre d’une infor-
matique centralisée. « Une
solution micro-informati-
que était impossible parce
que nous avons besoin de
gérer centralement », affir-
me Marie Maldonado,
conseillere chez Hydro-
Québec.

Pour I’instant, seuls le
président Richard Drouin,
le président du conseil et
chef de la direction, et
John Hanna, le vice-prési-
dent exécutif, sont infor-
matisés depuis octobre
dernier. Mais Hydro-Qué-
bec entend répandre un tel
systéme partout en provin-

ce. C’est pourquoi Marie [&

Maldonado juge qu’il est
impératif que le traitement
des données et leur réparti-
tion puissent se faire a par-
tir d’un point central.

Toutefois, un projet pi-
lote a vocation locale qui

implique le logiciel de Syn- [

tell a présentement cours
au service des équipe-

ments, et tout laisse croire §

que les choses se déroule-
ront sans problémes.

Constatation intéressan- f
te, autant Marie Maldona-
do que Serge Germain, di- |
recteur de projet a laj

RAAQ, jugent qu’a long
terme le systeme de Syntell
leur cofiterait autant que
celui de Comshare. La pre-
miére considére que ce
seuil se situe a la cinquiéme
année, alors que M.
Germain juge qu’apres le
25¢ poste installé, les coiits
d’une implantation Syntell
égalent ceux d’une implan-
tation Comshare équiva-
lente. Syntell juge imperti-
nentes ces observations et
dit qu’elles s’appuient sur
une mauvaise compréhen-
sion de la grille de prix,

réplique qui semble justi- =

fiée. A chacun de jugerf |

pour soi.

YAN
BARCELO

POUR PLUS U'INFORMATIONS APPELET:
VENTES CORPORATIVES EPSON*

PLUS QU'UNE SIMPLE LASER
...UNE LASER EPSON.

Le numéro un mondial dans la technologie de I'impression
La EPL-6000 est congue par Epson, fabriquant de renommée mondiale.

Limprimante a laser EPL-6000 produit des textes, des graphiques, des
presentations et des documents d'éditique de qualité supérieure. La
EPL-6000 est offerte a un prix abordable, comme seule Epson peut le
faire. Le nom d'Epson est maintenant synonyme de grande valeur, de
fiabilite, de durabilité et de compatibilité. La EPL-6000 est appuyée par un

reseau national de service a la clientéle offrant des contrats de garantie
prolongée et des contrats d'entretien sur place.
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TECHNOLOGIES

Lordinateur dans le bureau

Jean-Luc Drolet faisait

la navette entre Mont-
réal, Toronto et Boston,
«le sac de couchage sur le
siege arriere de ma voitu-
re». Il a enfin vu la fin du
tunnel et son logiciel Syste-

ll_es jours sont passés ol

exécutif (SIE) commence a
trouver preneur chez des
clients comme Les Coopé-
rants, Hydro-Québec, Op-
timum, société de services
financiers et IPL.

Le type de logiciel que
fabrique sa compagnie
Syntell, située a Québec,

Jean-Luc Drolet a quitté la fir-
me de consultant Atkinson
Tremblay, et trouvé 300000 $
«de gens qui ne chercheraient
pas a me mettre en faillite»
pour lancer sa firme de logi-
clel, Syntell,

s’inscrit dans le courant
des systemes d’informa-
tion pour gestionnaires.
Des logiciels comme Com-
mander, de Comshare, et
Pilot, d’Execucom, sont
en train de populariser le
concept aux Etats-Unis et
au Canada. Par exemple,
Teleglobe posséde une im-
plantation dont Comshare
se vante dans ses docu-
ments de promotion.

Coups d’oeil
et de souris

Des logiciels comme
ceux de Syntell ou Coms-
hare visent a mettre a la
disposition de hauts cadres
d’entreprise des données
chiffrées et des tableaux
sur écran d’ordinateur. En
quelques coups d’oeil et
quelques manipulations
d’une souris informatique,
ils peuvent avoir un por-
trait chiffré des principaux
indicateurs de bonne ou de
mauvaise santé de leur en-
treprise ou de certains pro-
jets particuliers.

Il y a toutefois une diffé-
rence majeure entre les sys-
témes des deux compa-
gnies. Une premiére appli-
cation de Commander
coiite environ 200 00083 et
peut exiger jusqu’a
500 000$. Jean-Luc Dro-

me d’information pour

Syntell vise a équiper tout décideur
d’un systeme d’information pour cadre

let, un ancien de la firme
de consultants Atkinson
Tremblay, de Montréal,
dit pouvoir équiper une
compagnie d’un premier
poste pour 20 0008$.

Sous une telle inégalité
de prix s’inscrivent des dif-
férences majeures de con-
ception et d’architecture.

Commander est une con-
ception d’une génération
antérieure qui s’appuyait
essentiellement sur le pou-
voir des maxi-ordinateurs
pour livrer aux cadres les
chiffres dont ils ont be-
soin. SIE, de Syntell, ne
fait que s’abreuver en in-
formations auprés d’un
maxi, si les besoins I’im-
pose. Tout le reste se fait
sur micro-ordinateur.

De ce fait, les méca-
nismes d’implantation et
d’entretien différent consi-
dérablement. Comman-
der, affirme Jean-Luc
Drolet, exige qu’on mai-
trise pas moins de cinq mo-
dules de programmation,
certains dotés d’un langage
aussi lourd que COBOL.
SIE pour sa part en pos-
sede trois, qui font appel a
des procédures surtout
graphiques de program-
mation.

« Une secrétaire peut me
faire le prototype d'un sys-
téme a partir des spécifica-
tions que je lui donne. On
a simplifié la technologie a
ce point-la», affirme Jean-
Luc Drolet.

Le syndrome
Hygrade

La stratégie de Syntell
essaie en quelque sorte de
reproduire dans son sec-
teur le vieux principe Hy-
grade qui affirme que plus
on aime une chose, plus on
en veut, plus on en veut,
plus on [’aime. Syntell
n’entend donc pas limiter
son action aux seuls éche-

lons supérieurs d’une en-
treprise. C'est un peu ce a
quoi  Comshare  est
condamnée, par la taille
méme des applications
qu'appelle son systeme
pour grand ordinateur
central.

Ainsi Commander ou
Pilot ne s'adressent qu’aux
quelques dizaines de tres
hauts cadres d’une grande
corporation, des clients
pour qui un déboursé de
200 000% n'est pas grand

chose. Syntell vise pour sa
part des clients aux dimen-
sions modestes, dont le
chiffre d'affaire est sous la
barre du milliard de dol-
lars, et pour qui 200 000%
est un trop gros morceau.
Selon M. Drolet, une cn-
treprise comme Cascades
ne peut commencer a s'in-
téresser a un systeme d’in-
formation pour dirigeants
que dans la mesure ot une
premiere solution ne cofite
pas plus de 20 000$.

Ui prix aussi bas permet
cgalement la democratisa-
ton de tels systemes, tout
comme les micros ont de

mocratise  'informatique.

Pour 20 00%, une entre
prise peut serreusement
commencer a doter
systeme

non seculement ses

contrairement a Comman
der possede la flexibilite re

Photo: Jean-Guy Paradis

d'un
dhinformation
hauts
cadres mais ses nombreux
directeurs et charges de
projets. Et SIE de Svntell,

quise pour ainst indimvidua
liser I'informatique pour le
dirigeant moven. Ce qui
permet a Jean-1 ue Drolet,
de predue avee un brin
rien  dhy et bole, que
adans les annces 90, les
systemes  d'information
vont étre pour les cadres ce
qu'ont c¢te les telephones
jusquict »,

YAN
BARCELO

Lorsque vous avez besoin
un ordinateur aujourd hui...

mais pas demain.

Louez a court ou a long terme chez Hamilton.

Si vous avez besoin d'un ordinateur IBM PS/2 pour un
temps limité seulement, ne perdez pas espoir!

Vous pouvez en louer un, pour une journée, pour un
mois, ou aussi longtemps qu’il faut.

Vous n'avez pas besoin d’acheter un IBM PS/2
simplement pour votre exposition commerciale annuelle
ou un projet de 6 mois. Vous n’avez pas besoin, non plus,
de signer un contrat de crédit-bail pour votre entreprise

saisonniére.

Hamilton Vente et Location d’'Ordinateurs vous pro-
pose des formules de location allant d’une seule journée
a une année complete. En outre, nous disposons d’un

&
23

Crmrtes
-—

Ottawa
(613) 737-3282

Montréal
(514) 332-4755

MO THM et Personal Svatem ] sont des marques dé posees
—_ ' International Business Machines Corporation

L.ondon
519) 661-0035

Toronto
(416) 252-6171

éventail de modalhités de financement si, en fin de compte,
vous décidiez de souscrire a un crédit-bail ou d'acheter votre

systéme.

Hamilton offre en location a court ou a long terme de
méme qu'en crédit-bail la gamme complete des ordinateurs
personnels IBM — nombre d'entre eux étant dotés du

MicroChannel exclusif a IBM

v compris le puissant IBM

PS/2 profilé, modele 558X, illustré ici.
Communiquez dés aujourd 'hui avec la succursale Hamilton

o, S

Edmonton
(403) 455-R046

Winnipeg
204) 475-6665

. vente et Location d'Ordinateurs de votre région.
k. Nous répondons a vos besoins d’aujour-
d’hui. Et a ceux de demain.

g8 HAMILTON~

VENTE ET LOCATION D'ORDINATEURS
Mille et une fagons de mieux vous servir.

Vancouver
604 7347710

Calgary
(403 2910999
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TECHNOLOGIES

Micro-ordinateurs

«Nous entrons dans la
IL!Ccadc du client et les

micros sont maintenant
une marchandise de base
(« commodity »)». C'est la
vision du marché informa-
tigue qu'entretient Jacques
LaPalme, le president
d'Epson Canada, qui
«voit» également que sa
compagnie y occupera une
place prépondérante dans
quelques années.

Pour I'instant, la firme
n'apparait pas parmi les
leaders canadiens que sont
IBM, Apple, Commodore
et Compagq, selon le recen-
sement qu'en fait Interna-
tional Data Corporation,
de Toronto. Par contre,
M. LaPalme met de I'a-
vant des chiffres qui disent
une autre histoire.

La compagnie prévoit
avoir vendu 31 000 unités
en mai 1990, Cela repré-
senterait au moins une part
d’environ 5% sur des ven-
tes totales d’un peu plus de
600 000 unités. Une telle
part de marché les mettrait
au-devant de Compaq Ca-
nada qui, sclon IDC, a
vendu 27 000 unités. Tou-
tefois, ces ventes imputeées
a Compagq étaient celles de
1988, qui retenait 4,2%
d'un marcheé qui totalisait
déja 616 000 unités. Les
chiffres de M. LaPalme
pechent done par un cer-
tain exces d’optimisme.

Quoiqu'il en soit, et
comme il fallait s’y atten-
dre, le passé intéresse peu
Jacques LaPalme. L’en-
semble de I'industrie infor-
matique ¢t son ¢évolution
future retiennent beau-
coup plus son attention.

Epson Canada espére prendre la téte
du marchéeé des portatifs dans trois ans

Peut-¢tre cela tient-1l au
fait qu'il entretient un lien
plus organique avec le
marché que le distributeur
de produits japonais habi-
tuel. En effet, détail inu-
sité, I"homme d’affaires
ontarien détient 81 % de
son entreprise alors qu'Ep-
son n'en détient que 19 %.

Comptant 575 em-
ployés, la firme réalise des
ventes de 190 M$ surtout
liées a la distributions d'é-
quipements Epson, mais
aussi a partir d’'une petite
unité de fabrication d’im-
primantes destinées au
marché du détail. Cette
unité réalise pour sa part
des ventes de 22 M§.

Jouer la

carte nippone

Pour mener son offensi-
ve, Jacques LaPalme
compte jouer a fond la
carte stratégique de Iin-
dustrie nippone. Cette
carte s'appelle: micros
portatifs. C’est en exploi-
tant a fond ce créneau que
les fabricants d’informati-
que japonais sont en train
de forcer la porte de la for-
teresse informatique nord-
américaine. En 1988, rap-
porte la firme d’analyse de
marché Infocorp, les
firmes du pays du Soleil
Levant ont vendu quelque
220 00 portatifs sur un

Jacques LaPaime, le président
d'Epson Canada, a arrété son
entente avec Epson a une
époque ou la compagnie n'en
était qu'a ses balbutiements
en informatique.

total d’environ 580 000
unités vendues.
Toutefois, la domina-
tion du secteur par les fa-
bricants ameéricains est
plutét précaire. Comme le
signale M. LaPalme, pres-
que toutes les technologies
importantes qui concou-
rent a faire un micro por-

tatif sont japonaises:
écrans, lecteurs de disques,
disques rigides, batteries,
mémoires. On pourrait fa-
cilement opiner que I’in-
formatique japonaise,
quoique présente en « pie-
ces détachées», domine
déja son équivalent améri-
cain, qui lui achéte la
majorité de ses compo-
santes. La chose est vraie
également pour la micro-
informatique en général.
«Dans_trois ans, nous
devrions etre parmi les pre-
miers vendeurs de portatifs

au Canada», affirme Jac-
ques LaPalme. A ce mo-
ment-la, les firmes japo-
naises auront peut-étre
déja gagné la partie, car,
comme le pense M. La-
Palme, non seulement les
Japonais détiennent-ils les
composantes-clé, mais ils
menent le bal au chapitre
des technologies a venir.
Ainsi, les Ameéricains
sont peut-étre forts encore
dans le domaine des dis-
ques durs de type « Win-
chester », mais les jours de
cette technologie sont
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LES CENTRES DE SERVICE XEROX
Entretien de micro-ordinateurs, lasers,
periphériques, réseaux et terminaux.

¢ Entente de service sur mesure

e Réparation temps et matériel

* Vente d’équipements et de piéces

e Support du réseau Novell

/

15% d'escompte sur
présentation de cette
annonce.

Valide jusqu’au

31 décembre 90
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MARQUE DE VOTRE
ORDINATEUR,
ON REPOND A VOS
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A

3452 Ashby
Ville St-Laurent
H4R 2C1

(514) 337-0502
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comptés. Les Japonais,
pour leur part, ont investi
massivement dans le déve-
loppement de la prochaine
étape technologique, no-
tamment dans les techno-
logies de stockage optique.
Et la, les Américains ne
feront probablement pas le
poids. «C’est la synergie
des technologies émer-
gentes au niveau des com-
posantes qui sont la clé.
C’est ce qui va donner aux
Japonais une position do-
minante dans !’industrie
informatique.

Le cheval
de Troie

Présentement, la com-
pagnie compte trois mo-
deles de micros portatifs,
dont un, le LT-286E, pré-
sente une configuration
modulaire tout a fait uni-
que. On peut aussi bien en
changer I'écran, en déta-
cher le clavier qu’en retirer
le disque rigide. Ainsi, un
usager appelé a voyager
avec des quantités de don-
nées et qui ne veut pas trai-
ner son portatif, peut sim-
plement extraire le disque
dur de son appareil, le glis-
ser dans sa mallette et s’en
aller.

Par ailleurs, Epson pré-
voit d’envahir le marché de
la micro-informatique
avec une foule de modeles
au cours de 1990. 1l y en
aura pour tous les goiits:
modeles 286, 386, 486,
portatifs. «En 1990, une
machine de type 386 va se
vendre 2 6009, » prédit M.
LaPalme, qui voit se réali-
ser ainsi son idée que I’in-
formatique devient de plus
en plus une marchandise
de base. A I’heure actuelle,
le moins qu’on puisse
payer pour une telle
machine est 4 0008$.

M. LaPalme ne se sent-il
pas quelque peu mal a
I’aise d’étre une joueur im-
portant sur la premiére li-
gne d’attaque de I'indus-
trie japonaise en Ameéri-
que? Pas le moins du
monde. «Je pense plutdt
que nous devrions travail-
ler avec eux et apprendre
d’eux les raisons de leur
succes. Le mieux que nous
puissions faire est de nous
aligner avec eux au lieu de
les attendre avec des ba-
tons et des cailloux».

YAN
BARCELO

Rus de 5000 entreprises canadiennes

utilisent les logiciels Avantage.

Pour plus dinformations: les logiciels Avantage inc

Quebec 418-622-8288 Montreal 514-328-7108
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Lordinateur dans le bureau

Nouvelles vedettes, les portatifs prennent
lentement Ia place des ordinateurs de table

ordinateurs destinés

uniquement au travail
sur la route. Exact? Faux.
On les voit lentement enva-
hir le bureau et prendre la
place des modéles de table.
Bien que marginal jusqu’i-
ci, le phénoméne est sans
doute appelé a4 gagner en
ampleur.

Cette tendance va étre
endossée principalement
par les professionnels et les
cadres qui, a titre d’utilisa-
teurs occasionnels, peu-
vent se contenter des capa-
cités offertes par les porta-
tifs de plus faible empatte-
ment. Le peu d’encombre-
ment de ces appareils leur
sourit d’autani plus qu’ils
en disposeront aussi en
voyage ou a la maison
pour exécuter des travaux
urgents.

Certaines entreprises
ont franchi le pas de fagon
trés nette. A la division des
produits domestiques chez
Bristol-Myers Products
Canada (BMPC), les por-
tatifs occupent déja 40 %
des nouvelles acquisitions.

Faciles
a trainer

«Les portatifs peuvent
trés souvent accomplir
tout ce qu’une station de
travail doit faire, et vous
pouvez les transporter a la
maison en plus», explique
Jim Borden, directeur du
département des systémes
d’information chez
BMPC.

Le fabricant de détersifs
a adopté en 1987 la norme
IBM et IBM-compatible.
Du fait qu’IBM est trés
peu présente dans le sec-
teur des portatifs, les ache-
teurs préférent de plus en
plus les appareils fabriqués
par Toshiba, fournisseur
privilégié chez Bristol-
Myers, a un modéle de ta-
ble d’IBM.

[’arrivée récente sur le
marché du format bloc-
note est le facteur qui fera
prendre son envol au phé-
nomene, pense de son coté
Ronan McGrath, vice-preé-
sident et contréleur au Ca-
nadien National. Les por-
tatifs conventionnels, pe-
sant la plupart du temps
autour de 15 livres, sont
peu pratiques en voyage
parce qu’ils nécessitent un
bagage supplémentaire, ce
qui n’est plus le cas du
bloc-note prenant place fa-
cilement dans une mallet-
te:

Un certain nombre de
modeles LTE de Compaq
ont été commandés au CN
a I’intention des personnes
qui ont 8 communiquer re-
guliérement avec leur bu-
reau pour transmettre de
petites quantités d’infor-
mation. Le premier objec-
tif de ces appareils est évi-

ILcs portatifs sont des

Pourquoi avoir un ordinateur
de table quand un portatif
peut non seulement servir au
bureau, mais partout sur la
route? Sur la photo, le Com-
paq LT.

demment de servir sur la
route, mais de retour au
bureau, ils prennent trés
bien la place du classique
modele de table.

De qualitée
comparable

Les 60 vendeurs que
Sandoz Canada compte au
pays vont travailler bientot
avec le bloc-note de Com-
paq que l'entreprise phar-
maceutique de Dorval a re-
tenu parce qu’elle espere le
voir utilis¢ partout. Jean-
Claude Walther, directeur
des systémes, relate que

I'appareil servira a étoffer
les présentations aupres
des médecins, a envoyer
des rapports de visite et a
conserver des renseigne-
ments utiles pour de futurs
rendez-vous.

Développée surtout a
’interne a partir du logiciel
de gestion d’un territoire
de vente de Quadrom, une
firme de Montréal, I’appli-
cation a €té portée sur le
Compaq LTE parce que
I’appareil offre un disque
dur de 40 MO. Méme si
cette capacité dépasse lar-
gement les besoins immeé-
diats, Sandoz a voulu s’as-
surer de pouvoir emmaga-
siner un maximum de don-
nées dans le futur.

Jean-Pierre Lemire, pré-
sident de Laval-Micro,
rapporte que les représen-
tants techniques ne peu-

vent toutefois se contenter
d’une telle limite et conti-
nueront d'utiliser des por
tatifs plus imposants sur
lesquels on retrouve des
disques durs allant jusqu’a
100 MO. C’est le cas des
ingénieurs qui ont a faire
des démonstrations de
produits a 'aide de logi-
ciels de conception assistée
par ordinateur.

Une autre catégorie d'u-
tilisateurs plus sophisti-
ques, en publicité ou en
graphisme, a méme besoin
d’¢écrans avec une tres bon-
ne reésolution d'image. Le
SuperPort de Zenith pos-
séde un écran a cristaux
liquides de type VGA, la
meilleure qualité disponi-
ble méme sur les modeles
de table. Cette particula-
rit¢ élimine d'emblée le re-
proche traditionnellement

adresse a 'endroit des por-
tatts quant a la pictre hsi
bilite de leurs ¢crans.

I "usage des portatifs est
déja fortement repandu
dans 'industrie informat
que. Ces appareils tronent
sur les burcaux de plu
sieurs presidents de firmes
de logiciels montrealaises.
Plus aftairés a la gestion de
leurs affaires qu'a la pro
grammation, confice aux
employés, ces dirigeants se
servent probablement da-
vantage de leur ordinateur
a la maison ou a leur cha-
let, lorsqu'ils sont moins
dérangés par le téléphone.
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Une Formation
Micro-Informatique
Unique en son Genre

Cours de micro-
informatique

® |ntroduction a la micro-
informatique et DOS
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® Bedford Accounting
e dBASE Il Plus
* dBASE IV
® Multimate Advantage ||
® Microsoft WORD 50
* WordPerfect 50
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Vanier Seminar Centre
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McGill

Paul Terni, directeur ge
neral ches Amdahl, tra
vaille avee un portatif au
burcau parce que ses be
somns se himitent a M'utilisa
tnon du courrier electroni
que de 15 a 20 minutes pat
jour.

« Lavantage  prnincipal
dans mon cas, ¢'est que je
suis capable de le trimbaler
a la maison», affirme-t-l
sans s'offenser aucune
ment de la plus grande dil
ficulte de separer desor
mais travail et loisir

VALLIER
LAPIERRE

production

finance

marketing
ressources humames

LES GESTIONNAIRES [ ONSEILS

PROCUCTIVITE PLUS

@ Programme complet d'amelioration de la productivite

@ Plan stratégique ( marketing, financier, elc. )

et plan d'affaires

@ Systéme de motivation du personnel et d'intéressement

@ Gestion totale de la qualité

e Gestion des stocks "just in time"

@ Systeme d'entretien preventif

@ Prix de revient

@ Génie industriel

UNE EQuIPE: 75 ANS DANS L'INDUSTRIE ET 25 ANS EN CONSULTATION

550 ouest, rue Sherbrooke, bureau 1010, Mtl, QC HIA 1B9 (514) 843-7683
QUEBEC (418) 657-7740 LAVAL (514) 843-7693

LES manuels faciles

a comprendre...

EXPLORONS
WORDPERFECT 5.0

Ce manuel de 560 pages
comprend une explication
compléte du fonctionnement
du logiciel, un cours guidé,
des exercices et la descrip
tion de toutes les ciés de
fonction de WordPerfect 5.0

De plus, vous y trouverez un
gabarit sur lequel chacune
des clés de fonction est
décrite ainsi que l'information
nécessaire au sujet d'un
logiciel de clavier frangais

-2

L'ABC DE VOTRE
ORDINATEUR

Ce manuel de 350 pages com
prend une explication compléte
du fonctionnement de
lordinateur, des pérniphéngques
el du systéme d'exploitation
DOS (versions 3.30 &4 4.01) Vous
ylrouverez aussi un cours gmtif-,
desexercices etla description de
chaque commande

De plus, un guide d'installation
de l'ordinateur et un guide de
référence rapide sont inclus

nke Y

Editions Préfix «i arii
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Lordinateur dans le bureau

Cela deviendra bientot
ll:t question de 'heure,

Apres s'étre demandé
quel ordinateur acheter, de
nombreuses entreprises se
poseront la prochaine
question : quel réseau local
acheter? Comment relier
tous ces ordinateurs qui
tont leur petit boulot cha-
cun en solitaire dans son
comn’?

Remarquez, on annonce
depuis longtemps 'avene-
ment de 'année du reseau
local. Finalement, elle
ne s'étre jamais
montré la couette. Mais
parce que les réseaux lo-

| caux ne sont jamais deve-
| nus les vedettes de 'heure,

cela n'interdit pas qu’ils
s'immiscent partout et de

L’avenir de I'informatique circule
sur les voies des reseaux locaux

plus en plus rapidement.
Selon Gilles Payette, di-
recteur en geénie des télé-
communications  chez
Groupe CGI, il faut bien
distinguer deux niveaux
dans la paroisse des re-
seaux locaux. D'un coté,
on trouve l'infrastructure
physique des réseaux lo-
caux et leur topologie. Par
exemple, cela recouvre le
genre de cablage (paire tor-
sadée, cable coaxial, fibre
optique) les configurations
(en ctoile, en cercle ou en

réseau type bus) et bien
d’autres choses encore.
Dans ce secteur, le réseau
Token ring d’IBM rafle les
honneurs, détenant 46 %
du marché en 1989, suivi
de S-Ner de Novell, avec
12%du marché, et d’E-
thernet de 3 Com, avec
10%.

Le logiciel,
la cle

D’autre part, on fait
face au domaine crucial

des systemes d’exploita-
tion de réseaux (Nerwork
Operating Systems ou
NOS). On y trouve des
noms aussi connus que
Novell, Banyan, 3 Com et,
bien sir, IBM. Souligne
Gilles Payette, un vétéran
qui jouait dans les ordina-
teurs a I’époque ou les trai-
tements informatiques se
faisaient dans des tubes a
vide: «Les NOS sont de
plus en plus indépendants
des médias de transmis-
sion». Qu'est-ce a dire?

DOUTEZ-VOUS ENCORE DE L'EXISTENCE
D’'UNE SOLUTION TOTALEMENT UNIFIEE
POUR VOS SYSTEMES DE BASES DE DONNEES?
TANDEM EN A LA PREUVE.

b |

[l peut vous sembler difficile de croire qu'une
seule copie de vos données corporatives puisse
répondre a tous les besoins de votre entreprise.
C'est toutefois ce dont nous voulons vous con-
vaincre en vous démontrant comment, chez Tan-
dem, nous avons réussi a repousser les limites
de la technologie afin de vous oftrir la solution de
base de donnees unifiee de lavenir... des
aujourd’hui.

NOUS AVONS REPOUSSE LES LIMITES
DE LA PERFORMANCE. Grace a la puissance
du parallélisme, vous disposez d'une capacité
brute de traitement et d'un rapport coft-
performance inégalés, méme en traitant les
bases de données les plus imposantes et les

travaux les plus complexes. Vous pouvez ex-

écuter des requétes sur les informations cour-
antes tout en conservant un temps de réponse
transactionnel (TTED *) tres rapide. Vous pouvez
donc prendre les décisions bien informées es-
sentielles a l'efficacité de vos affaires daujourd-
‘hui... et de demain.

NOUS AVONS REPOUSSE LES LIMITES DE
LLA DISPONIBILITE. Lorsque vous comptez sur
une seule base de données, les pannes sont in-
nacceptables. Ensemble, les systemes Non-
Stop™ de Tandem et le SQL NonStop offrent
un niveau inégalé de disponibilité et d'intégrité
des données. Vous pouvez méme réorganiser et
redistribuer votre base de données sans inter-
rompre le traitement en direct. Seul Tandem
vous permet d'accéder en permanence a toutes
vos données.

NOUS AVONS MEME REPOUSSE LES LI-
MITES DU TEMPS. La connectivité Tandem
protege vos investissements actuels dans les
équipements. Notre gamme de puissants outils
de développement dapplications vous insufflera
une dose de productivité immédiate. Et 'exten-
sibilité linéaire des systemes Tandem vous assure
une croissance facile et pratiquement illimitée.

NOUS VOUS DONNERONS LA PREUVE.
Voyez vous-méme comment Tandem a réussi a
repousser les limites qui vous séparaient d'une
base de données véritablement unifiée. Pour ob-
tenir des informations complémentaires ou vous
inscrire a I'un de nos séminaires prévus pour

avril et mai, téléphonez au: 1-800-345-TNDM.

(CTTED trastement transactionnel en direct)

J”TANDEM

Bureaux de Tandem au Canada: Montréal ® Québec ® Halifax ® Ottawa ® Toronto e Scarborough

* Markham e Mississauga ® Winnipeg o

Calgary o

Edmonton ® Vancouver ® Victoria

Tandem. NonStop et le lige Tandem sont des mangues de comemere protégdes de Tandem Computer Incorponated

Qu'un systeme d’exploita-
tion peut fonctionner aussi
bien sur Token Ring, S-
Net ou Ethernet. Ce qui
fait du NOS la question-clé
du choix d'un réseau local.

De ce coté, toutefois, les
choses s’averent moins
claires, pour la simple rai-
son que tout évolue trés
rapidement et chaque NOS
met de [’avant des forces et
des faiblesses qui le distin-
guent. Gilles Payette dé-
coupe le secteur en trois
strates. Les systemes qui
ont été mis au point pour
le monde MS-DOS, ceux
qui sont issus de UNIX, et
ceux qui roulent avec
0S/2.

Du c6té de MS-DOS, les
vedettes sont TOPS, Ta-
pestry, 1O0NET, IBM PC
LAN. Leurs principales
caractéristiques sont de ne
pas nécessiter un poste ser-
veur (un micro qui gere
centralement les ressources
et les données), d’étre
flexibles et économiques.
Par contre, leur perfor-
mance et leur possibilité
d’expansion sont faibles.

Les vedettes de I’heure
sont les réseaux développés
a partir du systetme d’ex-
ploitation UNIX. On y
trouve essentiellement
VINES, de Banyan, et
NetWare, de Novell.
Ceux-ci sont en général
plus puissants et permet-
tent d’envisager une forte
expansion future, notam-
ment en reliant de nom-
breux réseaux les uns aux
autres.

Viennent enfin les sys-
temes développés pour
prendre avantage d’0S/2,
appelés a connaitre la plus
forte croissance pour la
simple raison qu’ils sont
accrochés a la locomotive
0S/2.

L'avenir
avec 0S/2

Pris individuellement,
dans chaque catégorie,
Gilles Payette isole d’a-
bord IBM PC LAN au ni-
veau MS-DOS. Ses forces,
dit-il: son bas prix, sa mo-
dularité et sa facilité d’ins-
tallation, sans compter I’a-
vantage intrinséque de
porter le nom IBM. Par
contre, il est lent et sup-
porte maintenant un syste-
me d’exploitation, MS-
DOS, qui n’a plus le vent
dans les voiles. Reste que
PC LAN s’aveére tout A fait
indiqué pour les firmes qui
ont des PC et des PC-com-
patibles a relier et qui veu-
lent le faire dans des petits
réseaux pas trop étendus,
en visant I’objectif de par-
tager des ressources com-
munes: imprimantes, dis-
ques durs, traceurs.

Au prochain niveau,
NetWare et VINES sont
nettement les deux joueurs
a considérer. NetWare s’a-

vere le plus populaire de
tous et offre une bonne ré-
sistance aux défaillances,
permet un fort volume de
transactions, posséde une
bonne librairie d’applica-
tions, sans compter le fait
que la compagnie est soli-
dement implantée. Par
contre, son installation est
ardue, il supporte mal des
serveurs multiples, de
méme qu’il se relie mal a
d’autres réseaux, et il di-
gére mal les Macintosh et
le systeme OS/2.

VINES, de Banyan, se
distingue surtout par le fait
qu’il est fort dans les liens
entre multiples réseaux et
qu’il assure une bonne ges-
tion de la sécurité. Par
contre, la coordination en-
tre plusieurs sites est fai-
ble, le nombre d’applica-
tions restreint et la compa-
gnie, relativement petite.
Par contre, Gilles Payette
juge qu’il s’agit, au plan

technique, du meilleur

NOS sur le marché.

Dans la catégorie OS/2,
on retrouve essentielle-
ment 3+ Open, de 3 Com

et OS2 LAN Manager

d’IBM. Le premier pos-

sede un excellent courrier |

¢lectronique, méle bien les
réseaux OS/2 et MS-DOS,
et offre une gestion puis-
sante de serveur. Par con-
tre, il absorbe beaucoup de
mémoire, est carencé au
chapitre du lien avec d’au-
tres réseaux et compte peu
d’applications encore.

Quant a LAN Manager,
il a I"avantage majeur d’a-
voir été développé par
IBM pour tirer le meilleur
parti des possibilités
d’0S/2. De plus, IBM I'a
fabriqué de fagon surtout
a le relier a ses grands ordi-
nateurs, ce qui va le rendre
particuliérement attrayant
pour les grandes firmes.
Les autres fabricants, par
ailleurs, congoivent leurs
réseaux de facon a ce qu’ils
se suffisent a eux-mémes,
tout en tragant des liens,
mais élémentaires, avec les
grands ordinateurs.

A long terme donc,
Gilles Payette voit LAN
Manager se tailler la part
du lion dans la course des
réseaux locaux. Pourtant,
il juge 3+Open comme
étant supérieur, mais cela
n’y fera rien face aux res-
sources formidables
d’IBM.

Une derniére note sur la-
quelle le consultant insiste:
former ou embaucher un
responsable de réseau.
C’est un coiit majeur que
les acheteurs négligent trop
souvent de prévoir. «Si
vous ne le planifiez pas,
c’est du temps qui va étre
dépensé de touf facony,
dit-il.

YAN
BARCELO

e L o T
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asme par les simples uti-

lisateurs, les agendas de
poche électroniques com-
mencent aussi a retenir
I'attention des départe-
ments d'informatique.
Méme si les cas n'abon-
dent pas encore, a cause de
la nouveauté du produit,
des entreprises songent a
doter leurs employés de ces
appareils.

Chez Hydro-Québec, on
étudie la possibilité de
créer un lien qui transfére-
rait aux ordinateurs de po-
che les agendas publics sur
ordinateur central tenus a
jour par les secrétaires.
Cette technique permet-
trait aux dirigeants, cadres
et employés, a I’emploi du
temps chargé, de toujours
disposer des derniers chan-
gements effectués a leurs
horaires respectifs.

Lutilisation des agendas
de poche est aussi prévue
officiellement a Radio-Ca-
nada ot le Service national
de la formation et du déve-
loppement a produit un
rapport d’analyse a propos
des marques disponibles.
Sylvain Quirion, conseiller
en informatique, donne sa
préférence au produit de
Sharp, si on se limite a un
besoin d’agenda.

Veritable
ordinateur

Tout en reconnaissant
au modéle de Casio un cla-
vier et un écran supérieurs,
M. Quirion estime que le
1Q-7000 de Sharp se mani-
pule de fagcon plus naturel-
le. La fagon d’y entrer et
chercher des données se
fait sans avoir a se servir de
clés de fonction ”in” et
"out” comme sur l'appa-
reil concurrent.

L’'ajout possible de
cartes d’expansion, qui se-
ront disponibles en fran-
¢ais dans trois mois, donne
aussi au modeéle Sharp un
avantage appréciable puis-
que de nouvelles fonctions
sont ajoutées réguliére-
ment par la compagnie.
L’emploi d’une application
de gestion de projet est
déja disponible, souligne-t-
il.

L’ajout des batteries fai-
sant en sorte que le' Portfo-
lio d’Atari pese deux li-
vres, M. Quirion le juge un
peu lourd a titre d’agenda
uniquement. Sa mémoire
plus étendue et la disponi-
bilité d’un mini-tableur
Lotus 1-2-3, sans parler
des nombreuses applica-
tions compatibles MS-
DOS a venir, lui conférent
toutefois a ses yeux une
nette supériorité pour les
applications plus élabo-
rées.

lAdopIés avec enthousi-

Il cite le cas des techni-
ciens de Radio-Canada qui
pourront I’adapter a un
programme qui réalisera
'ajustement automatique
des éclairages. Avec le
PortFolio, il ne sera plus
nécessaire d’immobili-
ser un micro-ordinateur
dans chaque studio.

1
Les micros de poche font | tre
au sein des services d’informati
RN i - cipale utilité a titre d’aide niversaires de ses connais firme de logiciel d"Ottawa
: " memotre cgalement. 11 sances et de ses meilleurs 11 apprecie surtout  cetie
note chacun de ses appels — clients. « Tout le monde  qualit¢ dans son auto lors- |
importants en entrant la  aime se faire souhaiter  qu'il veut faire un appel
date et les valeurs mobi-  bonne fére. Mais, on  sur son téléphone cellula

Atari dit avoir vendu quelque
150 000 unités de son Portfo-
lio dans les quatre mois qui
ont suivi son introduction sur
le marche.

Sur le terrain, un profa-
ne de I'informatique se fé-
licite d’avoir choisi le Port-
Folio et confirme I’opinion
de M. Quirion a I'effet
qu’il a maintenant accés a
de véritables applications
d’ordinateur. Paul Da-
viau, directeur des opéra-
tions chez Servomation, a
Montréal, affirme utiliser
régulierement le tableur
afin de mieux effectuer sa
gestion de distributrices
automatiques.

Peu familier avec les or-
dinateurs jusque-la, M.
Daviau se demande ce
qu’il ferait maintenant
sans cet appareil qui lui
donne [’impression de
transporter une pleine fi-
liecre d’informations avec
lui. En plus de préparer
des documents écrits a
temps perdu, a la maison
ou sur la route, il s’amuse
a concevoir des procédures
plus simples et plus effica-
ces a l'intention des em-
ployeés.

La frénésie des agendas
électroniques a méme ga-
gné les rangs des utilisa-
teurs plus aguerris. Donat
Grondin, président de Pré-
ventec 2000, firme des
Cantons de I’Est distri-
buant un logiciel de main-
tenance préventive d’équi-
pements, dit se servir de
tous les modules de son
Casio de 64 ko ou presque.

«Ce que j'aime, c’est
que tout se retrouve dans
le méme appareil. Je n’ai
plus a trainer mon carnet
d’adresses, mon agenda et
ma calculatrice électroni-
que»”, indique celui-ci.
Les recherches de rensei-
gnements lui sont facilitées
du fait qu’on peut retrou-
ver le nom d’une personne
en se rappelant seulement
celui de sa compagnie, ou
controler la justesse de ses
factures de téléphone en
comparant les numéros
qui y apparaissent a ceux
qu'on a enregistrés dans
son appareil.

Bonne féte!

Pour Robert Norman-
din, représentant chez le

courtier Scotia McLeod,
I'instrument revét sa prin-

lieres suggérées a  ses
clients. Au besoin, il s’y
reporte pour demontrer la
pertinence de ses recom
mandations lorsqu'un titre
suit le cours prévu... ou
I'inverse.

Avec seulement 32 ko de
mémoire, le Sharp de M.
Normandin est occupe i
75 % de sa capacité; pour-
tant il inclut méme les an-

oublie tout le temps de le
faire pour 56 raisons. 1'a
genda L']t'(!l\'ﬂlll\lll\’ b1y
charge de me le rappeler »,
avance M. Normandin qui
s'en sert réguhiérement a
cette fin.

La petitesse de Pappareil
convient parfaitement a
Tony Farallo, representant
montrealals  des  comptes
majeurs chez Cognos, une

I'C.

A en guger a la tagon
dont les adeptes de ordi
nateur de poche vorent leur
travail modifi¢ par leur |
nouvel mstrument, on peut
dire sans crainte que nous
n‘avons plus du tout afta- |
re a un gadget.

VALLIER
LAPIERRE

37671
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Nombre de professionnels de tous les domaines
profitent déja d’'un « coup de pouce » spécial : les
séminaires de I'ET.S, au service de I'entreprise québécoise

Outils professionnels

L'informatique du gestionnaire
Introduction & la micro-informatique
Exploitation d'un micro : le DOS et ses outils
Se servir d'un PC pour communiquer
Gestion manufacturiére assistée par micro-ordinateur : MRP- 1l
JIT : la fabrication « Juste-a-temps »
Gestion totale de projet avec PROJECT/1-80
Comment gérer de multiples petits projets avec TIMELINE
L'edition électronique avec PAGEMAKER
L'estimation assistée par micro-ordinateur
Dessin assisté par micro-ordinateur : AUTOCAD
Exploitation dAUTOCAD
Le 30 avec AUTOCAD
Approfondissement d’AUTOCAD : Autolisp et les interfaces
Introduction aux chiffriers électroniques avec LOTUS 1-2-3
Conception de chiffriers électroniques avanceés : LOTUS 1-2-3
Augmenter les performances de LOTUS |
Introduction aux bases de données avec dBASE Il Plus
Programmer en dBASE I/l Plus
Les nouvelles possibilités de dBASE IV

Qualite

Le contrale statistique de la qualité avec QUALITYALERT et STATGRAPHICS
Réaliser la QUALITE TOTALE dans une entreprise manufacturiére
L'assurance de la qualité dans la construction

Réaliser la QUALITE TOTALE dans une entreprise de services

La motivation, facteur de productivité et de qualité

Technologie

La maintenance intégrée : une productivité accrue
L'informatisation de la maintenance
Des logiciels performants en charpente et structure
ISDN : les réseaux numériques d'intégration de services
Le partage de ressources par |'implantation d'un RESEAU LOCAL
Systémes experts : instruments de décision
Béton armé : calcul aux états limites

Management

Les achats : source de profits
Les achats en informatique
L'analyse de la valeur
Le gestionnaire technique nouvellement promu
Nouveaux produits et croissance d'une entreprise

Contrats, devis et litiges

Les

seminaires
de I'E.T.S.,

un fameux
soutien aux
affaires !

~ Séminaires offerts entre
le 1°" mars etle 21 juin 1990

Pour vous procurer la brochure :
(514) 289-8830
Service du perfectionnement

Université du Québec

Ecrire efficacement
Rentabiliser ses présentations

L'analyse de la valeur en construction Ecole g
Diriger des équipes gagnantes de technclogie
Le stress professionnel: impacts et solutions Su péneu re
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des logiciels.

ACDS systeme graphique inc
Aladin informatigue

Ambrex Solteare Ine

APO Quebee

APPLE Canada Ine

AQVIR

Archambault musique

Asea Brown Boven ing
Avsemblee nationale

Assocanon des policiers provineiaux
du Québec

Asyst Technologies Inc
AT & T Canada

Berclain pestion
operationnelle i

Bamem ing
CS5THM ine

Caisse de deépot et
placement du Quebe

Calculus ltee
Canairtech ine
Central Microsystems Ine

Centre de micro-nformatque apphiquée
du Plateau inc

LCentre de recherche apphquee pour
I"ordinateur inc

Centre quebécon pour |'informatisation
de la production

Chambre de commerce de Laval

Chambre de commerce du
Montréal métropolitain

Commussion scolare
de Yictonaville

Communications infographiques
Mac Gregor

Comshare Ltd
Concepteva inc

Conléderaton des casses populares et
d'économe Desjarding

COIP Meuble et bois ouvrd
Createch ine

CRIM
CRIQ
CTRL inforr
Daniel Rich

experts conseils in

DAF électromique Canada lieg
Destin ine

Dhpeo ltee

DIL international

“l”'('. on lll'-.flrl.llull;l
Drouin, Mélangon et assoces
Dube: & Dube hee

Dumoulin RE TV ine
Duolog internationale ine
Dynabec lee

Editions FM

EDS of Canada Ltd

Elif inc

Empler et Immigration Canada
Entreprises TC Y

Epicsers Unis Metro-Richelieu

Equipe de soutien i la production
du logicel educat

Evans Research Corporation
FHB éectronique e
Faltee e

Fiducie Desjarding

Futur Byte Informatique Inc
GF Canada

Geomatique Emeo

Gestion de textibe Laverdure in
GRICS

Groupe Commerce

Groupe LGS ing

Groupe Mallette

Hewitt Equipment Lid
Hydio Québe

IBM Canada hee

ldeatech i

Le CIEQ (Conseil de I'industrie électronique du Québec)
et CADAPSO (Association canadienne des entreprises
de services en informatique) félicitent les 140 entreprises,
sociétés, ministéres et associations qui ont adhéré aux
principes directeurs de la campagne contre la piraterie

Industrie Soences et Technologie Canada
Info-Onente

Infojed inc

Informatcimor liée

Interface humaine

Imergraph

Investnsements Novacap inc

IST Sociére de services informatiques
KEOPS informatique

Kinesys enr

L & L Computer Systems Inc
Lapointe, Rosenstein, avocats

Les conseillers en gestion GRY

Les consultants BGH-Planning i
Les consultants GENICOM inc

Les Coopérants, Soete mutuelle
d'assurance-vie

Lopidisque inc

Logisystemes Cascade inc

Luc Bouchard et associés liée
M25 électronique | ltée
MeCarthy Tétreault
McCormack & Dodge Systems Canada Ltd
Micro Gazette

Micro Tempus inc
Micro-Contact inc
Micro-Experuses inc

Microsoft Canada inc

MKS informatique inc

Moquin, Ménard, Giroux et associes
N AS Canada inc,

National inc

MNormand Durocher, ¢.a
Opwvar Tec hnologies inc
Pageau-Goyette et associés inc
Pile Informatique

PMP Associates Inc

Presticom ing

Price Waterhouse

Produits de bureautique Tandy
Dy tnterTan Canada Itée

Progecar inc

PUCE i

QIT — Fer et Titane inc

RBA Richard Besner & associes lree
RBA Technologies inc

Revenu Canada — Impot

Robats pedagogiques CARES inc
Roy Bourassa et associes

Samson, Bélar & associes
Sélectron ing

Serpro international ing

Service conseil d'expertises
informatique inc

Services documentaires multimedia inc
Services fimanciers G. T inc

Servidel ine

Sibeg

Societe d'électrolyse et de
chimee Alcan liee

Societé de crédin et de locavon S C L inc
Societe de programmation COBA inc
Socete des alcools du Quebec

Soveté en electromque Noveo
mniermationale

Socidte informatique STH
Solartromx ing

Solutions Progipac inc
Sommex international
Sl"l“k'\”'" no

STCUM

Systemes d ordimnateur LOGO inc
Techbyte inc

Technagram ing

Translogik inc

Vedlleux informatique inc

Venhcateur péneral du Quebe

Pour obtenir ces principes directeurs et y adhérer, communiquez avec nous
Nous vous aiderons 3 mettre en aeuvre dans votre Oorganisation une politique
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TECHNOLOGIES

« Je vous assure que les
télécopieurs sont oc-
cupés par les temps qui

Gendreau, le directeur des
ventes chez Audi Electro-
nique, de Laval. C’est jus-
tement a cause de cette sur-
activité qu’il s’avére judi-
cieux d’essayer d’en tirer le
meilleur parti possible. Et
cela signifie veiller a leur
bonne gestion.

«ll y a avantage a for-
muler une politique préci-
sant quel type de docu-
ment est le plus approprié
pour un envoi par téléco-
pie», insiste Michael Fa-
hey, consultant chez Grou-
pe CGl, de Montréal. En
effet, souvent pour décon-
gestionner les lignes de té-
lécopie et permettre a un
travail plus important de
se faire, il faut décider des
envois qu'on va admettre
en priorité.

Outil-clée
de vente

A ce chapitre, le téléco-
pieur se présente surtout

Une grande partie des

documents qu’on en-

voie aujourd’hui par té-
lécopie sont produits sur
ordinateur. Ce qui veut
dire que si on pouvait do-
ter un ordinateur de toutes
les fonctions d’un téléco-
pieur, on pourrait laisser
tomber ce dernier de sa lis-
te d’achat.

C’est que permet dans
une bonne mesure le Jet-
fax, un produit de la firme
californienne Hybrid Fax,
et vendu au Canada par
Crowntek et Paymaster. Il
faut toutefois apporter
quelques nuances.

D’abord, pour tirer pro-
fit d’un Jetfax, il faut déja
posséder une imprimante
laser, ou penser a en ac-
quérir une. Ensuite, pour
les autres documents
qu’on ne peut produire par
ardinateur et qu’il faut
quand méme télécopier,
un télécopieur complé-
mentaire s’avére toujours
nécessaire.

Avanceée
certaine

Une fois ces nuances
faites, le Jetfax apparait
comme une des plus inté-
ressantes inventions dans
le domaine de la télécopie
depuis que le concept a été
inventé. Son principal
avantage tient au fait qu’il
offre la possibilité de pro-
duire toutes les télécopies
qu’on regoit sur impri-
mante laser.

Le colit en papier s’en
trouve réduit de moitié et
les documents qu’on regoit

courent» affirme Michel

comme un outil stratégi-
que de vente. Une firme de
consultation comme CGI
est la premiere a en témoi-
gner. « Nous, on ne peut
pas travailler sans téléco-
pieur. On est en contact
constant avec nos clients».

Toutefois, le téléco-
pieur-arme-de-vente se
préte a de nombreuses au-
tres conquétes. On voit des
traiteurs s’en servir pour
recueillir les commandes
de clients et accélérer le va-
et-vient de corrections et de
précisions aux menus. Des
épiceries font la méme
chose pour recueillir les
commandes qui étaient
précédemment regues par
téléphone. Pour de tels
usagers, le gain de temps
est considérable puisqu’un
employé n’est plus immo-
bilis¢ pendant des heures
au téléphone. Il faut dire
qu’on a vu de telles appli-
cations surtout aux Etats-
Unis.

Plus prés de chez nous,

peuvent étre directement
classés sans qu’il ne soit
nécessaire de les photoco-
pier. De plus, du fait qu’on
peut directement faire un
envoi a partir d’un PC, il
n’est plus besoin d’impri-
mer un document avant
d’en faire I’envoi.

Le Jetfax et le logiciel
qui I'accompagne, le Jet-
fax/PC, se détaillent
2 3009, ce qui est I’équiva-
lent des télécopieurs de mi-
lieu de gamme. Par contre,
I’ensemble offre I’équiva-
lent en fonctions des télé-
copieurs de haut de gam-
me qui se détaillent présen-
tement au-dessus de §
5003, machines qui disent
Justifier un tel prix parce
qu’elles offrent I’impres-
sion laser en prime.

Or, le Jetfax met toutes
les fonctions d’un PC au
service de la télécopie.
Ainsi, sa mémoire tampon
permet de conserver jus-
qu’a 60 pages de textes re-
Cus et mis en attente parce
que I'imprimante était en
fonction. Inversement, du
coté de I’émission de
lextes, on peut mettre un
nombre illimité de docu-
ments en attente et @étre
certains qu'ils seront en-
voyés des que I'impri-
mante sera libre. Les télé-
copieurs qui offrent cette
fonction se détaillent en
général autour de 2 5008.

Enfin, le logiciel posséde
des fonctions de courrier
automatique et de diffu-
sion qui permettent de ma-
rier un texte avec un
nombre illimité de numé-

COMME TOUTE TECHNOLOGIE, LE «FAX» DOIT ETRE GERE

Le telecopieur,un

on voit des restaurants-mi-
nute recevoir leurs com-
mandes par télécopie, tan-
dis que d’autres diffusent
leur menu localement par
télécopieur. Des succur-
sales bancaires, qui ne peu-
vent approuver sur place
certains emprunts spéci-
fiques, en accélérent I’ap-
probation en faisant le lien
par télécopie avec le bu-
reau chef. Dans tous ces
usages, l’entreprise assure
a sa clientéle un service
plus prompt.

Il en est toutefois du té-
lécopieur comme de I’ordi-
nateur. On n’en tirera vrai-
ment avantage que dans la
mesure ol on mettra en
place les mécanismes accé-
lérés de décision que la
technologie permet, exige
méme. Si une compagnie
sauve trois jours de délai
postal en transmettant des
télécopies en quelques se-
condes, mais continue a
prendre trois jours pour
prendre des décisions, rien

—

Voici qu’apparait un des plus
forts concurrents du télécopieur

ros de destinataires. De
plus, chaque lettre portera
le nom et I'adresse spéci-
fique de chaque destinatai-
Ic.

Mieux qu’une
carte fax

En fait, la principale vic-
time du Jetfax pourrait
s’avérer au départ le mar-
ché chancelant des cartes
d’expansion pour PC qui
émulent un télécopieur.
Ces cartes souffraient jus-
qu’ici d’un bon nombre
d’inconvénients. Les trois
principaux étaient 1) de
gruger la capacité de traite-
ment du PC pendant I’en-
voi en mode télécopie, 2)
d’occuper une partie im-
portante de la mémoire
vive, 3) de monopoliser
une fente d’expansion
dans un PC, fentes qui de-
viennent de plus en plus
précieuses pour les micros
qui cherchent a gagner en
puissance et en versatilité.

Parce qu’il est extérieur
au PC, le Jetfax n’acca-
pare en rien les capacités
d’un ordinateur tout en as-
surant une grande simpli-
cité de branchement avec
Pordinateur et I’impri-
mante.

Signalons un dernier
hic. Tout comme les fax,
les imprimantes laser sont
souvent tres occupées. Il
faut alors voir si les obliger
a recevoir en plus des télé-
copies ne créera pas un en-
gorgement malvenu.

YAN
BARCELO
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TECHNOLOGIES

Télecopie

outil de vente strategique

n’est gagne.

Dans le service des
achats a présent, et non
plus celui des ventes, de

nombreuses compagnies
accélerent considéra-

blement tout leur proces-
sus d’achat en ayant re-
cours au télécopieur.

desserve la région visée.
Un autre service offert par
Faxroute est celui de la dif-
fusion multiple. 11 suffit
d’envoyer une seule copie
de son document a la com-
pagnie qui se charge ensui-
te de la diffuser en multi-
ples exemplaires.

Dans la méme catégorie,
la firme Xpedite Systems,
d’Eatontown, au New Jer-
sey, offre un service mieux
ciblé encore de diffusion a
grande échelle. C’est un
service dont se servent tout
particulierement les nou-
velles publications «fax

newsletter » (voir autre ar
ticle). A partir d’un docu
ment créé sur PC et d'une
liste d'envoi qu'on lui sou-
met, Xpedite veille a faire

Enfin, un derner truc
d'economie: quand on en
voie un texte a longue dis
tance a un correspondant
qui sait de quoi 1l retourne
dans 'envor, 1l peut étre

vent & peu de choses et
gruge du temps facture i la
minute. Le true est d'une
simphaite enfantine, mais
combien de gens v open
sent ?

I’envoi en un temps predé
terminé a un nombre de
destinataires qui peuvent
se chiffrer dans les milliers.

Michel Gendreau parle
d’une implantation exem-
plaire qu’il a réalisée chez
un client. Un constructeur
du Québec qui réalise des
contrats en Ontario devait
fréquemment envoyer des
demandes de soumissions
a une vingtaine de soumis-
sionnaires, surtout dans la
région de Toronto. Ce pro-
cessus, qui se faisait sur-
tout par téléphone, en ve-
nait a coiiter une fortune.

Car, il ne s’agissait pas
seulement de parler quel-
ques minutes aux respon-
sables chez chaque soumis-
sionnaire. Il y avait aussi
tout le jeu de ping-pong
classique ou il faut rappe-
ler pour obtenir détails ou
précisions additionnels,
sans parler des multiples
messages qu’il faut laisser.

Le télécopieur est venu
offrir une solution trés élé-
gante a cet entrepreneur. Il
a loué un petit local dans
un bureau de Toronto, y
installant un télécopieur
que des gens sur place pou-
vaient garder a I’oeil et ra-
vitailler en papier ou répa-
rer au besoin. Cet appa-
reil, un UF-620 de Pana-
fax, doté d’une mémoire
électronique étendue, rece-
vait les demandes de sou-
mission du bureau de
Montréal et les diffusait
ensuite localement en
mode automatique a tous
les soumissionnaires rete-
nus pour ce contrat.

Ce contracteur a ainsi
sauvé plus de 1 500% par
mois, surtout en frais télé-
phoniques, cette épargne
recouvrant aussi le coiit de
location du local.

Amenuiser
les coiits

Il est une autre dimen-
sion importante du téléco-
pieur: le contrdle des coiits
qui y sont reliés, particulie-
rement ceux de l'interur-
bain. Le cas précédent de
’entrepreneur en construc-
tion est exemplaire. Il exis-
te toutefois d’autres moy-
ens, peut-étre moins radi-
caux, mais non moins effi-
caces.

Le plus évident est sans
doute le service Faxroute
de CNCP qui permet des
économies substantielles
sur les envois longue dis-
tance, a la condition bien
sir que le transporteur

Dcpuix dix ans, AT&T est toujours
al'avant-garde en proposant des

solutions qui facilitent le transfert et la
gestion d'informations, Que d'économies
auraient été réalisées si davantage
d'entreprises avaient suivi notre exemple.
Malheureusement, 'un des freins
la réalisation du potentiel énorme que
représente informatique est la non-
compatibilité des systemes. Pour cette
raison, AT&T ne cesse de proner
[architecture de systemes ouverts qui
integre Féquipement existant ¢t permet,

pertinent de retirer la fa
meuse feuille de couvertu
re. Celle-ci sert le plus sou

YAN
BARCELO
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pour longtemps encore, les possibilités
d'expansion,

Aussi, adopter les solutions réseaux
JAT&T cest adopter des systemes
ouverts puissants qui offrent des fonctions
multiutilisateur, la caractéristique
premicre du systeme V Unix: Cestaussi
profiter d'une gamme complete d'outils
dlinterconnexions d'envergure mon
diale. Bref, pourquoi ne pas opter tout
de suite pour AT&T, un intégrateur de
SVSICTTIeS « jurs .|\L{i e A vos besoins et
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Et st AT&T est reconnue comme
chef de file en informatique, c'est parce
quelle s'est toujours preoccupce de
faire communiquer entre eux des gens,
des appareils et des svstiemes. Avec AT,
finie La guerre frorde entre les svsiemes!

Pour plus de renseignements,
compaosez le 1 (800) 3870100 ¢t

demander L standardiste numero 48
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LES AFFAIRES

toujours vendre plus de

TECHNOLOGIES

Télecopie

Les télecopieurs, c'est le
Il.';![‘lh:l.lll;illlll, Des nou-

veaux joueurs viennent
continuellement  s’ajouter
dans un marché qui a passé
son ¢poque de gloire. On
entend d’ailleurs des de-
buts de grincements de
dents. Quant aux ma-
chines, il en pleut. Il y en a
tellement, on serait porté a
croire qu’'elles se ressem-
blent toutes.

Evans Research, de To-
ronto, affirme que 1989 a
vu ses predictions de ven-
tes se reéaliser. Le secteur a
connu une croissance de
317%, le nombre d'unités
vendues ayant bondi de
135 000 a 185 000. Par
contre, les beaux jours
sont passes. Les fabricants
se livrent des guerres de
prix sans merci, les marges
de profits ressemblent a
des membranes ultra fra-
giles et, a cause de la chute
constante de prix, il faut

GROUPE MARKETING

* P1ROLES DE PUBLIGITAIRES

EN 0iRecT DU METROPOLIS

Le téléecopieur commence a sortir

de sa solitude - tr Ientmet

machines pour realiser les
mémes revenus gu’aux
beaux jours,

’acheteur se retrouve
donc dans un paradis, qui
ressemble étrangement a
un labyrinthe, ou 'effort
de choisir la machine qui
convient s’avere un exerci-
ce infernal. C'est que, dans
une brochette de prix com-
mune, les machines se res-
semblent considéra-
blement, mais se distin-
guent quand méme par
une particularité¢ ou une
autre qui peut faire toute la
différence.

Par exemple, dans la ca-
tégoric milicu de gamme
(2 400%a4 500% ), la plus
populaire auprés des entre-

ot P,

prises, les manufacturiers
offrent sensiblememt les
mémes fonctions. Certains
se distinguent par contre
avec des éléments at-
lray;lnls.

Par exemple, NEC offre
sur son Nefax 400, au prix
de 3 195%, la possibilité
d’ajouter des modules de
mémoire d’un million de
caractéres au prix de 6509
le module. Cette capacité
mémoire permet a la
machine autant de trans-
mettre que de recevoir des
documents tandis que son
unité de réception est en
fonction.

Par ailleurs, le Panafax
UF-260 de Panasonic, of-
fre déja pour le méme prix
une capacité de 20 pages de
mémoire, Ssoit environ
30 000 caracteres. Par
contre, le UF-260 n’offre
aucune possibilité d’ex-
pansion. Si la mémoire est
déterminante dans le choix
de son télécopieur, il faut
donc opter pour une capa-
cité mémoire immédiate...
ou future.

En bref, il faut savoir,
comme pour tout achat de
machinerie complexe,
quels sont les besoins aux-
quels il faut satisfaire en
priorité. Aussi, évaluer
quelles fonctions suppleé-
mentaires il peut étre perti-
nent d’envisager pour des
raisons stratégiques ou de
simple commodité.

Effectuer ce choix sup-
pose piger parmi une foule
de fonctions que les ma-
chines offrent. En voici un
échantillon des princi-

§
>
3

modéle 7021, fut un des pre-
miers a permettre |'impres-
sion sur papier standard.

ILe haut de gamme de Xerox, le

pales. La diffusion en re-
lais permet, a partir d’une
machine centrale, d’en-
voyer un document a une
ou plusieurs autres ma-
chines qui, a leur tour, re-
diffusent localement. Par
exemple, une machine a
Montréal diffusera simul-
tanément 4 des machines
situées a Chicoutimi, Ri-
viére-du-Loup, Ottawa et
Winnipeg, qui a leur tour,
diffuseront le méme docu-
ment localement. Les éco-
nomies en longue distance
peuvent s’avérer substan-

tielles.

D’autres capacités sont
celles de la mise en mé-
moire des documents.
D’une part, on peut stoc-
ker ces documents en mé-
moire et les mettre en état
d’attente tandis que la
machine transmet. Inver-
sement, le télécopieur peut
recevoir des textes et les
mettre en mémoire en at-
tendant que le mécanisme
d’impression se libére ou
qu’on en déclenche I'im-
pression.

Cette méme capacité
mémoire permet a son tour
d’autres fonctions conne-
xes. Notamment celle de la
confidentialité, qui fait en
sorte qu’un utilisateur peut
retirer un document du té-

lécopieur a la condition
qu’il dispose du mot de
passe approprié. Par ail-
leurs, la mémoire d’une
machine fera en sorte
qu’on pourra contrdler
I’accés a son appareil a
I’aide de codes chiffrés.
Cette mesure, de plus en
plus populaire aux Etats-
Unis, vise a enrayer la pro-
lifération du «fax junk
mail ».

Dimension cruciale des
télécopieurs: la vitesse de
transmission. Le principe
est en général fort simple:
plus I’appareil est cher,
plus il transmet vite. Dans
le bas de gamme, on trans-
met a 30 secondes la page;
dans le haut de gamme, a

—

Le telecopieur donne naissance a de
tout nouveaux reseaux de journalisme

diens finlandais et autri-

chiens ont crée a partir
de leur contenu rédaction-
nel un sommaire quotidien
destiné a leurs lecteurs en
déplacement a I’étranger.
Le quotidien ainsi obtenu
est transmis a bord d’un
navire de croisiére, photo-
copié et distribué a tous les
passagers. En Allemagne
fédérale la méme expé-
rience a été réalisée avec le
navire Europa.

En Amérique du Nord,
les expériences sont plus
avancées. Depuis huit

IEn Europe, des quoti-

mois, le Hartford Cou-
rant, de Hartford,
Connecticut, publie le Fax-
Paper, un sommaire quoti-
dien des principales man-
chettes régionales, natio-
nales et internationales au
prix de 600$US par année.
Selon son éditeur Michael
Davis, «le prix pour I’a-
bonné revient a environ le
double d’un abonnement
normal au quotidien du
matin». Le FaxPaper est
Transmis ver 15 h 30 soit
presque 15 heures avant la
distribution a domicile.
Le Los Angeles Times

vient de lancer un service
FaxPaper pour servir les
américains et étrangers vi-
vant & Moscou. On s’at-
tend a ce que plus d’une
vingtaine de quotidiens

américains lancent un
service par télécopie d’ici
la fin de 1990. .

A Toronto, le service de
découpure de presse Janus
Hall offre pour sa part une
revue de presse quotidien-
ne de 20 pages, diffusée 7
Jours sur 7 couvrant la
presse écrite, la radio et la
télévision. A Montréal, le

Journal Constructo offre
la diffusion des appels
d’offres par facsimilé et
par modem pour les usa-
gers de PC.

Le potentiel actuel en
Amérique du Nord pour
de tels développements
s’appuie sur un parc de 3
M de tétécopieurs. C’est
dire que bien des médias et
bien des fournisseurs de
Newsletter peuvent en tirer
des revenus intéressants.

ANDRE
ROBERGE
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18, 15 et méme 9 secondes
la page.

On voit aussi de plus en
plus de télécopieurs appa-
raitre avec la capacité de
réaliser les copies sur
papier ordinaire, ce qui ac-
croit leur maniabilité et
leur remisage pour consul-
tation ultérieure. Nous
nous retrouvons alors
parmi les machines les plus
dispendieuses des fabri-
cants: le 7021 de Xerox
(60008 ), le Panafax UF-
750 (7 800% ), le Nefax
510 de NEC ( 54008 ), le
FAX-750 de Canon
(50008 ).

Chose que l'on com-
mence a voir éclore, les té-
lécopieurs tracent des liens
avec les micro-ordinateurs.
«J’en ai de la demande
pour c¢a, affirme Michel
Gendreau, directeur des
ventes chez Audi Electro-
nique, de Laval. Les gens
veulent faire le raccord
avec leur micro ».

La réponse du coté des
manufacturiers est lente
toutefois. Certains permet-
tent de brancher un disque
dur a son télécopieur, mais
pas 'ordinateur. D’autres,
comme Canon, fait le rac-
cord, mais on peut seule-
ment faire venir un docu-
ment a I’écran du micro,
rien de plus. Panafax,
nous dit Michel Gendreau,
prepare la sortie d’un pro-
duit de raccord dans le
courant d’avril. Pour I’ins-
tant, toutefois, le territoire
est pratiquement vierge,
mais va sans doute se peu-
pler rapidement.

A la suite de ces fonc-
tions de haut niveau, s’a-
joutent une pléthore de ca-
pacités parmi lesquelles il
faut faire un choix souvent
cornélien, d’autant plus
quand on tombe dans les
produits de bas de gamme,
ou les prix s’établissent en-
tre 1 000$ et 2 000%: ali-
menteur de documents de
cing ou de 50 pages, ré-
pondeur téléphonique in-
corporé, résolution fine ou
ultra fine, mémorisation
de numéros, cachet de vé-
rification d’envoi.

Le labyrinthe est tout
grand ouvert. Bonne
route!

YAN
BARCELO
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321-0646 MONTREAL

LES PRIMES D’EPARGNE DE CANON

I"VBStissez dans Béneficiez de trois modes

d8conomie :

Ilavenir de VOtre 1. Appliquez la valeur totale de

. votre prime sur lachat d'un

Entl'epl'lse copieur NP ou d'un télécopieur
Canon (ou conservez-la pour un
achat ultérieur).

2. Appliquez la valeur totale de votre
prime sur les codts dentretien
ou de service aprés-vente d'un
copieur NP ou d'un télécopieur
Canon.

3. Appliquez la valeur totale de
votre prime sur le codt de
fournitures pour un copieur NP
ou un télécopieur Canan.

Canon met 3 votre portée des
aujourd'hui la technologie de demain
en vous offrant des primes dépargne
de grande valeur. Saisissez cette
occasion unique de faire de belles
économies entre le 15 mars et le

31 mai 1990. A Iachat d'un copieur
NP ou d'un télécopieur Canon
sélectionné, vous recevrez une prime
d'épargne d'une valeur pouvant
atteindre 1000 §.

En matiére de bureautique, Canon
fait appel & une technologie davant-
garde. Faites votre choix parmi des
télécopieurs ultraperfectionnés, dont
le L770 de Canon. Ou accroissez le
rendement de votre entreprise en
faisant 'acquisition d'un copieur NP de
Canon, dont le tout nouveau NP 4835i.

COPIEURS NP ET TELECOPIEURS

Composez le 1-514-631-8821

Les primes dowvent étre échangées au plus
tard le 15 juin 1990. La valeur des primes
d'épargne de Canon sera determinee selon
les modeles sélectionnés achetés et ces
primes nont aucune valeur monétaire. Cette
offre est assujettie a certaines conditions

APPAREIL VALEUR DE LA PRIME

FAX-630 500 $
FAX-850 600 $
FAX-L770 800 $
FAX-L920 1000 $
NP 4835i 900 $
NP 4835 900 $
NP 4835s 800 $
NP 3825 800 $
NP 3326 600 $

Ou renseignez-vous aupres de votre dépositaire
de copieurs NP et de télécopieurs Canon autorise.

v S31 £1-L
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TECHNOLOGIES

Logiciel

A Ville-St-Laurent, une
Ipcmc tirme informati

que spécialisée en santé-
securite distribue depuis
pres de deux ans, le seul
logiciel au monde capable
de diagnostiquer des pro-
blemes otologiques (santé
auditive), tout en agissant
comme outil industriel de
prévention.
Infomedic BR inc, dont
le président est le docteur
Robert Bertrand, a effecti-
vement mis au point Corti
Plus, un programme
avant-gardiste qui peut ge-
rer, analyser et interpréter
des données représentant
la situation otologique des
travailleurs exposés au
bruit.

PREMIERE MONDIALE EN SANTE-SECURITE
Un logiciel québécois spécialisé en
diagnostic otologique pour l'industrie

Au chapitre des mala-
dies industrielles, I'ennemi
public numéro un est le
bruit, un sous-produit éco-
nomique dont les effets
nocifs cottent des fortunes
a indemniser.

En 1987 par exemple, 32
Vo des réclamations pour
maladies (par opposition a
accident de travail) présen-
tées a la Commission de la

Publications
inc.

TRANSCONTINENTAL
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Santé et de la sécurité du
travail (CSST) étaient re-
liées a4 des problémes de
surdité.

Une ¢étude québécoise
menée la méme année par
les Centre locaux de servi-
ces communautaires
(CLSC) et les Départe-
ments de santé commu-
nautaire (DSC), avait dé-
montré que 43,9 % des tra-
vailleurs québécois exposés
au bruit, le plus souvent a
des doses supérieures au
seuil légal, souffraient
d’audition anormale.

I’an dernier, la CSST
affectait 2 % de son budget
global, soit quatre M$, a
I'indemnisation de travail-
leurs victimes de pro-
blémes auditifs. Autre-
ment dit, sachant que les
fonds de la CSST provien-
nent entierement de I’in-
dustrie, le bruit a coiité
quatre M $ aux employeurs
québécois en 1989.

On comprend Iintérét
de plus en plus fort pour la
prévention. Généralement,
les entreprises font subir a
leurs employés des exa-
mens otologiques a chaque
année ou, du moins, aux
deux ans. Or jusqu’ici, ces
vérifications routiniéres ne
permettaient que d’évaluer
leur état de santé auditive.

Polyvalence
eprouvee
[’établissement de rap-
prochements avec d’autres
employés, de comparai-
sons avec des ensembles,
de repérage de tendances,
ou de relations de causes a
effets, €tait une prouesse

gestionnaire généralement

Qualifications a

l'origine de la qualite

Corti Plus est liée en

bonne partie a la répu-
tation de son concepteur,
Robert Bertrand. Oto-
rhino-laryngologiste
(ORL), neurologue, spé-
cialiste en médecine indus-
trielle, professeur et cher-
cheur en otologie, confé-
rencier international, con-
seiller de la CSST, de
I’Association canadienne
des mines, de celle des
pates et papiers, etc., le
docteur Bertrand est une
sommité du milieu.

«J’avais la chance d’a-
voir accés aux résultats de
dépistage de problémes
auditifs que font réguliére-
ment les entreprises, tout
en bénéficiant d’expertises
cliniques en ORL. Nous
avons combiné le tout via
'informatique», a-t-il ex-
pliqué.

En fait, en analysant
9 000 expertises audiologi-
ques réalisées dans des ho-
pitaux de Montréal, en fai-
sant valser les statistiques
produites par les exercices
industriels de dépistage,
I’équipe du docteur Ber-
trand a pu définir 285 si-
tuations médicales (trou-
bles ou maladies) possi-

ll.a qualité unique de

Photo: Jean-Guy Paradis

/
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Assis, Robert Bertrand, créa-
teur de Corti Plus, et Jean Zei-
dan, un analyste.

bles, chacune étant repré-
sentée graphiquement.

«Méme si nous conti-
nuions nos recherches en
décortiquant 9 000 autres
expertises cliniques, nous
n’obtiendrions probable-
ment pas de nouveaux mo-
déles de situations meédi-
cales ».

Autrement dit, quel que

soit le probléme otologi-
que que présente un

travailleur, son cas est déja
prévu par Corti Plus. C’est
a un point tel, que dans
95% des cas, un médecin
généraliste pourrait entie-
rement s’y fier comme
source d’expertise médi-
cale, a défaut de pouvoir
référer son patient a un
spécialiste en ORL.

NELSON
DUMAIS

perilleuse sous I’éclairage
des relations de travail.
Mais voila qu’avec toute
la froideur numérique et
scientifique dont il est ca-
pable, Corti Plus, un gros
logiciel MS-DOS de 6 000
$ (en version simple usa-

ger), rend tout cela possi-
ble.

C’est du moins ce
qu’ont pu constater depuis
deux ans des entreprises
comme Canadair, Alcan,
Consolidated Bathurst,
Kruger, Noranda, Norsk
Hydro, Sidbec ct le Centre
hospitalier de Trois-Ri-
viéres.

Lorsque apparait a 1’é-
cran la fiche électronique
d’un travailleur, on remar-
que d’abord la nature du
probléme d’ouie qui peut
I’affecter. On retrouve
également les résultats des
tests précédents, ce qui
permet de profiler I'évolu-
tion (positive ou négative)
du mal.

D’autres courbes per-
mettent de comparer ma-
thématiquement la situa-
tion de I’employé A celle de
’ensemble de ses collégues
départementaux, de I’en-
semble des employés de
I’entreprise, de ceux qui ne
sont pas exposés au bruit.

«Nous avons établi a 90
décibels (mesure de la va-
riation sonore que traite
I'oreille humaine) la dose
maximale a ne pas dépas-
ser (dose de carriére). Si un
travailleur subit constam-
ment du 100 décibels, Cor-
ti Plus est capable de pré-
voir le moment ou com-

menceront a surgir les pre-
mieres manifestation de
surdité » a soutenu, dé-
monstration a ’appui, le
docteur Bertrand.

Il ne reste plus qu’a ap-
pliquer les mesures correc-
tives nécessaires, geste pré-
ventif qui risque d’éviter a
’entreprise des frais poten-
tiellement
énormes.

Prudence

Aprés plus de 5 ans de
R&D, Corti Plus a com-
mencé a étre vendu en jan-
vier 1988. Aujourd’hui, ii
est distribué un peu par-
tout par la chaine cana-
dienne d’équipement en
santé-sécurité, Safety Sup-
ply Canada.

Pourquoi fallut-il atten-
dre deux ans avant qu’In-
fomedic BR n’accepte d’en
parler a la presse? «Nous
avons preféré attendre
qu’il ait fait ses preuves
avant de le lancer publi-
quement,» a expliqué le
docteur Bertrand.

Voila sans doute pour-
quoi ce chercheur est avare
de propos en ce qui concer-
ne ses autres produits en
gestation, notamment du
coOté prévention des mala-
dies respiratoires, le fléau
numéro deux des maladies
industrielles.
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jeune firme d’informa-

tique de Québec, vient
de s'inscrire a la Bourse de
Yancouver sous le nom de
AVI1 Software.

Cette entreprise, qui
compte 31 employés et
dont le chiffre d’affaires
est de 1,5 M$, devient ain-
si une des rares compa-
gnies québécoises a étre
inscrites au VSE (Vancou-
ver Stock Exchange).

Louis Bellavance,
P.d.g., explique qu'il au-
rait fallu attendre encore
deux ans pour procéder a
une émission a la Bourse
de Montréal, qui a des exi-
gences beaucoup plus
strictes.

M. Bellavance mention-
ne a titre d’exemple que la
Bourse de Montréal exige
qu'une entreprise dispose
d'un actif de plus d’un mil-
lion$. A Vancouver, on
demande qu’au moins
60 000% soient engagés
dans le développement de
I’entreprise.

Pour s’inscrire a Mont-
réal, une entreprise doit
aussi avoir réalisé un béné-
fice net d’au moins
100 0008 au cours de
I’exercice précédant I’émis-
sion. A Vancouver, on
n’impose pas de seuil limi-
te.

Pour Logiciels Avanta-
ge, cette inscription au

'l,ngicicls Avantage, une

PREMIERS PAS SUR LES MARCHES PUBLICS

Logiciels Avantage se lance a
I'aventure de Ia Bourse de Vancouver

VSE ne serait qu'un pre-
mier pas sur les marchés
publics. D’ici deux ans, M.
Bellavance croit que I'en-
treprise pourra satisfaire
aux criteres de la Bourse de
Montréal,

«Si nous avions attendu
de pouvoir entrer directe-
ment sur le marché mon-
tréalais, nous n’aurions
pas cu les fonds nécessaires
pour compléter notre plan
de commercialisation ».
Dans l'intervalle, le mar-
ché aurait pu échapper a la
jeune entreprise qui avait
besoin de capitaux pour
s'implanter a la grandeur
du pays.

Louis Bellavance sou-
ligne que I'entreprise avait
déja fait ses preuves au ni-
veau de sa capacité de ven-
te. Son chiffre d’affaires a
grimpé de 340 000% a plus
de 1 M$ én moins de trois
ans. Et M. Bellavance s’at-
tend a doubler le chiffre
d’affaires de la compagnie
au cours de la prochaine
année. D’ici trois ans, il
n’a aucun doute que les
ventes de Logiciels Avanta-

ge atteindront 5 M$, dont
pres de 70% a I'extérieur
du Québec.

Financer la
commercialisation

Grace a cette émission et
a des transactions finan-
ciéres concomitantes,
Avantage ira chercher prés
de 1,1 M$ pour financer
ses projets de commerciali-
sation.

Parallélement a son en-
trée sur la marché bour-
sier, la firme a obtenu un
prét de 250 000$ de la SO-
GIC ainsi qu'une avance
de 250 000$% sous forme de
marge de crédit de la Ban-
que de commerce cana-
dienne impériale (CIBC).

En novembre dernier,
elle ouvrait un bureau de
vente 4 Toronto. Elle est
présentement a mettre sur
pied un réseau de reven-
deurs pan-canadien. Au
Queébec, I'entreprise distri-
bue ses logiciels dans les
boutiques spécialisées et
par ['intermédiaire d’un
réseau d’environ 300 re-
vendeurs: comptables,

consultants, etc.

Louis Bellavance entend
recruter autant de reven
deurs a 'extéricur du Que
bec au cours des mois qui
viennent. Et s'il n’en tient
qu’a lui, il ne faudra pas
attendre bien longtemps
avant que la firme mette
les pieds aux Etats-Unis,

Entretemps, la firme
prépare une version Ma-
cintosh de ses logiciels qui
devrait arriver sur le mar-
ché dans les mois qui vien
nent.

Holding

AVI Software, dont le ti
tre a ¢te inscrit a la Bourse
de Vancouver sous la cote
AVFEF, est en fait un hol
ding. AVI regroupe deux
compagnies indepen
dantes, qu’'elle controle a
100%, Logiciels Avantage
et Alternative Informati-
que, de Québec. La pre-
mi¢re commercialise des
logiciels comptables sous
la marque de commerce
Avantage. La seconde est
une entreprise de consulta-
tion en informatique.

Apres
les cercles
de qualite,

voici le

zero-defaat

Un client satisfait le dit a 3 personnes,

Jusqu'a  recemment,
toutes deux etaient contro
Ices a parts cgales par
Louis Bellavance, Alain
Genest, Johanne Ferland.
Sylvain Robert ¢t Gilles
Lambert. En vue de leur
entree sur le marche bour
sier, ils ont formé une nou
velle societe, AV
Software, qui est devenue
proprictaire de ces deux
entreprises.

Ces adnumistrateurs
possedent  collectivement
63% de la nouvelle com
pagnie, dont 600 (XN ac
tons ont ¢te mises sur le
marche au prix d'émission
de 1,05% laction.

Clest un intermediaire
de Montreal, Mezzeap Fi-
nancial Corporation, qui a
pilote la compagnie & tra
vers les meéandres menant
au parquet de la Bourse de
Vancouver. Mezzcap v a
d’ailleurs fait inscrire deux
autres societes quebe
coises, le fabricant de logi
ciels Techbyte et la maison
de production Coscient,
toutes deux de Montréal.

M. Bellavance explique

Les Grands Conférenciers
vous invitent a un séminaire-choc
sur la qualité de service.

qUE SON Cnireprise consi
derait depuis un certain

temps la possibiiite tl'mu'],

inscription a la Bourse de
Montreal.  Mais
Mezzcap qui 'a approche
pour lul proposer une ins

cription a Vancouver |

I aura tallu plus d’un an |
pour preparer cette enis
ston. M. Bellavance avoue
que sans cet imtermediaire,
la tache aurant sans doute
cte nsurmontable.  «a
nous prenait quelguun qui
avait les contacts et |
connalssail tous  les|
rouages de I'appareil bour
SICT »

Sclon M. Bellavance, les
mvestisseurs de Mouest
sont plus ouverts aux in
VOSTISSCMents risques, par- |
ticulicrement en haute |
technologie. 11 explique |
que ce type dlinvestisse
ment s'inserit en quelque
sorte dans la hgnee des
compagnies minieres, avee |
lesquelles les mvestisseurs
de Pouest sont familiers.,

HENRI |
THIBODEAU ?

¢lest |

un mécontent a 10. Avec Jacques Horovitz,
ex-directeur marketing du Club Med, aux Etats-Unis,
venez apprendre les 50 regles de la qualité de service

et I'art de mener votre entreprise jusqu’au zéro-défaut.

Ce séminaire de performance en francais s’adresse a
tous les gens d’affaires, professionnels, commercants

et cadres qui ont compris que la qualité de service et
le zéro-défaut sont les armes concurrentielles les plus
efficaces de cette fin de siécle.

le bulletin d’inscription ci-dessous.

Pour vous inscrire, composez le 748-2570 ou remplissez

L'’evénement aura lieu le 24 avril prochain, au Palais des Congres.
Ne ratez pas cette occasion! En une seule journée, de 9h a 17h,
vous gagnerez un outil de marketing éprouvé et surtout une
grille d’analyse qui vous permettra de devancer tous

VOS concurrents.

Colt du séminaire:

Completez le bulletin d'inscription et faites-le nous parvenir par la poste a:
Les Grands Conferenciers, 395, boul. Ste-Croix, bureau 202. Ville St-Laurent (Québec) H4N 2L3 ou par teléecopieur au 748-1796

165%

Tirage de 10 paires de billets gratuits parmi les bulletins d'inscription recus avant le 15 avril 1990.

Nom:

Poste:

Adresse:

Ville:

Code postal:

Téléphone: (

Compagnie:

Provinee—o... -

Signature: —

Avec la collaboration de:
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Mettons
3 fin aux
= | malentendus
PIOPOS
_ - | du Macintosh
—,  CLL affaires

. Contrairement a la crovance populaire, I'ordi-
o . . nateur Macintosh d'Apple est loin de faire la fine
f I‘.\: ol ol gy § ) [, i aueule devant les chiffres. Au contraire, il les
C4 o1..°14,, ,3: VLA '- ’ : dévore avec un malin plaisir,

’ - En fait, le Macintosh s'acquitte de la plupart
des applications de gestion d'affaires complexes,
avec une rapidité et une simplicité sans pareilles.

Tous les Macintosh ont en outre un trait
commun qui les distinguent de leurs congéneres :
malgré leur puissance foudrovante, ils se laissent
amadouer avec une étonnante facilité.

Aussi, pendant que les autres en seront encore
au décodage fastidieux des manuels, vous serez en
train de calculer les économies réalisées en frais et
en temps de formation. .. sur votre Macintosh,
naturellement.

De plus, notre réseau de concessionnaires
autorisés vous fournit en tout temps le soutien et
le service dont vous avez besoin.

Lordinateur personnel Macintosh : non seule-
ment est-ce un investissement qui rapporte vite,
cestaussi une merveille avec laquelle vous
pouvez compter:

Passez voir votre concessionnaire autorise
Apple tres bientot!

’
& Lc pouvoir daller plus loin.




